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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10283.100929/2018-08)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de pessoa juridica especializada na prestacdo dos servigos continuados de mao
de obra terceirizada de RECEPCIONISTAS, COPEIRO e MOTORISTA, para atendimento das
necessidades logisticas e administrativas, no suporte a atividade finalistica da Superintendéncia de
Administracio do Ministério da Fazenda no Amazonas - SAMF/AM ¢ Superintendéncia do
Patrimoénio da Unido no Amazonas - SPU/AM, conforme especificagdes constantes deste “TERMO DE
REFERENCIA”, Anexo I da Minuta do Edital de Pregdo Eletrénico n® XX/2019-SAMF/AM.

Valor Maximo

Item Descri¢ao/Especificacao Estimado
1 (08) OITO RECEPCIONISTAS - SPUAM R$ 295.319,68
2 (01) UM COPEIRO - SAMF/AM R$ 34.127,68
3 (01) UM MOTORISTA - SAMF/AM R$ 43.507,56
TOTAL R$ 372.954,92
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os servigos especializados e continuos de mao de obra terceirizada de RECEPCIONISTAS, COPEIRO E
MOTORISTA, destinam-se ao atendimento das necessidades da Superintendéncia de Administracdo do Ministério
da Fazenda no Amazonas - SAMF/AM e Superintendéncia do Patrimonio da Uniio no Amazonas-SPU/AM ,
incluindo todas as despesas necessarias a boa execucdo dos servigos, ¢ de acordo com as regras contidas no
correspondente Edital, seus Anexos e nos termos do presente Termo de Referéncia, com observancia as disposi¢des da
Lei n° 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto n° 5450/2005; IN-MPOG n°® 02/2008, alterada pela IN n° 06 de
23/12/2013, IN n°® 03 de 24/06/2014, que estabelece os procedimentos para a operacionalizacdo da Conta Vinculada, da
Lei n® 8.666/93, e suas alteragoes.

2.2. A Contratacdo em tela se faz necessaria tendo em vista os termos do Oficio SEI n°
122/2018/DRL/SAMF/AM/SPOA/SE-MF, datado de 21 de dezembro, encaminhado a Superintendéncia do
Patriménio da Uniio no Amazonas-SPU/AM, mensagens eletronicas SEI sob o n° 1592943 ¢ n° 1593063, datada de
24 de dezembro de 2018, anexas aos autos, encaminhadas respectivamente ao SPU/AM e a SAMF/AM; como também as
mensagens eletronicas demonstrando interesse na contratagdo dos referidos servigos, datadas de 28 de dezembro de
2018, por parte da SPU/AM e 31 de dezembro de 2018, da SAMF/AM.



2.3. A SAMF/AM e SPU/AM, nao dispde de pessoal proprio suficiente para atender eficientemente a demanda de
“atividades complementares e auxiliares” objeto de contratagdo indireta conforme preconiza o Decreto n® 2.271/1997.
Em face das suas atribui¢des institucionais nio dispde ao Orgo supracitado em seu plano de classificagdo de cargos de
servidores para as atividades decorrentes da contratagcdo pretendida, portanto, levando a execugdo por meio da
terceirizagdo, como medida conveniente e oportuna diante dos resultados em economicidade e racionalidade.

2.4. A licitacdo, além de suprir as lacunas e estruturar os servicos, ¢ fundamental para o cumprimento da missao desta
Pasta, que por ndo haver servidor para a execucdo dos servigos em questao, torna-se necessaria a contratagdo objeto deste
Termo.

2.5. A economicidade a ser obtida pela Administracdo, em relacdo a contratagdo do servigo em questdo, sera pelo
recurso da competitividade entre empresas do ramo, mediante regular e adequado certame licitatorio, cujo fator
preponderante certamente sera a “Proposta mais vantajosa para a Administragdo, qual seja, aquela que ofertar o menor
preco e satisfazer todas as exigéncias do edital”. Assim, mediante tal critério e/ou pardmetro, necessariamente a
Administracdo obtera a economia, ndo obstante seja ela uma expectativa que dependera diretamente do preco praticado
no mercado em relagdo ao preco ofertado pela empresa.

2.6.  Todos os critérios ambientais e de seguranga do trabalho, respeitaram os principios da legalidade e da isonomia
entre os licitantes e ndo restringem a competi¢ao porque decorrem de normas gerais que devem ser seguidas por todas as
empresas dos setores envolvidos no objeto licitado.

2.7. A SAMF/AM no que diz respeito a promog¢ao do bem-estar dos administrados e & preservagdo do meio ambiente
de forma sistematica e continua implementa politica de responsabilidade socio ambiental que visa a melhoria da
eficiéncia no uso racional dos recursos publicos e a inser¢do da varidvel socio ambiental no seu ambiente de trabalho.
Assim, este Termo de Referéncia esta em sintonia com a Gestdo Publica Sustentavel.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos em questdo sdo comuns, pois sdo facilmente prestados por diversas empresas e
permitem estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas no
mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, correspondendo as exigéncias da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 3.555/2000 e do Decreto n° 5.450/2005.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo

plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:
4.1.1. A prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser iniciada a contar da

assinatura do Contrato, devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar a mao de obra no respectivo local e
nos horarios a serem fixados pela SAMF/AM, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou
que a impossibilite de assumir os servigos contratados;

4.1.2. Os servicos serao executados em jornada de 40 (quarenta) horas semanais conforme a
convengao coletiva de trabalho do Sindicato de Asseio ¢ Conservacao do Estado do Amazonas e
Conservacao Ambiental do Estado do Amazonas.

4.1.3. Os servigos serdao executados de segunda a sexta feira, sendo 08 (oito) horas de trabalho



diério, respeitando o intervalo de 01 (uma) hora para refeicao.

4.1.4. Os horarios de trabalho poderdo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE que devera comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

4.1.5. Se o licitante vencedor recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de Contrato no prazo
de 10 (dez) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, sera convocado outro licitante, observada a
ordem de classificagdo, sujeitando-se o licitante desistente a penalidade prevista no subitem 22 deste Edital,
Lei no 10.520, de 2002, Decreto 5.450, de 2005, e demais normas pertinentes.

4.1.6. Os servicos serdo executados nas instalacdes na Superintendéncia de Administracio do
Ministério da Fazenda no Amazonas - SAMF/AM, na Avenida Governador Danilo de Matos Areosa n°
1530 - Bloco B - Quadrante 1 - Bairro - Distrito Industrial 1 - CEP: 69.075-351, da Superintendéncia do
Patrimonio da Unido no Amazonas-SPU/AM, na Rua Marechal Deodoro n® 27 — 14° andar — Bairro -
Centro — CEP: 69000-000 — Manaus/AM.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.1.1. A proposta devera ser elaborada vinculadas as Convengdes Coletiva de Trabalhos os

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS

5.1.2. Na sessdo da licitacdo, apos a etapa de lances, a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar deverd indicar e enviar qual a CCT que se baseou para preencher a Planilha de Custos e
Formacgao de Pregos e apresentar sua proposta.

5.1.3. Qualquer reajuste de salario ou aumento de qualquer outro beneficio a ser pleiteado durante o
prazo de vigéncia do contrato devera estar em consonancia com a CCT indicada na sessdo do pregao e que
tenha sido a fonte para preenchimento da sua Planilha de Custos ¢ Formacao de Precos e formulagdo da sua
proposta, e/ou com a legisla¢ao pertinente, inclusive para fins de repactuacao e revisao de precos.

5.1.4. A verificacdo da satisfatoria prestagdo de servigos se fara conforme exigéncias, rotinas e
detalhamentos constantes do Termo de Referéncia e do Contrato de Prestagdo de Servigos a ser celebrado,
observadas as disposi¢des aplicaveis da Instru¢do Normativa MPOG n°® 05/2017.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. O servigo ndo ha produtividade de referencia

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Para o atendimento das necessidades da da Superintendéncia de Administracdo do Ministério

da Fazenda no Amazonas-SAMF/AM e Superintendéncia do Patriménio da Unido no Amazonas -
SPU/AM, a partir de suas necessidades, concluiu pelo interesse na contratacdo dos servigos descritos a
seguir:

RECEPCIONISTAS:

1- Recepcionar as pessoas que se dirigem ao seu setor, tomando ciéncia dos assuntos a serem tratados, encaminha-
los ao local conveniente ou prestar-lhes as informagdes desejadas;

2- Receber e encaminhar para a drea responsavel pela distribuicdo, correspondéncias, documentos, volumes e outros
expedientes, registrando sua movimentagao;

3- Conferir documentos e cadastrar visitantes, notificando a seguranga sobre pessoas estranhas;

4 - Atender a contribuintes e usuarios externos ¢ internos pessoalmente, por telefone e por e-mail;

5- Operar, sempre que autorizado, os sistemas de suporte operacional proprios do Orgao;



6 - Preparar e organizar agendas;

7 - Receber, conferir, organizar e distribuir materiais de consumo, registrando a movimentacao em conformidade
com os padrdes em vigor adotados pela Unidade, e

8 - Executar outras tarefas de acordo com as necessidades, desde que ndo sejam coincidentes com atividades
privativas de servidores pertencentes as Carreiras e Planos de Cargos do Ministério da Fazenda.

COPEIRAGEM - Preparar e distribuir café, sucos, entre outras bebidas, servindo-as de forma adequada; manter os
recintos, utensilios e equipamentos de copa e cozinha em perfeitas condi¢des de higiene, conservacdo e seguranga;
atender na ocorréncia de reunides e visitas, as correspondentes solicitagdes; solicitar, conferir, receber, armazenar e
controlar o material utilizado em seu local de trabalho; manter livre de contaminacdo ou de deteriorizacdo os bens e
materiais sob sua guarda; executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade inerentes ao cargo. A jornada de
trabalho sera de 40 horas semanais.

MOTORISTA - executar servigos externos de natureza simples, tais como: conduzir veiculo oficial de propriedade da
SPU/AM em atividades diarias do Orgao; dar suporte as diligéncias e operagdes regimentais e institucionais entre outras
atividades inerentes ao cargo, com jornada de trabalho de 8 horas diérias e 40 horas semanais.

7.2. REQUISITOS, DEVIDAMENTE COMPROVADOS:
7.2.1. Para o cargo de Recepcionistas exigir-se-a:
a) Minimo ensino médio completo ou similar;

b) Conhecimentos em informaéica basica, no desenvolvimento, digitacdo e formatacao de planilhas e textos e
operacao de softwares;

¢) Boa apresentag¢ao, comunicagao, ser maior de 18 (dezoito) anos ou emancipado;
d) Conhecimento na organizagdo de arquivos ¢ documentos em geral;

e) boa caligrafia, amplo dominio da lingua portiguesa suficientes para a elaboragao de despachos, oficios,
memorandos, relatorios ou outros documentos necessarios.

7.2.2. Para o cargo de Copeiragem exigir-se-a:

a) Minimo ensino fundamental completo;

b) Ser maior de 18 (dezoito) anos, ou emancipado;

c) Ter experiéncia de pelo menos 06 (seis) meses, comprovada em Carteira de Trabalho;

d) Nao possuir antecedentes criminais;

7.2.3. Para o cargo de Motorista exigir-se-a:

1 - Minimo ensino médio completo ou similar;

2 - Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH, categoria B;

3 - Ser maior de 18 (dezoito) anos;

4 - Ter experiéncia de pelo menos 06 (seis) meses, comprovada em Carteira de Trabalho;

5- Cursos de dire¢cdo defensiva e primeiros socorros atualizados;



6 - Nao possuir antecedentes criminais;

7 - Nao ter cometido infragdes de transito grave ou gravissima nos ultimos 12 meses.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

8.1. Sera indicado gestor, fiscal e seu substituto cabera ao setor requisitante dos servigos ou podera ser estabelecida em
normativo proprio do 6rgdo ou entidade, de acordo com o funcionamento de seus processos de trabalho e sua estrutura
organizacional.

8.2. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base na proporcionalizagdo de desconto,
que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na execu¢do do Contrato, por meio da verificagdo da qualidade do
servigo prestado, adequacdo de prazos, obrigacdes contratuais, dentre outros fatores previstos na Metodologia de
Trabalho e Definigdo da Rotina de Execugdo e demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

TABELA 1
GRAU |PROPORCIONALIZACAO DE DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL
01 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
02 0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
04 1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 11

ITEM |DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAO

01 Permitir a presenca de empregado sem uniforme, com uniforme manchado, sujo, mal apresentado ou sem cracha
de identificacdo, por empregado e por ocorréncia;

02 Deixar de fornecer os uniformes e seus complementos, para cada categoria, conforme determina a Convengao
Coletiva de Trabalho, por funcionario e por ocorréncia;

03 Deixar de efetuar a reposi¢do de funciondrios faltosos, por funciondrio e por dia;

04 Deixar de efetuar o pagamento de salarios, beneficios (VA e VT), seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim

quaisquer despesas diretas ou indiretas relacionadas a execucdo deste contrato, por dia e por ocorréncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por item e poft
ocorréncia;
05

8.2.1. A SAMF/AM deduzira das faturas mensais os valores proporcionais descritos nos indicadores acima.

8.3. Sera exigida a prestacdo de garantia contratual de que trata o artigo 56 da Lei n°® 8.666/1993, no valor equivalente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato, e que sera atualizada nas mesmas condi¢des daquele , para cobertura para o
pagamento de encargos trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela contratada.

8.3.1.Cabera a Contratada optar por uma das modalidades de garantia prevista artigo 56, paragrafo primeiro, da Lei n
8.666/1993, observadas as disposi¢des aplicaveis do Contrato de Prestagdo de Servicos a ser celebrado.



9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

9.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestudrio:
02 CAMISAS/BLUSAS;

02 CALCAS/SAIAS;

01 SAPATO;

02 MEIAS;

02 CINTOS.

9.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:

9.3.1.Tecido "Oxford" (ndo transparente) ou "Brim", necessarios ao desempenho dos servicos, de acordo
com o clima da regido e com o disposto na respectiva negociagao coletiva de trabalho da sua jurisdi¢ao;

9.3.2. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser
substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicagao escrita da CONTRATANTE, sempre que nao
atendam as condi¢des minimas de apresentagao;

9.3.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao, substituindo-os
sempre que tiverem apertados.

9.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Os servicos ndo englobam materiais.

11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

11.2. O Contrato podera ser prorrogado a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela
autoridade competente, conforme artigo 30-A da IN n°® 02/08:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servico;
c) O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.



12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

12.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigco, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho
seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servi¢os da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentac¢do e auxilio-satde, quando for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a
data da extin¢do do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao
dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do
contrato.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;



13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste

Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolida¢ao das Leis do Trabalho (CLT)
n..n

deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagcdo dos servigos, conforme alinea "g
do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n° 5/2017:

13.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto
de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;
e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

13.9.4. declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdao ser apresentados para cada novo empregado que
se vincule a prestagdao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do
contrato de prestacao de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagao pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.10. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela
CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de D¢bitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n° 5/2017;

13.11. Substituir, no prazo de 02 (duas horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

13.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;



13.12.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢des contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como
de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administragao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacao
do pagamento.

13.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando n3o demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, at¢é o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

13.14.1. Quando nio for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragio (ex.: por
falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

13.15. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

13.16. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;
13.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.19. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das
informacodes de seus interesses junto aos 0rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdencidrias foram recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servicos ou da admissao do empregado;

13.19.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Economica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos servicos ou da
admissao do empregado;

13.19.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obten¢ao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

13.20. Manter preposto nos locais de prestagdo de servico, aceito pela Administragdo, para
representa-la na execugao do contrato;

13.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

13.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das



obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢ao da Contratante;

13.22.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situacdo seja regularizada,
sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

13.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢do mencionada no subitem
anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.22.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante
para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

13.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.26. Nao beneficiar-se da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas

no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC 123,
de 2006.

13.27.1. Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura
do contrato de prestacdo de servicos mediante cessio de mao de obra, at¢ o Ultimo dia Util do més
subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedagao.

13.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO



16.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigag¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteragcdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

16.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo
com as seguintes disposigdes:

I- Gestao da Execu¢do do Contrato: ¢ a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrugcdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancdes, extingdo do
contrato, dentre outros;

IT - Fiscaliza¢do Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizag¢ao pelo publico usuério;

IIT - Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucdo dos servigos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizag¢ao Setorial: ¢ o acompanhamento da execucdao do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

V - Fiscaliza¢dao pelo Publico Usuario: ¢ o acompanhamento da execugdo contratual
por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo
dos servigos, os recursos materiais ¢ os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

16.2.1. Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdao do
Contrato.

16.4. A fisccalizacao administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo € nao apenas erros ¢ falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacgdes (os documentos poderao ser originais ou copias autenticadas por cartorio
competente ou por servidor da Administra¢ao), no caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentagao:

a.1. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com



indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; ¢

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo
da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.l. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisao do
contrato, apos o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

16.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

16.8. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no subitem 17.5 acima deverao ser apresentados.



16.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢ao para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.11. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

16.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

16.13. Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.13.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, numero de inscrigdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagoes,
beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao),
horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O saldrio ndao pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo ¢ na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
indicacao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; €

g.4. declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.13.2. Fiscalizagao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicao previdencidria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacao do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ¢ a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam



regularizados no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.13.3. Fiscalizagao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestagdo do servico, como a negociagdo de folgas
ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta ¢ exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

16.14. Cabe, ainda, a fiscaliza¢do do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacao
relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no
dia e percentual previstos.

16.14.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive
quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

16.15. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.

16.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.16. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagcao
dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

16.17. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizard o
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro
instrumento substituto para afericio da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.17.1. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

16.18. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de



qualidade dos servigos para evitar a sua degenerag¢do, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.19. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizada.

16.19.1. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

16.22. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdao dos
Servigos.

16.23. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.24. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.25. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.26. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitacdo, ensejard a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio € na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.27. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja
regularizada.

16.27.1. Nao havendo quitagao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias,
a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada
que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato.

16.27.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.27.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

16.28. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias € para com o
FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.



16.29. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

17.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo.

17.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico deverd apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

17.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior.

17.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

17.2.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, serd realizado
pelo gestor do contrato.

17.3.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscaliza¢ao
técnica ¢ administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes.

17.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, € comunicard a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
18.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

18.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

18.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

18.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

18.1.5. cometer fraude fiscal.

18.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicagao

de sancdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei



10.520, de 2002, aquele que:

18.2.1. ndo promover o recolhimento das contribui¢des relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura;

18.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagido no dia
fixado.
18.3. Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

18.3.2. Multa de:

18.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipodtese, inexecucgdo total da obriga¢do assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

18.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execug¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da
obriga¢do assumida;

18.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacdo assumida;

18.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

18.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
SI.

18.3.3. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o O6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.3.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.3.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

18.4. As sangdes previstas nos subitens 19.3.1, 19.3.3, 19.3.4 e 19.3.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.5. Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1

Grau Correspondéncia



0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
Item Descricao Grau
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e 03
por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia 03
do CONTRATANTE, por empregado ¢ por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do oOrgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
] Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionério e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA.
18.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
18.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
18.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos



ilicitos praticados.

18.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

18.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Manaus/AM, 22 de janeiro de 2019.
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