DEFENSORIA F!U BLICA DEPARTAMENTO DE LICITAGOES
DO ESTADO DE SAO PAULO DIVISAO DE AQUISIGOES DE OBRAS E SERVICOS

CONTRATO N° 053/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO E A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP, PARA CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE CONSULTORIA, DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS, PROCESSAMENTO DE DADOS, TRATAMENTO
DE INFORMAGOES, MICROFILMAGEM, TREINAMENTO E OUTROS SERVICOS COMPATIVEIS COM A SUA FINALIDADE.

Processo n2 2025/0003688

Dispensa de Licitagdo n2 012/2025
Contrato n2 053/2025

ESP’s N2 E0250347 / 250348 / 250350
PD 025285

PREAMBULO

De um lado,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 08.036.157/0001-89, com sede na Rua Boa Vista, n2 200, CEP 01014-000, Centro da
Capital Paulista, neste ato representada pelo Coordenador da Coordenadoria Geral de Administragdo, Luiz Antdnio Silva Bressane, no uso das atribui¢es que Ihe sdo
conferidas pelo artigo 60, da Lei Complementar Estadual n2 988/2006, no artigo 24 do Ato Normativo DPG 238/2024 e no Ato DPG de 27/05/2024, doravante designada
CONTRATANTE;

E, de outro,

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 62.577.929/0001-35, situada na Rua Agueda
Gongalves, 240, CEP 06760-900, bairro Jardim Pedro Gongalves, Cidade de Tabodo da Serra, Estado de Sdo Paulo, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada por Gileno Gurjdo Barreto, inscrito no CPF sob 0 n2 315.099.595-72 e Thiago Waltz Alves, inscrito no CPF sob o n2 950.082.761-15.

Pelo presente instrumento, celebram contrato com fundamento no ato que declarou a dispensa de licitagdo indicada supra no bojo do Processo de numeracgdo destacada

acima, nos termos do artigo 75, inciso IX, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e alteragdes posteriores.

A presente contratagdo sujeitar-se-a as seguintes clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS NORMAS DE REGENCIA DA CONTRATACAO

O Contrato sera regido pelas disposi¢des normativas abaixo indicadas, inclusive com relagdo as sangdes nelas previstas, sem prejuizo das demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie:
a) Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021;

b) Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatério no dmbito da
Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias;

c) Ato Normativo DPG n2 238, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados a aquisi¢do de bens e a contratagdo de obras ou servicos

realizados com fundamento na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, e dd outras providéncias;

d) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, que dispSe sobre a instituigdo do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI — no ambito da Defensoria Publica
do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09 de setembro de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente a contratagdo de servigos técnicos de consultoria, desenvolvimento e manutengdo de sistemas, processamento de dados, tratamento de
informagdes, microfilmagem, treinamento e outros servigos compativeis com a sua finalidade, relacionados no Termo de Referéncia (Anexo 1), nas Especificagdes de
Servigos e Pregos (ESP) E0250347, 250348 e 250350 (Anexo Il) e na Planilha de Orgamento PD025285 (Anexo lIl).

Paragrafo Unico - O objeto contratual executado deverd atingir o fim a que se destina com a eficacia e a qualidade requeridas.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO



O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de 02 de dezembro de 2025, na forma do artigo 105 da Lei Federal n° 14.133, de 12 de abril de
2021.

§12 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério do Contratante, até o limite legal, nos termos e condi¢des permitidos pela legislagdo

vigente.

§22 — A Contratada poderd se opor a prorrogagdo de que trata o paragrafo anterior, desde que o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em

até 90 (noventa) dias antes do vencimento do Contrato ou de cada uma das prorrogacées do prazo de vigéncia.

§32 - Eventuais prorrogagdes serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de aditamento ao Contrato, respeitadas as condigGes prescritas na Lei
Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8§42 — A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante ndo gerara a Contratada direito a qualquer espécie de indenizagdo.

§52 — Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo somente serd formalizada caso os pre¢os mantenham-se vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

§62 — Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do Contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,

consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada exercicio para atender as respectivas despesas.

§72 — Ocorrendo a resolugdo do Contrato, com base na condicdo estipulada no §62 desta Cldusula, a Contratada ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagdo.

CLAUSULA QUARTA
DO PREGO E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste Contrato pelo valor total estimado em R$ 30.969.972,72 (trinta milh&es, novecentos e sessenta e nove mil,

novecentos e setenta e dois reais e setenta e dois centavos), assim considerados:

ESP E0250347

QT VALOR PREVISTO
DENOMINAGAD DOS T'TE" mm UNIDADE DE “ﬂ QTDE
SERVICOS PRECOS MEDe MES TOTAL R MESES G:SENL&L MENSAL TOTAL
5.1. SISTEMA DE PAGAMENTO DE ADVOGADOS - ESP0230261 R$ - | R$ 1.172.56560| RS 28.141.574,40
5 HORA/
5.1.1 DESEMVOLVEDOR - Mivel 3 1143 HOMEM 880 | 21120 | 21850 24 RS -| RS 192.280,00| RS 4.614.720,00
5.1.2 DESENVOLVEDOR - NIVEL 4 1.1.44. H'?MR;‘ 1760 | 42240 240,35 24 RS -| RS 423.016,00] RS 10.152.384, 00
3 . HORA/
5.1.3 DESIGNER GRAFICO - Mivel 2 1152 HOMEM 176 4224 158,40 24 RS -| RS 27.878,40| RS 669.081,60|
5.1.4 ANALISTA DE REQUISITOISISTEMA, - Mivel 2 1122 H'?MR;‘ 176 4274 156,56 24 RS -| RS 27.554,56| RS 661.309,44]
5.1.5 ANALISTA DE REQUISITOISISTEMA - Nivel 3 11.23 H'-{II{):)I\?I?IM 528 12672 195,67 24 RS - | RS 103.313,76] RS 2.479.530,24]
: 2 HORA/
5.1.6 ANALISTA DE NEGOCIO - Mivel 3 1113 HOMEM 352 8448 245,56 24 RS -| RS B86.437 12| RS 2.074.490,88)
5.1.7 ANALISTA DE TESTE - Mivel 2 1.1.62 Hl-(l)c:u?ém 528 12672 23758 24 RS -| RS 125.442 24| RS 3.010.613,76|
5.1.8 ANALISTA DE ERP/PORTAIS/PROCESSO/BI / HORA/
R T i 3 1.1.83 A 528 12672 | 25844 24 RS -| RS 136.456,32] RS 3.274.951,68|
5.1.8 COORDEMADOR DE SISTEMAS Mivel 1 1.1.10.1 HHc?ruTé;u 120 2880 245,00 24 RS -| RS 29.400,00| RS 705.600,00|
5.1.10 COORDENADOR DE SISTEMAS Mivel 2 1.1.102 Hl-lc?ru??r\.f =] 1920 259,84 24 RS - | RS 20.787,20| RS 498.892 80|
TOTAL R$ - R$ 1.172.56560 | R$ 28.141.574 40
ESP E0250348
DENOMINACA ITEM DA Qrb VALOR PREVISTO
o g:g it TABELADE |UNIDADE DE MEDIDA|— = u\:fl;i(:go QTDE MESES|—papcria
) PREGOS MES |TOTAL AR MENSAL TOTAL
5.1. PORTAL LIFERAY — ESP0230270 R$ - | R$ 80.573,60 | RS 1.933.766,40
. HORA/
5.1.1 DESENVOLYEDOR - Nivel 4 1144 HOMEM 176 | 4224 | 240,35 24 RS -| RS 4230160 RS 1.015.238,40
; i HORA/
5.1.2 DESIGMER GRAFICO - Nivel 2 1152 HOMEW 176 | 4224 | 1584 24 RS -| R® 27.87840| RS B68.081,60
5.1.3 COORDENADOR DE SISTEMAS - Nivel 2 1.1.10.2 HHC?MR;:;‘ 40 950 | 259,84 24 RS -| RS 1039360 RS 249 446,40
TOTAL RS - R$ 80.573,60 | R$ 1.933.766,40

ESP E0250350



= QTD PREVISTA VALOR PREVISTO
SUBITEM DENOMINAGAO DOS UNIDADE VAR ([ o
DA ESP SERVIGOS MEDIDA MES TOTAL UNTARIO MENSAL TOTAL
5.1 APOIO OPERACIONAL
511 DEFTAC,}'\O DE DADOS TZOARBEL?"BA—?N?ES 3 72| R} B.22792 24 RE 1868376 | RE 448 410,24
512 |LIDER DIGITADOR DE DADOS (SUPERVISOR) Som oAt 1 24| RS 7.047.43 u RS 704743 | RS 16913832
513 g'fﬁ?;‘LMAGEM CORNVENGIONAL fa) {Hanciaa o FOTOGRAMA 2500 60000 RS 044 24 RS 1100,00 | RS 26.400,00
= POR POSTO DE -

514 |PREPARAGEO DE DADOS oRpnmonE 2 48| RS 521257 24 RE 1044514 |RS 25068336

TOTAL RS 37.276,33 | R$ 854.651,92

§12 - Os pagamentos ocorrerdo conforme cronograma e medigdes previstos no Termo de Referéncia (Anexo 1) e nas ESP’s E0250347, 250348 e 250350 (Anexo ).
§22 - O contrato sera reajustado anualmente, mediante a aplicagdo da seguinte férmula paramétrica:
R= Po x [(IPC/IPCo) - 1]
Em que:
R = parcela de reajuste;
PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCO = variacdo do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre 0 més de referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicagdo do reajuste.

§32 - A periodicidade anual, de que trata o §29, sera contada a partir da data de apresentacdo da ESP E0250347, datada de 29/09/2025, que é o més de referéncia dos

pregos.

8§42 - Para aplicagdo do reajuste sera levada em consideragdo a tabela de pregos de insumo de informatica, publicada oficialmente pela Secretaria de Gestdo Publica, a
qual é utilizada como referéncia de mercado para exame de compatibilidade de pregos dos servigos de informatica, objeto de contratagdo com a Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP.

CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito orgamentario 1.760.20002, unidade gestora 420030, de classificagdo funcional
programatica 03.126.4200.5799.0000 e classificagdo de despesa 33.90.40-90.

Paragrafo Unico — No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio

de cada exercicio financeiro

CLAUSULA SEXTA

DO RECEBIMENTO E DAS MEDICOES DO OBJETO

Os servigos serdo recebidos ou medidos, conforme suas caracteristicas, na forma prescrita no item 7 do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA SETIMA
DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo 30 (trinta) dias (Decreto n° 43.914, 26 de marco de 1999), de acordo com as quantidades apuradas ao
final de cada més, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, conforme previsto no item 8 do Termo de Referéncia (Anexo 1), efetuados através do
Sistema de Administragdo Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 533284/53091, Conta Unica, ou mediante boleto bancario a ser
encaminhado pela CONTRATADA.

§12 - A nota fiscal/fatura que apresentar incorrecdes sera devolvida a Contratada para as devidas corregbes. Nesse caso, o prazo de que trata o caput comegara a fluir a

partir da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura, sem incorregdes, a vista do Termo de Recebimento.

§29 - Para fins de envio da nota fiscal/fatura a Contratada devera considerar o endereco eletrdnico contratoscti@ defensoria.sp.def.br.

§32 - A nota fiscal também deverd ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para o e-mail: dofpagamentos@ defensoria.sp.def.br.

842 - Havendo atraso no pagamento, sobre a quantia devida incidird correcdo monetdria nos termos do art. 92, inciso V da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como juros
moratdrios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore", em relagdo ao atraso verificado.

§52 - Constitui condigdo para a realizagdo do pagamento a inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de


mailto:contratoscti@defensoria.sp.def.br
mailto:dofpagamentos@defensoria.sp.def.br

Orgios e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacio de cada pagamento. O cumprimento desta condicio podera se

dar pela comprovacgdo, pela CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual n2 12.799, de 11 de janeiro de 2008.

CLAUSULA OITAVA
DAS CONDIGOES DE EXECUGAO E GESTAO DOS SERVIGCOS

A execugdo e gestdo dos servigos devera ser realizada em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo |) e com as Especificagdes de
Servigos e Precgos (ESP) E0250347, 250348 e 250350 (Anexo 1), que contém sua descri¢do, detalhamento, condi¢des, forma e prazo de execugio.

Paragrafo Unico - Todas as informagdes e comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, dever3o ser feitas por escrito. Todas as decisdes resultantes de
reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser formalizadas mediante troca de correspondéncia eletrénica.

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo daquelas previstas no Termo de Referéncia (Anexo 1), nas Especificagdes de Servigos e Pregos (ESP) E0250347,
250348 e 250350 (Anexo I1) e das demais que forem intrinsecas a prestacdo dos servigos contratados:

| — prover os servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo 1) e Especificagdes de Servigos e Pregos (ESP) E0250347, 250348 e
250350 (Anexo 1), com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

Il = manter a CONTRATANTE permanentemente informada, por escrito, sobre qualquer anormalidade verificada na entrega das atividades prestando os devidos

esclarecimentos, sempre que solicitado;
Il - desenvolver seus servigos em regime de integragdo e colaboragdo com a CONTRATANTE;

IV —zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a infraestrutura de hardware e software, sistemas, dados hospedados em algum dispositivo de
armazenamento, usuarios, contribuintes, topologia, configuragdes, politicas de seguranca e ao modo de funcionamento e tratamento das informacgdes da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, bem como apds o seu término, salvo quando houver autorizagdo expressa da CONTRATANTE para divulgagdo;

V - responder por quaisquer despesas que decorram da prestagdo dos servicos, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais, custos com

transportes de pessoal, equipamentos e materiais, sendo ainda responsavel por quaisquer outros custos decorrentes da execugdo do contrato;
VI —responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste contrato;

VIl = reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecGes resultantes da execugdo ou de material empregado;

VIl = manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo oferecidas na
proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho;

IX — afastar todo empregado que, a pedido da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, proceder de maneira desrespeitosa com servidores ou publico

em geral;

X — executar os servigos, objeto deste contrato, pelos pregos e forma definidos na “Especificagdo de Servigos e Pre¢os”, no qual estdo incluidos todos os custos diretos e

indiretos e demais despesas de qualquer natureza;

XI — assegurar a CONTRATANTE o direito de uso dos programas (softwares) por ela licenciados e implantados e instalados, desde que os programas estejam relacionados
diretamente com o objeto da contratagdo;

XII — garantir a execugdo dos servigos e produtos em relagdo aos trabalhos objeto deste contrato, para adequado funcionamento durante o prazo de validade.
XIIl - manter a segurancga fisica e l6gica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas, quando estes forem executados no seu ambiente operacional.
XIV - manter sigilo sobre as informagdes processadas.

XV - ndo reproduzir ou copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem o expresso consentimento do respectivo

proprietario identificado na Especificagdo de Servigos e Pregos.

§12 - Em atendimento a Lei Federal n2 12.846/2013, ao Decreto Estadual n2 67.301/2022 e o Decreto Estadual n? 67.684/2023, a CONTRATADA se compromete a
conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de préticas
como as seguintes:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos

praticados;

IV —no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;



d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogac&es de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo

em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

V = dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras

e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
§22 - A CONTRATADA se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados”), em especial:

| - a utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execugdo deste contrato, vedada sua cessao para terceiros, ainda que para a execugdo do objeto do
contrato, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;

11 - cumprir, a todo momento, as leis de protecdo de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as

em situagdo de violagdo das leis de protecdo de dados;

Il - eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia contratual, bem como adotar meios e sistemas de seguranga de protegdo ao acesso destes dados enquanto

utilizados e ndo descartados;
IV = ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimiza¢do ou pseudoanonimizagdo dos dados obtidos em razdo do contrato;

V = comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado ao tratamento de dados pessoais objeto do
presente contrato, devendo tal comunicagdo ocorrer na forma prevista de notificagdo do contrato.

VI - responsabilizar-se pelos danos diretos causados a Defensoria ou terceiros decorrentes de eventual violagéo a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais ou do descumprimento das instrugdes licitas repassadas pelo Controlador, no ambito deste contrato.

VII. Caso o titular dos dados ou terceiros solicitem informagdes a contratada sobre o tratamento de Dados Pessoais, a contratada devera
encaminhar o pedido a apreciacdo da Defensoria Publica, exceto quando houver obrigagdo legal, ordem judicial ou solicitagdo da agéncia
nacional de protegao de dados que imponha resposta direta.

VIIIL. A contratada ndo poderé transferir, compartilhar ou conceder acesso a Dados Pessoais a terceiros sem autorizacdo prévia e expressa da Defensoria
Publica, exceto nas hipdteses de obrigacdo legal ou cumprimento de ordem judicial. Nesses casos, ainda que a empresa esteja legalmente obrigada a
atender a requisi¢do, devera comunicar previamente a Defensoria Publica, informando o teor do pedido e especificando os dados que eventualmente
serdo disponibilizados

IX. Implementar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para a protecao dos dados pessoais tratados, cumprindo,
na condigdo de operadora, as obrigagdes que lhe sédo legalmente atribuidas pela Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de
Dados Pessoais).

§32 - O descumprimento das obrigagdes previstas nos paragrafos desta Clausula podera submeter a Contratada a extingdo unilateral do Contrato, a critério da
Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢bes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que
tratam a Lei Federal n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, o Decreto Estadual n? 67.301, de 24 de novembro de 2022 e o Decreto Estadual n? 67.684, de 03 de maio de
2023.

§42 - A Contratada ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por
conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de
forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratagdo.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes das disposi¢des do Contrato e do Termo de Referéncia (Anexo |) nas Especificagdes de Servigos
e Precos (ESP) E0250347, 250348 e 250350 (Anexo Il) e das demais que forem intrinsecas a prestagdo dos servigos contratados, cabe a CONTRATANTE:

I - viabilizar os recursos orcamentdrios para cobertura do presente contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos pelos servigos, dentro dos prazos estabelecidos;

Il = acompanhar a execugdo dos servigos no seu respectivo detalhamento;

IV —facilitar a CONTRATADA, o acesso a todos os documentos, informagGes e demais elementos que possuir, quando necessdrio ou conveniente a implantagdo ou

manutencdo dos servigos;

V - providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagdes da CONTRATADA, levantamentos de informagdes pertinentes aos servicos, fixagdo de diretrizes
necessarias a definigdo e eventuais autorizagdes especificas para atuagdo junto a terceiros;

VI —entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e padr&es previstos, podendo ser recusados os documentos que ndo estiverem de

acordo com os padrdes estabelecidos;

VIl = ndo divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas (softwares) e os materiais a ele vinculados que estejam em seu poder, sem prévio consentimento



da CONTRATADA;
VIII - observar rigorosamente as recomendagdes da CONTRATADA, para manutencdo e bom estado de funcionamento dos programas (softwares);

IX — ndo ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo os programas (softwares) colocados a sua disposi¢do pela CONTRATADA, sem 0 expresso
consentimento desta;

X — identificar softwares ndo autorizados nos equipamentos colocados a sua disposigdo;

XI - responsabilizar-se pela legalidade ou corregdo das informagdes ou defini¢des prestadas a CONTRATADA, destinadas ao desenvolvimento, implantagdo e
manutengdo dos servigos.

Xl - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, quando se tratar de sistemas e/ou solugdes desenvolvidas e
mantidas no ambiente computacional da CONTRATADA, atualizadas com versdes com garantia de atualizagdo e suporte pelos fabricantes de software e hardware,

atualizacdo essa que devera ser paga pela CONTRATANTE.

XIII - observar rigorosamente as recomenda¢des da CONTRATADA, para manutenc¢do e bom estado de funcionamento dos equipamentos e/ou sistemas e solugdes.
Inclusive, no tocante as recomendagdes relacionadas a aspectos técnicos de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, Seguranga da Informacdo, Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais. A inobservancia das recomendagdes correspondente a assungdo de riscos pela CONTRATANTE, ndo se responsabilizando a CONTRATADA
pelos riscos assumidos pela CONTRATANTE.

XIV = permitir aos técnicos e profissionais da Contratada acesso as areas fisicas envolvidas na execugdo do Contrato, observadas as normas de seguranga.

XV - ndo reproduzir ou copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem o expresso consentimento do respectivo

proprietario identificado na Especificagdo de Servigos e Pregos.

XVI = ndo praticar atos de intervengdo indevida na gestdo interna da Contratada, tais como (art. 48 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021):
a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
b) fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela Contratada;
c) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da Contratada;
d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
e) demandar a funcionario da Contratada a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo;

f) realizar outras exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestdo interna da Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A Contratante exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do fiscal do contrato, que atuara sob a coordenagao do gestor do contrato, de modo
a assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas.

§19 - A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da Contratada, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo
dos servigos, inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese,

corresponsabilidade por parte da Contratante.

§22 - A auséncia de comunicagdo, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagbes

previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo I).

§32 - A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execucdo dos servigos, para imediata corre¢do, sem prejuizo das
penalidades cabiveis ao caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

A autoridade competente dispensou a prestagdo de garantia para execugdo dos servigos objeto da presente contratagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA SUBCONTRATAGAO, CESSA0O OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

E admitida a subcontratagdo de partes do objeto, nos termos e limites autorizados pela CONTRATANTE e em estrita observancia ao disposto na Lei Federal n° 14.133, de
12 de abril de 2021, vedada a subcontratagdo integral. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, compatibilidade, qualidade e pelo cumprimento de todas as obrigagdes legais e contratuais, incluindo as decorrentes

do fornecimento de licengas de terceiros.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE n3o reconhecera qualquer vinculo com empresas subcontratadas, sendo que qualquer contrato porventura necessario, de natureza
técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos trabalhos realizados sera mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que responderd por seu pessoal

técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos que eventualmente estas causarem.

CLAUSULA DECIMA QUARTA



DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§12 - A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da

Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

§22 - Se o contrato ndo contemplar pregos unitdrios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados por meio da aplicagdo da relagdo geral entre os
valores da proposta e o do orgamento-base da Administragdo sobre os precgos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos no artigo 125 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8§32 - Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, respeitadas as disposicdes da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

8§42 - Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no

mesmo termo aditivo.

§52 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:

I — der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

Il - der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il — der causa a inexecugdo total do Contrato;

IV — deixar de entregar a documentagdo exigida para a formalizagdo da contratagdo que tenha sido solicitada pela Contratante;

V - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta;

VI - ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
a) recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condigdes estabelecidos pela Administragdo;

VII - ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida durante a execugdo do Contrato;

IX - praticar ato fraudulento na execug¢do do Contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente agente publico a erro;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

§12 - Com fundamento na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de margo de 2023, a Administragdo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
I - adverténcia;
Il - multa;
1l- impedimento de licitar e contratar; e
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
§29 - Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

§32 - As sangdes de que tratam o §12 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o
exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdo ser registradas no “Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sang¢Ges”

(www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS” (www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

§42 - A recusa injustificada do proponente em formalizar a contratagdo ou realizar o cadastro no SEI no prazo e condi¢des estabelecidos pela Administragdo, caracterizara

o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, §52, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021).


http://www.esancoes.sp.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis

§52 - As sangdes sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

§62 - Da aplicagdo das san¢Bes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimagdo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

§79 - Da aplicacdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 167 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

§82 - O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
§99 - A aplicagdo das sangBes previstas no contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados a Administragdo Publica.

§10 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse
valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra o contrato, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art.
156, §82, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§11 - Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente

definidos na referida Lei.

§12 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos

previstos na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Bes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos

termos do art. 160 do referido diploma legal.

§13 - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangBes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no dmbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA EXTINGAO CONTRATUAL

O Contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos arts. 137 a 139 e 155 a 163 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§12 - A Contratada reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da Administragdo, prevista no artigo 138 da Lei Federal n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

§22 - O Contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, devendo a extingdo ser formalmente

motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

§32 - A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o

Contrato.
§42 - Se a operagdo societdria de que trata este subitem implicar mudanga em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva por termo aditivo.
§52 - O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido da indicagdo de:

| — Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Il - Indenizagdes e multas.

§62 - A extingdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§72 - O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada, ou a ndo manutengdo das condi¢bes de habilitagdo pela
Contratada, ensejara a aplicagdo de sangBes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato
unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

§8¢2 - O Contratante podera ainda:

I = nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela Contratada, reter a garantia prestada a ser executada (art. 139, I, “c”, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril

de 2021), conforme legislagdo que rege a matéria, caso tenha ocorrido exigéncia de prestagdo de garantia na documentagdo que integra o Contrato; e

Il - nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei Federal n2 14.133, de 19
de abril de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da Contratado decorrentes do Contrato.

§92 - Se for constatada irregularidade na execugdo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execugdo ou sobre
a declaracdo de nulidade do contrato somente sera adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da
Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, conferindo-se a Contratada oportunidade para prévia manifestacdo e participagdo na instrugdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA PUBLICAGAO

Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n? 14.133, de
12 de abril de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e ao art. 82 da Lei
Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, c/c art. 22 do Decreto Estadual n2 68.155, de 09 de dezembro de 2023.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DOS MEIOS DE COMUNICAGAO VALIDOS ENTRE AS PARTES

No prazo de 05 (cinco) dias contados da assinatura do Contrato, a Contratada deverd informar ao Contratante um e-mail valido que sera utilizado quando do
cadastramento no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e servira de canal de comunicagdo entre as partes para o envio de todas as notificagdes relacionadas ao

Contrato.

§12 - As comunicagdes e intimagdes efetuadas pelo meio eletronico no enderego de e-mail informado pela Contratada serdo plenamente validas, desde que guardem

relagdo com o objeto contratual.
§22 - £ de responsabilidade da Contratada informar ao Contratante as ocasides em que houver mudanca no endereco de e-mail, seja ela temporaria ou definitiva.

§32 - As comunicagdes e intimagdes efetuadas pelo Contratante ao enderego de e-mail informado pela Contratada serdo vélidas enquanto ndo houver a comunicagdo

formal de alteragdo no enderego de e-mail.

CLAUSULA DECIMA NONA
DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

| - Consideram-se elementos integrantes do CONTRATO, como se nele estivessem transcritos:
a) Termo de Referéncia (Anexo 1);

b) Especificagbes de Servigos e Pregos (ESP) E0250347, 250348 e 250350 (Anexo Il);

c) Planilha de Orgamento PD025285 (Anexo llI);

d) Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de margo de 2023 (Anexo IV);

e) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo V).

Il - Aplicam-se as omisses do Contrato as disposigdes normativas indicadas no predmbulo do Instrumento de Contrato e demais disposi¢des regulamentares

pertinentes.

11l = Para dirimir quaisquer questGes decorrentes do Instrumento de Contrato, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera competente o Foro da Comarca da Capital do

Estado de Sdo Paulo.

IV — A Contratada deverd, respeitando o Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, manter atualizado o seu cadastro junto ao Sistema Eletronico de

Informagdes — SEI.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, lido e achado conforme pela Contratada e pela Contratante, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos

de Direito, na presenga das testemunhas abaixo identificadas.
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DEFENSORIA RU BLICA _ DEPARTAMENTO DE LICITAGOES
DO ESTADO DE SAO PAULO DIVISAO DE AQUISICOES DE OBRAS E SERVICOS

ANEXO CONTRATO 053/2025

Processo n2 2025/0003688
Dispensa de Licitagdo n2 012/2025
Contrato n2 053/2025

ESP N2 E0250347 / 250348 / 250350
PD 025285

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Servigos de Desenvolvimento, Manutengao Corretiva e Evolutiva de Sistemas

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo, de forma continua, de
servigos técnicos de consultoria, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, processamento de dados, tratamento de informagdes,
microfilmagem, treinamento e outros servigos compativeis com a sua finalidade, conforme os itens listados abaixo:

1.1.1 Servigos de manutengdo e desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou aprimoramento dos sistemas da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo.

1.1.2 Servigos de microfilmagem convencional de documentos (A4) no Data Center Prodesp, digitagdo e preparacdo de documentos dos
Sistemas SPA e SPP.

1.1.3 Servigos de Manutengao, Sustentagéo e Evolugédo do Portal DPESP Liferay.

ITEM ESPECIFICAGAO | CATSER (item | UNIDADE | QUANTIDADE
Contabiliza) e | DE TOTAL
Compras.gov.br | MEDIDA

1 | Servigos técnicos Contabiliza
de consultoria, | 243205 Hora /| 24 parcelas
desenvolvimento e Homem

. Compras.Gov.br
manutengdo  de

sistemas, 25984
processamento de
dados, tratamento
de informacgdes,
microfilmagem,
treinamento

SERVIGOS DE MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES E/OU APRIMORAMENTO DOS SISTEMAS
SRS QTD MES QTD
HORA/HOMEM PARCELAS

DESENVOLVEDOR - Nivel 3 880 24
DESENVOLVEDOR - NIVEL 4 1760 24
DESIGNER GRAFICO - Nivel 2 176 24
ANALISTA DE REQUISITO/SISTEMA - Nivel 2 176 24
ANALISTA DE REQUISITO/SISTEMA - Nivel 3 528 24
ANALISTA DE NEGOCIO - Nivel 3 352 24
ANALISTA DE TESTE - Nivel 2 528 24
ANALISTA DE ERP/PORTAIS/PROCESSO/BI / CRM 528 24
/1A Nivel 3

COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 1 120 24




| COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 2 80 24

SERVIGOS DE MANUTENGAO, SUSTENTACAO E EVOLUGAO DO PORTAL LIFERAY

DPE-SP
Descrigao QTD MES QTD
HORA/HOMEM PARCELAS
DESIGNER GRAFICO - Nivel 2 176 24
DESENVOLVEDOR - NiVEL 4 176 24
COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 2 40 24

SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL

QTD
- UNIDADE QTD
Descricéo PRE\{ISTA MEDIDA  PARCELAS
MES
~ Por posto de
DIGITACAO DE DADOS 3 R 24
trabalho/més
LIDER DIGITADOR DE DADOS 1 Por posto de o4
(SUPERVISOR) trabalho/més
MICROFILMAGEM'CONVEN'CIONAL (A4) 2500 Fotograma o4
Planetaria e Rotativa
PREPARACAO DE DADOS 2 Por posto de 24

trabalho/més

1.1.4 Os servigos objeto desta contratagao serao recebidos e medidos e pagos mensalmente sob demanda, de acordo com as quantidades
apuradas ao final de cada més.

1.1.1.4 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia e Edital terdo os controles de consumo de forma anual (Empenho) devido os
servigos serem variaveis.

1.1.5 Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catdlogo do sistema compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.6 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985/2023.

1.1.7 Os servigos deverdo ser prestados de acordo com a demanda da instituicdo, sem garantia de quantidade minima a ser executada, e
com volume total conforme definido no item 1.1.3.

1.2 O prazo de vigéncia da contratagao tera inicio a partir do dia 02/12/2025, com previsdo de 24 parcelas mensais de pagamento, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

1.2.1 A CONTRATADA deve concordar e estar ciente da possibilidade de rescisdo deste Contrato, a critério da CONTRATANTE, antes
término do periodo Contratual previsto nesta Clausula, mediante aviso prévio de 90 (noventa) dias, sem a aplicagao de qualquer
6nus e/ou multa por parte da CONTRATADA.

1.3 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagéo.

1.4 E admitida a subcontratagdo de partes do objeto, nos termos e limites autorizados pela CONTRATANTE e em estrita observancia ao
disposto na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, vedada a subcontratagéo integral. Em qualquer hipotese de subcontratagéo,
permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizacao,
compatibilidade, qualidade e pelo cumprimento de todas as obrigagdes legais e contratuais, incluindo as decorrentes do fornecimento
de licengas de terceiros.

1.5 A CONTRATANTE nao reconhecera qualquer vinculo com empresas subcontratadas, sendo que qualquer contrato porventura necessario,
de natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos trabalhos realizados sera mantido exclusivamente com a
CONTRATADA, que respondera por seu pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos que eventualmente estas
causarem.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A renovagao contratual com a PRODESP é de suma importancia para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos técnicos de consultoria,
desenvolvimento e manutengéo de sistemas, processamento de dados, tratamento de informagdes, microfiimagem e treinamento, essenciais para



o funcionamento eficaz da DPE-SP. No entanto, a PRODESP anunciou que n&o aceitara a prorrogacgao contratual devido a defasagem dos valores
praticados em relagdo a nova Tabela de Precos de Insumos de Informatica, estabelecida pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado
de Sao Paulo para 2024. Essa atualizagdo de pregos reflete as condigdes atuais do mercado e a necessidade de adequagdo dos valores para
garantir a viabilidade econémica dos servigos prestados.

Além disso, o contrato vigente ja foi aditado em 2024 em 24,56% do valor total contratado, aproximando-se do limite estabelecido no §1° do Art. 65
da Lei n° 8.666/1993, que permite aditamentos de até 25% do valor inicial. Essa situagéo limita a possibilidade de novos aditamentos, tornando
inviavel a manutengao do contrato nas condigdes atuais.

Paralelamente, a DPE-SP enfrenta uma demanda crescente por servigos, com aumento no quantitativo de atividades e a necessidade de novos
perfis profissionais que ndo estdo contemplados no contrato atual. Essa expansdo é impulsionada pela evolugédo tecnolégica e pela necessidade
de atender a um volume maior de dados e informagdes, além de implementar melhorias continuas nos sistemas utilizados.

Diante desse cenario, a renovagao contratual com a PRODESP, com a devida atualizagédo dos valores e a inclusdo de novos perfis e servigos, &
imprescindivel para assegurar que a DPE-SP continue a operar de maneira eficiente e eficaz. A contratagdo renovada permitira ndo apenas a
continuidade dos servigos essenciais, mas também a adaptagdo as novas exigéncias tecnoldgicas e operacionais, garantindo que a DPE-SP

possa cumprir sua missao institucional com exceléncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solugédo de TIC consiste em servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, que deverédo ser prestados de forma
presencial e/ou ndo presencial, conforme os subitens abaixo e respectivo detalhamento neste Termo de Referéncia:

3.1 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES E/OU APRIMORAMENTO
DOS SISTEMAS

Os Servigos de manutencéo e desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou aprimoramento dos sistemas da Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo, constam nos subitens abaixo para o Contrato, ndo exaustiva, e, poderdo sofrer substituigbes e/ou alteragcdes durante a vigéncia
contratual conforme a necessidade da CONTRATANTE:

3.1.1 Desenvolvimento, implantagédo, sustentagdo e evolugdo continua dos sistemas de informagdes, para atender as necessidades de
negocio da CONTRATANTE.

3.1.2 Os servigos de manutengdo e desenvolvimento de sistemas atenderdo novas necessidades de negdcio ou derivadas da otimizagéo de
procedimentos, da inclusdo de extensdes ou de novas fungbes, da reformulagédo de fungbes ou quaisquer outras circunstancias que
exijam que os sistemas sejam aprimorados.

3.1.3 As atividades foram divididas na seguinte forma:
a. Servigcos de planejamento e arquitetura de sistemas.
b. Servigos de desenvolvimento (codificagdo e documentagao).
c. Servigos de manutengao de aplicativos.
d. Servigos de implementagao de interfaces web e graficas nas aplicagdes.

e. Servigos de Entrega de Relatérios/Dashboards em PowerBl (Microsoft).
f. Servigos de Analise de Processos e Mapeamento.

g. Servigco de suporte técnico de segundo nivel dos sistemas desenvolvidos pela equipe.
Cada servigo sera executado por meio de uma série de papéis, que podem ser exercidos cumulativamente. Os servigcos serdo medidos por horas
técnicas. Abaixo estédo discriminados cada um dos servigos e as atribuigdes minimas dos respectivos papéis:

3.1.3.1 Servicos de Planejamento e Arquitetura de Sistemas
Atribuigdes para os Servigos de Planejamento e Arquitetura:

a. Responsabilizar-se pelas atividades de levantamento e identificagdo de informagdes com os envolvidos de cada demanda;



b. Compilar, definir e documentar os requisitos do negdcio e as funcionalidades sistémicas;
c. Responsabilizar-se por manter a documentagéo técnica e funcional das demandas sempre atualizadas;

d. Definir junto com o gestor da CONTRATANTE os critérios de aceite e testes de aceitagdo para cada requisito mapeado no escopo de
uma demanda;

e. Definir a estratégia de testes unitarios de negécio de cada demanda;

f. Responsabilizar-se pela execugéo de testes unitarios de negdcios em cada demanda;

g. Trabalhar para buscar a melhor solugao de arquitetura para atender aos requisitos de negécio de cada demanda;
h. Estimar o esforgo necessario para execugdo de cada atividade;

i. Propor a utilizagdo de ferramentas para automatizar e facilitar o desenvolvimento das demandas, bem como aumentar a qualidade dos
produtos entregues;

j- Responsabilizar-se pela manutengéo das informagdes das demandas nas ferramentas de gestdo operacional;

k. Prestar suporte técnico de segundo nivel.

3.1.3.2 Servigos de Desenvolvimento (Codificagao e Documentagao)

a . Desenvolver e codificar os programas dentro das normas de desenvolvimento definidas pela area de Arquitetura Corporativa da
CONTRATANTE;

b. Planejar e gerar o Plano de Teste e executar testes unitarios que garantam a qualidade de cada entregavel;

c. Apresentar as evidéncias de testes unitarios (caixa branca e caixa preta);

d. Automatizar rotinas de testes unitarios sempre que possivel;

e. Criagao, andlise e atualizagao de estilos e layouts de paginas e formularios;

f. Criagéo e tratamento de imagens e logos para as demandas CONTRATANTE;

g. Manutencao e evolugéo das paginas WEB para sistemas e sitios (sites) da CONTRATANTE;

h. Manutencgéo e evolugéo das interfaces dos sistemas, alinhado aos padrdes de usabilidade e, quando for o caso, acessibilidade;
i. Acompanhamento dos testes e da homologacao;

j- Elaboracéo e atualizagdo de documentos do sistema e manual de operagdes.

3.1.3.3 Servigos de Manutengao de Aplicativos

Corresponde as modificagbes em sistemas, ja existentes, a serem implantadas, visando a prevengéo, corregéo de falhas, implementacdo de
melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme segue:

3.1.3.3.1 Manutengéao Corretiva

a . Consiste na corregdo de defeitos em sistemas em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causam
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagéo aos requisitos levantados pela CONTRATADA.

b. Consiste também em servigos de depuragédo de rotinas, diagndstico, detecgdo ou prevengdo de falhas ou quaisquer outras
circunstancias que exijam a corregao do sistema.
3.1.3.3.2 Manutencao Adaptativa

a. Adequacéo de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardwares e softwares basicos, mudangas
de versao, linguagem e SGBD, sem implicacdo em insergdo, alteragédo ou exclusdo de funcionalidades.

b. Composto por servigcos de alteragdes nos dados de entrada, nos arquivos, na mudanga da legislagdo ou quaisquer outras



circunstancias que exijam a adaptagao do sistema a novas situagoes.

3.1.3.3.3 Manutengéao Evolutiva

a. Corresponde a inclusao, alteragéo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades de aplicagbes em produgéo, decorrentes
de alteragdes de regras de negécio e/ou adequagdes motivadas por alteragdes na legislagado.

b. Consiste também em servigos de melhoramentos de sistemas, tais como: novas funcionalidades, reformulacéo de fungdes ou
quaisquer outras circunstancias que exijam que o sistema seja aprimorado.

3.1.3.3.4 Manutengao Legal de Sistemas:

a. Corresponde a servicos de alteragcdes no sistema em fungéo de mudancgas, de origem externa, de ordem legal/governamental,
nas funcionalidades atuais do sistema.

3.1.3.4 Servigos de implementagao de interfaces web e graficas nas aplicagoes.

a. Corresponde a implementacéo das interfaces web e graficas nas aplicagbes, mantendo a conformidade com os padrbes da
CONTRATANTE de usabilidade, navegabilidade e operabilidade, assegurando a navegabilidade aos usuarios finais;

b. Criagado de interfaces graficas dos sistemas, paginas e sitios web, mobile, etc.;
c. Efetuar a avaliagdo de usabilidade e a criagdo de identidade e comunicagéo visual (projeto grafico);

d. Desenvolvimento de protétipos para avaliagdes e analises de requisitos para os aplicativos.

3.1.3.5 Servigos de Entrega de Relatérios/Dashboards em PowerBI (Microsoft)

ANALISTA DE BI

a. A CONTRATADA devera disponibilizar recurso Analista de PowerBI para apoio ao lider e time da area de Business Intelligence (Bl) da
CONTRATANTE na criagdo, aprimoramento e manutengéo de relatérios para areas de negdcio/operagdes utilizando os softwares
PowerBl e PowerBl Premium da empresa Microsoft.

b. O perfil, capacitagéo e experiéncia desse profissional devera possuir, mas nao limitado as caracteristicas descritas abaixo.

Experiéncia e dominio em:
-Apoiar e executar parametrizagdes das solugdes.
-Conhecimento de Excel Avangado.
-Conhecimento em linguagem R / Modelagem preditiva.
-Conhecimentos em desenvolvimento Azure.
-Conhecimentos em linguagem M e DAX.
-Conhecimentos em SQL, Query, Procedure, Functions e Views.
-Criagao de usuarios e grupos de usuarios.
-Desenvolvimento de dashboards inclusive para mobile.
-Desenvolvimento de pacote ETL.
-Especificagédo de ETL.
-Automacéo de processos de ETL.
-Desenvolvimento / Manutengao de processos ETL.
-Instalagéo, configuragdo e manutencao das ferramentas ETL.
-Conhecimento especializado de desenvolvimento de aplicagdes em Bl e ferramenta ETL.
-Conhecimento e experiéncia na ferramenta e Desenvolvimento de projetos em Power Bl.

-Executar atividades relacionadas com manutengéo corretiva e evolutiva das Solugdes de Bl desenvolvidas.



-Experiéncia na integragéo de servigcos Azure dentro do Power BlI.

-Experiéncia na utilizagao de APIs dentro do Power BI.

-Habilidades para resolver problemas.

-Implantar Solugdes de BI.

-Levantamento e especificagdo de requisitos: compreender necessidades técnicas dos servigos solicitados pelo usuario.

-Manutengéo da camada semantica.

-Modelagem dimensional de dados.

-Possuir boa base em matematica e raciocinio lgico.

-Suporte a aplicagdes desenvolvidas em ambiente de nuvem.

-Conhecimento em Power Bl Desktop e Services, DAX, Linguagem M, SQL, Modelagem Dimensional.

-Controle e Manutengéo de carga via ferramentas de integragao (ODI, PDI, DataStage, Data Integrator, PowerCenter, outros de mercado).
-Habilidade em extra¢des oriundas do SQL Server.

-Linguagem T-SQL ou similar.

-Transferéncia de carga de dados entre ambientes de Data Center e nuvens.

-Tuning (analise e otimizagao de performance) de carga.

-Andlise de gaps (diagndstico da situagéao atual, identificagcdo de gaps para situacéo pretendida/desejada e recomendacéo de plano de agdo).
-Aplicagéo de treinamento (transferéncia de conhecimento).

-Conhecimento de ferramentas Scoop, Kafka, Databricks, Spark, Hadoop, HDFS, HIVE, HBase, CosmosDB, Cloud Pubsub, Cloud Big Table,
Cloud Big Query, Desenvolvimento em Python e R.

-Conhecimento de versionamento de codigo/projetos (usando Azure DevOps ou GitHub).
-Conhecimento e experiéncia em otimizagéo de queries.

-Governanga de Dados (conhecimento da ferramenta Microsoft Purview).
-Conhecimentos de implementacdo de métodos estatisticos e analise preditiva.
-Conhecimentos em MS-SQL e modelagem de dados.

-Documentagao de solugoes.

-Elaboracéo de dicionario de dados e de indicadores.

-Elaboracdo de manuais técnicos de usuarios.

-Elaboracéo de matriz: Métrica e Dimens&o (cruzamentos).

-Elaborar, validar e construir relatérios e dashboards.

-Experiéncia com analise e desenvolvimento de indicadores de Bl e relatérios e Power BI.

-Experiéncia em analise de dados para apoio a tomadores de decisdo na geragao de informagdes — realizar Datamining (“what-if’) e analises

estatisticas (Analytics) a partir de Data Warehouses e Data Marts construidos.
-Modelagem de solugdes analiticas.
-Modelagem dimensional de dados.

-Transformar as fontes de dados e informagdes em relatérios acessiveis.

3.1.3.6 Servigos de Analise de Processos e Mapeamento:

ANALISTA DE PROCESSO
a. Esse profissional tera atribuigdes ordinarias de mapeamento de processos nos diversos dominios de interesse da CONTRATANTE;

b. Para as atividades de mapeamento de processos este profissional devera realizar interlocugdo com os lideres técnicos dos diversos
setores/areas do departamento da CTl, como time de Desenvolvimento, Redes e Infraestrutura, Banco de Dados, Suporte Técnico, com
conhecimento avangado de sistemas, porém nao limitado a softwares, sendo que o perfil deste profissional também devera abranger



conhecimentos em infraestrutura (Operacéo Redes) e Suporte.

Adicionalmente, esse profissional devera possuir:

c. Conhecimento dos processos de negdcios para entender as agdes, seu funcionamento e desempenho, elaborar um diagnostico com

vistas a identificar os pontos fortes e fracos, assim como formas de implementar mudangas;

d. Avaliar os requisitos de um negécio e fazer recomendagdes baseadas em evidéncias para otimizar os processos e operagoes;

e. Cooperar com profissionais de Tl, para monitorar resultados, efetuar o mapeamento dos processos e identificar quaisquer ineficiéncias

internas e oportunidades de correcao.

f. Capacidade para reunir e analisar dados para identificar areas de desempenho;

g. Elaborar fluxos de trabalho, modelos e estratégias de negécios para melhorar os resultados;

h. Supervisionar a implementagdo de mudangas e melhorias em processos revisados;

i. Monitorar a eficacia de fluxos de trabalho atualizados;

j- Criar indicadores de desempenho de processos;

k. Analisar resultados e compara-los a previsbes passadas e planos orcamentarios, de modo

vantagens obtidas.

3.1.3.7 Servigo de Suporte Técnico

a encontrar quaisquer variancias ou as

O suporte técnico para a manutengdo dos Sistemas esta classificado em dois niveis, e sera prestado por equipe da CONTRATADA, de segunda a
sexta-feira; exceto feriados, no horario compreendido entre as 08h00 e 19h00 conforme abaixo:

a. SLA

Fara parte do contrato o item Acordo de Nivel de Servigo, mais conhecido como SLA - Service Level Agreement, para atendimento de solicitagdes
de suporte técnico relativos ao funcionamento dos sistemas.

Niveis de Servico

Tabela 01

Tipo

Descrigcao

Responsavel

Segundo
Nivel

-Assisténcia com anadlise, diagnostico e solugao de
problemas relacionados ao sistema, em seus
aspectos operacionais;

-Assisténcia com analise, diagndstico, monitoragéo,
solugdo de problemas, atualizagbes e
otimizagdo de desempenho relacionados ao
SGBD, somente quando utilizado com o sistema
que compde a solugao.

CONTRATADA

Tipo

Descrigao

Responsavel

Terceiro Nivel

-Quando necessario, 0s técnicos responsaveis pelo
atendimento do chamado deverdo comparecer
aos locais devidamente identificados, devendo
agendar sua visita a localidade com
antecedéncia.

CONTRATADA

Severidade do Problema

Quanto a analise,

diagnostico e solugdo de

problemas, os gestores por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA determinardo a severidade do problema, respeitadas as
situagbes abaixo:



Tabela 2

Grau

Definigao de severidade

Problema que implique a impossibilidade do uso dos softwares, com grave impacto
para uma ou mais areas usuarias, perda de dados de produgédo e impossibilidade
de reparacao;

Perda total de um processo essencial onde n&o é possivel dar continuidade ao
trabalho de maneira razoavel;

Necessita de atengao imediata;

Resposta esperada:

Escalonamento rapido ao Gestor da CONTRATADA,;
Notificagdo de Executivos de nivel Sénior da CONTRATADA,;

Inicio de atendimento pela CONTRATADA em até 1 hora, com solugéo provisoéria
em no maximo 4 horas, conforme tabela do item 3;

Esforgos continuos.

Problema de alto impacto, que prejudique o uso dos softwares por uma ou mais
das areas usuarias, mas possibilitando a continuidade de uso parcial da solugédo e
mantendo os niveis minimos de continuidade dos servigos prestados;

Perda ou degradacéo significativa dos servigos;
Necessita de atengao em 02 horas;

Resposta esperada:

Escalonamento rapido ao Gestor da CONTRATADA,;
Notificagcdo de Gerentes Seniores da CONTRATADA;

Inicio de atendimento pela CONTRATADA em até 2 horas, com solugéo proviséria
em no méaximo 8 horas, conforme tabela do item 3;

Esforgos continuos.

Problema de médio a baixo impacto, que dificulte parcial e ndo relevante o uso das
fungdes dos softwares para uma ou mais areas usuarias, impossibilitando o uso de
fungdes ndo essenciais a continuidade dos servigos oferecidos;

Perda ou degradagao moderada dos servigos, mas o trabalho pode razoavelmente
continuar de maneira prejudicada;

Necessita de atengao dentro de 02 horas;
Resposta esperada:

Inicio de atendimento pela CONTRATADA em até 12 horas, com solugéo
proviséria em no maximo 16 horas, conforme tabela do item 3;

Esforgos continuos.

Questdes gerais de uso, recomendagdes para melhorias ou modificagdes futuras
dos softwares, ndo impactando a qualidade, desempenho ou funcionalidades.

Funcionamento de forma substancial, com pouco ou nenhum impedimento dos
Servigos;

Necessita de atengao dentro de 04 horas;
Resposta esperada:

Inicio de atendimento pela CONTRATADA em até 48 horas, com solugéo
proviséria em no maximo 32 horas, conforme tabela do item 3;

Esforgos continuos.

Observacgodes 1:




a. Se forem constatadas situagbes fora das indicadas e/ou demandem maior tempo devido a complexidade da solugdo, o prazo para
solucdo sera negociado com a CONTRATADA.

b. A severidade para um chamado especifico podera ser reclassificada em comum acordo. Caso isto ocorra, havera a readequagéo da
contagem de prazos com base na hora de abertura do chamado e em conformidade com o novo nivel de severidade.

Tabela 03

Grau de Severidade

Prazo

1 2 3 4
Inicio de atendimento 01h 02h 12h 48h
Solugéo proviséria de contorno | 04h 08h 16h 32h

Observagdes 2:

a. Tempo de resposta em horas, considerando o horario de atendimento, contados da abertura do chamado.
b. Para todas as situag¢des indicadas, o prazo para a solugéo a ser indicado na proposta de solug&o serad negociado entre as partes.

c. Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada ao local onde esta instalado software, ou contato telefénico do técnico de
suporte.

d . Entende-se por solugdo provisoria de contorno a que minimize o impacto do problema, cessando temporariamente quaisquer
impedimentos ao pleno uso do sistema, garantindo a continuidade dos servigos.

e. A CONTRATANTE podera concordar com a extens&o dos prazos expostos na Tabela 03 para um chamado especifico, sem que essa

excepcionalidade altere o contrato ou possa servir como base para extensdo automatica de outros chamados e prazos por parte da
CONTRATADA.

3.1.3.8 Operacgao do Processo de Pagamento

a. As rotinas de processamento de certiddes, pagamento de certidées e pagamento de peritos estdo devidamente documentadas e
parametrizadas pela CONTRATADA para que sejam acionadas através de agendamentos configurados nos sistemas pela
CONTRATANTE.

b. A programacao da execugéo dos processamentos fica a cargo da CONTRATANTE com acompanhamento da CONTRATADA.

Premissas:

Os servigos necessitam de solicitagdo e aprovagao formal pela CONTRATANTE para serem executados.

3.1.3.9 Procedimento de solicitagdo e acompanhamento das demandas

Os servigos profissionais especificados nos itens anteriores serdo executados e serdo acompanhados pelo Gestor da CONTRATANTE e pelo
Gestor da CONTRATADA. Os servigos solicitados serdo acompanhados por meio do Relatério Mensal elaborado pela CONTRATADA.

No Relatério Mensal da CONTRATADA de demandas atendidas deverdo constar as seguintes informagdes:

a. Numero da Demanda;

b. Atividades Executadas;

c. Perfil Profissional;

d. Quantidade de horas utilizadas;

e. Identificagdo dos gestores da CONTRATANTE e CONTRATADA.



Atividades Gerais Previstas

a. Reporte de status semanal para a CONTRATANTE;

b. Identificar, propor e aprovar juntamente com o gerente de projeto da CONTRATANTE as eventuais necessidades de mudangas no
decorrer dos servigos;

c. Gerenciar toda a equipe da CONTRATADA,;

d. Participar junto com a CONTRATANTE do cronograma de execugéo, visando a programagéao das diversas fases dos servigos;
e. Garantir o entendimento de todas as necessidades de mudancgas requisitadas pela CONTRATANTE;

f. Modelar e implementar a arquitetura da solugéo;

g. Prover treinamento aos usuarios replicadores na Sede da CONTRATANTE, nas melhorias implantadas;

h. Desenvolver alteragdes ou novos requerimentos nos aplicativos;

i . Estruturar os diagramas técnicos e especificagdes a partir dos entendimentos estabelecidos junto ao negécio determinado pela
CONTRATANTE;

j. Elaborar e atualizar os manuais de usuario/administrador;

k. Gerar relatérios gerenciais e estatisticos sobre as demandas de desenvolvimento solicitadas pela CONTRATANTE;

|. Elaborar, validar e executar roteiro de testes e entregar a Contratante as evidéncias dos testes;

m. Efetuar a distribuicdo do sistema em ambiente de homologagéo e aceite;

n. Adotar as providéncias necessarias para a adequada migracdo do armazenamento e processamento dos atuais sistemas para o banco
de dados Oracle.

3.1.4 Descrigao dos sistemas

Os sistemas relacionados abaixo sdo os sistemas atualmente existentes e ja implantados na CONTRATANTE. Os novos sistemas que serao
desenvolvidos e implantados também deverao ser considerados para serem atendidos pelos servigos contratados.

a. Sistema de Pagamento de Advogados — SPA
b. Sistema de Pagamento de Peritos — SPP
c. Sistema de Gestéo de Flagrantes — SGF

d. Portal de Internet/Intranet Liferay versdo Community e/ou versao Enterprise Edition DXP 7.4 (ou superior) e Enterprise Search (Servigo
Empresarial de Busca e Anédlise de Dados de Alto Desempenho)

e. Sistemas da CONTRATANTE

3.1.5 Servigo fora do escopo

a. Disponibilizagéo de software de Help Desk e atendimento para gerenciamento de chamados.

b . Primeiro nivel de atendimento (permissdes de acesso, duvidas sobre o funcionamento dos processos ou das regras de negoécios
inerentes a CONTRATANTE que séo aplicadas).

c. Desenvolvimento e manutencao de sistemas cuja tecnologia a equipe da CONTRATADA n&o possua expertise.

3.1.6 Premissas

a. Infraestrutura para prestagdo dos servicos: fica a cargo da CONTRATANTE a cessdo do ambiente fisico, disponibilizacdo de ponto



elétrico estabilizado, ponto de rede local com acesso aos ambientes computacionais da CONTRATANTE, ramais telefénicos, mobiliario
e todo o Hardware e Software homologados pela CONTRATANTE para o desempenho técnico dos Servigos.

b. Faz parte da melhoria continua do servigo a evolugéo técnica dos profissionais bem como dos métodos empregados no desenvolvimento
de software em conjunto com a CONTRATANTE. Outras a¢des de melhoria e aperfeicoamento podem ser aplicadas, desde que
previamente acordadas com a CONTRATANTE.

c. A coordenagao operacional das demandas é de responsabilidade do Grupo Gestor, composto por representantes da CONTRATANTE e
da CONTRATADA.

d. Toda a demanda de servigos executados devera ser formalizada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

e. O acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servicos e demais obrigagbes assumidas em contrato serdo exercidas por
representantes formalmente designados pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, 0s quais exercerao
as fungdes de Fiscal e de Gestor do Contrato, conforme disposto no art. 8° do Decreto Federal n° 11.246/2022.

f. Cabera ao Gestor do Contrato exercer o controle dos servigos executados, por meio de relatério de demandas atendidas e com a nota
fiscal/fatura respectiva para fins de recebimento do objeto contratado.

g. Todos os servigos se submeterdo a Politica de Seguranga da Informacédo em vigor na CONTRATANTE.

h . Havendo rejeicéo, total ou parcial, dos servicos prestados, a CONTRATADA devera proceder a respectiva retificagdo, no prazo
determinado pela CONTRATANTE.

i. ACONTRATANTE quitara os servigcos realizados em cada més, apurados ao final destes, de acordo com os procedimentos de medigao
estabelecidos, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execugéo de valores minimos.

3.2 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO, SUSTENTACAO E EVOLUGAO DO PORTAL LIFERAY DPESP.

O escopo desse item consiste-se em fornecimento pela CONTRATADA de servigos especializados de informatica e suporte técnico para o Portal
Liferay versdao Community e/ou versdo Enterprise Edition DXP 7.4 (ou superior) e Enterprise Search (Servico Empresarial de Busca e Analise de
Dados de Alto Desempenho) da CONTRATANTE.

3.2.1 Desenvolvimento, Sustentacao e Evolugao do Sistema

Os servigos de manutengéo, desenvolvimento e evolugdo de sistemas atenderdo novas necessidades do Portal Liferay, em atendimento as
demandas da CONTRATANTE.

3.2.1.1 Desenvolvimento de Funcionalidades

A CONTRATADA devera executar para a CONTRATANTE as atividades abaixo descritas, compreendidas pelo planejamento em conjunto com o
CONTRATANTE, desenvolvimento, testes unitarios e integragéo, implantacéo e suporte, com vistas @ manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva
do Portal/Sistema:

a. Apoiar a estruturar, implementar e montar, e dar manutengao corretiva no ambito da ferramenta, os portais, sites, subsites, paginas webs,
landing pages, hotsites e dominios que serdo demandados, compreendendo a implantacdo de templates, layout, testes de usabilidade,
desenvolvimento de microssistemas de gerenciamento de conteludo e outras agdes necessarias nesta etapa, nos seguintes portais
gerenciados pela CONTRATANTE, mas néo limitados a estes durante a vigéncia contratual, podendo ser incorporados outros de mesma
natureza, saber:

|. Portal institucional da DPE-SP e canal Transparéncia DPE-SP;
Il. Portais e paginas da EDEPE (Escola da Defensoria publica do Estado de Sdo Paulo — plataforma de ensino a distancia).
Ill. Outros portais e paginas indicadas pela CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

b . Apoiar a estruturar, desenvolver, implementar e montar as aplicagdes complementares a ferramenta Liferay DXP, em tecnologias
compativeis a ferramenta, com vistas a integragao tecnolégica, compreendendo a arquitetura tecnoldgica da aplicacéo, layout, testes de
usabilidade, desenvolvimento, deploy e outras agdes necessarias, mitigando possiveis riscos, utilizando exclusivamente tecnologias e
versdes compativeis, previamente aprovadas pela CONTRATANTE. Algumas definigdes da prestagdo dos servigos, a saber:

i. Entende-se por aplicacdes complementares todas aquelas cujo desenvolvimento se mostrar mais satisfatorio em tecnologias externas a Liferay
DXP, sempre com vistas a integragdo com a mesma, ou na forma de portlets web em outras linguagens que ndo sejam Java
(como Ruby, PHP, Python etc.), que possam ser acrescentados as paginas dos sites.

ii. Nos casos em que se optar pelo desenvolvimento externo a Liferay DXP, a CONTRATADA devera realizar o deploy em homologagao e, apos
aprovagao, em ambiente de produgdo nos servidores internos da CONTRATANTE.

c. Trocar LDAP para OAuth.

d. Sustentagdo do desenvolvimento realizado.

e. Apoio técnico.



NOTA: A lista de funcionalidades e itens descritos acima estd como escopo inicial do contrato, ndo exaustiva, e, poderdo sofrer substituicdes e/ou
alteragdes durante a vigéncia contratual conforme a necessidade da CONTRATANTE.

3.2.1.2 Servigos de Manutengao de Aplicativos

Corresponde as modificagdes em sistemas, ja existentes, a serem implantadas, visando a prevencéo, corregdo de falhas, implementacdo de
melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme segue:
3.2.1.2.1 Manutengao Corretiva

a. Consiste na corregdo de defeitos em sistemas em produgéo, abrangendo comportamentos inadequados que causam problemas de uso
ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos levantados pela CONTRATADA.

b. Consiste também em servigos de depuragao de rotinas, diagndstico, detecgdo ou prevengao de falhas ou quaisquer outras circunstancias
que exijam a correcao do sistema.
3.2.1.2.2 Manutengao Adaptativa

a. Adequagéo de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardwares e softwares basicos, mudangas de verséo,
linguagem e SGBD, sem implicagdo em insergdo, alteragédo ou exclusdo de funcionalidades.

b. Composto por servigos de altera¢cdes nos dados de entrada, nos arquivos, na mudanga da legislagdo ou quaisquer outras circunstancias
que exijam a adaptacao do sistema a novas situagoes.

3.2.1.2.3 Manutencgao Evolutiva

a. Corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades de aplicagbes em produgéo, decorrentes de
alteracdes de regras de negocio e/ou adequag¢des motivadas por alteragbes na legislagéo.

b. Consiste também em servigos de melhoramentos de sistemas, tais como: novas funcionalidades, reformulagdo de fungdes ou quaisquer
outras circunstancias que exijam que o sistema seja aprimorado.
3.2.1.2.4 Manutencéao Legal de Sistemas:
a. Corresponde a servigos de alteragdes no sistema em fungdo de mudangas, de origem externa, de ordem legal/governamental, nas

funcionalidades atuais do sistema.

3.3 SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL DE PREPARAGAO DE DADOS E DOCUMENTOS, DIGITAGAO, MICROFILMAGEM DE
DOCUMENTOS.

O escopo desse item consiste-se em fornecimento de postos de trabalho pela CONTRATADA de servigos técnicos especializados em Tl para
Apoio Operacional no atendimento a Preparacdo de Dados, Digitagdo, Supervisdo e Microfimagem Convencional (A4) (planetaria e rotativa),
contemplando os subitens e lista descrita abaixo, ndo exaustiva, e, poderdo sofrer substituicdes e/ou alteragdes durante a vigéncia contratual
conforme a necessidade da CONTRATANTE:

3.3.1 Apoio Operacional

3.3.1.1 Apoio Operacional — Preparagao de Dados

O Apoio Operacional de Preparacédo de Dados se dara por posto de trabalho.
3.3.1.1.1 Atividades Previstas
a. Orientagao a usuarios.
b. Recuperagao de dados e informagdes (pesquisar dados).

c. Disponibilizagdo de fonte de dados



d. Incorporagéo de materiais ao acervo.
e. Organizagéo e preparagéo do acervo.
f. Alimentacao de base de dados.

g. Elaboragéo de estatisticas.

h. Expedi¢do de material.

3.3.2 Apoio Operacional - Digitagao

O Apoio Operacional de Digitagdo se dara por posto de trabalho. O servico contempla a digitagéo e redigitacdo das certiddes encaminhadas pela
OAB no sistema, com uma média estimada nas tabelas referenciadas deste Termo de Referéncia.

3.3.2.1 Principais Atividades
a. Organizagao de rotina de servigos de entrada de dados.

b. Entrada e transmiss&o de dados.

3.3.3 Apoio Operacional — Supervisor

O Apoio Operacional de Supervisor se dara por posto de trabalho.

3.3.3.1 Principais Atividades

a . Acompanhamento e orientagdo dos servicos desenvolvidos pelos preparadores/digitadores de servicos em conformidade com as

especificagdes do projeto;
b. Controlar o fluxo de trabalho nas operagdes e os KPis (indicadores de performance), tempo, assertividade e qualidade;
c. Gestao de servigos, acompanhamento do desempenho individual, levantamento e mapeamento das necessidades técnicas e operacionais;
d. Comunicagao imediata aos gestores da CONTRATANTE de quaisquer anormalidades na execugéo dos servigos;
e. Verificar a agilidade no cumprimento dos servigcos e metas previamente estabelecidas;
f. Tragar plano de agéao para controle de ndo conformidades;

g. Controlar prazos e cronograma de trabalho para execugéo dos servigos.

3.3.4 Disponibilidade
Os servigos deverdo ser disponibilizados dentro da janela de horario das 6h00 as 22:00h de segunda a sexta feira, respeitando a carga horaria de
8h diarias x 5 dias semanais. O horario de entrada/inicio das atividades dos profissionais sera alinhado previamente em comum acordo entre os
responsaveis técnicos da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3.3.5 Pré-Requisitos

a.Para os Servicos de Apoio Operacional (Digitagdo e Supervisor) a CONTRATADA devera disponibilizar mobiliario, espago fisico,
Infraestrutura l6gica e elétrica, hardware e software (servidores, desktops, notebooks, scanners e demais componentes) necessarios a

execugao das atividades;

b. Para os Servicos de Apoio Operacional (Preparacdo de Dados), que devem ser prestados nas instalagbes da CONTRATANTE, esta
disponibilizara mobiliario, espago fisico, Infraestrutura légica e elétrica, hardware e software (desktops) necessarios a execugdo das

atividades;

c. Localizagao das posicoes de servicos da CONTRATADA devera estar dentro do Estado de Séo Paulo.

3.3.6 Servigos de Microfilmagem

A solugdo contempla todo o ciclo de vida do processo desde a retirada dos documentos, pela CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, até a entrega dos microfilmes revisados, juntamente com os respectivos originais para a CONTRATANTE.

A seguir, segue o detalhamento dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA:



a. O processo de microfilmagem é feito por meio da geragdo de microfilmes de 16mm ou 35mm a partir de documento fisico (A5 ou A4).
b. Prestagdo de servigos microfilmagem convencional de documentos (A4) - Planetaria e Rotativa.

c. Transferéncia de informagdes originalmente em papel para filme visando aumentar seu tempo de vida, facilidade de acesso e economia
de espaco fisico.

d. No processo de microfiimagem, os documentos seréo transferidos de papel para microfilmes (rolos de filme).

e. Aretirada dos documentos e a entrega dos documentos acompanhados de seus respectivos microfilmes séo feitas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.3.6.1 Atividades previstas:

a. Retirada dos documentos na CONTRATANTE;

b. Recepgao, triagem e preparagdo de documentos a serem microfilmados;

c. Microfilmagem nos sistemas convencionais (planetaria e rotativa);

d. Organizagao e administragéo dos microfilmes;

e. Processamento, revelagao, duplicagcéo, controle de qualidade, cépias e armazenagem dos servigos de microfilmagem;

—h

Entrega dos rolos de microfilmes, resultado do processo de microfiimagem a CONTRATANTE.
PREPARACAO DE DOCUMENTOS

3.3.6.2 Para microfilmagem

Nesta preparagéo consiste:
g. Desdobramento de certiddes amassadas e/ou dobradas;
h. Colagem com fita adesiva das certiddes dilaceradas;
i. Retirada de grampos e/ou clips;
j. Numeragao das certiddes para fins de criagdo de indices;

k. Loteamento para microfilmagem.

3.3.6.3 Para digitagao

Nesta preparagéo consiste:
I. Verificagao visual de erros, como falta de dados, tais como: numero OAB, CPF, Cédigo da Vara, etc.;
m. Codificagao das certiddes corretas;
n. Loteamento dos documentos, necessarios para a digitagéo.

Mini glossario
-Microfilme: filme em rolos de 16 mm nos quais se registram sequencialmente imagens reduzidas de documentos.

-Planetaria: camara que fotografa documentos para microfilme. Nas microfiimadoras planetarias tanto o filme quanto o documento ficam
parados no momento da microfilmagem.

-‘Rotativa: camara que fotografa documentos para microfiime. As microfilmadoras rotativas possuem um sistema de transporte por meio de
esteiras que conduzem os documentos para o interior da mesma onde um sistema de iluminagao interno é acionado no momento da
microfilmagem. Nas microfilmadoras rotativas tanto o documento quanto o filme estdo em movimento durante a microfilmagem.

3.3.6.4 Lista de entregaveis:

a. Entrega, na CONTRATANTE, dos documentos acompanhados de seus respectivos microfilmes.

3.3.6.5 Disponibilidade:



a. Os servigos deverao ser disponibilizados dentro da janela de horario das 6h00 as 22:00h de segunda a sexta feira, respeitando a carga
horaria de 8h diarias x 5 dias semanais. O horario de entrada/inicio das atividades dos profissionais sera alinhado previamente em comum
acordo entre os responsaveis técnicos da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3.3.6.6 Servigos fora do escopo
a. Atualizagdo de processos;

b. Microfichas.

3.3.6.7 Disponibilidade

Os servigos deverao ser disponibilizados dentro da janela de horario das 6h00 as 22:00h de segunda a sexta feira, respeitando a carga horaria
de 8h diarias x 5 dias semanais. O horario de entradal/inicio das atividades dos profissionais sera alinhado previamente em comum acordo entre
os responsaveis técnicos da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Da Garantia da Contratagdo
4.1.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
4.2 Vistoria

4.2.1 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia e/ou visita técnica no local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1 Condigoes de Execugao

5.1.1 A execugéo do objeto esta prevista no item 5.3 (Servigos de fornecimento da solugdo) deste Termo de Referéncia e tera inicio na data
indicada no item 5.3.1.

5.1.2 O cronograma para a execugao dos trabalhos previstos, sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

5.2 Local da Prestacao de Servigos

5.2.1 Os servigos serao realizados de forma remota e/ou na sede da DPE-SP, localizada na Rua Boa Vista, 200 — Centro — Sao Paulo - SP.

5.3 Servico de fornecimento da solugao

5.3.1 A execugdo do servigo tera seu inicio a partir de 02/12/2025, sendo este o primeiro dia de vigéncia do contrato, para que nédo haja
descontinuidade dos servigos e solugdes ja fornecidas em decorréncia de contrato anterior.

5.3.2 O acompanhamento dos servigos realizados contendo as quantidades e atividades realizadas pelos profissionais devem ser feitos
através de Relatorio Mensal de Servigo Atendidos.

5.3.3 No Relatério Mensal de demandas atendidas constardo as seguintes informacdes:

5.3.3.1 Numero da demanda.

5.3.3.2 Atividades executadas.

5.3.3.3 Perfil profissional.

5.3.3.4 Quantidade de horas utilizadas.

5.3.3.5 Identificagdo dos gestores da CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.3.4 Atividades gerais previstas:




5.3.4.1 Reporte de status quinzenal para a CONTRATANTE;

5.3.4.2 Identificar, propor e aprovar juntamente com o gerente de projeto da CONTRATANTE as eventuais necessidades de mudangas no
decorrer dos servigos.

5.3.4.3 Participar junto com a CONTRATANTE do cronograma de execugéo, visando a programagao das diversas fases dos servigos.
5.3.4.4 Garantir o entendimento de todas as necessidades de mudangas requisitadas pela CONTRATANTE.

5.3.4.5 Modelar e implementar a arquitetura da solugao.

5.3.4.6 Desenvolver alteragbes ou novos requerimentos na solugéo.

5.3.4.7 Implementar as especificagbes técnicas a partir dos entendimentos estabelecidos junto ao negécio determinando pelo
CONTRATANTE.

5.3.4.8 Executar o roteiro de testes unitarios e entregar a CONTRATANTE as evidéncias dos testes.

5.3.4.9 Efetuar a distribuigdo da solugédo nos ambientes disponiveis (homologacéo e/ou produgéo e/ou testes).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Do Detalhamento da Contratagao

6.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.1.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da contratada para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.1.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim definido pela documentagdo que compdem a presente
contratagdo), o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.2 Preposto

6.2.1 A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagédo dos servigos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

6.2.2 A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da CONTRATADA,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.3 Fiscalizagado
6.3.1 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s)
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Gestor do Contrato

6.3.2 O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo e dos atos preparatérios a instrugédo
processual.

6.3.3 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de
aplicagédo de sangdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto Estadual n° 68.220, de 15 de dezembro de
2023, art. 16, VIII).

6.3.4 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto



Estadual n°® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 16, VIl e paragrafo unico).

6.3.5 O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo nos termos do contrato.

6.3.6 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, art. 117, caput).

6.3.7 A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE n&o exime, nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA, por
qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E MEDIGAO DO OBJETO
7.1 Do Recebimento do Objeto

7.1.1 A CONTRATADA devera entregar a solugdo nos prazos estabelecidos no item de Servigcos de fornecimento da solugéo, item 5.3 deste
Termo de Referéncia.

7.1.2 Os servigos objeto desta contratagéo seréo recebidos e medidos e pagos mensalmente de acordo com as quantidades apuradas ao final de
cada més durante a vigéncia contratual. Os controles de consumo serao feitos de forma anual devido os servigos serem variaveis.

7.1.3 Até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA entregara os Relatérios de Servigos
executados, com o detalhamento dos servigos efetivamente prestados no més e as respectivas totalizagdes, valores apurados e glosas
aplicadas no periodo.

7.1.4 A Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis, analisara os Relatérios e solicitara a CONTRATADA, na hipétese
de glosas e/ou incorregdes de valores, a correspondente retificagdo objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura.

7.1.5 Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Equipe de Fiscalizagdo comunicara a CONTRATADA os valores aprovados
e autorizara a emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

7.1.6 Na hipétese de ndo aprovagdo dos valores apresentados, havendo concordancia com as corregdes informadas pela Equipe de Fiscalizagdo
da CONTRATANTE, a CONTRATADA atualizara os Relatérios de Servigos Executados e emitird a correspondente nota fiscal/fatura.

7.1.7 Na hipétese de ndo aprovagao dos valores apresentados, havendo discordancia com as corregoes informadas pela Equipe de Fiscalizagdo
da CONTRATANTE, a CONTRATADA encaminhara as justificativas quanto a ndo concordancia, para nova avaliagdo por parte da
CONTRATANTE e adogdo das medidas descritas nos itens acima.

7.1.8 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, diretamente para a CONTRATANTE, através do Email
contratoscti@defensoria.sp.def.br , e apresentadas juntamente com a documentagéo de instru¢do do pagamento e, estando a documentagéo
fiscal em boa ordem, a Equipe de Fiscalizagédo emitira o Atestado de Execugéo dos Servigcos e encaminhara o processo a pagamento.

7.1.9 A aceitagé@o dos servigos nao exonerara a CONTRATADA, nem seus técnicos, de indenizagdo no caso de responsabilidade civil ou técnica
por futuros eventos, decorrentes ou relacionados com a execugéo dos servigos, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

8. DO PAGAMENTO

8.1 Os servigos de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas (Desenvolvedores e Analistas) serdo faturados mensalmente, de acordo com
as quantidades apuradas ao final de cada més. Porém, os servigos de Coordenadores da CONTRATADA serao faturados de forma fixa,
mensalmente.

8.2 Os pagamentos serao efetuados mensalmente, no prazo 30 (trinta) dias (Decreto n°® 43.914, 26 de margo de 1999), de acordo com as
quantidades apuradas ao final de cada més, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, conforme previsto neste item 8, efetuados
através do Sistema de Administracdo Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 533284/53091, Conta Unica, ou
mediante boleto bancario a ser encaminhado pela CONTRATADA.

8.3 Para fins de envio da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera encaminhar os respectivos documentos de faturamento para o e-mail
contratoscti@defensoria.sp.def.br , ou através do processo correlato no Sistema Eletrdnico de Informagbes (SEI).

8.4 A nota fiscal/fatura que apresentar incorre¢des sera devolvida a Contratada para as devidas corregdes. Nesse caso, o prazo estipulado no
item 7.1.4 comecara a fluir a partir da data de apresentacéo da nota fiscal/fatura, sem incorregées.

8.5 A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para o e-mail:
dofpagamentos@defensoria.sp.def.br .
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8.6 Constitui dbice ao pagamento a existéncia de registros em nome da Contratada no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgaos e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo (“Cadin Estadual”), o qual devera ser consultado por ocasido da realizagéo do
pagamento.

8.7 Caso haja atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira correcdo monetaria nos termos da legislagado vigente, bem como juros
moratorios, estes a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”, em relagéo ao atraso verificado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

9.1 A PRODESP é empresa publica especializada em solugdes para o Estado, o que justifica a dispensa de licitagdo nos termos do art. 75, IX, da Lei
14.133/2021, sendo assim, ndo se faz necessario estabelecer critérios de selegao de fornecedor.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O valor estimado para este contrato é de R$ 30.969.972,72 (trinta milhGes, novecentos e sessenta e nove mil, novecentos e setenta e
dois reais e setenta e dois centavos), com o parcelamento dos servigos 24 em parcelas.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito orgamentario 1.760.20002, unidade gestora 420030, de
classificagdo funcional programatica 03.126.4200.5799.0000 e classificagdo de despesa 33.90.40-90.

11.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos

aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
12. SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo;
12.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo agente

de contratagdo durante o certame;
12.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta;
12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condi¢des estabelecidas pela Administragdo;
12.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugdo

do contrato;
12.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.10.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustar os objetivos deste certame;

12.2. Com fundamento na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgdos de controle.

12.4. Antes da aplicagdo da sang¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo
(art. 157 da Lei n2 14.133, de 2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este Aviso, ou, quando for o caso, sera
cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condigdes estabelecidos pela Administragdo, descrita no subitem
12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, §52, da Lei n2 14.133,
de 012 de abril de 2021).

12.8. As sangdes de que tratam o item 12 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de
2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdo ser registradas no“Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas —

e-Sangdes” (www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS”

(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

12.9. As sang¢des sdo auténomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n2 14.133, de 2021).

12.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei n2 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n? 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n? 14.133, de 2021).

12.13. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados

a Administragdo Publica.

13. PROTECAO DE DADOS

13.1. As partes comprometem-se a adotar todas as precaugbes necessarias durante a execugdo do contrato visando garantir total sigilo das informagées e
dados pessoais, nos termos da Lei Federal n2 12.527/2011 (Lei de Protegdo de Acesso a Informagdo) e Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais).
13.2. Para a consecugdo dos objetivos do Item 13.1, deverdo as partes:

1. utilizar eventuais dados coletados em razdo do presente contrato, quer sejam estes obtidos diretamente com o usuario ou oriundos de qualquer banco de

dados das partes, exclusivamente de acordo com a finalidade pertinente a presente contratagdo, vedada sua cessdo a terceiros;

Il. cumprir, a todo momento, as normas de prote¢do de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a outra parte em situagdo de violagdo

do sistema nacional de prote¢do de dados;

111. eliminar todos os dados coletados durante a execugdo da presente contratagdo no momento de seu encerramento, bem como adotar meios e sistema
de seguranca de protecdo ao acesso destes dados enquanto necessaria sua utilizagdo, garantindo-lhes o sigilo devido, ressalvada hipdtese de manutengao

destes dados fundamentada em base normativa diversa;

IV. comunicar a outra parte, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga relacionado ao tratamento de dados pessoais da

presente contratag¢do;

V. a parte serd responsabilizada, pelos atos ou omissGes a que der causa, por quaisquer multas impostas por autoridades de protegdo de dados como pena
AO CONTRATADO ou a CONTRATANTE, por violarem a lei de protegdo de dados.

VI. o CONTRATADO compromete-se a ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizagdo ou pseudoanonimizagdo dos


https://www.esancoes.sp.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis

dados que foram repassados pela CONTRATANTE.

VII. se o titular dos dados, autoridade de protecdo de dados, ou terceiro solicitarem informagdes do CONTRATADO relativas ao tratamento de dados
pessoais, o CONTRATADO submetera esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
14.1 Executar os servigos em conformidade com as condigdes, prazos e caracteristicas contidos no Termo de Referéncia;
14.2 Designar as pessoas responsaveis que serao os interlocutores autorizados para o relacionamento com a Contratante;

14.3 Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos servigos, indicando o estado e progresso desses servigos e eventuais
problemas que possam prejudicar sua execugao.

14.4 Comunicar, por escrito, imediatamente, a respectiva Contratante, a impossibilidade de execugéo de qualquer obrigagéo contratual,
para adogao das providéncias cabiveis.

14.5 Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes que permitiram sua habilitagzo;
14.6 Somente subcontratar o objeto contratual observando o disposto no item 1.4;

14.7 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados e executa-los em respeito a legislagéo e regulamentagéo pertinentes em
vigéncia, com a aplicacdo da melhor técnica, zelo, diligéncia e economia;

14.8 Relatar a Contratante quaisquer irregularidades observadas relacionadas com o Contrato;
14.9 Atender todos os pedidos feitos durante a vigéncia do Contrato, ainda que a conclusao do trabalho ocorra apos o término da vigéncia;

14.10 Providenciar a imediata corregao de falhas, deficiéncias ou irregularidades observadas pela Contratante durante a validade do
Contrato;

14.11 Responder por todos os tributos, emolumentos, seguros e contribuigdes que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o servigo contratado;

14.12 Providenciar a substituigdo de um recurso integrante da equipe técnica especializada no prazo de até 20 (vinte dias) uteis apos
solicitagao formalizada pela Contratante;

14.13 Nao repassar quaisquer das informagdes a quem quer que seja, sob nenhum titulo, sendo sob a expressa ciéncia e anuéncia por
escrito da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato entre as partes e apos seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos;

14.14 Cumprir, no que couber, os ditames da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 “Lei Geral de Protegdo de Dados”.
14.15 Designar as pessoas responsaveis que seréo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE.

14.15.1 No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera fornecer uma Carta-Declaragéo
(documento formal assinado pelo Representante Legal), informando o(s) interlocutor(es) designado/a(s) e autorizado/a(s) a
ser(em) o/a(s) pontos focais do Contrato, sendo: Executivo(a) e Diretor(a) Comercial/Contas, Coordenador(a) e Diretor(a)
Técnico(a), fungdes estas necessarias para o bom relacionamento com a CONTRATANTE. Estes deverdo representar a
CONTRATADA administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na Declaragao
deverao constar o nome completo dos funcionario, documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagéo profissional e atribuigdes/fungdes para o Contrato. Adicionalmente, dentre as atribuicbes do/a(s) responsaveis,
as atividades abaixo descritas, devem fazer parte de sua rotina, mas nao limitadas a:

14.15.1.1 Apto/a(s) a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e demais assuntos relativos a
execugao contratual.

14.15.1.2 Orientar as areas internas da CONTRATADA quanto a necessidade de acatar as orientagdes/solicitagdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos.

14.15.1.3 Participarem de reuniées sempre que solicitado pelo CONTRATANTE para discutir o andamento da execugéo
contratual.

14.16 Ocorrendo a prestagdo dos servigcos nas dependéncias da CONTRATANTE, promover, em data/periodo acordado com a mesma,
procedimento interno em ambiente e estrutura da CONTRATADA de “Auditoria de Conformidade”, destinado a verificar a execugéo do
objeto contratado, a utilizagéo dos insumos de informatica e prestagéo dos servigos previstos e definidos nesta contratagéo.

14.17 Acompanhamento dos servigos.

14.18 Garantir a comunicagao entre a CONTRATANTE e a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.



14.19 Garantir a qualidade e entrega dos produtos gerados nos devidos prazos e custos acordados com a CONTRATANTE.
14.20 Participar junto com a CONTRATANTE do planejamento da execugéo dos processos;
14.21 Prover treinamento aos usuarios replicadores do sistema nas melhorias implantadas.

14.22 Havendo rejeigéo dos servigos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-lo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a
contar da notificagdo, observando as condigbes estabelecidas para a execugéo.

14.23 Oferecer, no minimo, 03 (trés) meses de garantia dos servigos executados.

14.24 Manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo
e qualificagao oferecidas na proposta, inclusive pessoal adequado em todos os niveis de trabalho.

14.25 Executar os servigos através de profissionais qualificados, conforme necessidades requeridas pela CONTRATANTE quanto aos
perfis profissionais e conhecimentos técnicos solicitados.

14.26 Garantir a execugao total dos servigos dentro dos padrdes técnicos pertinentes, responsabilizando-se pelo atendimento dos
referidos padrbes caso ndo tenham sido atingidos:

14.27 Apresentar cronograma de execugéo, visando a programagcéao das diversas fases dos servigos.

14.28 Atender as solicitagdes de servicos da CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes técnicas, procedimentos de controles
administrativos, cronogramas de execugao que venham a ser estabelecidos.

14.29 Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando o estado e progresso desses
servigos e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua execugao.

14.30 Manter sigilo sobre as informagdes processadas.

14.31 Responder por quaisquer despesas que decorram da prestagédo dos servigos, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, sociais, custos com transportes de pessoal, equipamentos e materiais, sendo ainda responsavel por quaisquer
outros custos decorrentes da execugéo do contrato.

14.32 Elaborar relatérios de acompanhamento de execugéo e finais de conclusdo de servigos.

14.33 Indicar um profissional para atuar com o Preposto da empresa que sera o responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, além de tratar das questdes relativas a execugéo do
contrato e ao faturamento.

14.34 Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunides em que for convocado na sede do 6rgdo CONTRATANTE, exceto
quando existir acordo quanto a definigdo de outro local.

14.35 Prestar as informagdes e os esclarecimentos sempre que necessario referente aos servigos contratados, atendendo a todas as
solicitagdes da CONTRATANTE:

14.35.1 Corrigir eventuais falhas na execugéo dos servigos caso venha a ser comunicada pela CONTRATANTE nesse sentido,
conforme especificado neste termo de referéncia.

14.35.2 Responder por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros durante a execugao dos servigos, sempre que
forem decorrentes de negligéncia, impericia ou omissao de sua parte;

14.35.3 Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na execugéo do objeto
contratual, conforme especificado neste termo de referéncia;

14.35.4 Comunicar imediatamente, todas as ocorréncias imprevistas que prejudiquem a prestagao de servigos.

14.36 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagao
e qualificacédo oferecidas neste Termo de Referéncia e Proposta, inclusive pessoal adequado em todos os niveis de trabalho.

15 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1 Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo do
contrato.

15.2 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na execugéo do contrato:

15.2.1 Indicar formalmente o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo contratual;



15.2.2 Instituir equipe técnica para acompanhamento e validagéo dos servigos contratados;
15.2.3 Designar as pessoas responsaveis que serao os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATADA.

15.3 Conferir toda documentagéo gerada e apresentada durante a execugao do contrato, efetuando o seu ateste quando estiverem em
conformidade com os padrdes de informagéo e qualidade exigidos no contrato.

15.4 Homologar os servigos implementados, bem como sistemas e/ou rotinas desenvolvidas juntamente com a CONTRATADA.
15.5 Assegurar o fornecimento de todas as informagdes necessarias para a execugao dos servigos definidos nesta contratacéo.

15.6 Dada a natureza e a criticidade do negdcio envolvido, a autorizagdo da execugéo e gestdo dos sistemas em ambiente de producgéo ficam
sob o dominio da CONTRATANTE.

16 REQUISITOS PARA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DIRETA COM A PRODESP

16.1 Para a formalizagao da presente contratagédo direta da Prodesp - Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo, e
considerando a tramitagao do respectivo processo administrativo no Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo, é obrigatério que o representante legal ou o profissional designado pela Prodesp para representa-la neste ajuste
seja cadastrado como usuario externo no SEI.

16.2 O referido cadastro como usuario externo do SEI devera ser realizado em conformidade com o disposto no art. 4° do Ato Normativo DPG
n° 194, de 31 de maio de 2021 (ou norma que o substitua), no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificagdo
especifica expedida pela Defensoria Publica a Prodesp para essa finalidade.

16.3 A néo efetivagéo do cadastro no SEI, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, podera obstar a celebragédo do contrato, sem
prejuizo de outras providéncias administrativas que se apliquem.

17 DA VALIDADE DA PROPOSTA

17.1 A validade das propostas devera ser de, no minimo 90 (noventa) dias contados a partir de sua apresentagéo.

18 DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

18.1 As equipes técnicas da CONTRATADA que prestarem os servigos de forma remota, estarado sujeitas ao termo de compromisso com
relagéo a uso de recursos computacionais e ao sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE, conforme
ENCARTE I.

18.2 Séo requisitos exigidos com relagdo a sigilo e seguranga da informacéo:

18.2.1 Quaisquer informagdes obtidas durante a execugéo das atividades devem ficar restritas ao conhecimento das pessoas que estejam
diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do Termo de Referéncia.

18.2.2 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacgao, ela deve ser tratada sob sigilo até que a
CONTRATANTE autorize a trata-la de forma diferente.

18.2.3 A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem formalizar compromisso para nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugéo dos servigos objeto do Termo de Referéncia, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, fagca uso dessas informagoes, que se restringem estritamente ao cumprimento do objeto
contratual.

18.2.4 E vedado efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

18.2.5 A CONTRATADA deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com as normas de seguranga da informagéo da
CONTRATANTE, bem como a legislagéo pertinente.

18.2.6 Devem ser tomadas todas as medidas necessarias a protegédo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, evitando e prevenindo a
revelacéo a terceiros, sem a devida e prévia autorizagao formal da CONTRATANTE.

18.2.6.1 Tanto no ambito administrativo, quanto técnico, a CONTRATADA deve formalmente informar as medidas aplicadas para a
manutengao da confidencialidade das informagdes obtidas durante a execucgao do objeto.

18.2.6.2 Estas medidas passarao por uma avaliagdo da CONTRATANTE que determinara a eficacia das mesmas, e podera solicitar
alteragbes ou complementacdes.



18.2.7 Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes. A CONTRATADA devera formalizar que ndo mais possui qualquer cépia ou versao da informagéo em seu
poder.

18.2.8 A CONTRATANTE devera ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes de qualquer divulgacéo, dos casos em que
houver obrigacéo de revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagéo judicial ou ordem de 6rgdo competente.

18.2.9 As pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas deverdo ser previamente nominadas.

18.2.10 Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, devera ser entregue a CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob controle da CONTRATADA.

18.2.11 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinagbes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Orgaos de controle administrativo

18.2.12 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugéo do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

18.2.13 Promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agéo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

18.2.14 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugéo dos
servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer;

18.2.15 Nao transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE,
exceto aqueles que se refiram a ativos sob garantia de terceiros;

18.2.16 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagéo, por escrito, da CONTRATANTE;

18.2.17 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a
politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

18.2.18 Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

18.2.19 Executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos na legislagéo pertinente;
18.2.20 Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de segurancga e disciplina instituidos pela CONTRATANTE.

18.2.21 Todos os softwares de propriedade da CONTRATANTE sao de uso exclusivo da CONTRATANTE, logo, deve ser vetado toda e
qualquer instalagéo e/ou utilizagdo deles em equipamentos que nao sejam institucionais.

ENCARTE | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, pessoa juridica estabelecida na Rua Agueda Gongalves,
240, CEP 06760-900, bairro Jardim Pedro Gongalves, Cidade de Tabo&do da Serra, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF 62.577.929/0001-35, neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de
informagdes sobre o ambiente computacional da Defensoria Publica do Estado — de Sdo Paulo - DPESP, aceita as regras, condi¢gdes e obrigagdes
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegéo as informagées restritas de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE reveladas a EMPRESA RECEPTORA em razéo de possivel celebragdo de contrato de prestagao de servigos junto a
CONTRATANTE.

A expresséo “informacao restrita” abrangera toda informacgé&o escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informagdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, informagéo pessoal ou sensivel, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da DPESP,
das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos,



empregados e/ou Lider Técnicos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestagao de servicos a DPESP, as informacdes restritas
reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou Lider Técnicos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
Lider Técnicos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste
Termo que tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da assinatura de contrato entre a EMPRESA
RECEPTORA e a DPESP.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de
seus representantes legais.

Responsaveis

Area Equipe e-mail

Fabio Roberto Szeles
CTI Castanho da Silva fsilva@defensoria.sp.def.br
CTI Ricardo Yamada ryamada@defensoria.sp.def.br
CTI Anderson Paz apsousa@defensoria.sp.def.br
CTI Diego Alexandre Duarte |dduarte@defensoria.sp.def.br
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ANEXO Il
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PREGOS - ESP N° E0250347

Este documento, a partir de sua assinatura, fard parte integrante do Contrato de Prestacao de Servigos PD025285, firmado com o DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO.

1. OBJETO

Servigos de manutencido e desenvolvimento do Sistema de Pagamento de Advogados — SPA, Sistema de Pagamento de Peritos — SPP, Sislema de Gestdo
de Flagrantes — SGF.

2. ESCOPO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
Os senvicos de desenvolvimento de sistemas atenderan novas necessidades de negacio ou derivadas da otimizagdo de procedimentos.

2.1. Desenvolvimento de Funcionalidades

As atividades foram divididas na seguinte forma:
- Servicos de plangjamento e arquitetura de sistemas;

- Servigos de desenvolvimento (codificacio e documentacaa);
- Servicos de manutengao de aplicativos;
- Servigos de implementacdo de interfaces web e graficas nas aplicacdes ;

2.1.1. Servigos de Planej to e Arquitetura de Sist

+ Responsabilizar-se pelas atividades de levantamento e identiticagao de informagdes com os envolvidos de cada demanda;

« Compilar, definir @ documentar os requisitos do negocio e as funcionalidades sistémicas;

+ Responsabilizar-se por manter a documentagao técnica e funcional das demandas sempre atualizadas;

+ Definir junto com o gestor da CONTRATANTE os critérios de aceite e testes de aceitagdo para cada requisito mapeado no escopo de uma demanda;
- Definir a estratégia de 1estes unitarios de negdcio de cada demanda;

+ Responsabilizar-se pela execugaao de testes unitarios de negacios em cada demanda;

« Trahalhar para buscar a melhor solucao de arquitelura para atender ans requisitos de negacio de cada demanda;

- Estimar o esforgo necessario para execugdno de cada atividade,

- Propor a utilizacio de ferramentas para automatizar e facilitar o desenvolvimenio das demandas, bem como aumentar a qualidade dos produlos entregues,
+ Responsabilizar-se pela manutengéo das informacdes das demandas nas ferramentas de gestio operacional.

« Prestar suporte técnico de segundo nivel.

2.1.2. Servigos de implementac3o de interfaces web e graficas nas aplicagbes

- Implementar as interfaces web e graficas nas aplicagfes, mantendo a conformidade com os padrdes da CONTRATANTE de usabilidade, navegahbilidade
e operabilidade, assegurando a navegabilidade aos usuarios finais;

- Criagdo de interfaces graficas dos sistemas, paginas e sitios web, madbile, etc.;
- Efetuar a avaliagdo de usabilidade e a criagéo de identidade e comunicacdo visual (projeto gréfica);
- Desenvolvimento de protdtipos para avaliacoes e analises de requisitos para os aplicativos.

2.1.3. Servigos de Suporte Téchico

O suporte técnico para a manutencgao dos Sistemas esta classificado em dais niveis, e sera prestado por equipe da CONTRATADA, de segunda a sexta-
feira; exceto feriados, no horério compreendido entre as 08h00 e 1200 conforme abaixo:

+ SLA

Fara parte do contrato o item Acordo de Nivel de Servigo — SLA (Service Level Agreement) para atendimento de solicitacdes de suporte t&cnico relativos ao
funcionamento dos sistemas.

Niveis de Servicos

Tipo Descricao Responsavel
Assisténcia com andlise,
diagnostico e solugdo de
problemas relacionados ao
siSlema, em Seus aspectos
Segundo Nivel operacionais; Assisténcia com CONTRATADA
analise, diagndstico, monitoragdo,
solugdo de problemas,
atualizagdes € ofimizagao de
desempenho relacionados ao
SGED, somente quando utilizado
com o sistema gue compde a
solugéo

Tipo Descrigéo Responsavel




Quando necessario, 0s técnicos
responsaveis pelo atendimento do
Terceiro Nivel chamado deverdo comparecer aos | CONTRATADA
locais devidamente identificados,
devendo agendar sua visita &
localidade com anteced@ncia.

2.1.4. Severidade do Problema

Quanto a andlise, diagnostico e solugdo de problemas, us gestores por parte da CONTRATANTE e CONTRATADA determinardo a severidade do problema,
respeitadas as situacies abaixo:

Grau Definigdo de severidade

1 Problema gue implique a impossibilidade do uso dos softwares, com grave
impacto para uma ou mais dreas usuarias, perda de dados de produgdo e
impossibildade de reparacéio; Perda total de um processo essencial onde
néo & possivel dar continuidade ao trabalho de maneira razoavel; Necessita
de atengfo imediata; Resposta esperada: Escalonamento rapido ao Gestor
da CONTRATADA; Notificacdo de Executivos de nivel Sénior da
CONTRATADA,; Inicio de atendimento pela CONTRATADA em até 1 hora,
com solugfio provisdria em no maximo 4 horas,; Esforgos continuos.

2 Problema de alto impacto, que prejudigue o uso dos softwares per uma ou
mais das areas usudrias, mas possibilitando a continuidade de uso parcial da
solugéc e mantendo 05 niveis minimos de continuidade dos servigos
prestados; Perda ou degradagio significativa dos servigos; Necessita de
atencgdo em 02 horas; Resposta esperada: Escalonamento rdpido ao Gestor
da CONTRATADA; Notificagio de Gerentes Seniores da CONTRATADA,
Inicio de atendimento pela CONTRATADA em até 2 horas, com sclugio
provisdria em no maximo 8 horas,; Esforgos continuos.

3 Problema de médio a baixo impacto, que dificulte parcial e ndc relevante o
usc das fungbes dos softwares para uma ou mais areas usudrias,
impossibilitando o uso de fungdes ndo essenciais a continuidade dos
servigos oferecidos; Perda ou degrada¢éo mederada dos servigos, mas o
trabalho pode razoavelmente continuar de maneira prejudicada; Necessita
de atengio dentro de 02 horas; Resposta esperada: Inicio de atendimento
pela CONTRATADA em até 12 horas, com solugéio provisdria em no maximo
16 horas; Esforgos continuos.

4 Questdes gerais de uso, recomendagdes para melharias ou modificactes
futuras dos softwares, ndip impactando a qualidade, desempenho ou
funcionalidades. Funcionamento de forma substancial, com pouco ou
nenhum impedimento dos servi¢es; Necessita de atengio dentro de 04
horas; Resposta esperada: Inicio de atendimento pela CONTRATADA em
até 48 horas, com solugdo provisoria em no maximo 32 horas; Esforgos
continuos,

Observagoes:
+ Se forem constatadas situagbes fora das indicadas e/ou demandarem maior tempo devido & complexidade da solugao, o prazo para solucdo serd negociado
com a CONTRATADA;

« A severidade para um chamado especifico podera ser reclassificada em comum acordo. Casp isto ocorra, havera a readequagao da contagem de prazos
com base da hora de abertura do chamado e em conformidade com o novo nivel de severidade.

Prazo Grau de Severidade
1 2 3 4
Inicio de atendimento 01h 02h 1zh 48h
Solucdo provisdria de 04h 08h 16h 3zh
Conorno
Observagiies

- Tempo de resposta em horas, considerando o horario de atendimento, contados de abertura do chamado;

- Para todas as situagBbes indicadas, o prazo para a solugdo a ser indicado na proposta de solugdo serd negociado entre as partes;

- Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada ao local onde esté insialado o software, ou contato telefénico do técnico de suporte;

+ Entende-se por solugdo provisdria de contorno a que minimize o impacto do problema, cessando temporariamente guaisguer impedimentas ao pleno uso
do sistema, garantindo a continuidade dos servigos,

A CONTRATANTE podera concordar com a extenséio dos prazos para um chamado especifico, sem que essa excepcionalidade altere o contrato ou possa
servir como base para extensiio automatica de outros chamados e prazos por parte da CONTRATADA,

2.1.5. Operagéo do Processo de Pagamento

As rotinas de processamento de certiddes, pagamento de certidfes e pagamento de peritos estdo devidamente documentadas e parametrizadas pela
CONTRATADA para gue sejam acionadas através de agendamentos configurados nos sistemas pela CONTRATANTE. A programaghio da execugdo dos
processamentos fica a cargo da CONTRATANTE com acompanhamento da CONTRATADA,

2.1.6. Procedimento de Solicitagiio ¢ Acompanh nto das demandas
Os servigos profissionais especificados nos itens anteriores ser@o executados e serdo acompanhados pelo Gestor da CONTRATANTE e pelo Gestor da
CONTRATADA. Os senvigos serdo solicitados mediante comunicag8o formal (e-mail) e o acompanhamento sera feito através do Relatdrio Mensal de Servigos
Atendidos.
No Relatério Mensal de demandas atendidas constardo as seguintes informagtes:

- Numero da Demanda;



« Alividades Executadas;

+ Perfil Profissional;

- Quantidade de horas utilizadas;

- ldentificaco dos gestores da CONTRATANTE e da CONTRATADA

Atividades Gerais Previstas:
- Reporte de status semanal para a CONTRATANTE;

« Identificar, propor e aprovar juntiamente com o gerente de projeto da CONTRATANTE as eventuais necessidades de mudangas no decorrer dos senvigos,
- Gerenciar toda a equipe da CONTRATADA;
- Participar junto com a CONTRATANTE do cronograma de execugdo, visando a programagio das diversas fases dos senvigos;
- Garantir o entendimento de todas as necessidades de mudancas requisitadas pela CONTRATANTE;
+ Modelar e implementar a arquitetura da solugao;
- Prover treinamento aos usudrios replicadores na Sede da CONTRATANTE, das melhorias implantadas;
- Desenvalver alteragdes ou novos requerimentos nos aplicatives;
Estruturar os diagramas 1écnicos e especificages a partir dos entendimentos estabelecidos junto ao negécio determinado pela CONTRATANTE;
- Elaborar e atualizar os manuais de usuariofadministrador;
« Gerar relatérios gerencials e estatisticos sobre as demandas de desenvolvimento solicitadas pela CONTRATANTE;
- Elaborar, validar e executar roeiro de (esies e entregar & CONTRATANTE as evidéncias dos lestes;
- Efetuar a distribuic&o do sistema em ambiente de homologac8o e aceite;
- Adotar as providéncias necessarias para a adequada migragao do armazenameanto e processamento dos atuais sistemas para o banco de dados Oracle.

2.1.7. Descrigdo dos sistemas

Os sistemas relacionados abaixo séo os sistemas afualmente existentes e ja implantados, os novos sistemas fue serdo desenvolvidos e implantados tambem
deverZa ser considerados para serem atendidos pelos servigas contratados.
+ Sistema de Pagamento de Advogados — SPA;

- Sistema de Pagamento de Peritos — SPF;
- Sisiema de Gesiao de Flagrantes — SGF;
- Sistemas da CONTRATANTE.

2.1.8. Servigos de Manutencio de Aplicativos
Modificagbes com objetivos de prevengao, carregan de falhas, implementagao de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme segue:

- Manutenciio Evolutiva: servicos de melhoramentos de sistemas, tais como: novas funcionalidades, reformulagdo de funcdes ou quaisquer outras
circunstancias que exijam que o sistema seja aprimorado;

- Manutencdo Corretiva: servicos de depuragdo de rofinas, diagnostico, detecgdo ou prevencao de falhas ou guaisguer outras circunstancias gue exijam
a corecdo do sistema. As manutengdes corretivas decorrentes de falhas em produtos de ordens de servigo dentro do praze de garantia ndo deverdo
ser cobradas,

- Manutengéo Adaptativa: servigos de alteragdes nos dados de entrada, nos arquives, na mudanga da legislagéio ou quaisquer outras circunstancias que
exijam a adaptacéio do sistema a novas situagdes;

- Manutengéo Legal de Sistemas: servigos de alleracdes no sistema em fungio de mudangas, de origem extema, de ordem legal/governamental, nas
funcionalidades atuais do sistema.

2.1.9. Premissas

« Infraestrutura para prestacao dos servigos: fica a cargo da CONTRATANTE a cessao do ambiente fisico, disponibilizacdo de ponto elétrico estabilizado,
ponio de rede local com acesso aos ambientes computacionais da CONTRATANTE, ramais telefGnicos, mobiliario e todo o Hardware e Software
homologados pela Defensoria para o desempenho técnico dos servigos;

- Faz parte da melhoria continua do servigo a evolugho técnica dos profissionais bem como dos métodos empregados no desenvolvimento de software
em conjunto com a CONTRATANTE. Outras acdes de melhoria e aperfeigopamento podem ser aplicadas, desde gue previamente acordadas com a
CONTRATANTE;

- A coordenagio operacional das demandas e de responsabildade do Grupo Gestor, composto por representantes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA;

- Toda a demanda de servigns executardos devera ser formalizada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

+ O acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo dos servigos e demais cbrigagfes assumidas em contralo Serdo exercidas por representantes
formalmente designados pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacgdo da CONTRATANTE, o qual exercera a fungao de Gestor do Contrato,
conforme disposto no artigo 87 da Lei Federal n°, 8.666/93;

- Cabera ao Gestor do Contrato exercer o controle dos servigos executados, por meio de relatdrio de demandas atendidas e com a nota fiscal/fatura
respectiva para fins de recebimento do objeto contratada;

- Todos os servigos se submeteréio & Politica de Seguranga da Informag&o em vigor na CONTRATANTE;

- A Defensoria quitara os servigos realizados em cada més, apurados ao final destes, de acordo com os procedimentos de medicio estabelecidos, ndo
sendo devido o pagamento de quaisguer valores a titulo de franguia ou garantia de execugao de valores minimos

2.1.10. Servigos fora do escopo

- Disponibilizagéo de software de Help Desk e atendimento para gerenciamento de chamados;

- Ndo faz parte desta proposta & aquisicéo de equipamentos de hardware como servidares de aplicagéo, de banco de dados, de comunicagéio ou qualquer
outro equipamento;

- Primeiro nivel de atendimento (permissfes de acesso, dividas sobre 0 funcionamento dos processos ou das regras de negocios inerentes a
CONTRATANTE que sdo aplicadas);

- Desenvolvimenta e manutencéo de sistemas cuja tecnologia a equipe da CONTRATADA nédo possua expertise.



3. PRAZOS

O cronograma para a execucdo dos trabalhos previstos nesta ESP serd estabelecido de comum acordo entre as parles,

4. DAS RESPONSAEILIDADES DAS PARTES
Além das obrigaghes constanies da clausula * OBRIGAGOES DAS PARTES” do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir;

4.1. DA CONTRATADA
4.1.1. Comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer evento relativo acs servigos definidos nesta ESP;
4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides periddicas de acompanhamento e avaliagio das atividades previstas nesta ESP;

4.2. DA CONTRATANTE
4.2.1, Assegurar a comunicagio imediata 8 CONTRATADA de quaisquer projetos ou eventos gue possam afetar os servigos definidos nesta ESP;

4.2.2. Indicar seu representante credenciado a fornecer informac@es, esclarecimentos e efetuar solicitagdes a CONTRATADA, discutir e consclidar os
procedimentos de funcionamento e resolver quaisquer problemas que possam surgir na execucao dos servigos constantes desta SP,

4.2.3. Assegurar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos visando & reestruturagdo ou criagdo de rotinas, alteragéio de procedimentos ou de
documentos gue possam afelar os sistemas aplicativos desenvolvidos ou mantidos, conforme o objeto desta ESP.

4.2.4, Manter, durante todo periodo de contratacdo, as condigdes estipuladas,

4.2.5, Designar as pessoas responséveis como interlocutores, autorizades para o relacionamento com a CONTRATADA,;
5. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
O prego para a execucdo dos senvigos constantes desta ESP € estimado em RS 28.141.574,40 (vinte e oito milhdes, cento e quarenta e um mil,

quinhentos e setenta e quatro reais e quarenta centavos) tendo como data base de referéncia 0 més de setembrof2025 e sera reajustado de acordo com
as condigdies estabelecidas no contrato a que se vincula

a1 VALOR PREVISTD
DENOMMACAD D05 i hne | UNDADEDE _ wace | QTDE _
e pazcos | MOV | s | qona | A | MESES | RS | wewsa ToTaL

5.1. SISTEMA UE PAGAMENTO DE ADVOGADOS — ESPO230261 RS -| RS 1472565650 | RS 2814157440
5.1.1 DESENVOLVEDOR, - Mivel 3 1143 % g0 | 21130 | maso 24 [ [ 1225000 RS 461.720,00
512 DESENVOLVEDOR - NIVEL 4 1113 | HORA | gm | apa0 | omas | 4 | Bs | r ezmuem| s 10152 384 00
5.1.3 DESIGNER GRAFICT - Nivel 2 1152 HHC()‘NRéPl:ﬂ 178 4124 135,40 4 R3 -| R% 2747540 R 663.081,60
5.1.4 AMALISTA DE RECUISITO/SISTEMA - Nivel 2 1122 HHDO*HBN" 176 4224 156,56 24 RS -| R§ 27554 56| RE 661303 44
515 ANALISTA DE RECUISITO/SISTEMA - Nivel 3 1143 o | s | 172 | e 24 RS : 131378 RS 2479.530,24
516 ANALISTA DE NEGGCID - Nive! 3 112z | MORAM | s | sus | msse | 24 | s | rs s437.12| RS 207449085
517 ANALISTA DE TESTE - Nivel 2 1122 Hl-g,hﬂpé":ﬂ 528 12672 237,58 24 12+3 = R$ 12544224| RS 3.01.613,76
2‘15 mm_' ‘IST'; Ut EREPOIIAISICE S0 1183 H.-JO'HNB‘ 56 12672 253,44 4 RS -| R% 13645632 RE 3.274.951,68
£.4.08 CODRDEMNADCR DE SISTEMAS Mivel 1 11109 Hﬂghﬁgﬂ 120 2830 245,00 4 R% RS 2040000 RS 705.600,00
5.1.10 COORDENADOR DE SISTEMAS Nivei 2 11002 | [fowen | 8@ | fe20 | 25984 4 | RS | rs m787.20| RS 493.892.80

TOTAL RS - | R$ 147258560 | RS 28.141574,40 |

O faturamento dos subitens sera mensal de acordo com as quantidades apuradas ac final de cada més,

Serido emitidas Notas Fiscais Eletrnicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das Prefeituras (Tabofo da Serra e Sio Paulo), sendo gue para os servigo:
prestados em Tabodio da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados em S&o Paulo
para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletrdnicas, a CONTRATANTE tera o prazo de D3 (trés) dias para atestagdo da execucdo dos servicos ou devolugdo par:
esclarecimentos e corregdes necessarias.

0s pagamentos deverdo ser efeluados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data de apresentagao das Notas-Fiscais EletrOnicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir de 02 de dezembro de 2025.

7. VALIDADE DOS PREGOS

Os pregos constantes desta ESP s&o validos por 120 (cento e vinte) dias apos a data de sua emissdo.

8. DEFINIGAO DE PROPRIEDADE

Todos os sistemas efou programas de processamento de dados e seus aplicativos, implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a

CONTRATANTE em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, sdo de propriedade da CONTRATADA, ficando, no entanto, assegurado a
CONTRATANTE o direito de uso desses sistemas.

9. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relatives ao objeto constante desta ESP deveréo ser feitos com:



AREA DE NEGOCIOS

Nome: Thais Mello Bitencourt de Oliveira

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra— 5P
Telefone: (11) 28456000

E-mail: thaishitencourt@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUQ:\O DO SERVICO
Nome: Ana Paula Bettini Paes Leme

Endereca: Rua Agueda Gongalves, 240 — Tabo#o da Serra — SP.
Telefone: (011} 3627-8712

E-mail: apaulabettini@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Nome:
Cargo:
Emissdo: 29/09/2025

Documento assinado eletronicamente por Thws Mello Bittencourt de Oliveira r,!e Andrade, Coordenador, em 29/09/2025, as 14:42, conforme horéario
oficial de Brasilia, com fundamento no ° A

Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Prado Bettini P Leme, GerentelGestor, em 29/02/2025, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto Estadual n® 67,641, de 10 de abrl de 2023.

D= con r wter |nfr)rmandr1 o codlgo vpnﬁradm 00311044224 ea rodlgu CRC 30B54CC7.
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> Prodesp

. Governo do Estado de Sdo Paulo
Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo
Coordenadoria de Entidades Externas

ANEXO I
ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PREGCOS - ESP N° E0250348

Este documento, a partir de sua assinatura, faré parte integrante do Cartrato de Prestagio de Servigos PD025285, firmado com a DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO.

1. OBJETO

Desenvolvimento e a Manutengio do Portal Liferay.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servigos especializados de informatica e suporte tecrica para o Portal Liferay CONTRATANTE.
2.1. Desenvolvimerto e sustentagio do Sistema

Os senvicos de manutengao e desenvolvimento de Sstemas atenderao novas necessidades do Portal Liferay versao Community efou versao Enterprise
Edition DXP 7.4 (ou supenor) e Enterprise Search (Servigo Empresanal de Busca e Analise de Dados de Alto Desempenho) da CONTRATANTE.

2.1.1. Desenvolvimento de Funcionalidades
As seguintes funcionalidades serdo desenvolvidas para viabiizar o desenvolvimento, testes unitarios e integracao, implantacao e suporte, com vistas a
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva do Portal/Sistemna:

a. Apolar a estrutura, impiementar e montar, e dar manutengao corretiva no ambito da ferramenta, oS portais, sites, subsites, paginas webs, landing pages,
hotsites e dominios que serao demandados, compreendendo a implantacio de templates, layout, testes de usablidade, desenvolvimento de microssistemas
de gerenciamento de contelido e putras agoes necessarias nesta etapa, nos seguintas portais gerenciados pala CONTRATANTE, mas nao Imitados a estes
durante a vigéncia contratual, podendo ser incorporadds oLeros de mesma natureza, a saber:

|. Poral institucional da DPE-SP e Canal Transparéncia DPE-SP;
|I. Portais e paginas da EDEPE (Escola da Defensoria pablica do Estado de S&o Paulo — plataforma de ensino & distancia).
lIi. Cutros paortais e paginas indicadas pela CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

b. Apoiar a estrutura, desenvolver, implementar e montar as aplicagbes complementares a ferramenta Liferay DXP, em tecnologias compativeis a ferramenta,
com vistas a integragdo tecncldgica, compreendendo a arquitetura tecnoldgica da aplicagéo, layout, testes de usabiidade, desenvolvimerto, deploy e outras
agbes necessarias, mitigando possiveis riscos, utiizando exclusivamente tecnologias e versdes compativeis, previamente aprovadas pela CONTRATANTE.
Algumas definicbes da prestagéic dos servigos, a saber:

i. Entende-se por aplicaces complementares todas aquelas cujo desenvolvimento se mostrar mais satisfatorio em tecnologias externas & Liferay DXP,
sempre com vistas & integragdo com a mesma, ou na forma de portlets web em outras linguagens que nédo sejam Java (como Ruby, PHP, Python etc.),
gue possam ser acrescentados as paginas dos sites.

ii.Nos cases em que se optar pelo desenvolvimento externo a Liferay DXP, a CONTRATADA devera realizar o deploy em homologagie e, apds
aprovagio, em ambiente de produgao nos servidores internos da CONTRATANTE.

c. Trocar LOAP para OAuth.

d. sustentacao do desenvolvimento realizado,

£. Apoio Ecnico.

2.1.2. Servicos de Manutengio de Aplicativos

Corresponde as modificagdes em sstemas ja existentes com objetivos de prevengao. coregao de falhas, implementagdo de melhorias ou adapiages.,
classificadas conforme segue:

2.12.1. Manuteng&o Corretiva

Consiste na corregdo de defeitos em sislemas em producdo, mantidos pela CONTRATADA, abrangendo comporiamentos inadeguados que causam
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisguer desvios em relagdo aos requisitos definidos pela CONTRATANTE.

2.12.2. Manutengio Adaptativa

Adequacdo de aplicactes s mudancas de ambierce operacional, compreendendo hardware e software bésico, mudangas de versao, linguagem e SGBD, sem
implicacéo em insergao, alteragio ou exclusao de funcionalidades.

2.1.2.3. Manutengao Evolutiva

Corresponde a incluséo, alterago e excluséio de caracteristicas efou funcionalidades de aplicagbes em produgdo, decorrentes de alteragfes de regras de
negocio efou adequacdes por motivos de alteragbes na legislagio.

2.1.2.4. Servigos fora do escopo

- Aquisigio de eguipamentos (hardware), como servidores de aplicacdo ou de banco de dados, hardware para comunicacac ou para gualquer outro uso.

3. PRAZOS

O cronograma para a execugao dos trabalhos previstos nesta ESF sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES



Além das obrigagoes constantes da cliusula "OBRIGAGOES DAS PARTES" do Contrato a gue se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA
4.1.1. Comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer evento relativo a0s servigos definidos nesta ESP;
4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como ircerlocutores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides periddicas de acompanhamenio e avaliagdo das atividades previsias nesta ESP,;

4.2. DA CONTRATANTE
4.2.1. Assegurar a comunicagio imediata 4 CONTRATADA, de guaisquer projetos ou eventos gue possam afetar os seniqos definides nesta ESP;

4.2.2. Indicar seu representante credenciado a fornecer informacbes, esclarecimentos e etetuar solicitagfes a CONTRATADA, discutir e consolidar os
procedimentos de funcionamento e resolver quaisquer problemas que possam surgir na execucaa dos servigos constantes desta SP;

4.2.3, Assegurar a participagao da CONTRATADA em guaisguer projetos visando a reestruturagio ou criagao de rofinas, alteragao de procedimentos ou de
documentos que ppssam afetar 0s sistemas aplicativos desenvohvidos ou mantidos, conforme o objeto desta ESP.

4.2.4. Manter, durante todo periodo de contratagao, as condigbes estipuladas;

4.2.5. Designar as pessoas responsaveis coma interlocutores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATADA,

5. PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O prego para a execucdo dos servigos constanies desta ESP € estimado em R$ 1.933.766,40 (um milh8o, novecentos e trinta e trés mil, setecentos e
sessenta e seis reais e quarenta centavos) tendo como data base de referéncia o més de setembrof2025 e sera reajustado de acordo com as condigbes
estabelecidas no contrato a que se vincula

mEMDA aro ) VALOR PREVISTO
SERW e TABELA DE L MEDIDA Ml qmum' PARCEA 5
o8 PRE{OS NES |T0TAL| sy | MENSAL TOTAL
51 PORTAL LIFERAY — ESFO230370 ' R - | re sns7250| Re 1991766, 48
5.1 DESENVOLVEDCR - Nivel 1113 Hoee. 176 | «m¢ | 20038 » 3 R$ 4230160 RS 1115:134,40
i . HORAS
512 DESGNER GRAFICO - Nivel 2 1112 izt e |z | 1ma M RS -| R8s zieTRen Rs 460.081,20)
513 COORCENADCR DE SISTEMAS - Nivel 2 1123 oy 0 | o | s M RS RS 1030360 RS 43.448.40)
TOTAL #S - |Rs B05730 | RS 19376640

O faturamento dos subitens serd mensal de acordo com as guantidades apuradas ao final de cada més.

Serdio emitidas Notas Fiscais Eletrbnicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das Prefeituras (Tabofo da Serra e Sdo Paulg), sendo que para s servigo!
prestados em Tabofio da Serra, serdo encaminhadas para o e-malil cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para 0s servigos prestados em Sao Paulo
para 0 e-mail cadastrado junto Aquela Prefeitura.

Recebidas as Natas-Fiscais Eletrdnicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03 (ir8s) dias para atestagfo da execucdo dos servigos cu devolugdo par:
esclarecimentos e correglies necessarias.

Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (rinta) dias da data de apresentacdo das Notas-Fiscais EletrOnicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) mesas a partir de 02 de dezembro de 2025,

7. VALIDADE DOS PREGOS

Os pregns constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apas a data de sua emissao.

8. DEFINIGAO DE PROPRIEDADE

Todos os sistemas efou programas de processamerto de dados e seus aplicativos, implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE em decorréncia dos senagos objeto do presente contrato, sao de propriedade da CONTRATADA, ficandd, no entanto, assegurado a
CONTRATANTE 0 drefto de uso desses sistemas.

9. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feftos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome: Thais Mello Bitencourt de Oliverra

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboao da Serra - SP
Telefone: (11) 28456000

E-mail: thaisbitencourt@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO

Mome: Tiego Pretel dos Santos

Erderego: Rua Agueda Congalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Sera — 5P,
Telefone: [11) 28456000

E-mall: tpdsantosiisp.goy, b

De acordo

CONTRATANTE

Nome:
Cargo:
Emissao: 29/09/2025



Documento assinado eletronicamente por Thais Mello Bittencourt de Oliveira de Andrade, Coordenador, em 29/09/2025, as 14:42, conforme horarig

oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Esiadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023

no Decretn Estadual n® 657.641. do 10 de abril de 2023,

[ ]
se! a Documento assinado eletranicamente por Tiago Pretel dos Santos, Fiscal, am 02/10/2025, &5 10:29, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
e
&

= A autenticidade deste documento pede ser conferida no site 2
acan=documentn_conterirkid_organ_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0084045275 e o codign CRC 0244B25F
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. Governo do Estado de Sdo Paulo
Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo
Coordenadoria de Entidades Externas

ANEXO I
ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PREGCOS - ESP N° E0250350

Este documento, a partir de sua assinatura, fard parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos PD025285, firmado com a DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO.

1. OBJETO

Apoio operacional — preparagéio de dados;

Apoio operacional — digitagdo;

Apoio operacional — supervisor;

Microfiimagem convencional (Ad) planetiria e rotativa.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

O servigo de Apoio Operacional consiste na disponibilizagio de postos de trabalho. Os servigos técnicos especializados em Tl para Apoio Operacional no
atendimento de Preparacéo de Dados, Digitacdo, Supervisao e Microfimagem Convencional (A4) (Planetaria e rotativa), contemplando os seguintes itens:

2.1. Apoio Operacional

O Apoio Operacional se dara por posto de trabalho.

2.1.1. - Apoio Operacional - Preparacio de Dados
- Posto de trabalho Preparacac de Dados:
2.1.1.1. Atividades previstas
- Orientagdo a usuarios;
- Recuperacaa de dados e informacoes (pasquisar dados;
- Disponibilizacio de forte de dados;
+ INCOrporacao de materiais ao acemnvo:
- Orgarnizagio e preparacio do acervo
- Alimentagéo de base de dados

- Elaboragao de estatisticas;
- Expedicio de material

2.1.2. Apoio Operacional - Digitagao
- Postop de trabalho Digitagio

2.1.2.1. Principais atividades:

o Crganizagéo de rotina de servigos de entrada de dados;
0 Entrada e trransmissao de dados;

2.1.3. Apoio Operacional - Supervisor
- Posto de trabalho Supervisor
2.1.3.1. Principais atividades:

0 Acompanhamento e orientagéio dos servigos desenvolvidos pelos preparadores/digitadores de servigos em conformidade com as especificaces
do projeto;

o Controlar o fluxo de trabalho nas operagbes e os KPIs (indicadores de performance), tempo, assertividade e gualidade;

0 Gestao de servicos, acompanhamento do desempenho individual, levantamento e mapeamento das necessidades técnicas e operacionais;

o Comunicagép imediata aos gestores da CONTRATANTE de quaisquer anormalidades na execugio dos servicos;

0 Verificar a agilidade no cumprimento dos servicos e metas previamente estabelecidas:

o Tragar plano de acio para controle de ndo conformidades;

o Controlar prazos e cronograma de trabalho para execucéo dos servigos.

2.1.4. Disponibilidade
A disponibllidade dos servigos serd das 6h00 as 22:00h de segunda a sexta feira (8x5);

2.1.5. Pré-requisitos

- Disponibilizagdo de mobiliario, espago fisico, Infraestrutura logica e elétrica, hardware e software (servidores, desktops, notebooks, scanners e demais
componentas) necessarios a execucao das atividades;

- Localizagao das posiges de servigos dentro do estado de Séo Paulo;
2.1.6. Fora de escopo
- Fomecimento de hardware, software, mabiliarios e local necessarios a execugan das atividades.

2.2. Servigos de Microfilmagem

A solucio contempla todo o ciclo de vida do processo desde a retrada dos documertos, pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, até a
entrega dos microfimes revisados juntamente com os respectivos originais para a CONTRATANTE.

O processo de microfilmagem é faito por melo da geragan de microfilmes de 16mm ou 35mm a partir de documento fisico (Ad).



2.2.1. Atividades previstas

- Retirada dos documentos na CONTRATANTE;

- Recepeio, triagem e preparagio de documentos a serem microfilmados;

- Microfilmagem nos sistemas convencionais (planetaria e rotativa);

- Orpanizacao e administracao dos micrafiimes;

- Processamento, revelacao, duplicacdo, controle de qualidade, cépias e armazenagem dos servigos de microfimagem;
- Entrega dos microfilmes, resukado do processo de microfilmagem a CONTRATANTE.

2.2.2. Mini glossério
- Microfilme: filme em rolos de 16 mm, onde se registram sequencialmante imagens reduzidas de documentos.

- Planetaria: cAmara que forografa documentos para microfime. Nas microfimadoras planetarias tanto o filme guanto o documento ficam parados no
momento da microfilmagem.

- Rotativa: camara que fotografa documentos para microfilme. As microfilmadoras rotativas possuem um sistema de transporte por meic de esteiras que
conduzem os documentos para o interior da mesma onde um sistema de iluminacdio interno & acionado no momento da microfilmagem. Nas
microfilmadaras rotativas tanto o documento guanto o filme estdo em movimento durante a microfilmagem.

2.2.3. Entregéaveis
- Entrega, na CONTRATANTE, dos documentos acompanhados de seus respectvos microfimes.
2.2.4, Disponibilidade

A dispanibilidade dos servigos é de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00 horas.

2.2.5, Servicos fora do escopo
- Alualizagao de processos;
- Microfichas.

3. PRAZOS
O cronograma para a execugao dos trabalhos previsios nesta ESF sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Além das cbrigagées constantes da clausula "OBRIGAGOES DAS PARTES' do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA
4.1.1. Comunicar imediazmente a CONTRATANTE gualguer eventd relativo aos senvigos definidos nasta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsavais como interluculores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE.

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Assequrar 8 COmUNICACAD imediata 4 CONTRATADA da quaisquer projetos ou eventos que possam afetar 05 servicos definidns nesta ESP;
4.2.2, Manter, durante todo periodo de contratagdc, as condigbes estipuladas;

4.2.3. Designar a5 pessoas responsavais como Interocutores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATADA;

4.2.4, Indicar seu representante credenciado a fornecer informagdes, esclarecimentos e efetuar solicitagdes 2 CONTRATADA, discutir & consolidar os procedimentos de
funcionamento e resolver cuaisguer prablemas gue possam surgir na execu;do dos sarvigos constantes desia ESP,

4.2.5. Providenciar em tempa habil, de acordo com as sclicitagdos da CONTRATADA, s levantamentes de informagBes perinertes a0s sorvigos,

4.2.6. Definir 0s procedimentos e Scripts de atendimento em canjunto com a CONTRATADA,;
4.2.7. Formular'solicitar quando nacessario os procedmentos operac cnais,

5. PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Q prago para a execugdo dos servigos corstantes desta ESP é estimado em R$ 894.631,92 (citocentos e noventa e quatro mil, seiscentos e trinta e um reais, e noventa
e dois centavos) tendo como data base de refer@ncia o0 més de setembroi2025 & serd reajustade de acorde com as cendigBes estabelecidas no contrato a que se vincula.

o . QTD PREVISTA y VALOR PREVISTO
SUBITEM DENOMINACAO DOS UNIDADE VALOR | QTDE
DA ESP SERVICOS MEDIDA MES TOTAL Um'm MESES MENSAL TOTAL
54 APOIO OPERACIONAL
i ; POR POSTO DE - 3
511 DIGITACAC DE DADOS TRABALHO | MES 3 rZ2| RS 622792 24 RS 1868376 | RS 243 471024
p s oo ; e POR POSTO DE - P = o
512 |DER DIGTADOR DE DADDS (SUPERVISOR) byt i 24| FS 704743 24 RS 704743 RS 1801382
513 ELETSE']'LMGEM CONVENCIONAL (M) (Plaretaria e | coyrocoaua 2600 evon0| S 044 24 RS 110000| RS 2640000
. e ] POR POSTO DE _ = S
5§14  |PREPARACAO DEDADOS il 2 18| FS 522257 24 RS 1044514 RS 2506833
TOTAL R$ 37.27633| R§  B94.63192

O faturamento dos subitens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 e 5.1.4 ocorrera mensalmente de acordo com a quantidade apurada ao final de cada més.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrbnicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das Prefeituras (Tabogio da Serra e Séo Paulo), sendo que para os
servigos prestados em Taboao da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados em
Séo Paulo, para o e-mail cadastrado junto aguela Prefeitura.



Recebidas as Notas-Fiscais Eletrbnicas, a CONTRATANTE terd o prazo de 03 (ir8s) dias para atestagfio da execugdo dos servicos ou devolugdo para

esclarecimentos e corregdes necessarias.

Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (rrinta) dias da data de apresentagiio das Notas-Fiscais Eletrdnicas sem incorregfes.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) mesas a partir da data da assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PREGOS

Os pregds constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias ap6s a data de sua emissao.

8. CONTATO NA PRODESP
Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feftos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome: Thais Mello Bitencourt de Oliveira

Endere¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 — Tabodo da Serra—SP
Telefone: (11)2845-6000

E-mail: thaisbitencourt@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO
MNome: Silvio Rodriguez

Endereqo: Rua Agueda Gongalves, 240 — Taboao da Serra / SP
Telefone: (11)2845-6740

E-mail: srodriguez@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Nome:
Cargo:

Decreto Estadual n? 57,541, da 10 de abiil de 2023,

oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abrif de 2023,

Emissao: 15/09/2025

Documento assinado eletronicamente por Silvio Rodriguez, Gerente. em 15/09/2025, 4s11:50, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no

Documento assinado eletronicamente por Thais Mello Bittencourt de Oliveira de Andrade, Coordenador, em 15/09/2025, as 11:53, conforme horario

’)



ANEXO il

PD 025285 - ESP E250347

ANEXO |

PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PRECOS ESP0250347
CONTRATO PD025285
DEFENSORIA DO ESTADO DE SAO PAULO

- Prodesp

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

am VALOR PREVISTO
DENOMINAGAO DOS T'TE" mDE UNIDADE DE VALOR QTDE
ERVIGOS CEE Ll MEDIDA UNITARIO
S i PREGOS MES TOTAL MESES n:;i‘:"ls& MENSAL TOTAL
5.1. SISTEMA DE PAGAMENTO DE ADVOGADOS — ESP0230261 R$ R$ 1.472.56560 | RS 28.141.574,40
: HORA/
5.1.1 DESENVOLVEDOR - Mivel 3 1443 o, | 880 [ 21120 | 21850 24 RS RS 182.280,00| RS 4614.720,00)
5.1.2 DESENVOLVEDOR - NIVEL 4 1144, oy | 1760 | az2a0 | 24035 24 RS RS 42301600 RS 10.152.384,00)
. ] HORA/
5.1.3 DESIGNER GRAFICO - Nivel 2 1152 oy | 178 | 4224 | 1380 24 RS RS 27.878.40| RS 669,081 60
5.1.4 ANALISTA DE REQUISITO/SISTEMA - Nive! 2 1122 H'?r\?g\.t 176 | 4224 | 15638 24 RS RS 27.55456| RS 661.300,44
5.1.5 ANALISTA DE REQUISITO/SISTEMA - Nivel 3 11.2.3 Hﬁ:?m s28 | 12672 | 19567 24 RS RS 10331376 RS 2479.530,24)
; ; HORA/
5.1.6 ANALISTA DE NEGOCIO - Nivel 3 1443 ponty | 352 | sase | 24556 24 RS RS 86.437,12| RS 2.074.480,88]
; HORA/
5.1.7 ANALISTA DE TESTE - Nivel 2 1162 oy | 528 | 272 | 2emse 24 RS RS 125.442.24| RS 301061376
5.1.8 ANALISTA DE ERP/PORTAISPROCESSOBI { HORA/ R
Ssipples 1183 oy | 528 | 12672 | 25844 24 RS RS 136.456,32| RS 3.274.951 ,ea|
5.1.9 COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 1 1.1.10:1 H%%‘Rgv‘ 120 | 2880 | 245,00 24 RS RS 29.400,00| RS ?es.em,m|
5.1.10 COORDENADOR DE SISTEMAS Nivel 2 11102 oy | 80 | 1920 | 2598 24 RS RS 20.787.20| RS 498,892,680
TOTAL R$ R$ 1.172.565,60 | R$ 28.141.574,40
PD 025285 - ESP E250348
P9 SAO PAULO
« Prodesp ' GOVERND DO ESTADO
ANEXO |
PLANILHA DE ORGCAMENTO
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS ESP0250348
CONTRATO PD025285
DEFENSORIA DO ESTADO DE SAO PAULO
= ITEM DA aro VALOR PREVISTO
”‘ENNSE'M“WOS oS TABELADE |UNIDADE DE MEDIDA |—— “:‘TL;:;O QTDE MESES| 5 amcein
PRECOS MES Irom_ LA | MENSAL TOTAL
5.1. PORTAL LIFERAY — ESP0230270 R$ - | R 8057360 RS 1.933.766,40
5.1.1 DESENVOLVEDOR - Nivel 4 1144 ke 176 | 4224 | 24035 24 RS 2| ms 4230180| RS 1.015.238 40
" ’ HORA/
5.1.2 DESIGNER GRAFICO - Nive! 2 1152 iiaf 176 | 4224 | 1584 24 RS -| rs 2787840| RS 869.081,60
5.1.3 COORDENADOR DE SIS TEMAS - Nivel 2 11102 iy a0 | se0 | 25984 24 RS 2| R8s 103e30| RS 249.446,40
TOTAL R§ - |R$ BO.573,60 | R$ 1.933.766,40

PD 025285 - ESP E250350



o Prodesp  BP.GOV.BR '.

ANEXO |
PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS E0250350

CONTRATO PD025285 - MICROFILMAGEM E DIGITACAO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TD PREVISTA VALOR PREVISTO
SUBITEM DENOMINAGAO DOS UNIDADE 2 VALOR (oo oere i
DAESP SERVICOS MEDIDA MES TOTAL UNITARIO MENSAL TOTAL
51 APOIO OPERACIONAL
- POR POSTO DE ;
511  |DIGITACAD DE DADOS il 8 3 72| RS 622792 2 RS 1868376 | R 44841024
. POR POSTO DE .
512  |LIDER DIGITADOR DE DADOS (SUPERVISOR) ki adelioe ol 1 2| R$ 704743 24 RS 7.047.43 | RS 169.138.32
513 ;";‘ﬁ?;‘msm GONVENGIONAL {p4) (Rlanetaria ¢ FOTOGRAMA 2500 60000 RS 044 24 RS 1.100,00 | RS 26.400,00
P POR POSTO DE 5
514  |PREPARAGAO DE DADOS kil o 5 18| R$ 520057 24 RS 1044514 |R$  250.68336
TOTAL RS 37.276,33 | R$ 8354.631,92
ANEXO IV

ATO NORMATIVO DPG N¢ 237, DE 28 DE MARCO DE 2023

Disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatdrio no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo e dd outras providéncias.

Considerando a autonomia administrativa da Defensoria Publica, instituida pelo art. 134, §22, da Constitui¢do Federal;
Considerando o disposto no art. 19, inciso XXI, da Lei Complementar Estadual n2 988/2006;

Considerando a necessidade de observancia do devido processo legal, nos termos do art. 592, inciso LV, da Constituicio Federal e das Leis Federais n2
14.133/2021, n2 8.666/1993 e n? 10.520/2002;

Considerando a competéncia concorrente da Coordenadoria Geral de Administracdo, da Assessoria de Convénios e da Escola da Defensoria Publica do Estado
para a pratica de atos e instaura¢do de procedimentos de apuragdo de infragdo de contratos e outros ajustes no rol das atribui¢es de cada 6rgdo;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribui¢des, com fundamento no art. 19, incisos | e Il, da Lei Complementar Estadual n2 988/2006,
resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 12, O processo administrativo sancionatdrio, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, obedecerd ao disposto no presente Ato.

Paragrafo Unico —Aplicam-se, subsidiariamente, as regras estabelecidas neste ato, as previsbes das Leis n2 8.666/1993, n2 10.520/2002 ou n? 14.133/2021,
conforme o caso, bem como da Lei n® 13.019/2014, além de outros diplomas legais aplicaveis as contratagbes, aos convénios e outras modalidades de parceria
firmados pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

Art. 22, Consideram-se autoridades competentes para editar portaria de instauracdo de procedimento sancionatdério e nomear a Comissdo Processante
Administrativa ou o/a Servidor/a que conduzird as diligéncias:

| - Coordenador/a Geral de Administragdo;
Il - Diretor/a da Escola da Defensoria Publica;

11l - Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios.

CAPITULO Il

DOS INSTRUMENTOS REGIDOS PELAS LEIS FEDERAIS N2 14.133/2021, N2 8.666/1993 e N2 10.520/2002

Segdo |
Da Fase de Conhecimento

Art. 32, Verificados indicios de ocorréncia de infragdo as normas referidas no art. 12 deste Ato, o/a Defensor/a Publico/a ou o/a Servidor/a responsavel pela
condugdo do processo administrativo licitatério ou pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do ajuste representara ao 6rgdo competente para a



apuragdo dos fatos, mediante encaminhamento de memorando pelo Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa podera apresentar a Defensoria Publica do Estado informacdes e noticias de fatos que possam caracterizar as infracdes
administrativas passiveis de apuragdo em procedimento sancionatério.

Art. 42, O 6rgdo competente, designado como interessado para fins de autuagdo, podera constituir Comissdo Processante Administrativa — CPA ou nomear
Servidor/a para realizar diligéncias voltadas a apuragio preliminar dos fatos e das circunstancias envolvidas na conduta.

Art. 52, Oferecida a representagdo e realizadas, se o caso, as diligéncias preliminares, a autoridade competente apresentara portaria de instauragdo de apuragdo
de infracdo, que contera, com o maior detalhamento possivel:

| = identificagdo dos envolvidos;

Il = narragdo dos fatos que constituem a conduta irregular a ser apurada;
Il = remissdo as normas legais, contratuais e convencionais violadas;

IV - prazo e forma para apresentagdo da defesa.

8§12 — A portaria de instauragdo serd instruida com os documentos hdbeis a demonstrar as irregularidades apontadas, sem prejuizo dos demais meios de prova
que poderao ser utilizados em fase prépria de instrugdo.

§22 — A Administragdo podera utilizar fotografias ou qualquer outro meio mecanico ou eletrénico, bem como laudos técnicos, a fim de comprovar a
irregularidade.

Art. 62. A autoridade competente determinara a citagdo do interessado para apresentagdo de defesa.

Art. 79. Instaurado o processo sancionatério, os autos ficardo a cargo da Comissdo Processante Administrativa — CPA ou Servidor/a nomeado/a, a quem
incumbird a realizagdo dos atos de expediente para o seu devido processamento.

Art. 82. O interessado sera citado por mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego
eletrénico previamente cadastrado e por edital publicado no Diario Oficial do Estado.

§12 — O prazo para apresentacdo da defesa escrita e especificagdo de provas que pretenda produzir sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma do artigo
30 ou da publicagdo no Diario Oficial do Estado, o que ocorrer por Gltimo.

§22 - O interessado podera constituir advogado, mediante procuragdo.

§32 — Durante a instrugdo, serd concedida vista dos autos ao interessado ou ao seu advogado mediante simples solicitagdo, ressalvados os documentos
protegidos por sigilo.

Art. 92, Transcorrido o prazo de defesa, a Comissdo Processante Administrativa — CPA ou o/a Servidor/a nomeado/a instruira o procedimento e remetera os
autos a autoridade competente para:

| = deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;

Il — determinar a realizagdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

11l = designar audiéncia de instrugdo; ou

IV — declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, indeferimento de producdo de provas ou se a representacdo estiver suficientemente instruida.
§12 — As provas somente poderdo ser indeferidas quando ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatorias.

§22 — Na hipdtese prevista no inciso 1V, a instrugdo seguird a previsdo dos artigos 15 e seguintes.

Art. 10. Deferida a produgdo de provas, autorizada a realizagdo de diligéncias, designada audiéncia de instrugdo ou sempre que se fizer necessario, o 6rgdo
competente para instrugdo podera requisitar informagdes de outros dérgdos diretamente, independentemente de vinculagdo hierdrquica, mediante oficio,
memorando ou envio dos autos do procedimento sancionatdrio, assinalando prazo para devolugdo.

Art. 11. Em caso de dilagdo probatdria, o interessado serd intimado para:
I = acompanhar a produgdo das provas orais, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
Il = formular quesitos e indicar assistente técnico, quando necessaria prova pericial, no prazo de 7 (sete) dias.

Art. 12. Declarada encerrada a instrugdo pela autoridade competente, a licitante ou a contratada podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

Art. 13. Concluida a instrucdo, os autos serdo relatados pela Comissdo Processante Administrativa — CPA ou pelo o/a Servidor/a nomeado/a e encaminhados,
pela autoridade competente, a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para andlise e parecer juridico.

Art. 14. Com a andlise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente prevista no art. 22, que devera proferir decisdo devidamente motivada, no
prazo de até 20 (vinte) dias Uteis.

Secao ll
Da Fase Recursal

Art. 15. Da decisdo proferida pela autoridade competente caberd recurso ao/a Defensor/a Publico/a-Geral, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma
prevista no artigo 30.

8§12 — O recurso sera enviado a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que o recebera no efeito suspensivo, exceto quando se tratar de aplicagdo de
medidas cautelares.



§22 — A autoridade que proferiu a decisdo podera reconsiderd-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da interposigdo do recurso.
§32 — Caso ndo se retrate, a autoridade remetera os autos a Assessoria Juridica, para anélise e parecer juridico.

§42 — Emitido o parecer juridico, o/a Defensor/a Publico/a-Geral proferira decisdo no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

Segao Il
Da Medidas Cautelares de Urgéncia

Art. 16. A autoridade competente podera adotar medidas cautelares de urgéncia no curso do processo sancionatoério ou de forma antecedente, bem como no
ambito do processo de acompanhamento da licitagdo, do contrato ou da parceria firmada pela Defensoria Plblica do Estado de Sdo Paulo.

§12 — As medidas cautelares de urgéncia deverdo ser fundamentadas na preservacdo do interesse publico e somente serdo aplicadas quando estritamente
indispensaveis a eficicia do ato final, em especial, para preservagdo da segurancga na prestagdo do servigo publico aos usuarios da Defensoria Publica.

§22 — Os processos sancionatérios em que forem aplicadas medidas cautelares terdo prioridade sobre todos os outros.

§32 — As medidas cautelares de que trata o caput sdo aquelas previstas no art. 80 da Lei Federal n2 8.666/1993 ou art. 139 da Lei Federal n? 14.133/2021, a
depender do diploma de regéncia da contratagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral.

8§42 — Ao interessado sera garantido o contraditdrio, ainda que diferido, concedendo-se prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo realizada pelo
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

§52 — Havendo manifestacdo do interessado, antes de ser proferida a decisdo pela autoridade competente, serd ouvida a Assessoria Juridica.

§62 — Da decisdo de que trata o pardgrafo anterior, caberd recurso ao Defensor Publico-Geral, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados na forma prevista no
artigo 30.

§72 - O recurso sera recebido com efeito suspensivo e observara, quanto a sequéncia procedimental, o previsto pelo artigo 15 deste Ato.

Segdo IV
Das Sangdes Administrativas

Art. 17. As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia serdo aquelas previstas nas Leis Federais n? 14.133/2021, n2 8.666/1993 e n2 10.520/2002, de
acordo com a legislacdo de regéncia da contratagdo.

Art. 18. Quando cabivel a san¢do de multa, esta ndo poderad ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta.

Art. 19. As sancGes de adverténcia e multa previstas neste Ato serdo aplicadas na seguinte conformidade:

I —os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais a contratada (ainda que tenha adotado medidas
corretivas) merega ser repreendida e/ou alertada de que a reincidéncia implicara penalidade de maior gravame ensejardo adverténcia;

Il —o atraso injustificado na execugdo do contrato de prestagdo de servigos, na execugdo de obra ou na entrega de materiais sujeitara a contratada a multa de
mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa sera de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a

w

da alinea “a”;

c) ap6s 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no inciso Ill abaixo, cumulativamente a
este.

111 —a inexecucgdo total ou parcial das obrigagdes contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto, quer a de documentos exigidos no edital, submeterd a
contratada:

a) aplicagdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;

c) ndo sendo possivel apurar o valor da obrigagdo ndo cumprida, ou, sendo irrisério o valor apurado, de forma a ndo atingir o carater sancionador, a aplicagdo da
multa obedecerd a regra estabelecida pelo art. 18, atendidos os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

IV —a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;
§12 — A pena de multa poderd ser cumulada com as demais penas previstas neste ato.

§22 — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

§32 — As multas serdo corrigidas monetariamente de acordo com a variagdo da UFESP, até a data de seu efetivo pagamento.

§42 —Sendo invidvel a compensagdo da multa com eventuais créditos retidos, o sancionado sera intimado a efetuar o pagamento, no prazo maximo de 15



(quinze) dias Uteis.

§52 — Em caso de inadimplemento da multa, total ou parcial, serdo adotadas as medidas cabiveis para a cobranga judicial e para a inscrigdo do sancionado nos
cadastros de inadimplentes com o Poder Publico.

Art. 20. A pena de impedimento de licitar e contratar terd prazo maximo de 03 anos e valera no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de
Sdo Paulo, sendo cabivel nos casos em que o sancionado:

| - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Institui¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecugdo total do contrato;

Il — deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV — ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V —ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI —ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Paragrafo Unico — As hipéteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previsdo legal.

Art. 21. A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e serd cabivel nos seguintes casos:

| — apresentagdo de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato
Il - fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execug¢do do contrato;

1l = comportamento de modo inidéneo ou pratica de fraude de qualquer natureza;

IV = prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

Paragrafo Unico — As hipdteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previsdo legal.

Art. 22. A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sé podera ser aplicada pelo/a Defensor/a Publico/a-Geral e dela caberd apenas pedido de
reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§12 — O/a Defensor/a Publico/a-Geral podera encaminhar os autos a Assessoria Juridica, para analise parecer.
§22 — Devolvidos os autos, o pedido de reconsideragdo devera ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.
Art. 23. A pena de suspensdo para licitar e contratar sé podera ser aplicada quando a contratacdo estiver sendo regida por legislagdo que autorize sua utilizagdo.

Art. 24. A aplicagdo das sangOes previstas neste ato ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Defensoria Publica.

Seg¢ao V
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 25. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos
ilicitos previstos neste Ato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o sancionado.

§12 - O incidente de desconsideragdo da personalidade juridica sera instaurado, em processo apartado, a pedido da autoridade competente, conforme art. 22
deste Ato.

§22 - A instauragdo do incidente suspenderd o curso do processo sancionatorio.

§32 —Os administradores e sdcios com poderes de administragdo serdo citados, por mensagem eletronica ou por carta com aviso de recebimento, para
manifestar-se e requerer as provas cabiveis no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§42 — Decorrido o prazo para manifestagdes dos administradores ou sdcios, os autos serdo encaminhados a autoridade competente para:

| = deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;

Il — determinar a realizagdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

Il — declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, de indeferimento de produgdo de provas ou se o incidente estiver suficientemente instruido.

§52 — Encerrada a instrugdo, os autos serdo relatados e encaminhados para a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para analise e parecer juridico.

8§62 — Com a analise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente da Coordenadoria Geral de Administragdo, da EDEPE ou da Assessoria de
Convénios, que devera proferir decisdo devidamente motivada e o processo sancionatério seguira imediatamente seu curso.

§72 — Contra essa decisdo caberd recurso somente apds a decisdo final da aplicagdo de sanc¢do, se o caso, nos termos do artigo 15 deste Ato.

Segdo VI
Da Reabilitagdo

Art. 26. E admitida a reabilitagdo da licitante ou contratada perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:



| = reparagdo integral do dano causado a Defensoria Publica;
Il = pagamento da multa;

111 —transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da
penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

IV — cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

8§12 — Havendo a reabilitagdo do licitante ou contratado, deverdo ser retirados os langamentos do portal da transparéncia, do e-sang¢Ges, do Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

§22 — Caso a multa aplicada seja imediatamente compensada com valores retidos pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, ndo serdo necessarios os
langamentos previstos no paragrafo anterior.

Segdo VI
Da Prescricao
Art. 27. A prescri¢do ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Defensoria Publica, e sera:
I = interrompida pela instauragdo do procedimento sancionatério a que se refere este Ato;
Il - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

11l = suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

Segao Vil
Da Inscri¢do na Divida Ativa

Art. 28. Na ocorréncia da hipotese prevista no artigo 19, §52, os autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica para inscricdo do débito na divida ativa
estadual.

§12 - Ainscri¢do na divida ativa estadual sera realizada por Servidores/as formalmente designados/as pela Coordenagdo da Assessoria Juridica.

§29 — Caberd ao/a Servidor/a designado/a comunicar a Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo o nimero da Certiddo da Divida Ativa gerada, para ciéncia e
providéncias.

§32 — Apds a inscri¢do do débito na divida ativa estadual, os autos serdo instruidos com a respectiva Certiddo da Divida Ativa e devolvidos ao d6rgdo responsavel
pela apuragdo da infragdo contratual.

CAPITULO Il
DOS INSTRUMENTOS DE PARCERIA REGIDOS PELAS LEIS FEDEREAIS N© 13.019/2014, N2 14.133/2021, N2 8.666/1993 E DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES

Art. 29. Aos termos de colaboragdo, termos de fomento, acordos de cooperagdo, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres serdo
observados, no que couber, o disposto no Capitulo Il deste Ato.

§12 — Caso o procedimento sancionatdrio verse sobre termo de colaboragdo, termo de fomento ou acordo de cooperagdo, regidos pela Lei n? 13.019/2014,
caberd a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo proferir decisdo em caso de arquivamento ou aplicagdo da penalidade de adverténcia.

§22 — A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo elaborard parecer e encaminharad para decisdo do/a Primeiro Subdefensor/a Publico/a-Geral quando o
procedimento sancionatdrio versar sobre as penalidades descritas nos incisos Il e lll do art. 73 da Lei Federal n2 13.019/ 2014.

§32 — N3o cabera recurso na hipétese prevista no paragrafo anterior, apenas pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados na forma prevista no artigo 30, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

8§42 — Poder3o ser aplicadas as medidas cautelares de urgéncia previstas no art. 62 da Lei Federal n2 13.019/2014, nos casos de termos de colaboragdo, termos
de fomento ou acordos de cooperagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral.

§52 — As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia do procedimento sancionatério sdo aquelas previstas nos instrumentos de convénio e demais
parcerias, de acordo com a respectiva legislagdo de regéncia.

8§62 — As sangOes aplicaveis em casos de termo de colaboragdo, termo de fomento ou acordo de cooperagdo sdo aquelas listadas no art. 73 da Lei Federal n?
13.019/2014, cabendo:

| — adverténcia, na hipdtese de descumprimento de obrigagdo por organizagdo da sociedade civil sem anterior condenagdo;

Il = suspensdo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato com 6rgdos e entidades da esfera de
governo da administragdo publica sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos, nas hipdteses de reincidéncia em infracdo de maior potencial ofensivo e
naquelas listadas no art. 20;

111 —declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de
governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a organizagdo da sociedade civil ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no inciso Il, na hipétese de infragdo realizada com dolo e que cause grave dano a Administracdo Publica;



CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. Todos os prazos para apresentagdo de defesa, recursos ou pedidos de reconsideragdo mencionados nesse Ato serdo contados a partir do dia util
subsequente ao envio de intimagdo por mensagem eletrénica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao
enderego eletronico previamente cadastrado.

Art. 31. Salvo disposi¢gdes em contrario, as intimagSes dos despachos, decisdes interlocutdrias e finais serdo feitas por mensagem eletronica enviada pelo
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego eletrénico previamente cadastrado.

§12 — S3o vélidas as intimagdes dirigidas ao endereco eletronico previamente cadastrado do interessado, declinado no instrumento contratual ou convencional,
cumprindo-lhe atualizar o respectivo enderego eletronico sempre que houver modificagdo temporaria ou definitiva.

§22 — Sem prejuizo da regra prevista pelo caput, o dispositivo da decisdo que encerrar a fase de conhecimento serd publicado no Diario Oficial do Estado apds o
transcurso do prazo recursal.

Art. 32. As petigBes serdo encaminhadas pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, mediante cadastro do interessado como
usuario externo, sendo consideradas, para efeito de prazo, a data de upload no sistema.

Art. 33. O procedimento sancionatério sera sigiloso até decisdo final, salvo em relagdo ao interessado, seu procurador ou terceiro que demonstre legitimo
interesse.

Paragrafo Unico —Incidird em infragdo disciplinar grave o/a Servidor/a que, por qualquer forma, divulgar irregularmente informac&es relativas & acusagio, ao
acusado ou ao procedimento.

Art. 34. O/A Coordenador/a Geral de Administracdo, o/a Diretor/a da EDEPE e o/a Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios poderdo estabelecer, mediante
portaria, normas complementares as estabelecidas no presente ato, regulamentando os procedimentos no ambito das respectivas Unidades.

Art. 35. O presente Ato aplica-se aos processos administrativos sancionatdrios para os quais ndo tenha havido decisdo administrativa irrecorrivel, no que couber.
Art. 36. Quando este Ato ndo dispuser sobre prazo especifico para a prética do ato, deverdo ser respeitados aqueles previstos em legislagdes subsidiarias.

Art. 37. As normas estabelecidas neste Ato deverdo constar em todos os instrumentos convocatdrios, contratos administrativos efetivamente celebrados,
termos de convénio e parcerias efetivamente assinados.

Art. 38. As disposi¢cdes deste Ato aplicam-se aos contratos ou instrumentos substitutivos que, nos termos da legislagdo vigente, forem realizados com dispensa
ou inexigibilidade de licitagdo.

Art. 39. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se o Ato Normativo DPG n2 90, de 05 de agosto de 2014 e as demais disposi¢des
em contrario.

ANEXO V

ATO NORMATIVO DPG Ne 194, DE 31 DE MAIO DE 2021, COM ALTERAGAO DO ATO NORMATIVO DPG N¢ 220, DE 9 DE SETEMBRO DE 2022

DispGe sobre a instituigdo do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! no dmbito da Defensoria Publica do Estado

Considerando a importancia de aumentar a celeridade na tramitagdo de documentos e processos administrativos e de reduzir o uso de insumos, custos
operacionais e de armazenamento;

Considerando a necessidade continua de aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados, criando condi¢des mais adequadas para a produgdo e utilizagdo de
informagdes;

Considerando a necessidade de aprimoramento das ferramentas de transparéncia e acesso as informacgdes;
Considerando o projeto Defensoria Digital; e

Considerando, por fim, a celebragdo do Acordo de Cooperagio Técnica n2 50/2020, em 23 de outubro de 2020, com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, com fundamento no art. 19, incisos | e XlI, da Lei Complementar n2 988, de 09 de janeiro de 2006, RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Segdo |
Da Instituicdo do SEI no Ambito da Defensoria Publica do Estado

Art. 12, Fica instituido, no ambito da Defensoria Publica do Estado, o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, criado e cedido gratuitamente pelo Tribunal



Regional Federal da 42 Regido — TRF4, para tramitagdo eletrénica de todos os processos administrativos relacionados a atividade-meio.

Paragrafo Unico —O SEI aplica-se aos processos administrativos da Corregedoria-Geral, Conselho Superior, Escola da Defensoria Publica - EDEPE e Ouvidoria-
Geral.

Art. 22, O SEl compreendera:

|1 - o controle do protocolo, da tramitagdo e do arquivamento de documentos e processos;

Il — a produgdo, o registro e a publicidade de atos processuais, observadas as hipoteses legais de sigilo ou publicidade restrita; e
Il — o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informagdes necessdrias aos érgdos de administragdo e controle.

Paragrafo Unico — O SEI estara disponivel de forma ininterrupta, ressalvados os periodos de indisponibilidade ou manutengo.

Secao ll
Dos/as Usudrios/as Internos/as e Externos/as

Art. 32. Todos/as os/as Defensores/as Publicos/as e servidores/as da instituicdo sdo considerados/as usuarios/as internos/as do SEl, e seu cadastro inicial é
automadtico e sera realizado no perfil basico, pela Divisdo de Gestdo Documental — DGD do Departamento de Logistica — DLO e pelo Centro de Gerenciamento de
Documento e Processo Eletrdnico — CGPE. (Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPGn2 220, de 09/09/2022).

§12 — Os/as demais usuarios/as internos/as terdo seu cadastramento regulamentado por portaria da Coordenadoria Geral de Administragdo. (Redagdo alterada
pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

§292 - O cadastro é pessoal e intransferivel e atribuird nome de usudrio/a e senha para acesso ao SEl.
Art. 42, Sdo considerados/as usudrios/as externos/as os que, ndo pertencendo aos quadros da instituigdo, necessitarem praticar atos no SEI.

Paragrafo Unico — O cadastro de usuario/a externo/a, também pessoal e intransferivel, ndo é automatico e sera realizado ap6s solicitagdo do/a interessado/a ao
CGPE da CGA e preenchimento de formulério eletronico préprio, disponivel em sitio eletronico, de acordo com o modelo definido por Portaria da CGA. (Redagdo
alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

CAPITULO Il

DO FUNCIONAMENTO DO SEI

Segdo |
Da Tramitag¢do dos Processos Fisicos e Eletronicos

Art. 52. A partir da data de publicagdo deste Ato, todos os novos documentos e processos administrativos relacionados a atividade-meio da Defensoria Publica
do Estado deverdo ser elaborados no SEI.

§ 12, Os documentos ou processos administrativos ja existentes na data de publicacdo deste Ato poderdo continuar a ser tramitados em meio fisico até o seu
encerramento.

§ 22. O recebimento de documentos em papel fica condicionado a sua digitalizacdo e inser¢do no SEIl, passando a tramitar exclusivamente em meio eletrdnico.
(Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)

a) Os documentos em condigBes de recebimento serdo digitalizados, juntados aos autos eletrénicos por usuario interno da DPESP, passando a ter a mesma forga
probante dos originais.

b) Os originais dos documentos recebidos em papel e digitalizados nos termos do § 12 poderdo ser devolvidos ao portador apds a digitalizagdo e juntada no
processo SEI.

c) Os originais que ndo forem devolvidos serdo mantidos pela Secretaria da unidade e ficardo a disposi¢do dos/as interessados/as por 30 (trinta) dias, findo os
quais serdo eliminados, sendo desconsiderada qualquer alegacdo de adulteragdo do documento eletrénico.

Art. 62. A critério do d6rgdo da Defensoria Publica emissor do documento ou do que houver instaurado o processo administrativo fisico e objetivando maior
celeridade de tramitagdo, esses documentos ou processos poderdo ser, parcial ou totalmente, digitalizados para o SEI em formato .pdf.

8§12 — Na hipdtese de digitalizagdo parcial, o érgdo responsavel pela digitalizagdo e inclusdo no SEI deverd certificar no processo administrativo fisico que, a partir
daquela data, na forma do Anexo Il, o processo administrativo passara a ser tramitado em formato digital no SEI.

§22 —Os processos eletronicos instaurados na forma do caput deverdo ser devidamente instruidos com cdpias dos autos dos processos fisicos de modo a
permitir sua regular tramitagdo no SEI.

§32 — Os autos fisicos remanescentes, neste caso, deverdo ser mantidos sob guarda da area responsavel pela digitalizagdo, aguardando-se os prazos da tabela de
temporalidade.

8§42 — Na hipdtese de digitalizagdo total, o 6rgdo responsdvel pela digitalizagdo e inclusdo no SEI deverd certificar, no processo administrativo fisico, seu
encerramento e indicar que, a partir daquela data, o processo administrativo passara a ser tramitado em formato digital no SEI, na forma do Anexo IIl.

§52 — No caso do § 49, os autos fisicos, com a respectiva certiddo de encerramento, poderdo ser encaminhados ao Arquivo Central para eliminagdo.

§62 — Os autos fisicos remanescentes ou que, na forma do paragrafo Unico do art. 52, continuem sua tramitagdo fisica deverdo continuar a ser langados no



sistema SGPDOC, instituido pelo Ato Normativo DPG n2 21, de 24 de agosto de 2009, até que, na hipdtese do caput, venham, se o caso, a ser digitalizados para o
SEI.

Segao ll
Da Assinatura Eletronica

Art. 72. O documento produzido no SEI terd garantia de integridade, autoria e autenticidade, mediante utilizagdo de assinatura eletrénica ou com indicagdo de
usuario/a e senha, ambas de uso pessoal e intransferivel.

Paragrafo Unico — A autenticidade de documento gerado no SEI podera ser verificada por meio de endereco na rede mundial de computadores, indicado na tarja
de assinatura, ou de declaragdo de autenticidade no préprio documento, com uso de QR Code.

Art. 82. Na impossibilidade de utilizagdo de assinatura eletronica pelo usuario/a interno/a, o documento podera ser assinado em meio fisico, hipétese em que
cabera ao/a usuario/a a digitalizagdo do documento e sua inser¢do no SEl, informando as razdes para uso da assinatura fisica.

Secao Il
Dos Atos Processuais
Art. 92. O horério oficial de Brasilia/DF sera considerado para fins de qualquer prazo no SEI.
Paragrafo Unico. Considerar-se-a realizado o ato no dia e hora:
| - de seu recebimento no protocolo ou na unidade destinataria; ou
Il - de sua assinatura eletronica.

Art. 10. O ato processual sera considerado tempestivo quando praticado no SEI até as 23h (vinte e trés horas), 59min (cinquenta e nove minutos) e 59s
(cinquenta e nova segundos) do ultimo dia do prazo.

Art. 11. O prazo que vencer em dia de indisponibilidade do SEI sera prorrogado para o dia util seguinte a solugdo do problema.

8§12 — As indisponibilidades e datas de solugdo dos problemas serdo amplamente divulgadas em &rea especifica do portal da Defensoria Publica do Estado na
rede mundial de computadores.

§22 — Nas hipdteses de indisponibilidade do SEl, admitir-se-a a tramitagdo por meio fisico, desde que imprescindivel ao cumprimento de prazo, obrigagdo legal
ou regulamentar.

§32 — Cessada a indisponibilidade:

| — em se tratando de processo em andamento, deverd ser realizada a tramitagdo em meio eletrénico pelo/a usuario/a que o praticou o ato em meio fisico,
indicando o ocorrido no processo;

Il — em se tratando de novos documentos, devera o 6rgdo receptor realizar sua tramitacdo em meio eletronico, indicando o ocorrido no processo.

Art. 12. Eventuais dificuldades técnicas ou operacionais ndo imputaveis ao SEI ndo servirdo de escusa para o descumprimento de obrigagdes e prazos.

Segao IV

Das Responsabilidades
Art. 13. E responsabilidade do/a usuario/a do SEl:
| — assinar documento no processo administrativo apenas se possuir atribuigdo, de acordo com o cargo e érgdo de lotagdo;
I = contribuir, em seu 6rgdo de lotagdo, para divulgagdo do conhecimento adquirido nas a¢des de capacitagdo relacionadas ao SEl;
11l — evitar a impressdo de documentos fisicos, zelando pela economicidade e responsabilidade socioambiental;
IV — guardar sigilo de sua senha de acesso, que é pessoal e intransferivel;
V — manter cautela necessaria na utilizagdo do SEl visando a evitar que pessoas ndo autorizadas acessem e pratiquem atos no sistema; e

VI - utilizar o SEI exclusivamente para o desempenho de suas atribui¢des funcionais.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Segdo |
Da Governanga

Art.14. Fica delegada a Coordenadoria Geral de Administragdo - CGA a governanga do SEl no ambito da Defensoria Publica do Estado, que sera executada pelo
Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletrénico — CGPE. (Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

Art.15. Competira a CGA:



| - elaborar instrugBes referentes ao uso e atuar como instancia deliberativa na gestdo do SEI;
Il - receber e propor a Defensoria Publica-Geral politicas, aquisicdes e normas garantidoras do adequado funcionamento do SEl; e
11l - encaminhar ao TRF4 as solicitagdes de melhorias e desenvolvimento de funcionalidades, bem como acompanhar o andamento dessas demandas.

Paragrafo Unico —A CGA devera realizar consulta periddica a todos os 6rgdos da Administragido Superior e & EDEPE visando a identificar e solucionar demandas
especificas relacionadas ao funcionamento do SEl em cada érgdo.

Art. 15-A. Competird ao Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletréonico — CGPE a gestdo operacional e manutengdo técnica do Sistema
Eletronico de InformagBes SEI-DPESP e apoio a gestdo de documentos no desempenho das atividades da Instituicdo, quaisquer que sejam seus suportes e
formatos, devendo ainda:

I - executar demandas orientadas pela Coordenadoria Geral de Administragdo - CGA na governanga do SEI;

Il - zelar pela continua adequagdo do SEI as normativas da Politica de Gestdo Documental, as necessidades e aos padrdes de uso e evolugdo definidos no ambito
da DPESP;

Il - acompanhar a adequada utilizagdo do SEI, zelando pela qualidade das informagdes nele contidas;

IV - promover as permissdes de acesso de usuarios internos e externos;

V - promover capacitagdo, suporte técnico-operacional e orientagdo aos usuarios na utilizagdo do SEI DPESP;

VI - orientar o desenvolvimento, a implantacdo e o aperfeigopamento continuo de sistema informatizado no ambito da CGA;

VII - Apoiar as atividades da Comissdo Central de Gestdo de Documentos — CCGD. (Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022).

Secdo ll
Das Alteragdes dos Demais Atos Normativos Internos
Art. 16. O artigo 13 do Ato Normativo DPG n2 100, de 23 de outubro de 2014, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"ArtIZ0 13

a) copia dos documentos pessoais com foto;

b) em caso de nomeagdo de representante, copia da procuragdo que outorgue poderes a pessoa que o representara;
............................................................ " (NR)

Art. 17. Os artigos 12, 13 e 22 do Ato Normativo DPG n2 45, de 21 de margo de 2011, passam a vigorar com as seguintes alteragGes:
"AFEIZO 12,

| — Certiddo atualizada da matricula ou cépia, em que conste o proponente locador como proprietério;

IV — Certiddo de inexisténcia de débito de IPTU atualizada ou cdpia;

V — Certiddo de inexisténcia de débito condominial atualizada ou cépia emitida;

"AFTIZO 13 i
| — Copia do contrato social ou do estatuto social e copia da ultima alteragdo, quando houver;

" (NR)

"AFEIZ0 22. it



Segdo Il
Da Vigéncia

Art. 18. Aplica-se, no que couber, o Ato Normativo DPG n2 21, de 24 de agosto de 2009, que “regulamenta a gestdo de processos e documentos administrativos
no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e dispde sobre a utilizagdo do Sistema de Gestdo de Processos e Documentos (SGPDOC)”.

Art. 18A - Inclua-se no artigo 35 do Ato Normativo DPG n2 80, de 21 de janeiro de 2014, a seguinte redagdo:
Art. 19. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em contrério.

Segdo IV
Das Disposi¢6es Transitorias

Art. 20. Durante 30 (trinta) dias, a contar da publicagdo deste Ato, sera permitido criar e tramitar novos documentos por e-mail ou meio fisico, ficando facultada
a aplicagdo do disposto no art. 592.

Paragrafo Unico — Neste periodo, o SEI devera ser consultado e, caso sejam recebidos novos processos administrativos, nele deverdo ser tramitados.

-

.3€‘|! lj Documento assinado eletronicamente por Camila De Sousa Medeiros Torres Watanabe, Defensora Publica Coordenadora da
Assessoria Juridica, em 25/11/2025, as 09:44, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.

assinatura
* eletrbnica
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.,3€‘I' lj Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz Alves, Usuario Externo, em 28/11/2025, as 19:06, conforme art. 4°, da
Lei 14.063/2020.

assinatura

* eletrbnica

-

3@" lfl Documento assinado eletronicamente por GILENO GURJAO BARRETO, Usuario Externo, em 01/12/2025, as 14:16, conforme
“ lart. 4°, da Lei 14.063/2020.

assinatura
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-

. —
Qell lﬁl Documento assinado eletronicamente por Fabiano Alves Henriques, Oficial de Defensoria, em 01/12/2025, as 14:22, conforme
art. 4°, da Lei 14.063/2020.

assinatura

* eletrbnica

. ——
Qell lﬁl Documento assinado eletronicamente por Paula Fernandez Haddad Kavabata, Diretora Técnica do Departamento de

assinatura Licitagoes, em 01/12/2025, as 14:23, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.
* eletrénica

. ——
;’eu lil Documento assinado eletronicamente por Luiz Anténio Silva Bressane, Coordenador da Coordenadoria Geral de

axinyura Administragado, em 01/12/2025, as 15:18, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.
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