CIDADE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURAS
SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Coordenadoria Geral de Licitagdes
Rua Sio Bento, 405, 232 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01011-100

Telefone: 011 4934-3238 - e-mail: contratoscogel@smsub.prefeitura.sp.gov.br

TERMO DE CONTRATO N° 186 /SMSUB/COGEL /2022
PROCESSO SEIN26012.2022/0011151-6

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N° 40/SMSUB/COGEL/2022

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS - SMSUB

CONTRATADA: INTELICITY INFORMATICA, RASTREAMENTO E TELEMETRIA LTDA

OBJETO: PRESTACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA NO SISTEMA INFORMATIZADO DENOMINADO DE PAINEL ZELADORIA,
QUE CONSISTE NA DISPONIBILIZACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS PARA O
ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE ZELADORIA ATRIBUiDA A SMSUB -
SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS :

VALOR: R$ 2.267.998,80 (dois milhoes, duzentos e sessenta e sete mil, novecentos e
noventa e oito reais e oitenta centavos)

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, por meio da SECRETARIA
MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS - SMSUB, inscrita no CNP] N© 49.269.236/0001-17,
com sede na Rua Sdo Bento, n° 405 - 232 e 242 andar - Edificio Martinelli, Centro - Sdo
Paulo/SP, neste ato representada pela Chefe de Gabinete, Senhora RODE FELIPE
BEZERRA, adiante designado apenas CONTRATANTE e do outro a empresa INTELICITY
INFORMATICA, RASTREAMENTO E TELEMETRIA LTDA, inscrita no CNP] sob o n.?
46.124.583/0001-63, com sede na Rua Araguari, n® 817, Conjunto 34, Vila Uberabinha, Sao
Paulo/SP, neste ato representada pela Senhora CYLMARA MICHEL KALIL JORGE,
doravante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da Lei Municipal n®
13.278/02, dos Decretos Municipais n® 44.279/2003, da Lei Federal n® 10.520/02 e da Lei
Federal n® 8.666/93, suas alteragoes e demais normas complementares, de acordo com os
termos do despacho - documento SEI N® 072999060, publicado no D.0.C. de 01/11/2022,
e da proposta comercial juntada em documento 072995857 do processo SEI n®
6012.2022/0011151-6, resolvem firmar o presente CONTRATO, na conformidade das

condicoes e clausulas que se seguem: m
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a presta¢do dos servicos de suporte,
manuten¢do adaptativa e evolutiva no sistema informatizado denominado de
Painel Zeladoria, que consiste na disponibilizagao de relatérios gerenciais para o
acompanhamento dos servigos de zeladoria atribuida a SMSUB - Secretaria
Municipal das Subprefeituras.

A execugdo do objeto contratual deverd atingir o fim a que se destina, com
eficacia e qualidade requeridas.

Deverdo ser observadas as especificagoes e condigdes de prestacdo de servigo
constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital do Pregao n®
40/SMSUB/COGEL/2022, parte integrante deste edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAQ

0O valor total da presente contratagdo é de R$ 188.999,90 (cento e oitenta e oito
mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos) por meés,
totalizando o montante de R$ 2.267.998,80 (dois milhdes, duzentos e
sessenta e sete mil, novecentos e noventa e oito reais e oitenta centavos)
por ano.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execu¢do do ajuste estao
inclusos no prego, inclusive os referentes as despesas trabalhistas,
previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Ginica remuneracao devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do presente exercicio, existem recursos
orgamentarios reservados, onerando a dotagdo n®
12.00.12.10.15.126.3024.2171.3.3.90.40.00.00, através da Nota de Empenho n®
96.337/2022.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O contrato sera celebrado com duragao de 12 (doze) meses, contados a partir da
data indicada na “Ordem de Inicio dos servigos”.

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por iguais ou menores e sucessivos
periodos de renovagdo com vistas a obtengdo de pregos e condigbes mais
vantajosas para a Administracgio, nos termos da Lei Federal 8.666/93.

A PMSP, demonstrado o interesse puiblico, é assegurado o direito de exigir que a
empresa contratada, conforme o caso, prossiga na execu¢do do ajuste mediante

aditamento do contrato, pelo perfodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar \ |
brusca interrupgao na execugdo dos servigos.
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3.4 Dentre outras exigéncias, a prorrogagao somente sera formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época.

3.5 As prorrogacdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragdo
dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condigoes
prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

3.6 A ndo prorrogacio do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administragio ndo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizagao.

3.7 A prestagao dos servigos so6 sera iniciada a partir da data indicada na “Ordem de

Inicio dos Servigos”.

. B ”
4.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de
cada nota fiscal ou nota fiscal fatura, conforme o Cronograma Contratual;

4.2, Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo serad interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas;

4.3. Caso venha ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administragio, A CONTRATADA tera direito a aplicagao de compensacgao
financeira, nos termos da Portaria SF n? 05, de 07/01/2012;

4.4. Para fins de calculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagao da
mora nos termos do artigo 12 da Lei 12.703/2012, observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu;

4.5. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela A CONTRATADA;

4.6. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servigos,
mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s)( "
fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprogrifica da nota de empenho,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre --\\

OA Y
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Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas; ‘

4.7. 0 adimplemento dos valores mensalmente devidos, somente sera realizado apés
a comprovacio de execugao do contido na OS - Ordem de Servigo correspondente
arespectiva Nota Fiscal.

4.7.1. A comprovagdo de execu¢do do contido na OS - Ordem de Servigo se dara
mediante apresentacdo do Termo de aceite da atividade executada assinado pelo
CONTRATANTE;

4.8. Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho,
cépia(s) da(s) mesma(s) deverd(do) acompanhar os demais documentos.

4.9, A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos
a seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os
orgaos competentes:

a) Cartdo CNP] - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas atualizado;

b) Contrato Social e Ata da Assembleia em vigor;

c) Certificado de regularidade do FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

d) CND - Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdencidrias e
as de Terceiros ou outra equivalente na forma da lei;

e) Certiddo Negativa de Débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sao
Paulo;

f) CNDT - Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

g) CADIN Municipal - Consulta de Inscritos;

h) Comprovante de recolhimento de contribuigao;

i) Nota fiscal ou Nota fiscal fatura devidamente atestada;

j) Ateste dos servigos executados;

K) Serdo exigidos ainda outros documentos relacionados na Portaria n®
170/2020.

1) Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de
negativas e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa;

m) O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO
BRASIL S.A., conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no
DOC do dia 22 de janeiro de 2010;

n) Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de
Financas e Desenvolvimento Econdmico, quanto as normas referentes ao
pagamento de fornecedores;

0) O contratante promovera, previamente a qualquer desembolso em beneficio
da empresa vencedora do procedimento licitatério, a verificacio no site
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cadin/ de qualq(g%endéncia no Cadastro \_)H

S
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Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,
sendo que se for verificada a existéncia de registro no CADIN em nome da
empresa vencedora do procedimento licitatério, incidirdo as disposigoes do
artigo 30 da Lei Municipal n® 14.094, de 06 de dezembro de 2005,
suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar o registro, ressalvadas a
hip6tese prevista no artigo 9% do Decreto Municipal n247.096, de 21 de mar¢o
de 2006.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por
outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI),
em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite de
Pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.9,

5.6.

Executar o objeto da contratagdo obedecendo as especificagdes constantes deste
Contrato e do Edital do Pregio Eletrénico n? 40/SMSUB/COGEL/2022 que o
precederam e dele fazem parte integrante, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagdo dos servigos contratados.

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer mensalmente a Secretaria
Municipal das Subprefeituras um relatério detalhando as atividades executadas,
indicando as atividades realizadas, incluindo os cadastramentos e manutengoes
de perfis, os treinamentos realizados e as manutengoes adaptativas e evolutivas
implementadas no periodo correspondente. Os relatérios deverdo indicar o
volume de horas dispendido em cada atividade por cada um dos profissionais
descritos na tabela constante do item 8.1. deste contrato.

A CONTRATADA devera manter equipe capacitada a fornecer suporte no uso do
sistema “Painel Zeladoria” para a equipe designada pela Secretaria Municipal das
Subprefeituras, no periodo das 09h as 18h em dias tteis.

Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos
servigos, indicando o estado e progresso desses servigos e eventuais
irregularidades que possam prejudicar sua execugdo, fornecendo os dados
técnicos de seu interesse, e todos os elementos e informagdes necessarias,
quando por esta solicitado.

A CONTRATADA devera efetuar as entregas somente apds a execugdo completa
dos servicos requeridos, dentro dos critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA deveria mensalmente atualizar:
a) O banco de dados; 5
b) Os relatdrios gerenciais;
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A CONTRATADA devera fazer a anonimizagdo dos dados pessoais, caso haja, em
atendimento a LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados na aquisigao,
armazenamento e processamento dos dados;

O sistema devera estar em portugués, com seu manual e documentagdo em
portugués;

O armazenamento de dados do sistema devera ser feito em lugar protegido e
seguro e o acesso ao sistema devera ser liberado em qualquer computador com
internet, porém devera ser garantida a identificagdo e toda a seguranca
necessaria ao sistema.

A prestagdo dos servigos ndo transfere, em nenhuma hipétese, a Propriedade
Intelectual do Sistema entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA;

A CONTRATADA, devera manter sigilo sobre as informagdes geradas, de modo a
se comprometer a ndo revelar nem transmitir de forma direta ou indiretamente
as informagoes produzidas em razdo da execugdo do contrato a terceiros que ndo
estejam envolvidos no desenvolvimento do objeto contratual;

A CONTRATADA devera garantir a qualidade da manuten¢do do conjunto de
softwares do sistema e a observancia aos padrdes de qualidade do
CONTRATANTE;

Ressalta-se que os servigos de execugdo de testes fazem parte da prestagao de
servigos de manutengao do sistema;

A CONTRATADA devera prover scripts e quaisquer outro insumo adicional
necessarios para automatizacao da manutencdo do sistema;

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo e/ou configuragdo necessaria
ao funcionamento do script nos ambientes de manuten¢do do sistema, nos
ambientes de homologagdo/testes e de produgdo;

A CONTRATADA sera responsabilizada por defeitos que ocasionem mal
funcionamento encontrados pelo CONTRATANTE.

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade
que verificar na execugao dos servigos.

Desenvolver seus servigos em regime de integragao e colaboragdo com a SMSUB,
cumprindo as posturas do Municipio e as disposigoes legais Estaduais e Federaii“Z
que interfiram na execucao dos servigos. ) .

Pagina 6 de 18




5.18.

5.19.

5.19.1.

5.19.2,

5.20.

5:.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

CIDADE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURAS
SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Coordenadoria Geral de Licitagdes
Rua Sao Bento, 405, 232 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01011-100

Telefone: 011 4934-3238 - e-mail: contratoscogel@smsub.prefeitura.sp.gov.br

Participar juntamente com pessoal da CONTRATANTE de reunides periddicas e
de avaliacdo e acompanhamento das atividades previstas, conforme solicitado
seja solicitado.

Informar a CONTRATANTE os nomes dos técnicos para o cumprimento dos
servigos objeto desta proposta.

Em caso de troca dos técnicos, a CONTRATADA devera informar imediatamente a
SMSUB.

Os técnicos prestadores de servigo da CONTRATADA deverdo estar devidamente
uniformizados para a facil identificagao.

Responder por quaisquer despesas decorrentes da prestacao de servigos, sejam
eles relativos aos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, bem como os
custos com transporte de pessoal, equipamentos e materiais.

Apresentar para controle e exame, sempre que a CONTRATANTE exigir, a
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados e comprovantes de
pagamentos de saldrios, quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias relativas aos empregados que prestam ou tenham prestado
servicos a CONTRATANTE, por for¢a deste contrato.

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, 3 CONTRATANTE ou a terceiros, independente se por
a¢do, omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia, podendo ser descontado
do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante a vigéncia deste instrumento, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas
por ocasido da licitagdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda, a
comunicar 3 CONTRATANTE qualquer alteragdo dos dados cadastrais, para
atualizacao.

Executar os servi¢os, objeto deste contrato, pelos precos, quantidades totais e na
forma definida na proposta, no qual estdo incluidos todos os custos diretos e

indiretos de demais despesas de qualquer natureza;

Comparecer, sempre que solicitada, a sede da fiscalizagdo, ou em local por esta

definido, em horario por esta estabelecido, a fim de receber instrugdes ou,

participar de reunides. M
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LAUSULA SEXTA - D BRIGACOES E D NSABILIDADES D
CONTRATANTE
6.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacoes deste Contrato e das disposi¢oes

legais que a regem.

6.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

6.3. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudan¢a de Administragao e ou enderego de cobranga.

6.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual.

6.5. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito.

6.6. Efetuar os pagamentos devidos, conforme estabelecido neste Contrato, Edital e
Anexos do Pregao Eletrénico n2 40/SMSUB/COGEL/2022.

6.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas.

6.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes
requeridas para a contratacao;

6.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n®
54.873/2014;

LA SE A - ALIZACAO E CONTRO DA EXF AO DOS SERVICO

Nio obstante a CONTRATADA seja a tinica e exclusiva responsavel pela execugdo de

todos os servigos, 3 CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer

forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagao sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso:

I) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de

funcionario(s) da CONTRATADA que estiver(em) sem uniforme ou crachg,
que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente. ()}
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1) Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados em seu
servico, para comprovar o registro da fung¢ao profissional.

7.2. A fiscalizacio da CONTRATANTE acompanhara a execugao dos servigos, de forma a
evitar que os empregados da CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as
preestabelecidas no Termo de Contrato;

7.3. A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exonera nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as Clausulas contratuais, ou ainda dos danos que causar;

LA OIT - DA METODOLOGIA E METRI D E AO DO RVICO
DO PRODUTO

8.1. METOLOGIA E METRICA DE SERVICO:

8.1.1. A CONTRATADA devera manter equipe capacitada para o atendimento das
demandas de suporte, manutengdo adaptativa e evolutiva durante o periodo
comercial das 9:00 as 18:00 em dias Uteis da semana. A capacidade de atendimento
devera ser de até 700 horas mensais, equivalente a 8.400 horas anual, em uma
composicgao de diferentes perfis conforme detalhado na Tabela:

PROFISSIONAL QUANTIDADE MENSAL DE HORAS
ANALISTA DE BI 275
ANALISTA DE NEGOCIO 130
ARQUITETO DE SISTEMA 175
DESENVOLVEDOR 40
ESPECIALISTA GERENCIAL 80
TOTAL 700

8.1.2. Casos eventuais em que o volume demandado ao longo de um més requeira a
dedicagio total de um volume de horas superior ao mensal estimado no item acima,
e/ou que a realiza¢do seja executada fora do periodo comercial em dias tuteis da
semana, devem ser comunicadas ao CONTRATANTE, sendo executados apenas com
autorizagdo expressa prévia.

8.2. DA CARACTERIZACAO DOS SERVICOS:

8.2.1. A contratagao dos servigos do Painel de Zeladoria consiste em manter o sistema -
em pleno funcionamento, isto é, deixar estavel a parte hardware e légica (software)
para o processamento das informagdes e apresentagdo dos resultados. As atividades

N
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desenvolvidas no ambito desta contratagdo estdo distribuidas de acordo com os
servigos de:

8.2.2. SUPORTE NO USO DO SISTEMA: Consiste no servico de apoio aos usudrios do
sistema, como:

a) Atendimento a dividas de usudrios e auxilio no uso do sistema;

b) Cadastramento de novos usuarios;

¢) Manutengio do cadastro de usudrios e perfis de acesso ao sistema;

d) Treinamento de novos usudrios e retreinamento de reciclagem para usuarios
antigos;

e) Acompanhamento do desempenho do sistema em produgao;

8.2.2.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA deverd manter
equipe capacitada a fornecer suporte no uso do sistema Painel Zeladoria para a
equipe designada pelo CONTRATANTE no periodo das 09h as 18h em dias tteis;

8.2.2.2. 0 atendimento as dividas e auxilio no uso do sistema podera ser prestado de
forma presencial na SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras e/ou de
forma remota, conforme as necessidades indicadas do CONTRATANTE ao longo da
vigéncia do contrato;

a) No atendimento presencial: O CONTRATANTE fornecerd toda a
infraestrutura necessaria, incluindo computador com acesso a rede,
estacido de trabalho e telefone.

b) No atendimento remoto: O CONTRATANTE fornecera acesso remoto a rede
via VPN - Virtual Private Network ou outra tecnologia similar, as
solicitagdes para o atendimento serdo encaminhadas por e-mail, ligagdes
e/ou presencialmente, sendo respondidas no mesmo formato.

8.2.2.3. A CONTRATADA devera realizar o cadastramento de novos usudrios e de
manutencdes dos perfis de acesso que serao formalizadas por e-mail enviados entre
as partes.

8.2.2.4. A CONTRATADA devera estar apta durante todo o periodo de vigéncia do
contrato a fornecer o treinamento na utilizagdo do sistema para novos usuarios,
assim como eventuais treinamentos de reciclagem para usudarios ja cadastrados.

8.2.2.5. As sessdes de treinamento deverdo ser agendadas a partir de solicitagao
formalizada pela equipe do CONTRATANTE, sendo realizadas em local
disponibilizado pela SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras, que incluira
a infraestrutura e equipamentos necessarios para este fim. /)
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8.2.2.6. Através do acompanhamento do desempenho do sistema em producdo a
CONTRATADA devera avaliar eventuais necessidades de adaptacao do ambiente de
producdo de forma a atender eventuais crescimentos da demanda do sistema ao
longo do tempo. Além disso, a CONTRATADA devera auxiliar na identificagdo de
problemas na infraestrutura da aplica¢ao, ajudando a identificar eventuais causas de
problemas pontuais no ambiente de produgao da aplicacao.

8.2.3. MANUTENCOES ADAPTATIVAS NO SISTEMA: Consiste na adequagio do sistema,
as mudancgas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
mudancas de versdo, linguagem e SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de
Dados, que nio impliquem em insergao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

8.2.3.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera manter
equipe capacitada a atender a solicitagdes de manuteng¢des adaptativas no sistema
“Painel Zeladoria”;

8.2.3.2. As manuten¢des adaptativas sdo aquelas que se destinam a adaptar as
informagdes e funcionalidades ja disponiveis atualmente no “Painel Zeladoria” de
forma a atender as constantes mudangas ocorridas no ambiente externo em fungao
de alteragoes de regras de negocio, legislagdo, entre outros, assim como promover
ajustes necessarios para manter o funcionamento do sistema no caso de mudangas
nos sistemas transacionais de informacao acessados.

8.2.3.3. As manuteng¢des adaptativas também se destinam a satisfazer as demandas
eventuais de informagdo, desenvolvendo novos formatos de relatérios e painéis
dentro do conjunto de informagdes acessadas pelo sistema.

8.2.3.4. Além disso, também se caracterizam como mudangas adaptativas aquelas
voltadas a aprimorar tecnicamente o desempenho do sistema sem necessariamente
envolver mudanga nas apresentagdes dos relatdrios.

manutengdes como corregdes e ajustes em relatérios ja existentes no sistema, assim
como a elaboragio de relatérios ad hoc baseados nas bases de dados ja acessadas
hoje, que incluem as informagdes do SOF (Sistema de Orgamento e Finangas) e SGZ
(Sistema de Gerenciamento de Zeladoria). Essas manuteng¢des nao requerem
inclusdo de variaveis ndo contempladas no desenvolvimento original do sistema ou

8.2.3.5. A natureza de “adapta¢do” das funcionalidades existentes caracteriza estas
acesso a bases de outros sistemas.

| 8.2.3.6. Assim a natureza das atividades de manuten¢ao adaptativa prevé o
| atendimento a solicitagdes referentes a: N
a) Andlise técnica da viabilidade de atendimento da demanda de alteracdo e/ou criagao \

de relatorios e painel de indicadores;
b) Especificagoes das métricas de avaliagdo para o atendimento das solicitagdes.

vl
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c) Diagnéstico da disponibilidade e qualidade de informagdes nas bases dos sistemas
transacionais de origem de informagdo: SOF (Sistema de Or¢amento e Financgas) e
SGZ (Sistema de Gerenciamento de Zeladoria) para o atendimento das solicitagdes;

d) Adaptacio e/ou desenvolvimento de painéis de indicadores e relatorios de
informagdes gerenciais para atendimento das solicitagoes:

e) Desenvolvimento de relatérios Ad-doc para demandas pontuais (Imprensa,
avaliacdo de politicas e metas, E-SIC, etc);

f) Implantacio e configuragdo dos novos painéis e relatorios;

g) Adaptagdo e/ou elaboragio de nova documentagdo para incluir os painéis e

relatérios adaptados e/ou alterados;

8.2.3.7. As solicitacoes de execug¢do de manutengdes adaptativas deverdo ser
formalizadas por e-mails enviados @ CONTRATADA pela equipe técnica da
Secretaria Municipal das Subprefeituras.

8.2.3.8. Nos casos em que a andlise da solicitagdo indique uma inviabilidade técnica,
podera haver uma negociagido entre a equipe da SMSUB e da CONTRATADA de
forma a avaliar a possibilidade de implementagdo de uma alternativa mais
simplificada que seja mais agil ou viavel para implementagao.

8.2.3.9. Caso em que o acimulo de solicitagdes de manutenc¢do adaptativa nao
permita sua execugdo em paralelo em um determinado momento, caberd a
contratada informar a SMSUB, que sera responsavel por estabelecer uma
priorizagio da ordem de execugdo das atividades.

8.2.3.10. Serd responsabilidade da Secretaria das Subprefeituras providenciar a
possibilidade de acesso a rede e as bases de dados necessarias para a realizagdo das
manuten¢des adaptativas, fornecendo a infraestrutura que se faga necessaria para o
desenvolvimento (incluindo computador com acesso a rede e estacdo de trabalho
para atividades na Secretaria e VPN para acesso remoto a rede).

| 8.2.4. MANUTENCOES EVOLUTIVAS NO SISTEMA: Consiste na inclusdo, alteragdo e
| exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em produgdo,
decorrentes de alteragoes de regras de negdcio;

8.2.4.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera manter
equipe capacitada a atender a solicitagdes de manutengdes evolutivas no sistema

“Painel de Zeladoria”.

| 8.2.4.2. As manuteng¢des evolutivas sdo modificagoes voltadas a disponibilizar
caracteristicas ndo previstas nos requisitos de desenvolvimento original do “Painel

novos relatérios, painéis de indicadores e novas funcionalidades.

Vv
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8.2.4.3. A natureza de “evolucdo” caracteriza estas manutengdes como aquelas que
demandam o desenvolvimento de novos relatérios e indicadores ndo contemplados
no sistema original, incluindo acesso a fontes de informagao nao previstas no escopo
do desenvolvimento original. Essas informagdes podem eventualmente estar
localizadas em bases de dados de outros sistemas transacionais da Prefeitura de Sao
Paulo que estejam relacionados com as diversas atividades da Secretaria Municipal
das Subprefeituras.

8.2.4.4. Também se caracterizam como mudangas evolutivas aquelas voltadas a
aprimorar tecnicamente o sistema através de inclusao de novas funcionalidades nao
contempladas no desenvolvimento original do sistema (por exemplo: novos tipos de
apresentacdo de informagdo, exportagdo para novos formatos, integragdo com
outros sistemas, etc).

8.2.4.5. Assim a natureza das atividades de manuten¢ao adaptativa prevé o
atendimento a solicitagdes referentes a:

a) Andlise técnica da viabilidade de atendimento da demanda para criagao de
novos relatérios e painel de indicadores a partir de novas bases de dados;

b) Especificagdes das métricas de avaliagdo para o atendimento das solicitagdes;

c) Identificacdo de sistemas transacionais de origem das informacgdes e
diagndstico da disponibilidade e qualidade das informagdes disponiveis;

d) Elaboragio de base de dados intermediaria para atendimento da solicitacdo
quando necessario;

e) Desenvolvimento de painéis de indicadores e relatérios de informagoes
gerenciais para atendimento das solicitagoes acessando novas bases de
dados;

f) Desenvolvimento de relatérios Ad-doc para demandas pontuais (Imprensa,
avaliagdo de politicas e metas, E-CIC, etc) a partir de novas bases de dados;

g) Desenvolvimento de novas funcionalidades nao contempladas no
desenvolvimento original do sistema;

h) Implantagdo e configuragao dos novos painéis e relatorios;

i) Elaboragdo de nova documentagao para incluir os painéis e relatorios;

8.2.4.6. As solicitacbes de execugdo de manutengdes evolutivas deverdo ser
formalizadas por e-mails enviados a contratada pela equipe técnica da Secretaria
Municipal das Subprefeituras.

8.2.4.7. Nos casos em que a analise da solicitagdo indique uma inviabilidade técnica,
poderd haver uma negociagdo entre a equipe da SMSUB e da CONTRATADA de
forma a avaliar a possibilidade de implementagdao de uma alternativa mais
simplificada que seja mais agil ou viavel para implementacao. \ T
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8.2.4.8. Caso em que o acimulo de solicitagdes de manutencdo evolutiva ndo permita
sua execu¢do em paralelo em um determinado momento, caberda 8 CONTRATADA
informar & SMSUB, que sera responsavel por estabelecer uma priorizagdo da ordem
de execugdo das atividades.

8.2.4.9. A Secretaria Municipal das Subprefeituras providenciara o acesso a rede e as
bases de dados necessiarias para a realizagdo das manuteng¢des evolutivas,
fornecendo a infraestrutura que se faga necessaria para o desenvolvimento
(incluindo computador com acesso a rede e estagao de trabalho para atividades na
Secretaria e VPN para acesso remoto a rede).

8.2.5. DO PRODUTO:

8.2.5.1. 0 banco de dados devera ser do tipo relacionais de arquiteturas abertas de acesso
por linguagem, SQL com tipos as informagdes descritas no item de escopo;

8.2.5.2. Devera ser elaborado um Dashboard interativos com agregagoes espaciais
(bairros, ruas, regido da cidade) de cada um dos objetos descritos;

8.2.5.3. Deverd haver a possibilidade de criagdo de novas solu¢des e relatérios
corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusao de caracteristicas e/ou funcionalidades
em sistemas em produgio, decorrentes de alteragdes de regras de negdécio, a pedido
da CONTRATANTE;

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos acordados poderio ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal
n® 10.192/01, no Decreto Municipal n® 25.236/87, no Decreto Municipal n®
48.971/07 e Decreto Municipal n? 57.580/17, e aplicando-se a modalidade de
reajustamento sintético, observando-se as demais normas que regulamentam a
matéria, e mediante a utilizagao do indice [PC/FIPE divulgado pela PMSP, através de
Portaria da Secretaria Municipal de Finangas.

9.2. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado néo
geram, por si s, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

9.3. Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano devendo-se observar o
disposto no Decreto n? 48.971/2007 e suas alteragdes posteriores.

9.4. As condi¢oes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

9.5. Ser4 aplicada compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de\,
janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores dewdos por culpa’ \

{
N

N
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exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade
do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

Para fins de célculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao basica
da caderneta de poupanc¢a e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagao da mora nos
termos do artigo 12 da Lei 12.703/2012, observando-se para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu;

LAUSULA DECIMA - DA ALIDAD

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Além das penalidades previstas no Capitulo 1V, da Lei Federal n® 8.666/93, a
Contratada estara sujeita as penalidades:

Multa 1,0% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da
prestagdo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias. Em caso de atraso superior,
podera ser promovida a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo com
aplicagao da penalidade de multa por inexecugao total do contrato.

Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor da
parcela nido executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com a Administra¢do, pelo prazo maximo
de 02 (dois) anos.

Multa por inexecugdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo temporaria do
direito de licitar e contratar com a Administra¢do, pelo prazo maximo de 02 (dois)
anos.

Multa pelo descumprimento de quaisquer das obrigagées decorrentes do ajuste, nao
previstos nos subitens acima, e/ou pelo ndo atendimento de eventuais exigéncias
formuladas pela fiscalizagdo: 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato;

Podera ser proposta pelo gestor do contrato a aplicacdo da pena de ADVERTENCIA
ao invés da multa, caso entenda que a irregularidade constatada ndo é de natureza
grave.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de a¢do judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagao de inadimplemento com relagdo

contraditorio, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor d
parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistind
a situagdo, o contrato sera rescindido com a aplicagdo da penalidade cabivel.

as obrigacoes trabalhistas, caberd a autoridade apura-la e, se o caso, garantido
X 5
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10.8. Nestes casos, a multa serd descontada do pagamento do CONTRATADO ou da
garantia contratual.

10.9. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos I e IV da
Lei Federal n® 8.666/93.

10.10. A aplicagdo de uma penalidade nao exclui a aplicagdo das outras, quando cabiveis.

10.11. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
intimacdo da CONTRATADA, caso ndo tenham sido descontadas dos pagamentos
efetuados. Ndo havendo desconto nem pagamento, o valor das multas sera cobrado
judicialmente em processo de execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao serd permitida a subcontratagdo, ainda que parcial, de quaisquer servicos
ligados a execugdo do objeto dessa licitagao.

12.1. Em garantia do cumprimento das obriga¢des contratuais, a CONTRATADA prestara
garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do preco global indicado
na proposta, mediante uma das seguintes modalidades de garantia:

I) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
II) Seguro-garantia;
III) Fianga bancaria.

12.2. Cabera a complementagdo da caug¢do quando houver alteragdo contratual.

12.3. A garantia e seus refor¢os responderdo por todas as multas que forem impostas a
CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer titulo, forem devidas pela
CONTRATADA a CONTRATANTE em razdo do presente contrato.

12.3.1. Caso a garantia ndo seja suficiente para o pagamento das multas, a CONTRATADA
sera notificada para, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o pagamento,
sob pena de rescisdao do contrato.

12.4.0 reforco e/ou a regularizacdo da garantia, excetuada a hipdtese prevista no item
anterior, devera ser efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do

incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas neste Contrato. ,7
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12.5.0 prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo
justificado aceito pela CONTRATANTE.

12.6.Em caso de prorrogag¢do do presente contrato, a garantia prestada deverd ser
substituida automaticamente pela CONTRATADA quando da ocorréncia de seu
vencimento, independentemente de comunicado da contratante, de modo a manter-
se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incorrer a
CONTRATADA nas penalidades nele previstas.

12.7.Por ocasidao do encerramento do contrato, o que restar da garantia sera liberado ou
restituido, mediante requerimento da CONTRATADA, apés a liquidagdo das multas
aplicadas e dedugio de eventual valor devido pela CONTRATADA.

LAUSULA DECIMA TERCE - DAS E OES E DA RESCISAQ

13.1. O Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal
n? 8.666/93.

13.2. Dar-se-a rescisdo do Contrato, nas hipdteses previstas nos artigos 77 e seguintes da
Lei Federal n® 8.666/93.

A LA DECIM ARTA - DAS NORMAS ANTICORRUP

14.1. Para a execu¢do do contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupg¢io, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele nido relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto 56.633 de 23 de
novembro de 2015.

14.2. As partes se comprometem a seguir as normas legais, além da Lei 12.846/13 ao
combate a corrup¢do e a lavagem de dinheiro, assim como demais normas
relacionadas a tratados internacionais em que o Brasil seja signatario.

¢ . i N
15.1. A CONTRATADA, no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a devida
documentacgao atualizada, bem como os documentos obrigatérios pelo contrato e o

edital. ) /
M
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15.2. Ficam fazendo parte integrante deste, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregdo
n? 40/SMSUB/COGEL/2022, seus Anexos e a proposta de prego da CONTRATADA.

15.3. Este contrato obedece a Lei Municipal n® 13.278/02, as Leis Federais n.2 8.666/93 e
10.520/02 e demais normas pertinentes e indicadas neste contrato.

15.4. Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das
clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitagao, novagdo ou precedente.

15.5. A fiscalizagdo dos servigos pelo Contratante ndo exime nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

15.6. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢des normativas indicadas no
predmbulo deste Termo de Contrato e demais disposi¢des regulamentares
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. Fica eleito o Foro da Fazenda Piblica da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo
para dirimir eventuais controvérsias decorrentes do presente ajuste.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito.

Sédo Paulo, 08 de novembro de 2022

CONTRATANTE:
e
RODE FELIPE BEZERRA
Chefe de Gabinete
SECRETARIA MUNIC AS SUBPREFEITURAS
CONTRATADA:

CYLMARA-MICHEL KALIL JORGE

_ Representante Legal
INTELICITY INFORMATICA, RASTREAMENTO E TELEMETRIA LTDA
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