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Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD (DTI)

1.1 Previsao para conclusao da contratacao da Solucao de TIC

A contratacdo deve ser concluida antes do término do Contrato n? 29/2020, que
vence em 09/12/2025.

1.2 Tipo de contratacao da Solucao de TIC
Inexigibilidade de Licitacao, conforme art. 74, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021.

1.3 Justificativa da necessidade

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) necessita da contratacao de
servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informacao (TIC), visando subsidiar suas estratégias de
governanca, inovacao e gestao de TIC.

O contrato vigente (n® 29/2020) alcancara o limite maximo de
vigéncia permitido pela Lei 8.666/1993 em 09/12/2025, tornando
necessaria uma nova contratacao para garantir a continuidade dos servicos essenciais.

A contratacao tem sido relevante ao CNJ, pois:

e Fornece acesso a bases de conhecimento técnico altamente
especializadas sobre TIC, governanca e tendéncias tecnoldgicas
aplicaveis ao setor publico;

e Apoia a formulacdao e aprimoramento de politicas de TIC no Judiciario,
alinhando as diretrizes do CNJ as melhores praticas do mercado;

e Oferece servico de aconselhamento subsidiando com benchmarking de
mercado para decisGes estratégicas, garantindo que o CNJ acompanhe e
antecipe tendéncias tecnoldgicas relevantes para a modernizacao da
Justica;

e Evita assimetrias de informacdo e dependéncia de fornecedores com
interesses comerciais, garantindo um aconselhamento neutro e
fundamentado;

e Apoia a execucao da ENTIC-JUD e do Programa Justica 4.0, iniciativas
estruturantes da transformacao digital no Poder Judiciario.

1.4 Caracterizacao da demanda
1.4.1 Descricao da demanda

A contratacao tem por objetivo a obtencao de servicos técnicos especializados de




pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacao

(TIC), permitindo ao CNJ acesso a analises estratégicas, relatérios de tendéncias,
estudos de mercado e recomendacdes técnicas que possam apoiar a governanca € a
modernizacao do setor de TIC no Poder Judiciario.

Os servicos contemplam, entre outros aspectos:

e Acesso a bases de conhecimento técnico especializadas, permitindo a
consulta a estudos, projecdes e pesquisas sobre inovacao e gestao de
TIC;

e Aconselhamento estratégico para apoio a governanca de TIC, fornecendo
andlises sobre tecnologias emergentes, melhores praticas e gestdo
eficiente de recursos de TIC;

e Benchmarking com outras instituicbes para comparacdo de estratégias,
solucdes e tendéncias de TIC aplicaveis ao setor publico;

e Andlises de mercado e recomendacdes técnicas para auxiliar a tomada
de decisao no planejamento e execucao de projetos de TIC no CNJ.

Dessa forma, a contratacao busca garantir que as decisdes institucionais
relacionadas a governanca, inovacao e investimentos em TIC sejam respaldadas por
informacdes atualizadas e imparciais, reduzindo riscos e promovendo maior eficiéncia no
setor.

1.4.2 Resultados a serem alcancados com a contratacao
Com a contratacao, espera-se alcancar os seguintes resultados:

e Melhoria na governanca e gestdo estratégica de TIC, possibilitando maior
alinhamento com diretrizes nacionais e internacionais;

e Apoio a formulacdo de normativos e politicas publicas de TIC, garantindo
embasamento técnico qualificado e atualizado;

e Reducao de riscos na adocao de novas tecnologias, com avaliacoes
imparciais sobre impactos, beneficios e desafios das inovacdes tecnolégicas;

e Maior previsibilidade e eficiéncia na gestao de investimentos em TIC,
permitindo planejamento estratégico baseado em informacdes técnicas
aprofundadas;

e Otimizacao da gestao de fornecedores e contratos de TIC, auxiliando nas
decisdes de aquisicao, manutencao e substituicdo de solucdes tecnoldgicas;

e Apoio a modernizacdo e transformacao digital do Poder Judiciario,
contribuindo para iniciativas como o ENTIC-JUD e o Programa Justica 4.0.

1.4.3 Alinhamento Estratégico

A contratacao estd alinhada aos seguintes normativos e planejamentos
estratégicos do CNJ e do Poder Judiciario:

e Resolucdao CNJ n? 325/2020 - Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-




2026, em especial ao macrodesafio "Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e de Protecao de Dados".

e Resolucdao CNJ n® 370/2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), que orienta a
governanca agil e a transformacao digital no Judiciario.

¢ Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) do CNJ - O
servico estd alinhado as diretrizes do Plano.

e Plano de Contratacdes de Solucbées de TIC 2025 do CNJ (PCA-DTI - SEI
12279/2024) - A demanda esta prevista no Plano.

1.4.4 Quantidade prevista

A contratacao sequird a nova estrutura de licenciamento, com as seqguintes
licencas:

¢ 3 licencas Executive Program Leader V2 (ExPv2 Guided:
Team Leader)

¢ 6 licencas Executive Program Leader V2 (ExPv2 Guided:
Team Leader)

¢ 4 licencas Executive Program Leader V2 (ExPv2 Advisor
Leader Member)

1.4.5 Estimativa de custo

O custo total estimado para a contratacao, considerando os valores
atualizados do modelo Executive Programs V2, é de R$ 9.292.800,72 (nove milhdes duzentos
e noventa e dois mil e oitocentos reais e setenta e dois centavos) para 24 meses.

A previsao para 2025, no periodo de 10/12/2025 a 31/12/2025, o valor
proporcional estimado é de R$ 274.723,48 (duzentos e setenta e quatro mil setecentos e
vinte e trés reais e quarenta e oito centavos).

1.4.6 Objetos interdependentes

Para a presente contratacao, ndao ha objetos interdependentes a serem
considerados.

2 - Identificacao da Demanda no Plano de Contratacoes de STIC - 2025




2.1 Identificacao da demanda no Plano de Contratacdes de STIC

A presente contratacao estda prevista na Planilha PCA-DTI 2025 (SEl
12279/2024), Item PCA 100,1.

2.2 Grau de Priorizacao
Baixo

3 - Fonte de recursos

Acao Orcamentaria: 21BH - Controle da atuacao administrativa e financeira do
Poder Judicidrio, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas
Judiciarias

Plano Orcamentario: 0003 - Manutencao e Aprimoramento dos Servicos e do
Parque Tecnolégico do CNJ.

Despesas Correntes - GND3 - Natureza de despesa detalhada - 3.3.90.40.21

4 - Areas e Integrantes do Planejamento da Contratacao

4.1 Area Demandante

Identificacdo da Area Demandante: COAG

Responsavel pela Area Demandante: Rodrigo Almeida de Carvalho
Matricula: 2431

E-mail: rodrigo.almeida@cnj.jus.br

Telefone: (61) 2326-4627

4.2 Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao
4.2.1 Integrante Demandante
Nome: Rodrigo Almeida de Carvalho
Matricula: 2431

E-mail: rodrigo.almeida@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-4627

4.2.2 Integrante Técnico

Nome: Igor Guimaraes Pedreira
Matricula: 1831

E-mail: igor.pedreira@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-4619

4.2.1 Integrante Administrativo
Nome: A definir pela SAD

Matricula:

E-mail:

Telefone:




5 - Dispositivos Finais

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao DECLARAM que tiveram ciéncia
expressa das suas indicacoes e das suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente
designados.

Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdao ndo poderdo ser
acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante Demandante e
Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados
pela Autoridade Competente do Orgéo.

Somente podera ocorrer, a indicacdo e a designacdo da autoridade maxima da Area de TIC
do CN] para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacdao, mediante justificativa
fundamentada nos autos.

Na oportunidade, o submetemos a Autoridade Superior para decidir motivadamente sobre o
prosseguimento da contratacao, na forma que se pretende.

6 - Manifestacao da Autoridade Superior

Aprovo o prosseguimento da contratacao, considerando sua relevancia e oportunidade em
relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades identificadas pela Area Requisitante, ao
passo que instituo Equipe de Planejamento da Contratacao conforme servidores indicados
pelas areas competentes, com vistas ao cumprimento das demais etapas da Fase de
Planejamento.

Documento assinado eletronicamente por IGOR GUIMARAES PEDREIRA, CHEFE
DE SECAO - SECAO DE GESTAO ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, em 01/02/2025, as 14:54, conforme art. 12,
§2¢9, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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1. Capitulo 1: Analise de Viabilidade da Contratagcao



1.1.

1.1.1.
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Contextualizagio’

Através do Contrato n® 29/2020 o Conselho Nacional de Justica deu continuidade ao
processo de prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial de Tecnologia da Informacao, de que tratou o Contrato n°
10/2019, ambos celebrados em Contratacdo Direta por Inexigibilidade de licitagao,
decorrente da exclusividade de que detém o GARTNER do Brasil — Servigos de
Pesquisas Ltda.

Os servigos prestados pelo atual contrato se encontram na iminéncia de seu
encerramento ndo admitindo, por forca de Lei, qualquer prorrogacado. O que enseja a
producao deste Estudo Técnico Preliminar de Contratacio, destinado a evidenciar as
condicbes de adequacao, viabilidade, vantajosidade, economicidade, eficiéncia e
eficacia de uma futura contratagao.

O servico de aconselhamento que o GARTNER disponibiliza se mostra uma grande
aliada para as tomadas de decisbes estratégicas dos gestores do Departamento de
Tecnologia da Informacao (DTI/CNJ), considerando a transparéncia e objetividade com
que sao prestadas.

A Equipe de aconselhamento do GARTNER vem prestando relevantes contribui¢cdes
quando do assessoramento as Equipes do CNJ no dmbito do Programa Justica 4.0 e
das demais atividades meio da area de tecnologia da informacdo e comunicagao
ofertadas ao Poder Judiciario Brasileiro, dentre os quais podemos destacar:

¢ No admbito do Programa Justi¢a 4.0:
o Portal de Servigos:

» Indicagdo de estratégias de ecossistema e digital business de modo a
promover o apoio e engajamento da comunidade, operando no estilo
de "Platform Business" fornecendo cases de “Orchestration” e
“matching” de modelos de negécios de plataforma, com foco especial
em aplicagdes governamentais.

» |nteragdo da equipe de aconselhamento na troca de experiéncias com
outras organizagbes para benchmark, trazendo insights sobre a
estrutura e operacao de negdcios de alta.

» |ndicagdo de alternativas de arquitetura que viabilizassem o projeto
com vantagens e desvantagens de cada alternativa.

= Assessoramento na organizando de painéis para receber
recomendacdes de analistas sobre a arquitetura de eventos, focando
especialmente em pontos criticos e contingéncias, contribuindo para

1 Lein2 14.133/2021 - Art. 18, §12, inciso |
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minimizacdo de pontos de falha e de possiveis necessidades de
contingenciamento.

o No Codex

= Assessoramento no processo de revisao da proposta do fornecedor
de cloud em relacao a fase 2, que envolveu Catalogo e Perfis, visando
obter apoio técnico especializado.

= Assessoramento na exploragdo de solu¢gdes como BigTable para
entender como elas poderiam ser integradas ao Codex.

= Realizagdo de benchmarks da estruturacdo de Datalake para garantir
a eficiéncia do projeto.

=  Apoio técnico na utilizacdo de documentos como "6 Tips for Successful
Logical Data Warehouse Projects" e "Exploring Lakehouse
Architecture and Use Cases" utilizados como referéncia e na revisao
de alternativas de modelo de custeio.

o No Sinapses

= SessOes estratégicas sobre AIOps/MLOps com overview de
tendéncias e de recomendacbes de como evoluir o produto Sinapses,
para rapidamente capturar as evolugdes do mercado.

o No Modulo de Julgamento

= Aconselhamento técnico em diversas areas cruciais para o
desenvolvimento de software, incluindo a implementagao de Design
Systems e a definicdo de MVPs (Minimum Viable Products);
exploracdo de abordagens multi-tenant, essenciais para a criacdo de
solugdes escalaveis e eficientes, adequadas para multiplos tribunais.

= Aconselhamento e assessoria no estabelecimento de s diretrizes para
a selecao de frameworks de frontend, destinado a garantir uma
evolugdo tecnolégica estruturada. Valendo destacar que a
documentacdo das decisbes arquiteturais, seguindo praticas
recomendadas como "How to Document Application Architecture", foi
padronizada para garantir transparéncia e registro preciso das
escolhas técnicas, exemplificado pelo uso de ULID.

»= Apoio na pesquisa e levantamento de informagdes sobre como outras
organizagdes governamentais operam no modelo "As a Service",
citando exemplos como SEI| e Sapiens, para identificar oportunidades
de melhoria e inovagao.

» Apoiamos a Equipe do CNJ nas decisdes de institucionalizar o papel
de Gestor de Documentagado, avaliando seus prés e contras e os
resultados esperados; bem como na definicdo de estratégia de testes
robusta, incorporando boas praticas para assegurar a qualidade e a
confiabilidade dos produtos desenvolvidos.

o No PJE - Modelo Colaborativo
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= Em resposta a adesao de tribunais ao sistema PJe (Processo Judicial
Eletrdnico), a equipe de aconselhamento atuou no apoio a revisao do
modelo colaborativo revisando a metodologia de trabalho; no
detalhamento das etapas de definicdo de backlog; no fechamento de
versao e sprints, a fim de assegurar a compreensao do fluxo e da
organizagao do projeto por todos os envolvidos, o que reforgou o papel
e 0 modelo de atuacdo do Comité Gestor quanto a importancia da
coordenacao e da tomada de decisdes estratégicas.

= Painéis de debate e integracdo foram realizados para discussao de
casos nacionais e internacionais de modelos colaborativos,
considerando tanto a perspectiva do comité gestor quanto a dos
associados, permitindo a indicagao de orientagdes para estabelecer
principios tecnoldgicos sodlidos, com foco em tecnologias que
garantam viabilidade futura, continuidade e custo-beneficio, visando
fomentar diretrizes tecnolégicas sustentaveis e eficazes.

o Na PDPJ-Br

= Na Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro a Equipe de
aconselhamento teve importante papel nas discussdes para definigdo
do desenho arquitetural da PDPJ de forma a permitir a evolugao do
Processo Judicial Eletronico de forma consistente e organizada, tendo
participado ativamento na elaboragdo e melhor abordagem dos planos
de divulgagédo da PDFPJ para todo o ecossistema da justiga brasileira.

= Atuou, também, na proposicdo de desenho de modelos de
manutencido dos servigos disponibilizados na PDPJ, por parte de
grupos de integrantes do ecossistema da justica do trabalho; nas
discussdes sobre a conveniéncia de langamento de modulos “core
business” na PDPJ.

= Participou do processo de revisao do papel da Curadoria e
Governanga Institucional, explorando novas possibilidades
arquiteturais com base no documento “A Technical Guide to
Composable Application Architecture”, com o objetivo apresentar
modelos de referéncia robustos para suportar a futura expansao de
modulos, viabilizando a implementagcdo de solugdes em diversos
ambientes de producao. Tal participacao resultou em orientacées para
estabelecimento de modelos de custeio sustentaveis para plataformas
comuns, reduzindo a dependéncia exclusiva do financiamento do CNJ.

o No ambito das atividades meio disponibilizados pela TIC/DTI
» Sistemas Legados e Obsolescéncia de aplicagdes

¢ No curso do processo de aconselhamento e assessoramento a
Equipe Gartner atuou na discusséo e identificacao dos principais
riscos associados a obsolescéncia de aplicacdes e de sistemas
legados, apontando o potencial efeito positivo que a PDPJ tem
em reduzir riscos e conduzir de forma mais suave o Processo

5
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Judicial Eletrénico, como um todo, destinado a se tornar mais
moderno, com uma arquitetura mais atualizada, seguranca
necessaria e disponibilidade.

= Mudangas no cenario de IA

No seio da prestacdo dos servicos a Equipe Gartner vem
orientando a visdo do CNJ sobre os diversos impactos das
mudangas e evolugdes quem tem surgido no cenario mundial da
IA nos ultimos tempos. Dentre estas mudancgas destacamos o
langamento do DeepSeek e seu impacto no volume de
processamento e consequentemente do seu custo para alcancgar
resultados semelhantes a outros players de maior porte como o
Chat GPT, Gemini etc., inclusive quanto aos aspectos do estado
tecnolégico atual de SML — Small Model Languanges e a
eventual possibilidade de uso em casos de negdécio do CNJ.

= Computacdo Quantica

No campo da computacgio quantica a contribuicdo se deu com a
apresentagcdo um mosaico do atual estado da arte e suas
principais vantagens, apontando para o horizonte de tempo até
sua adogcdo, com destaque para os principais impactos em
termos da seguranga cibernética quando os computadores
quanticos estiverem disponiveis e os algoritmos tradicionais de
encriptacao nao forem mais seguros.

= Valuation de dados

Aqui a interagao das equipes CNJ/Gartner se da através de
discussdes e orientacbes sobre formas de se definir uma
metodologia de valuation para dados de uma instituicdo publica
como o CNJ, onde diversos insights, sobre alternativas de
estratégia que poderiam ser adotadas, se encontram em andlise
e avaliagdes.

= Estratégia e revisao de contratagdes da area de seguranga

Neste contexto a atuagao do Gartner esta focada e concentrada:

o Na mitigagdo de riscos com envolvimento da equipe e
analistas Gartner:

o No Contrato de Managed Security Services (MSS) —
diversas discussdes sobre modelo de contrato e servigos,
incluindo servigos como SOC, ferramentas seguranga de
aplicagoes (SAST/DAST/IAST/BAS) e otimizagdo do
Homem/Hora em servicos gerenciados, gestao de
vulnerabilidade.

o No Contrato de Governanca, Riscos e Compliance (GRC)
— revisdo modelo e forma contratagao.
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o Nos Contratos Microsoft, upgrade de licenciamento para
incluir camadas extras de seguranca, plataforma de gestao
de eventos e informacgbes de seguranca (SIEM).

o Na Discussdo e aquisicbes diversas para a area de
seguranga — (ex Novo Firewall, WAF, EDR, Certificado
Digital, Tenable, entre outros)

= Evolugdo na Avaliacdo do Ecossistema Judiciario:

o Analistas Gartner atuando em HeatMap, Insights e Avaliagao de
Maturidade do Ecossistema Judiciario, através de conversas
especificas e detalhadas acerca da maturidade em seguranca
do ecossistema judiciario, orientando a estratégia de seguranga
da informacdo e cibernética, permitindo que o CNJ identifique
areas de melhoria e implemente agdes que aumentem a
protecdo e a eficiéncia operacional dos Tribunais de Justica,
além da criagdo de um HeatMap do ecossistema.

= Revisdo Estratégica da Resolugdo 396, Portaria 162 e Anexos:
(discussbes em 2024-2025 — execugéo planejada em 2026)

e Esta frente de aconselhamento e assessoramento busca dar
continuidade ao processo de evolugdao normativa, assim
entendidos:

o Foco na Simplificacdo e Atualizacido Normativa: A revisao
da Resolugcdo 396 e da Portaria 162, com suporte do
Gartner, ira simplificar e atualizar as normativas para
refletir as melhores praticas de segurancga cibernética. Ira
garantir que as diretrizes estejam alinhadas com as
melhores praticas e frameworks, facilitando a
conformidade e aumentando a eficacia das medidas de
seguranga nos tribunais.

o Estudo de utilizagdo de Framework: Integrando as normas
com o CIS Control v8.1 e NIST CSF 2.0 (entre outros) e
fortalecendo a postura de seguranga do ecossistema
judiciario, proporcionando uma estrutura para proteger
ativos criticos e responder a incidentes de forma eficiente.

o Acbes para atualizagdo da Estratégia Nacional de
Segurancga Cibernética PJ (ENSEC-PJ)

= Fortalecimento da Seguranga Cibernética e Governanca (Ecossistema
Judiciario)
e Atuacao continua de analise e aconselhamento destinados:

o Ao alinhamento para implementacdo da Rede de
Cooperacao do Judiciario — seguranca cibernética
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o A implantacdo do CPTRIC-PJ objetivando assegurar uma
resposta coordenada a incidentes cibernéticos,
aumentando a resiliéncia do judiciario e protegendo dados
sensiveis.

o A colaboragcdo com a Rede Federal de Gestdo de
Incidentes Cibernéticos e Policia Federal objetivando a
utilizacdo de recursos existentes do governo para maior
integracao, troca de informacgdes e melhores praticas entre
0 CNJ / Tribunais (quando possivel) e outras ETIR,
aprimorando a prevencgao e resposta a incidentes.

Inovagdo em Segurancga e Tecnologia — IAM

Aconselhamento e assessoramento quanto:

o Insights, diretrizes e novas praticas para seguranca na
gestdo de acesso e governanga no CNJ.

o Implementagdo de normativos para a implantagdo de MFA
(Multiplo Fator de Autenticacao)

o Aprovacao Biométrica Mobile para sistemas criticos, no
conselho de seguranga da informacdo, de modo a
representar um avango significativo na autenticagao
segura, protegendo contra acessos n&o autorizados.

o Suporte nas estratégias e especificagbes para
contratacées.

o Revisbes continuas das aplicacdes (SAST/DAST/IAST)
com equipe e analistas Gartner.

Data Lake

Assessoramento para estruturacdo de dados, em formato de um
data lake, detalhando cada uma das camadas de dados
sugeridas, bem como aconselhamento técnico para estruturar os
processos de ingestdo e integracdo de forma a equalizar e
suavizar a transformacdo dos dados, na entrega de solugao
simples e completa de dados.

Assessoramento para escolha e definicdo da arquitetura de Data
Lake em camadas Medalhdes (Ouro, prata e bronze) e
conectamos essas estruturas aos resultados esperados pelas
areas do CNJ.

Assessoramento para construcdo de um catalogo de dados,
onde se unem os dicionarios de dados técnicos ao glossario de
negocios para construir uma aplicagao que forneca a linhagem
de dados.

Aconselhamento com especialistas do Gartner sobre grandes
volumes de dados, para dirimir duvidas com relagdo ao tamanho
8
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da base de dados do CODEX, que apresenta um grande
crescimento vegetativo, supondo que estrutura atual em
PostGree poderia ndo suportar essa volumetria e causar a
parada do sistema a qualquer momento. Esta demanda continua
em execugao e em acompanhamento como ponto de alerta e
com a necessidade continuar explorando o tema junto aos
especialistas Gartner.

Aconselhamento no processo de avaliagcdo de solugdes de
mascaramento pois € um requisito para a solucdo de dados,
estdo sendo exploradas alternativas as ferramentas de alto
custo usando solugbes em cloud que possuem excelentes
solucdes nativas.

= Data Quality

Aconselhamento para estruturacdo e aplicagdo de regras de
qualidade de dados, de acordo com as melhores praticas e
assessoramento para elaboragéo e implementagao de um passo
a passo. Com base em boas praticas, a Equipe do CNJ e os
analista do Gartner vém atuando no alinhamento de uma
solugdo Data Quality estruturada em cinco componentes
criticos: Escopo, Governanca, Processos, Papeis e
Responsabilidades e tecnologias).

= Aquisicdo de Ferramenta de Business Intelligence

Aconselhamento e assessoramento ao processo de:

o Suporte nas estratégias e especificagdes para contratagao
de ferramenta de Bl.

o Renovacgao do parque de licengas atual e migragracao de
Qlik View para Qlik Sense. As interagbes com os
especialistas do Gartner ajudaram a entender melhor as
funcionalidades do Qlik.

o Implementar Piloto de Testes de Aplicativos

o Suporte na estratégia e especificagéo para contratagéo de
testes automatizados com a finalidade de reduzir o tempo
de validacado das manutengdes evolutivas sem deixar cair
a qualidade da solugéo entregue.

» Expanséo do Processo de Testes Automatizados

Assessoramento no processo de expansdo do numero de
aplicagdes com testes automatizados, valendo-se das licbes
aprendidas no projeto piloto; na implementacao de testes
unitarios automatizados; e no processo de testes de regresséo
(teste de toda a solugao/sistema, e ndo apenas testes pontuais),
aumentando a qualidade das solugdes entregues.
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= Avaliar uso de Low-Code na Tl

e Suporte na estratégia, direcionamento e pros e contras das
plataformas de Low-code que viabilizam o desenvolvimento de
solugdes mais rapidas, aumentando a produtividade.

o Avaliacdo das desvantagens da utilizagao destas plataformas.

o Avaliagbes e recomendacgdes objetivas sobre quando utilizar ou
nao utilizar o Low-code.

= Contratacdo de Fabrica de Software

e Suporte na estratégia, especificagdo e melhor forma para
contratagdo de fabrica para desenvolvimento de software,
pratica que ocorre na quase totalidade sas unidades
governamentais.

o Assessoramento no processo se avaliacdo de adogao ou nao do
modelo de posto de trabalho com afericdo de qualidade e de
produtividade, alinhados as portarias da SGD/MGI.

= Estratégias para retencéo de talentos de TI

e Aconselhamento, assessoramento e suporte na estratégia e nas
boas praticas para retencao de talentos de Tl (considerando que
a evasao no setor publico € uma realidade nacional). Os
terceirizados podem trabalhar remotamente para o mundo
inteiro e, mesmo entre os servidores publicos, existem muitas
propostas de fung¢des gratificadas em outros 6rgaos.

» Revisao de framework de governanca de Tl

e Insights do Gartner e suporte na estratégia e revisao da politica
de governanga atual, com pequenos ajustes a partir de estudos
técnicos.

= Avaliagao do MS Copilot

e Suporte do Gartner na avaliacdo dos proés, contras e riscos do
modelo de licenciamento do MS Copilot, considerando se tratar
de tecnologias novas, como a |A Generativa. A avaliagdo passou
pelo processo de exploragao do potencial da ferramenta e como
melhor contrata-la, visando otimizacao do custo.

» Elaboragéo do Planejamento Estratégico de Tl — Biénio 2026-2027

e Suporte na estratégia, revisdo e boas praticas elaborar um
planejamento estratégico de Tl. O Ignition Guide do Gartner
servira de guia/framework para o biénio 2026-2027. O guia tem
como grandes passos:

o planejar o processo;

o descobrir os objetivos reais das areas de negécio;

10
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o levantar as capacidades atuais de Tl e identificar os gaps
para atender os objetivos de negdcio;

o propor iniciativas para cobrir os gaps da TI;

o elaborar um plano de comunicagdo e monitoramento do
andamento das iniciativas aprovadas.

Como visto no conjunto de informagdes acima assentadas a gama de servigos que vém
sendo prestados pelos analistas do Gartner revelam a complexidade das tecnologias
emergentes pode ser dificil de compreender.

Sem uma analise especializada, ha um aumento no risco de falhas na implementacao
e na gestdo das solugdes tecnoldgicas. Além disso, o acesso a uma base de
conhecimento robusta e o suporte continuo contribuem significativamente para a
capacitagao da equipe interna, promovendo maior autonomia e eficiéncia.

E necessario que a equipe de gestores do DTI/CNJ disponha de uma base de dados
com informagbes atualizadas e relevantes sobre TIC e suas novas praticas e
tecnologias, incluindo pesquisas primarias e analises comparativas. Ter acesso a
analises detalhadas de tendéncias tecnoldgicas é fundamental para subsidiar as
estratégias e decisdes taticas e operacionais.

Ademais, os gestores necessitam de acesso a consultores especializados que possam
fornecer aconselhamento sobre a aplicagdo de tecnologias emergentes e a resolugao
de problemas complexos; ferramentas e servicos que possibilitem a tomada de decisées
informadas e baseadas em dados essenciais para garantir a eficacia das politicas e
estratégias implementadas.

O atual modelo de prestagao de servigos contratado junto ao Gartner do Brasil Ltda se
encontra em processo de descontinuidade, conforme comunicado encaminhado por
aquela empresa, conforme Oficio N°. GA.0055/2025 — Gartner do Brasil, juntado a este
processo SEI n° 00185/2025, sob o n°® 2224895, o modelo ExP do atual contrato esta
dando lugar ao modelo Executive Programs V2, como sera apresentado a seguir neste
instrumento de planejamento da contratacéo.

O novo modelo apresentado pelo Gartner do Brasil traz diferencias, aprimoramentos e
evolugdes assim informados:
e Acesso a Conteudo Especifico por Fungao:

o Insights e ferramentas exclusivas direcionadas para as necessidades de
cada fungao em TI, incluindo:

» Segurancga e Risco, Dados e Analytics,
» Infraestrutura e Operagdes e Engenharia de Software e Inovacgao,
= Compras e Gestao de Fornecedores.

= Otimizagdo no desenvolvimento e na performance de cada membro
da equipe.
11
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e Acesso a um conjunto 67% maior de analistas, conteudos e dominios de
conhecimento incluindo:

o Iniciativas de Negdcio (analistas, contelidos e dominios de conhecimento)
» Lideranga em Estratégia Corporativa (Aprimorada)
= Planejamento Estratégico Corporativo
» Formulagio da Estratégia Corporativa
= Execucgao Estratégica Corporativa
= Gestao do Programa de Estratégia
= Recursos Humanos
= Eficacia do Diretor de Recursos Humanos
= Aprendizagem e Desenvolvimento
= Design Organizacional e Gestdo de Mudancgas
= Atendimento e Suporte ao Cliente (Aprimorada)
» Estratégia e Execugdo do Canal de Atendimento e Suporte
= Experiéncia e Analise do Cliente em Atendimento e Suporte
= Gestéo de Produtos
= Design e Criacao de Produtos/Servigos
= Descoberta e Validacao de Produtos/Servigos
= Evolugao e Gestao de Produtos/Servigcos
» Organizagéo e Lideranca de Produtos/Servigos
= Marketing
= Experiéncia do Cliente
= Financas
» Tecnologia Digital em Finangas
» Planejamento, Orgamento e Previsédo
= Risco/Juridico e Conformidade
= Processo de Gestao de Riscos Corporativos
*= Planejamento e Estratégia de Tecnologia Juridica e de Conformidade
= Estratégias de Resposta a Riscos
o Industriais (analistas, conteludos e dominios de conhecimento)
= Governo
= Educacao

= Financas

12
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= Seguros
= Manufatura

= Comunicagao

* Energia
= Saude
= Varejo

o Tecnologias emergentes e tendéncias (analistas, conteudos e dominios de
conhecimento)

= Tecnologias
= Mercados
= Provedores
o Aceleradores de Iniciativa para Executivos:

= Templates para Iniciativas de Negdcio, tecnologias emergentes,
ferramentas e guias praticos que ajudam a executar iniciativas
estratégicas com mais rapidez e eficiéncia, oferecendo orientagédo
passo a passo, modelos, estudos de caso e licdes rapidas.

o Navegador de Prioridades Digitais:

» Plataforma digital que permite definir e acompanhar prioridades
digitais de forma organizada e eficiente, oferecendo uma viséo clara
dos objetivos e do progresso de cada iniciativa.

o Placar de Execugéo Digital (DES):

» Ferramenta que avalia a estratégia digital e mede o progresso da
empresa em relacdo as metas, permitindo comparagdes com pares,
concorrentes e lideres digitais do mercado.

o Cobertura Completa da Industria:

* |Insights e tendéncias especificas para setores como Governo,
Educacao, Finangas, Seguros, Manufatura, Comunicagéo, Energia,
Saude e Varejo, permitindo decisdes mais estratégicas e eficazes.

o Iniciativas de Negdcios:

= Além de TI, o ExPV2 fornece insights sobre Estratégia, Financas,
Risco e Conformidade, Auditoria, RH, Marketing, Gerenciamento de
Produtos de Tecnologia e Atendimento ao Cliente, permitindo uma
visdo holistica e estratégica.

o ldentificagao de Tendéncias Emergentes:

* Insights sobre tendéncias emergentes de tecnologia e seus impactos,
possibilitando decisdes proativas e estratégicas para inovagao e
crescimento.

13
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o Programa de desenvolvimento de lideranga robusto, com contetdo
exclusivo, mentoria e planos de desenvolvimento personalizados.

1.1.11. Em sintese, no modelo ExP, em fase de descontinuagao, temos disponibilizagao de 92
dominios de conhecimento. Por sua vez, o novo modelo apresentado pelo Gartner do
Brasil licencia mais 70 novos dominios de conhecimento, oferece acesso a um conjunto
maior de analistas e ferramentas para aconselhamento e assessoramento, abrindo,
ainda, acesso a conteudo antes disponivel apenas para provedores de tecnologia.

1.2. Identificagdo da demanda no Plano de Contratac6es de STIC?

1.2.1.  No Plano Anual de Contratagcdes® do CNJ a presente demanda esta assim registrada e
projetada:
e Item PCA: 100.1
e SEIl: 12279/2024 — Doc 2239322
¢ Acao Orcamentaria: 21BH
¢ Plano Orgamentario: 0003
e Grupo de Natureza de Despesa: 3
e Natureza da Despesa Detalhada: 3.3.90.40.21

o Demanda: Prestacdo dos servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao, na forma de assinaturas
para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos complementares de
apoio a consulta, interpretagao e aplicacao das informacodes contidas nas referidas
bases. Substituto do Contrato 29/2020 — GARTNER.

o Justificativa: Atividades de suporte a Gestao e Governanga. Apoio na elaboracao
de Pareceres, Estudos, no monitoramento de Projetos, entre outros.

1.2.2. Alinhamento da Solugao

e Planejamento Estratégico do CNJ

o OE9 - Fomentar e incrementar a produgdo de solu¢des tecnoldgicas, com
foco em inovacéo e transformacao digital.

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)

o OE2 - Promover Transformagao Digital: Promover o aperfeigoamento dos
resultados utilizando as ferramentas tecnoldgicas disruptivas de
transformacgéao digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e

2 Lei n? 14.133/2021 - Art. 18, §12, inciso Il
3 Fonte: Planilha PCA DTI 2025 v10 26.06.2025 — SEI 12279/2024 — Doc n2 2239322
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aprimorar a eficacia na execugdo dos recursos financeiros, seguindo o
principio da economicidade processual e a satisfagao dos usuarios.

o OE4 — Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa: Potencializar a relagao
entre colaboragdo e inovacdo com vistas a evolugcdo e expansdo da
maturidade de TIC Poder Judiciario de modo a oferecer a desburocratizacao
dos servigos e agregar valor aos usuarios.

1.3. Caracterizagao da demanda*
1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

1.3.1.1. A demanda decorre da necessidade de manter, ampliar e racionalizar as atividades
relacionadas a inovagao, gestdo e governanca das agdes estratégicas de TIC, que
vém crescendo sensivelmente com o aumento das demandas relacionadas evolugéo
tecnoldgica, contribuindo também no cumprimento dos objetivos, dos quais se
destacam a redugao de custos, a padronizagcdo e a melhoria da qualidade e
transparéncia dos servicos de TIC.

1.3.1.2. Dessa forma, ou seja, através do compartihamento de melhores praticas
comprovadas, informagdes técnicas, modelos e metodologias, evidencia-se a
necessidade de aconselhamento técnico especializado independente e imparcial
na(o):
l. Revisao dos Contratos dos Fornecedores de Tecnologia;
Il.  Amadurecimento da competéncia de gestdo de fornecedores e contratos;
lll.  Capacitagao da lideranga de Tl do tribunal visando a Transformacao Digital;
IV.  Estratégia de Migragao para Cloud;
V.  Aprimoramento de Modelos de Governanga;
VI.  Monitoramento e performance de servicos de TI;
VII.  Inteligéncia de Negdcios;

VIIl.  Inteligéncia Artificial.
1.3.2. Defini¢cao e Especificagao de Requisitos

1.3.2.1. A contratada disponibilizara minimamente, independentemente do tipo de licenga, os
seguintes recursos para todos os titulares de licengas:

e Suporte dedicado de um Client Success Manager, um profissional de prestagao
de servicos experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para entender
as prioridades de cada cliente enquanto oferece um servigo proativo de nivel de

4 Art. 18, §12incisos | a lll e Xl da Lei n. 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso |, da IN (SGD) n. 94/2022
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concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus
direitos de assinatura.

o Participacdo em Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro Executivo e

Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e aconselhamento
do Gartner. Até 25 participantes dentro Cliente podem assistir a essas sessoes,
incluindo os nao licenciados.

o Participacdo de todos os membros da equipe nas consultas de analistas e

revisdes de documentos do lider da equipe.

e Acesso a pesquisas baseadas em fungdes, incluindo ferramentas, modelos, Magic

Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings etc.

o Acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e

orgcamento.

o Acesso a médulos de desenvolvimento de lideranga e conteudo direcionado para

profissionais interessados em desenvolver as habilidades necessarias para a
lideranga em tecnologia.

e Acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da

organizacgao, incluindo nao licenciados.

e Acesso a uma pasta de pesquisa compartilhada na secdo Minha Biblioteca do

Gartner.com.

e Acesso a resumos compartilhaveis, que resumem partes importantes de

documentos depesquisa selecionados do Gartner em apresentacdes que podem
ser baixadas e compartiihadas com as partes interessadas internas da
organizacgao, incluindo os nao licenciados.

e Participacdo independente na comunidade online privada do Gartner, Peer

Connect, destinada a obtencido de conselhos, discussdo de desafios ou
compartilhamento de histérias de sucesso com outros usuarios finais.

e Acesso a podcasts com as perspectivas de especialistas de pesquisa do Gartner

sobre prioridades de negdcios e desafios atuais para transformacgao digital.

Requisitos de Negécio:

A solugéo proposta deve fornecer servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial por meio de subscricdo. Essa solugdo deve oferecer
acesso ilimitado a uma base de conhecimentos abrangente em Tecnologia da
Informagao e Comunicagéao (TIC), incluindo apoio técnico e informagdes detalhadas
para apoiar as atuacgbes estratégicas, taticas e operacionais do Departamento de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (DTI) deste Conselho.

A solugao visa proporcionar uma base sélida de informagdes para tomar decisbes
fundamentadas, racionalizando o investimento em servicos de pesquisa e
aconselhamento técnico, nas seguintes frentes:
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1.3.3.2.3.

1.3.3.2.4.

1.3.3.2.5.

1.3.3.2.6.

1.3.3.2.7.

Poder Judicidrio
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Acesso a pesquisas especializadas: disponibilizar estudos originais conduzidos por
especialistas em TIC;

Analises comparativas: fornecer cenarios comparativos detalhados de diferentes
tecnologias e abordagens no campo da TIC;

Interpretacdo de tendéncias: oferecer analises aprofundadas sobre tendéncias
emergentes e futuras no setor de TIC;

Tomada de decisao informada: garantir informacdes atualizadas e relevantes para
subsidiar decisbes estratégicas, taticas e operacionais do DTI/CNJ;

Alinhamento com as necessidades dos Juizes Auxiliares responsaveis pelo
DTI/CNJ, das Diretorias, Coordenacbtes e Divisdes do DTI/CNJ: assegurar que o
suporte e as informacdes estejam alinhados aos diferentes niveis de atuagéo e
responsabilidades institucionais;

Manutencédo e suporte técnico: proporcionar manutengao regular e suporte técnico
continuo para garantir a eficacia e a continuidade do servico;

Acesso continuo: garantir acesso ininterrupto a base de conhecimentos e as
informacdes oferecidas.

1.3.4. Requisitos Funcionais:

1.3.4.1.

1.3.4.1.1.

1.3.4.1.2.

1.3.4.1.3.

1.3.4.1.4.

1.3.4.1.5.

1.3.4.1.6.

Executive Programs V2 — SWEL - Desenvolvimento, Arquitetura Empresarial &
Inovagao - Upgrade

Prover suporte estratégico de um Executive Partner (EP, um conselheiro executivo,
experiente que se reunira regularmente com o lider como coach, para construgéo
de um plano de valor personalizado centrado em melhorias essenciais mutuamente
acordadas objetivando facilitar as conexdes entre pares, a fim de:

Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execugao das iniciativas.

Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight da Gartner, acelerar a
execucao e gerar melhores resultados.

Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanegam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negdcios.

Coordenar o acesso a pesquisas oportunas da Gartner, orientagao especializada e
ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

Disponibilizar pesquisa, insights e melhores praticas com foco em fungbes de
Lideranga de Engenharia de Software em tdpicos importantes, como lideranga do
programa de Engenharia de Software, estratégia e desenvolvimento de talentos,
bem como tendéncias em tecnologia e praticas de Engenharia de Software.
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1.3.41.7.

1.3.4.1.8.

1.3.4.1.9.

1.3.4.1

1.3.4.1

1.3.4.1

1.3.4.1

1.3.4.1

1.3.4.1

1.3.4.1

1.3.4.1

1.3.4.1

10.

1.

A2

A3.

14,

5.

16.

A7.

18.
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Disponibilizar pesquisa e insights estratégicos de Transformagao Digital em todas
as funcoes e iniciativas de Transformacgao Digital.

Disponibilizar pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecido de fornecedores,
incluindo guias de mercado (Market Guides), quadrantes magicos (Magic
Quadrants), ciclos de hype (Hype Cycles), recursos criticos (Critical Capabilities),
classificacdes de fornecedores e muito mais.

Disponibilizar pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece
insights criticos e informacdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu
impacto. Os Lideres de Engenharia de Software podem usar essa pesquisa para se
manter atualizados e identificar oportunidades para sua organizacao.

Disponibilizar uma estrutura Gartner BuySmart, destinada a reduzir custos e evitar
armadilhas comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando
os insights mais recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas
de contratagdo e mitigacao de riscos de longo prazo.

Disponibilizar pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de
melhores praticas, guias de igni¢do e guias de contratagcao.

Disponibilizar pesquisa e insights de lideranga executiva que abordam as
necessidades especificas e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo
mais amplo. Os tépicos incluem otimizagdo de custos estratégicos, talento,
sustentabilidade, comunicacéo executiva e outros.

Disponibilizar podcasts de Tl - Gartner TechWave, com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa da Gartner sobre prioridades de negdcios e desafios
atuais no setor de TI.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do Cliente.

Disponibilizar ferramentas e benchmarks focados em fungbes de Engenharia de
Software.

Disponibilizar assessment for Software Engineering Leaders e Software
Engineering Leader Score.

Disponibilizar benchmarks de Engenharia de Software e dados de diagnéstico para
entender a maturidade e o desempenho das fun¢gdes de Engenharia de Software
em comparagdo com seus pares, incluindo diversos modelos de assessment,
Budget & Efficiency Benchmark e Key Metrics Data.

Disponibilizar kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e
ferramentas de tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e
aplicadas ao Cliente a situagdo unica da empresa para melhorar a tomada de
decisbes, mitigar riscos, acelerar a entrega de projetos e atualizar processos de
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1.3.4.1.19.

1.3.4.1.20.

1.3.4.2.

1.3.4.21.

1.3.4.2.2.

1.3.4.2.3.

1.3.4.2.4.

1.3.4.2.5.

1.3.4.2.6.

1.3.4.2.7.

1.3.4.2.8.

1.3.4.2.9.

1.3.4.2.10.

1.3.4.3.

1.3.4.3.1.
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forma eficaz. Os kits de ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos,
politicas e outros documentos praticos.

Disponibilizar ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
Disponibilizar acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.
Executive Programs V2 - CIO

Acesso a um Executive Partner (EP), um conselheiro executivo experiente e
dedicado, que se reunira mensalmente com o usuario licenciado para identificar,
definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios especificos, bem como
fornecer insights e recomendacgdes no contexto da organizagao do executivo.

Ter capacidade de colocar um numero ilimitado de consultas de analistas de 30
minutos e revisdes de documentos.

Disponibilizar acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliagao interativa e
orientada por KPI que conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores
digitais subjacentes.

Disponibilizar acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa especiais
e ferramentas projetadas para executivos.

Disponibilizar acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais,
incluindo benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de
contratacao, ferramentas e modelos.

Disponibilizar acesso a conteudo e topicos de Iniciativas de Negocios, como
tecnologia voltada para o cliente, roteiros de produtos digitais, aquisi¢ao de talentos
e empreendimentos inovadores.

Disponibilizar participagdo em Mesas Redondas de Pares (Peer Roundtables), que
consistem em discussdes facilitadas entre pares executivos que ocupam cargos
semelhantes.

Disponibilizar acesso a comunidades de programas executivos privados no
GARTNER Peer Connect.

Prover rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretério
pesquisavel de lideres de tecnologia e de negécios sénior.

Disponibilizar participagdo VIP no GARTNER Symposium/Xpo e CIO Leadership
Forum.

Executive Programs V2 — CISO - Security & Risk Management

Prover suporte estratégico de um Executive Partner (EP), um conselheiro executivo,
experiente que se reunira regularmente com o lider como coach, para constru¢ao
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1.3.4.3.2.

1.3.4.3.3.

1.3.4.34.

1.3.4.3.5.

1.3.4.3.6.

1.3.4.3.7.

1.3.4.3.8.

1.3.4.3.9.

1.3.4.3.10.

1.3.4.3.11.

1.3.4.3.12.

1.3.4.3.13.
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de um plano de valor personalizado centrado em melhorias essenciais mutuamente
acordadas objetivando facilitar as conexdes entre pares, a fim de:

Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execugao das iniciativas.

Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a
execugao e gerar melhores resultados.

Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanegam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negdcios.

Coordenar o acesso a pesquisas oportunas do Gartner, orientagao especializada e
ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

Disponibilizar pesquisas, insights e melhores praticas focadas em fungdes de CISO
e seguranca cibernética em tépicos importantes, como lideranga de programas de
segurancga cibernética, estratégia e gerenciamento de riscos cibernéticos.

Disponibilizar pesquisa e insights estratégicos de Transformagao Digital em todas
as funcoes e iniciativas.

Disponibilizar pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selegédo de fornecedores,
incluindo guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos,
classificacbes de fornecedores e muito mais.

Disponibilizar uma estrutura Gartner BuySmart, destinada a reduzir custos e evitar
armadilhas comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando
os insights mais recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas
de contratagdo e mitigacao de riscos de longo prazo.

Disponibilizar pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece
insights criticos e informacdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu
impacto. Os CISOs podem usar essa pesquisa para se manterem atualizados e
identificar oportunidades para sua organizagao.

Disponibilizar pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de
melhores praticas, guias de ignigdo e guias de contratagdo.

Disponibilizar pesquisa e insights de lideranca executiva que abordam as
necessidades especificas e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo
mais amplo. Os tépicos incluem otimizagdo de custos estratégicos, talento,
sustentabilidade, comunicacao executiva e outros.

Disponibilizar plataforma de “Business Initiatives”, capaz de prover pesquisa e
insights sobre toépicos relevantes para a seguranga cibernética, como
gerenciamento de riscos corporativos, estratégias de resposta a riscos,
conformidade e privacidade.
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1.3.4.3.14.

1.3.4.3.15.

1.3.4.3.16.

1.3.4.3.17.

1.3.4.3.18.

1.3.4.3.19.

1.3.4.3.20.

1.3.4.3.21.

1.3.4.3.22.

1.3.4.3.23.

1.3.4.3.24.

1.3.4.4.

1.3.441.
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Disponibilizar pesquisa de Transformagao Digital com foco na industria cobrindo
topicos nos seguintes setores: servigos bancarios e de investimento, energia e
servigcos publicos, seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de
pesquisa focados nos setores de governo, educacao, saude e ciéncias da vida.

Disponibilizar podcasts de Tl - Gartner TechWave, com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa do Gartner sobre prioridades de negdcios e desafios
atuais no setor de TI.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro Cliente.

Disponibilizar ferramentas e benchmarks focados no CISO, incluindo o CISO
Effectiveness Diagnostic.

Disponibilizar Benchmarks de seguranca, gestdo de riscos e LGPD e dados de
diagnéstico para entender a maturidade e o desempenho das funcbes ligadas ao
CISO em comparagédo com seus pares, incluindo pontuagdes de maturidade (como
a avaliagao de maturidade Score for Security and Risk Management), IT Budget &
Efficiency Benchmark e IT Key Metrics Data.

Disponibilizar Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e
ferramentas de tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e
aplicadas ao Cliente a situagao Unica da empresa para melhorar a tomada de
decisdes, mitigar riscos, acelerar a entrega de projetos e atualizar processos de
forma eficaz. Os kits de ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos,
politicas e outros documentos praticos.

Disponibilizar ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
Disponibilizar acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

Prover Sessdes de Grupos de Interesse Especial (SIG), para féruns de discusséo
conduzidos por membros e facilitados pelo Parceiro de Lideranga para promover
um dialogo em grupo entre colegas sobre um tépico de interesse ou foco
compartilhado.

Disponibilizar participacdo em uma comunidade exclusiva CISO Peer Connect.
Ofertar rede de pares facilitada através do Parceiro de Lideranca.
Executive Programs V2 — CDAO - Chief Data & Analytics Officer

Prover suporte estratégico de um Executive Partner (EP), um conselheiro executivo
experiente, que se reunira regularmente com o lider como coach, para construgéo
de um plano de valor personalizado centrado em melhorias essenciais mutuamente
acordadas, com o objetivo de facilitar a execugdo das prioridades criticas e
fortalecer conexdes entre pares, a fim de:
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1.3.44.2.

1.3.4.4.3.

1.3.44.4.

1.3.4.45.

1.3.4.4.6.

1.3.44.7.

1.3.4.4.8.

1.3.4.4.9.

1.3.4.4.10.

1.3.4.4.11.

1.3.4.4.12.

1.3.4.4.13.

1.3.4.4.14.

1.3.4.4.15.
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Aceleragdo da maturidade da funcdo de dados e analytics, com base em
benchmarks e diagndsticos da Gartner;

Fornecimento de insights e orientagdes estratégicas sobre governanga de dados,
qualidade da informagdo, monetizagdo de dados e adocdo ética de inteligéncia
artificial;

Apoio a priorizagdo e alinhamento de iniciativas de dados com os objetivos
estratégicos da organizacao;

Coordenacgao do acesso a conteudo especializado, ferramentas praticas e redes de
pares para ampliar o impacto institucional da lideranca em dados.

Facilitar conexdes com outros CDAO e lideres séniores por meio de comunidades
e féruns de discussao exclusivos.

Curar e coordenar o acesso a conteudo, pesquisas e ferramentas praticas
oferecidas pela Gartner, de forma aderente as necessidades do contratante.

Disponibilizar pesquisas, insights e melhores praticas focadas na fungéo de Chief
Data & Analytics Officer (CDAO), com conteludo sobre governanca de dados,
estratégia, monetizacao, qualidade, cultura e transformacao analitica.

Disponibilizar conteudo especializado por industria, com materiais voltados para
setores como governo, saude, servicos financeiros, manufatura, varejo, educacao,
energia e servigos publicos.

Disponibilizar conteudo tematico baseado em Business Initiatives, cobrindo topicos
como transformacgédo digital, conformidade com dados, sustentabilidade,
privacidade, gestao de riscos e adogao de IA.

Disponibilizar pesquisa de mercado de tecnologia e selegédo de fornecedores,
incluindo guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos
e comparativos de fornecedores.

Disponibilizar a estrutura Gartner BuySmart, com recomendagdes praticas para
otimizagcdo de custos, prevengcao de riscos contratuais e tomada de decisao
informada em contratagdes de tecnologia.

Disponibilizar acesso a pesquisa de tendéncias e tecnologias emergentes em dados
e analytics, com insights sobre seu impacto e aplicagao.

Disponibilizar ferramentas e kits de decisao, como modelos de politicas, RFPs,
matrizes de maturidade, templates de orgamento e ferramentas de priorizago.

Disponibilizar pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso, guias
de implantacgao, estratégias de engajamento e métricas de sucesso.
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1.3.4.4.16.

1.3.4.4.17.

1.3.4.4.18.

1.3.4.4.19.

1.3.4.4.20.

1.3.4.4.21.

1.3.4.4.22.
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Disponibilizar pesquisa e conteudos voltados ao desenvolvimento de lideranga
executiva, com foco em comunicacdo com o board, desenvolvimento de equipe,
gestao de talentos e articulagdo institucional.

Disponibilizar ferramentas de benchmarking e diagndstico de maturidade em dados
e analytics, como o Gartner IT Score for Data & Analytics, IT Budget & Efficiency
Benchmark e Key Metrics Data.

Permitir o compartilhamento ocasional e infrequente de até 25 documentos de
pesquisa com outros membros da organizagcdo, em conformidade com os termos
de uso da Gartner.

Disponibilizar acesso VIP a uma conferéncia Gartner da area de dados e analytics
(ex: Gartner Data & Analytics Summit), com programagao personalizada e sessdes
executivas.

Prover sessbes de Grupos de Interesse Especial (SIG), féruns facilitados por
especialistas Gartner, para troca de experiéncias entre pares sobre tdpicos
especificos de dados e analytics.

Disponibilizar participagcdo em comunidade exclusiva de lideres da area, como o
CDAO Circle, com acesso restrito a executivos qualificados da fungao.

Ofertar rede de pares facilitada pelo Executive Partner, com articulagao direta entre
lideres que enfrentam desafios semelhantes em suas organizagdes.

1.3.5. Requisitos de arquitetura tecnolégica (Configuragao):

1.3.5.1.

1.3.5.2.

Considerando que a solugao compreende a disponibilidade continua de servigcos de
pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, ndo se aplicam requisitos especificos
de arquitetura tecnoldgica.

Entretanto, ao realizar o aconselhamento imparcial a Contratada devera deter um
conhecimento minimo da arquitetura tecnolégica do Contratante e, quando se
aplique, aprofundado das tecnologias que a compoem.

1.3.6. Requisitos de Capacitacao:

1.3.6.1.

Nao se aplicam necessidades especificas de capacitagao tecnologica as equipes do
DTI/CNJ, devendo, entretanto, a solucdo compreender a disponibilizacao de
mecanismos de autoaprendizado que contenham orientagbes didaticas
preferencialmente em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como:
cartilhas, checklists, passo a passos e workshops para acesso a Base de
Conhecimento e ao agendamento de aconselhamento imparcial com especialistas.

1.3.7. Requisitos de Manutencgao e Garantia:
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1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.2.1.

1.3.7.2.2.
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1.3.7.2.4.

1.3.7.3.

1.3.7.4.
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Considerando que a solugdo compreende a disponibilidade continua de servigos de
pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, ndo se aplicam requisitos de
manutengéo.

No que se refere aos requisitos de garantia, a Contratada devera garantir o acesso
ininterrupto durante todo o periodo de vigéncia do contrato, incluindo:

Acesso ininterrupto a base de conhecimento e aos servigos associados;

Implementacdo de mecanismos para rapida restauracao do servico em caso de
falhas técnicas ou indisponibilidade;

Disponibilidade de atendimento para resolucdo de dulvidas e problemas de
operacgao;

Notificacao prévia sobre mudangas significativas que possam impactar o uso da
solucdo, acompanhada de orientacdes sobre as alteragdes.

Os servicos devem assegurar a funcionalidade plena da solugdo, bem como a
disponibilidade das informagdes e do agendamento necessario no caso de
aconselhamento imparcial por especialistas e/ou pesquisadores.

Esses requisitos visam garantir a continuidade e a eficiéncia do servigo contratado,
proporcionando seguranga e suporte para as atividades desenvolvidas pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao deste CNJ.

1.3.8. Requisitos de projeto e de implementagao:

1.3.8.1.

Nao se aplicam para a Solugdo em questdo, uma vez que o atendimento nao
demandara qualquer tipo de projeto ou ato especifico desses requisitos para as
partes.

1.3.9. Requisitos de implantagao:

1.3.9.1.

Considerando que a solugdo compreende a disponibilidade continua de servigos de
pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, ndo se aplicam requisitos de
implantacao, sendo necessario tdo-somente que a Contratada disponibilize as
licencas, os acessos e 0s mecanismos de agendamentos requeridos para a
escorreita prestacao.

1.3.10. Requisitos de experiéncia profissional

1.3.10.1.

1.3.10.2.

Os servigcos de aconselhamento imparcial deveréo ser realizados por profissionais
que possuam habilidades, competéncias e formagao adequadas nas disciplinas da
area de TIC objetos de analise técnica e tecnoldgica, e conhecimento do seu estado
da arte para subsidiar politicas para fins de inovagao.

Habilidades Técnicas Especificas:
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Proficiéncia em metodologias reconhecidas internacionalmente para analise de
tendéncias, prognésticos, avaliagdo de produtos e fornecedores no setor de TIC.
Capacidade técnica para fornecer recomendacgdes baseadas em estudos imparciais
e comparativos.

Experiéncia em atendimento direto a gestores e especialistas, com habilidade para
interpretar demandas especificas e propor solucdes praticas.

Disponibilidade para acompanhamento periédico ou continuo garantindo respostas
ageis e resolutivas.

Habilidade para interagir de forma colaborativa com equipes de diferentes
especialidades, assegurando a integragao e a qualidade das analises e resultados.

Esses requisitos visam garantir que a equipe técnica envolvida na prestagéo dos
servicos tenha competéncia e experiéncia compativeis com a complexidade do
objeto contratado. A especializacdo técnica e o dominio de metodologias
reconhecidas sao fundamentais para atender as necessidades estratégicas do
DTI/CNJ.

Requisitos de formacao da equipe

A formacgdo dos profissionais encarregados da prestacdo dos servigos devera
compreender habilidades e competéncias relacionadas a area de Tecnologia da
Informagédo (Tl), comprovadas por meio curriculum que contenha elementos
verificaveis.

Aptidoes técnicas e praticas:

Habilidades comprovadas em pesquisa técnica, elaboracdo de relatérios e
interpretagéo de dados estratégicos relacionados a TIC.

Capacidade de aplicar ferramentas e metodologias reconhecidas e modernas na
execucgao das atividades contratadas.

Conhecimento Especifico em Aconselhamento Técnico:

Experiéncia académica ou pratica em areas que exijam analise imparcial e
prognésticos tecnoldgicos.

Formagao orientada para praticas de consultoria e aconselhamento técnico
direcionado as necessidades dos setores publico e privado.

1.3.11. Requisitos Temporais:

1.3.11.1.

Os servigos de acesso a Base de Conhecimentos providos pela contratagdo deverao
estar disponiveis no sitio da Contratada ininterruptamente.
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1.3.11.2.

1.3.11.3.

1.3.11.4.
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Os servicos de aconselhamento por parte de especialistas e pesquisadores para
prestacdo de orientagdes para atuacao estratégica, tatica e operacional de TIC
deveréo coincidir com o expediente normal diario do DTI/CNJ.

Tendo em vista o volume de projetos e a necessidade desses servigos para a
maturidade da area e do ambiente de TIC do CNJ é necessario que a solugao esteja
plenamente disponivel de forma ininterrupta, reduzindo assim o risco de queda na
qualidade e de atraso na implantacdo de novos recursos e servigos, e
consequentemente no cumprimento do Plano de Metas e A¢des do DTI.

Considerando a relevancia dos servigos para implantacdo de iniciativas a curto e
médio prazos, a solucdo devera ser contratada pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou emissao da nota de
empenho, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses.

1.3.12. Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao

1.3.12.1.

1.3.12.2.

1.3.12.3.

1.3.12.4.

1.3.12.4.1.

1.3.12.4.2.

A fim de evitar o vazamento de dados e fraudes digitais a solugao devera atender
aos principios e procedimentos elencados na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD)®° na Politica de Privacidade e Seguranga da Informagao do
Governo Federal® e na Politica de Seguranga da Informagdo do CNJ’.

Todas as informacgbes, imagens, aplicativos e documentos providos pelo CNJ ou
oriundos das informacbes que forem propriedade do CNJ que vierem ser
manuseados e utilizados, sdo de propriedade do CNJ, ndo podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da licitante, bem como, de
seus executores, sem expressa autorizagao do CNJ.

Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de
informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravagbes e informagodes
utilizados durante a prestagao dos servicos.

A empresa obriga-se a dar ciéncia ao CNJ, imediatamente e por escrito, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestagao dos servigos, DEVENDO:

guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes
de propriedade exclusiva do CNJ, sendo vedada a licitante sua cessao, locagao ou
venda a terceiros sem prévia autorizagao formal do CNJ.

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros de que tomar conhecimento

> Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/[13709.htm
6 Acessivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca

7 Acessivel em:

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487
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1.3.12.4.3.

1.3.12.4.4.

1.3.12.4.5.

1.3.12.4.6.

1.3.12.4.7.

1.3.12.4.8.

1.3.12.4.9.

1.3.12.5.

1.3.12.6.

1.3.12.7.
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em razado da execucao do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negécios, documentos, entre outros.

manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgbes, cdodigos-fonte ou
artefatos contidos em quaisquer documentos, incluindo meios de armazenamento
e o que |he for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento durante a execugcao dos trabalhos de levantamento de requisitos,
construcado, implantagcdo e execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagéo de sigilo conferida pelo CNJ a tais documentos.

observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao do CNJ.

assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, declarando total
obediéncia as normas de segurancga vigente, ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, pelo CNJ.

dar ciéncia e providenciar 0s mecanismos que julgar necessarios para que seus
empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranca da informagéo
instituidos pelo CNJ.

seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranga da informacao expressos
na politica de seguranca do CNJ.

atuar em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados, e suas respectivas
alteragdes posteriores e as determinagdes de 6rgéos reguladores fiscalizadores
sobre a matéria.

manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidas em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucido dos
servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo CNJ a tais
documentos.

A empresa respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados
das normas e procedimentos de seguranga da informacéo instituidos pelo CNJ.

A empresa nado podera indicar profissionais para execugdao dos servicos com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do CNJ.

A contratagdo ndo autoriza acesso pela Contratada a dados institucionais ou
pessoais eventualmente armazenados no ambiente computacional do CNJ, a nao
ser que por alguma necessidade referente a solugdo Contratada o acesso seja
explicitamente autorizado pela autoridade da Area de TI.
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1.3.13. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.13.1.

1.3.13.2.

1.3.13.3.

1.3.13.4.

Nao foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento
ou mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes, conforme
Resolucdo/CNJ n° 400/2021. Entretanto, a CONTRATADA devera tomar
conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel - PLS8

Restou evidenciado que a presente contratacdo, na modalidade on-line, ira
corroborar pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de
possiveis impactos ambientais.

Durante a execucdo de atividades no ambiente do CNJ os colaboradores da
Contratada deverao observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperacao, respeito mutuo, discricao e zelo com o patriménio publico.

Sempre que possivel, a documentacao deve ser disponibilizada em idioma padrao
portugués do Brasil.

1.3.14. Requisitos Legais

1.3.14.1.

1.3.14.2.

A presente contratacao sujeita-se a legislacao pertinente, mormente aos diplomas a
seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem,
considerando-se a legislagcdo consolidada com as respectivas alteragdes
subsequentes.

Subsidiariamente e como proposta de fundamentagéo deste processo, cita-se, ainda,
0s seguintes instrumentos:
a) Lein®13.709/2021
Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD)®;
b) Decreto 9.637/2017
Politica Nacional de Seguranga da Informagao (PNSI)'°;
c) Decreto 9.573/2018
Politica Nacional de Segurancga de Infraestruturas Criticas (PNSIC)'";
d) Decreto 10.046/2019

Governanga no Compartilhamento de Dados (GCD)'?;

8 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986 > Acessado em 29 de julho de 2024

% Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/[13709.htm
10 Disponivel em:
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_ldentificacao/DEC%209.637-2018?0penDocument

11 Acessivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/decreto/D9573.htm
12 Acessivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/decreto/D10046.htm
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e) Decreto 10.222/2020

Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética (E-CIBER)"3;
f) Decreto 12.069/2024

Estratégia de Governo Digital 2024/2027'%;
g) Resolucao/CNJ n° 396/2021

Institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ)'s;

h) Portaria/lCNJ n° 47/2017
Politica de Seguranga da Informagao do CNJ16;
i) Instrucao Normativa GSI/PR n°® 1/2020

Dispbe sobre a Estrutura de Gestao da Seguranga da Informagao nos érgaos e
nas entidades da administragéo publica federal'’;

j) Instrucao Normativa GSI/PR n°® 2/2020

Altera a Instru¢do Normativa n° 1/2020 - Dispde sobre a Estrutura de Gestao da
Seguranca da Informagao nos 6rgaos e nas entidades da Administragao Publica
Federal'®.

k) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 3/2021

Dispbe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informagao
nos érgaos e nas entidades da administragdo publica federal™.

I) Portaria GSI/PR n° 93/2021
Aprova o glossario de seguranga da informag&do?®;
m) Portaria GSI/PR n° 120/2022

Plano de Gestao de Incidentes Cibernéticos para a administracdo publica
federal®';

n) Portaria SGD/MGI N° 852/2023

Dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao - PPSI?

13 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10222.htm

14 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2024/decreto/D12069.htm

15 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975

16 Acessivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487

17 Link de acesso: https://www.gov.br/gsi/pt-br/ssic/legislacao/copy of INO1 consolidada.pdf

18 Link de acesso:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-2-de-24-de-julho-de-2020-268684700

19 Link de acesso: https://www.gov.br/gsi/pt-br/ssic/legislacao/copy of INO3 consolidada.pdf

20 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-93-de-18-de-outubro-de-2021-353056370

21 Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-120-de-21-de-dezembro-de-2022-452767918

22 Acessivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-852-de-28-de-marco-de-2023-473750908
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o) Portaria SGD/MGI N° 852, DE 28 DE MARCO DE 2023

Politica de Privacidade e Segurancga da Informagdo do Governo Federal?®.

1.3.15. Demais Requisitos Aplicaveis

1.3.15.1.

1.3.15.1.1.

1.3.15.1.2.

1.3.15.1.3.

1.3.15.1.4.

1.3.15.1.5.

1.3.15.1.6.

1.3.15.1.7.

1.3.15.1.8.

1.3.15.1.9.

1.3.15.2.

Requisitos de metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho aplicada na prestagédo dos servigos deve ser baseada
em praticas reconhecidas internacionalmente, garantindo organizagéo, eficiéncia e
qualidade na entrega dos resultados esperados. Os requisitos incluem:

Metodologias de Analise e Pesquisa: utilizacdo de metodologias formais e testadas
para a analise de tendéncias tecnoldgicas, avaliacdo de fornecedores e
prognosticos estratégicos.

Garantia de imparcialidade na conducdo das analises e nas recomendacdes
oferecidas, assegurando decisdes baseadas em dados confiaveis.

Planejamento e Execucédo: elaboragdo de planos detalhados para cada etapa do
servigo, com cronogramas claros e objetivos definidos, quando for o caso.

Colaboracao e Comunicacéo: disponibilizagdo de canais de comunicacéao eficazes
e continuos entre a equipe de prestadores de servico e os representantes do
DTI/CNJ.

Relatorios e entregaveis: apresentacao de relatérios técnicos detalhados, contendo
analises, prognosticos e recomendacgdes especificas para as necessidades do
DTI/CNJ.

Fornecimento de entregaveis em formatos acessiveis e estruturados, permitindo
facil compreensao e aplicacao pratica.

Flexibilidade e personalizagao: adaptagdo das metodologias as especificidades do
DTI/CNJ, garantindo que os servigos atendam plenamente as necessidades
estratégicas e operacionais.

Capacidade de ajustar o planejamento e a execugao do trabalho em resposta a
novas demandas ou mudancgas no escopo do contrato.

Esses requisitos metodolégicos sdo essenciais para assegurar que O Servigo
contratado seja realizado com eficiéncia, transparéncia e alinhamento as diretrizes
institucionais, garantindo a entrega de resultados de alto valor agregado.

23 Acessivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca
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1.3.16. Aderéncia a padrées e modelos?

1.3.16.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI
o Nao se aplica a presente demanda.

1.3.16.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
o Nao se aplica a presente demanda.

1.3.16.3. Modelo de Requisitos MoReq-Jus
¢ Nao se aplica a presente demanda.

1.4. Atendimento da demanda?®

1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

1.4.1.1. O Portal do Software Publico Brasileiro consolida-se como uma iniciativa que
conseguiu criar um ambiente comum para compartilhar solugdes de software no setor
publico, destinado a promover a racionalizagdo da gestdo dos recursos de
informatica, bem como o reaproveitamento das solugdes de software existentes para
diminuir custos e atividades redundantes, estabelecer parcerias e acdes cooperadas
e reforgar a politica publica de estimular o uso de software livre.

1.4.1.2. Portanto, resta evidenciado que paradmetros e requisitos apontados anteriormente
nao se enquadram e nem se aplicam neste Estudo Técnico.

1.4.2. Solugdes de TIC

1.4.2.1. A Equipe constituida para o processo técnico de planejamento da contratagcéo
identificou 03 (trés) possiveis cenarios de atendimento para a demanda em estudo,
0s quais sao descritos a seguir:

1.4.2.1.1. Solugédo 1: Execucao indireta com a contratagdo de empresa prestadora do servigo
especializada em aconselhamento imparcial de TIC.

e Diversas instituicdes publicas mantém contratos dessa natureza, tais como TSE,
MPU, Senado Federal, IPEA, diversos DTI/CNJs etc.

e [Esse cenario prevé a contratacdo de uma unica empresa especializada em
servigos de pesquisa e aconselhamento técnico em Tecnologia da Informagéao e
Comunicacao (TIC).

24 Art. 11, inciso 11, alinea “d” da IN (SGD) n. 94/2022
25 Art. 18, §12 incisos V, VI e XI da Lei n2 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “c”,

da IN (SGD) n2 94/2022
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Neste cenario, a empresa € a Unica responsavel por fornecer suporte
especializado e imparcial, com acesso a bases de conhecimento abrangentes,
analise de tendéncias, progndsticos e avaliacdo de produtos e fornecedores.

O servigo contratado inclui consultorias sob demanda, fornecidas por especialistas
renomados, com metodologias reconhecidas internacionalmente.

O objetivo seria atender de forma centralizada as necessidades estratégicas,
taticas e operacionais dos 6rgaos, garantindo suporte continuo a tomada de
decisbes e promovendo a inovagao e eficiéncia nos processos relacionados a TIC.

Solucao 2: Realizacdo de pesquisas tempestivas na Internet.

Nao se tem conhecimento de instituicdes publicas que possuam estruturas ou
servicos de capacidade comparavel a dos propostos no objeto do presente
planejamento. Entretanto, pode-se afirmar que as Universidades publicas mantém
equipes de pesquisa em diversas areas de conhecimento de TIC, porém com
estrutura diversa da proposta para os servigos objetos desta contratagao.

Esse cenario considera a utilizagdo exclusiva de servidores do préprio DTI/CNJ
para a realizacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico em
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC).

A proposta exige a alocagcdo de recursos humanos internos, devidamente
capacitados, para conduzir as atividades de anadlise, avaliagcdo e suporte
estratégico e operacional na area de TIC, utilizando metodologias desenvolvidas
internamente ou adaptadas as necessidades especificas.

A execugdo seria realizada por equipes multidisciplinares, formadas por
servidores ja existentes ou por meio de capacitagdo e contratagdo de novos
profissionais, para atender as demandas recorrentes.

Solugcao 3: Execugdo indireta com a contratacdo de diversas empresas
especializadas para prestarem consultorias em situagdes especificas.

Nao foi possivel identificar instituicdo publica que possua estrutura ou servigo de
capacidade comparavel aos propostos no objeto do presente planejamento.

Neste cenario, diversas empresas especializadas seriam contratadas para realizar
consultorias especificas conforme as demandas identificadas. A contratagao seria
feita por meio de processos licitatérios individuais para cada necessidade,
envolvendo analise técnica, avaliagao de tendéncias, benchmarking, prognésticos
e outras atividades estratégicas e operacionais em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao (TIC).

Cada contrato seria limitado ao escopo especifico de uma demanda, exigindo o
gerenciamento constante dos servicos contratados por parte dos orgaos
requisitantes e possivelmente resultando em multiplas contratagbes simultaneas
ou sequenciais.

32



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica SEI N2
Departamento de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacado 00816/2025
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

1.4.3. Analise Técnica das Solugoes.

1.4.3.1.

1.4.3.2.

1.4.3.2.1.

1.4.3.2.2.

1.4.3.3.

Identificada as solugbes que eventualmente possam atender as necessidades da
demanda de contratacdo, é preciso identificar e avaliar as vantagens, as
desvantagens e a capacidade de atendimento e preenchimento dos requisitos eleitos
para a futura contratacao.

Para cada uma das solugbes serao registradas as vantagens, bem como qual
solugdo preenche os requisitos para efetivacdo da contratagdo. A leitura das
planilhas permite evidenciar que:

A Solugao 1 apresenta um maior numero de vantagens e um menor numero de
desvantagens em relacdo as Solugbes 2 e 3;

A Solugao 1 se alinha em consonancia com os requisitos exigidos para a futura
prestacao dos servigos.

Logo, é possivel afirmar que a Solugao 1 atende e se alinha perfeitamente com
as necessidades os objetivos da pretendida contratagao, restando descartada
as opc¢oes para as solugoes 2 e 3.
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ITENS DE . ~ ~
~ LUCAO 1 LUGCAO 2 LUCA
AVALIACAO SOLUCAO SOLUGCAO SOLUCAO 3
. ~ Redugéo de custos diretos com fornecedores o ~ o
Centralizagéo de esforgos: a contratagcdo de uma . o Flexibilidade nas contratacdes: A possibilidade
. L ~ externos: a execugao interna elimina a . .
Unica empresa simplifica a gestdo do contrato e a . ) de contratar diferentes empresas especializadas
. N . - necessidade de pagamentos a terceiros, e .
comunicacao, reduzindo a fragmentacéo de . . para demandas especificas permite atender
. ~ reduzindo despesas com contratos de servigos . ) . -
informacgdes. o ] necessidades pontuais com maior preciséo.
especializados;
Especializagéo e expertise: O servico é realizado por | Controle total sobre os processos: o Concorréncia entre fornecedores: Os processos
profissionais altamente capacitados, com expertise gerenciamento das atividades seria feito licitatérios promovem maior competitividade,
comprovada e conhecimento atualizado no setor de | internamente, aumentando a autonomia e o potencialmente resultando em propostas mais
TIC. alinhamento as diretrizes institucionais; econdmicas ou inovadoras.
Capacitagéo continua de servidores: o
investimento na qualificagcdo dos servidores
o . . pode fortalecer as competéncias técnicas
Eficiéncia operacional: O acesso continuo e . . N . e .
ersonalizado a dados e analises permite decisdes internas e reduzir a dependéncia de Diversificagao de perspectivas: Cada empresa
VANTAGENS P P consultorias externas no longo prazo; traz expertise e metodologias préprias,

mais ageis e embasadas, promovendo melhores
resultados.

Customizacao total: as solugdes podem ser
projetadas e executadas de forma totalmente
alinhada as especificidades dos 6rgaos
publicos.

oferecendo andlises e solugdes diferenciadas.

Economia de escala: a centralizagéo do servigo pode
resultar em redugao de custos administrativos, ja
que elimina a necessidade de multiplas
contratacgbes.

Reducgao de riscos: a contratagdo de uma empresa
consolidada no mercado, como a Gartner, minimiza
o risco de falhas no atendimento ou inconsisténcias
nas informagdes fornecidas.

Atendimento por especialistas: Consultorias s&o
realizadas por profissionais capacitados e
especializados, garantindo maior confiabilidade
nos servigos.
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ITENS DE = - ~
AVALIAGAO SOLUCAO 1 SOLUCAO 2 SOLUCAO 3
Falta de especializagéo técnica: O nivel de
Dependéncia de fornecedor Unico: A centralizagédo expertise exigido para servigos de pesquisa e Custos administrativos elevados: A realizagdo de
em uma unica empresa pode aumentar a aconselhamento em TIC dificilmente seria multiplos processos licitatérios gera despesas e
dependéncia contratual, limitando a flexibilidade de | alcangado apenas com servidores internos, consome recursos administrativos significativos,
buscar alternativas no futuro. considerando o dinamismo e a complexidade impactando a eficiéncia do processo.
do setor;
Custo elevado de formagéo e infraestrutura: A
Custo inicial elevado: O investimento necessario capacitagao dos servidores e a estrutura Fragmentagéo do conhecimento: A auséncia de
para contratar um fornecedor de alto nivel pode ser | necessaria para atender as demandas continuidade entre os prestadores pode dificultar
significativo, o que pode impactar o orgamento em requerem investimentos substanciais, muitas o desenvolvimento de solugbes integradas e a
curto prazo. vezes superiores a contratagéo de construgdo de uma base de conhecimento sélida.
fornecedores especializados;
Limitacdo da abrangéncia: Embora o servico seja Desatualizacao tecnolégica: a Administracéo Risco de inconsisténcias: Diferentes empresas
especializado, pode haver limitagdes no escopo de Publica pode ter dificuldades para acompanhar | podem adotar abordagens conflitantes ou
atendimento, deixando lacunas em necessidades a evolugao rapida do setor de TIC, impactando | metodologias incompativeis, prejudicando a
DESVANTAGENS especificas de alguns 6rgaos. a qualidade e a eficacia das analises. uniformidade nas analises.

Potencial risco de descontinuidade: Caso haja
problemas no contrato ou no desempenho do
fornecedor, pode haver impactos significativos nas
atividades dependentes dos servigos.

Tempo de implementacéo: desenvolver
equipes internas capacitadas para executar os
servigos pode levar anos, comprometendo o
atendimento das necessidades imediatas dos
6rgéos.

Falta de viséo estratégica integrada: A
abordagem fragmentada pode comprometer a
elaboragéo de estratégias de longo prazo
alinhadas aos objetivos institucionais.

Imprevisibilidade dos resultados: a auséncia de
metodologias consolidadas e testadas pode
comprometer a precisao das analises e
progndsticos realizados internamente.

Dependéncia de prazos e disponibilidade de
fornecedores: Consultorias realizadas em
momentos criticos podem sofrer atrasos,
impactando decisbes estratégicas ou
operacionais.

Esse cenario apresenta limitagbes praticas e
estruturais significativas, especialmente
considerando a necessidade de alto nivel
técnico e de metodologias reconhecidas,
fatores que tornam a execugao pelos proprios
servidores uma alternativa inviavel para

Custos acumulados: A soma dos contratos
individuais pode ultrapassar os custos de uma
solugdo unificada e abrangente, especialmente
considerando a frequéncia e abrangéncia das
demandas.
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ITENS DE - - ~
AVALIACAO SOLUGAO 1 SOLUGAO 2 SOLUGAO 3
atender as demandas estratégicas e
operacionais dos érgéos publicos.
Esse cenario apresenta limitagdes significativas
relacionadas a fragmentagéo do conhecimento,
custos acumulados e complexidade
administrativa, sendo menos eficiente e
sustentavel para atender as demandas
abrangentes e integradas em TIC do DTI/CNJ e
demais 6rgéos solicitantes.
AVALIAGAO QUANTO AO PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS
ITENS DE AVALIAGAO SOLUCAO 1 SOLUGAO 2 SOLUGAO 3
Itens de Requisito de Negécio: 1.3.2.1a 1.3.2.1.2.7 ATENDE NAO ATENDE NAO
ATENDE
~ NAO
Itens de Requisitos de Funcionais: 1.3.2.2 a 1.3.2.2.7.5 ATENDE NAO ATENDE ATENDE
Itens do Requisito Arquitetura: 1.3.2.3a 1.3.2.3.2 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Capacitagdo: 1.3.2.4 a 1.3.2.4.1 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Manutengédo e Garantia: 1.3.2.5 a 1.3.2.5.4 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Experiéncia Profissional: 1.3.2.8 a 1.3.2.8.1.1.5 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Formagé&o da Equipe: 1.3.2.9 a 1.3.2.9.3.2 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisitos Temporais: 1.3.2.10 a 1.3.2.10.4 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Seguranga da Informagdo: 1.3.2.11 a 1.3.2.11.2.20 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: 1.3.2.12 a 1.3.12.4 ATENDE ATENDE ATENDE
RESULTADO DA ANALISE VIAVEL INVIAVEL INVIAVEL
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Contratacdes Publicas Similares a Solugéao 1

A equipe de planejamento levou em consideracdo contratagdes realizadas nos
ultimos 12 (doze) meses levantadas e colacionadas a partir do Portal Nacional de
Compras Publicas, para a solug¢ao identificada e evidenciada como viavel, segundo
os parametros e requisitos definidos neste estudo.

Defensoria Publica do Estado do Maranhdao — PNCP n° 00820295000142-1-
000069/2024

.. 3

= " Portal Nacional de Contratagoes Publicas Buscar

Local: Sao Luis/MA Qrgio: ESTADC DO MARANHAO - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADC DO MARANHAO

Unidade compradora: 453747 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARAN HAO

Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14.133/2021 Art. 74.lll. ¢ Tipe: Ato que auteriza a Contratacic Dirsta
Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nao

Data de divulgacao no PNCP: 13/12/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratagdo PNCP: 00820295000142-1-000069/2024  Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Contratacdo. por Inexigibilidade. com a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. de solucie de tecnolegia da informacae e

comunicacio de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial. na forma de subscricio, para acesso ilimitado a uma

Base de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informac3o e Comunicacio, contendo pesquisas primarias, interpretacio de tendéncias

acesso, por telefone e por internet. sincrono e assincrone. ilimitado aos pesquisadores.
Informagéo complementar:

A Defenseria Publica Geral do Estado do Maranh&e & uma instituicio publica cuja funcéo € oferecer, de forma integral e gratuita, assisténcia e
orientacdo juridica aos cidad3os que ndo possuem condicdes financeiras de pagar as despesas destes servicos. Além disto. promove a defesa dos
direitos humanos, direitos individuais e colstivos e de grupos em situacdo vulneravel A assisténcia juridica gratuita aos vulneraveis & um direito e
garantia fundamental de cidadania previsto no artigo 52, LXXIV da Constituicdo da Republica. A gratuidade de justica abrange honorarios
advocaticios, periciais. e custas judiciais ou extrajudiciais. Compreendendo a rapida evolugao do mercado de Tecnologia da Informacdo (Tl) e sua
constante mudanca de padrdes, os gestores de Tl da Defensoria Publica do Maranhao enfrentam desafios significativos na tomada de decisdes
estratégicas. Em um cenario onde a incerteza quanto ao futuro & a norma, esses profissionais frequentemente se veem obrigados a tomar decisées a
curto prazo baseadas em experiéncia prévia e no apoio de suas equipes internas. A complexidade do ambiente de TI. com informagdes dispersas e
as vezes, contraditérias, sobre caracteristicas de componentes e servicos tecnolégicos, bem como a dificuldade de acompanhar as mudancas diarias
do mercado de tecnologia e seguranca da informacio, ressaltam a necessidade de fontes especializadas e confidveis para a obtencio de

nformacdes criticas. Além disso. & fundamental dispor de ferramentas e técnicas que permitam compreender e aplicar essas informacdes de

maneira efic
disponibilizagio de inform
ncerteza e. por consequéncia. os riscos associados as decises tomadas pelos gestores de T A contratacdo da Gartner € motivada por diversos

na tomada de decisdes. Nesse contexto, a contratacdo de uma organizacdo imparcial dedicada & pesquisa. analise, catalogacio e

des de apoio a tomada de decisdes estratégicas de Tl se torna crucial. Isso contribui significativamente para reduzir a

fatores. incluindo a necessidade de < Ler Menos

Fundacao Oswaldo Cruz — PNCP n° 33781055000135-1-001831/2024

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
90405/2024

Local: Rio de Janeiro/RJ  Orglo: FUNDACAD OSWALDO CRUZ

Unidade compradora: 254420 - FUNDACAQ OSWALDO CRUZ/RJ

Modalidade da contratag&o: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 1413372021 Art. 74, 1l a

Tipo: Ato que autoriza a Contratacio Direta  Modo de disputa: Mo se aplica  Registro de prego: Mio
Data de divulgacdo no PNCP: 16/02/2024  Situacao: Divulgada no PNCP

Id contratagio PNCP: 33781055000135-1-001831/2024  Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Contratacio da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, para prestacao de servicos
técnicos especializados de pesquisa, analise, prognosticos e aconselhamento continue para apoio 4 tomada
de decisdes estratégicas, taticas e técnicas no ambite da FIOCRUZ, nos termos da tabela abaixo. conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.
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1.4.4.4. MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - PNCP
N° 00489828000155-1-000240/2024

— Portal Nacional de Contratagoes =
~ Pl rublicas Fusearo FNEE a

Ato gque autoriza a Contratacao Direta n°
48/2024

Ultima atualizacdo 24/12/2024

Local: Brasilia/DF lf)rgiio: MINISTERIO DA GESTAO E DA INCVACAC EM SERVICOS PUBLICOS
Unidade compradora: 170607 - DIRETORIA DE ADMIN STRAC%O E LOGISTICA

Modalidade da contratacio: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 1413372021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: Nio se aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgacdo no PNCP: 24/12/2024  Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratagio PNCP: 00489828000155-1-000240/2024  Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Contratacio de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacio e Comunicacio (TIC) da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA, para o
atendimento das demandas do Ministério da Gestdo e da Inovacio em Servigos Publicos (MG, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.4.45. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA - PNCP N° 09499757000146-2-
000064/2024

= Portal Nacional de Contratacoes .
- d Publicas Buscar no PNCP Q m
Contrato n° 32/2024

Local: Fortaleza/CE  Orgdo: TRIBUMAL DE CONTAS DO CEARA

Unidade executora: 925467 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despeza  Processo: 29181/2024-8
Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacdo no PNCP: 28/11/2024 Data de assinatura: 25/11/2024

Vigéncia: de 29/11/2024 a 29/11/2025

Id contrato PNCP: 09499757000146-2-000064/2024  Fonte: Compras.govbr

Id contratagio PNCP: 09499757000145-1-000084/2024

Objeto:

Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao (TIC), na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, contendo
pesquisa mercadologica. assessoria para gestores e tecnicos das areas estratégicas de TIC. interpretacdo de
tendéncias, bem como serviges complementares de apoio a consulta, interpretacao e aplicacao das
informacdes contidas nas referidas bases. incluindo acesso para consultas de especialistas. visando a
orientacdo, aconselhamento e auxilio na tomada de decisées estratégicas de TIC, conforme itens a listados
na clausula terceira do contrato. de acordo com o disposto ne Termo de Referéncia.
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1.4.4.6. AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - PNCP N° 03589068000146-
1-000022/2025

— Portal Nacional de Contratagoes
= d Publicas Buscar no PNCP Q @

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
50/2025

Witima atualizacdo 28./.03/2025

Local: Rio de Janeiro/RJ  Orglio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Unidade compradora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/MS

Modalidade da contratacdo: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: Nio se aplica  Registro de preco: Nao
Data de divulgacdo no PNCP: 258/03/2025  Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratagdo PNCP: 03589068000146-1-000022/2025  Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Contratacido de empresa especializada na prestacio de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informacio com servicos de analise especializados, bem como,
servicos complementares de apoio i consulta, interpretacdo e aplicacdo das informacdes contidas nas
referidas bases, nas condicées estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.4.47. SECRETARIA EXECUTIVA DO ESTADO DA FAZENDA-PA - PNCP N°
05054903000179-1-000001/202

— Portal Nacional de Contratacoes
= d Publicas Buscar no PNCP Q m

A > Editais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n®
1/2025

Ultima atualizacdo 14-01-2025

Local: Belem/PA érgéo: SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Unidade compradora: 925404 - SECRETARIA EXECUTIVA DO ESTADO DA FAZENDA-PA

Meodalidade da contratagio: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 1413372021, Art. 74, 1l ©

Tipo: Ato gue autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgacio no PNCP: 14/01/2025  Situagdo: Divulgada no PMCP

Id contratagdo PNCP: D5054903000179-1-000001/2025 Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informacao. na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos,
bem como servicos complementares de apoio a consulta. interpretacio e aplicacdo das informacdes
contidas nas referidas bases, durante 24 meses, para atender a demanda da Secretaria de Estado da
Fazenda do Para
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= Portal Nacional de Contratagoes
- Moiblicas Buscar no PNCP Q m

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
16572024

Acessar Contratagdo

Ultima atualizacdo 30/12/2024

Local: Belo Horizonte/MG érgéo: MINAS GERAIS SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAC

Unidade compradora: 1261347 - SEE/DGCO-COMPRAS

Modalidade da contratagio: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14133,/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nao

Data de divulgacdo no PNCP: 30/12/2024  Situagdo: Divulgada no PNCP

LRS- ETE TR o 18 715599000105-1-000540/2024

Fonte: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais
Objeto:

Servicos técnicos especializados em pesquisa e acenselhamento imparcial em Tecnologia da Informacio. SEI
n® 1260.010221413/2024-29

Informac&o complementar:

Contratacdo da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, para a prestacdo de servicos
tecnicos especializados em pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacio, na forma de
assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servicos complementares de apoio a
consulta, interpretacio e aplicacdo das informacdes contidas nas referidas bases.

— Portal Nacional de Contratacoes . Q m
= d Publicas Buscar no PNCP

Ato gque autoriza a Contratagao Direta n°
38/2024

Ultima atualizacdo 27/12/2024

Local: Vitoria/ES  Orgdo: ESTADD DO ESPIRITO SANTO

Unidade compradora: 925745 - EES - SECRETARIA ESTADUAL DE GOVERMC DO ES

Meodalidade da contratagio: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 74, caput

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nac
Data de divulgacéo no PNCP: 27/12/2024  Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratacio PNCP: Fonte: Compras.govbr

Objeto:

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ.

SEI'N®
00816/2025

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DE MINAS GERAIS - PNCP N°
18715599000105-1-000540/2024

SECRETARIA ESTADUAL DE GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
PNCP N° 27080530001204-1-000012/2024
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1.4.410. SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGAO RONDONIA- PNCP N°
04564530000113-1-000048/2024

— Portal Nacional de Contratacoes
= d Publicas Buscar no PNCP Q m

Ato que autoriza a Contratagao Direta n°
43/2024

Witima atualizacdo 23/12/2024

Local: Porto Velho/RO érgéo: RONDONIA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD

Unidade compradora: 926960 - SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAD RONDOMIA

Modalidade da contratacdo: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14 133/2021, Art. 74, 1l ¢

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgacdo no PNCP: 23/12/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacdo PNCP: Fonte: Compras.govbr

Objeto:

contratacdo de empresa especializada em servicos tecnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em tecnologia da informacdo e comunicacdes, envolvendo apoio e aconselhamento a executivos e
lideres de TIC. incluindo acesso a bases de conhecimentos sobre TIC e sobre o relacionamento entre TIC &
negocio, bem como prognosticos (analises) e mentoring (aconselhamento) na area de Tecnologia da
Infermacio e Comunicacdes destinados aos nivels de atuacio estratégica. tatica (gerencial).

1.4.411. SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DO PARANA - PNCP N°
76416965000121-1-000151/2024

— Portal Nacional de Contratacoes -
= P flrublicas Suscorne NG a

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
55848/2024

Acessar Contratacdo

Urtima atualizacdo 20.12/2024

Local: Curitiba/PR 6(950: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAC E DO ESPORTE

Unidade compradora: 12 - SEED - Secretarna de Estado da Educacio

Modalidade da contratacdo: Inexigibilidade  Ampare legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nio
Data de divulgacdo no PNCP: 20/12/2024  Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratacdo PNCP:

Fonte: Secretaria de Estado da Administragio e da Previdéncia do Estado do Parana - SEAP-FR

Objeto:

GARTNER - Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa,
recomendacdes, analises. aconselhamento técnico imparcial em inovacio, transformacao digital. negocios e
tecnologia da informacdo e comunicacdes.
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1.4.4.12. SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO MINISTERIO DA FAZENDA - PNCP N°
00394460000141-1-002085/2024

— Portal Nacional de Contratacoes . a & ot
~ P llpublicas S

Ato gue autoriza a Contratacao Direta n°
141/2024

Ultima atualizacdo 191272024

Local: Brasiia/DF  Orgéo: MINISTERIC DA FAZENDA

Unidade compradora: 170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF

Modalidade da contratacdio: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 74, Il ¢

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: Nio se aplica  Registro de preco: Nao
Data de divulgacdo no PNCP: 12/12/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratagio PNCP: 00384480000141-1-002085/2024  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacéo de solucdo de tecnologia da informacéo e comunicacio de servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial na forma de subscricdo, para acesso ilimitade a uma base de
conhecimentos/pesquisas em tecnolegia da informacao e comunicacdo, contendo pesguisas primarias,
interpretacdo de tendéncias e acesso sincrono e assincrono ilimitado, por telefone e internet. aos
pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognosticos, em perfis destinados as areas Executiva,
Gerencial e Técnica da RFB.

1.4.413. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - PNCP N° 00414607000118-1-000187/2024

= Portal Nacional de Contratacoes
= d Publicas Buscar no PNCP Q m

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
44/2024

Ultima aiualizacdo 04/.08/2024

Local: Brasilia/DF  Grgéio: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Unidade compradora: 030001 - TCU-TRIBUNAL DE CONTAS DA UMIAO/DF

Modalidade da contratacdo: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato gue autoriza a Contratacio Dirsta  Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgagio no PNCP: 04/08/2024  Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratagio PNCP: Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacao, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, contendo pesquisas primarias e
interpretacao de tendéncias. bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretacaoc e
aplicacdo das informacées contidas nas referidas bases.
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1.4.414. Desses 12 (doze) achados no Portal Nacional de Contas Publicas, restaram
aderentes 08 (oito) contratacdes similares as pretensdes e requisitos do DTI/CNJ, a
saber:

a) DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
PNCP n° 00820295000142-1-000069/2024

b) FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
PNCP n° 33781055000135-1-001831/2024

c) TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA
PNCP N° 09499757000146-2-000064/2024

d) AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PNCP N° 03589068000146-1-000022/2025

e) SECRETARIA EXECUTIVA DO ESTADO DA FAZENDA-PA
PNCP N° 05054903000179-1-000001/202

f) SECRETARIA ESTADUAL DE GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO
PNCP N° 27080530001204-1-000012/2024

g) SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DO PARANA
PNCP N° 76416965000121-1-000151/2024

h) SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO MINISTERIO DA FAZENDA
PNCP N° 00394460000141-1-002085/2024

1.4.5. Solugoes similares em outros 6rgaos
1.4.5.1. Nao foram identificadas outras solugdes similares.>
1.4.6. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servigo

1.4.6.1. O modelo de aquisicao/prestagao de servigos consistira na Contratacdo de Servigcos
de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao, na forma de acesso a base de conhecimentos técnicos
e de consultoria e assessoria técnica especializada, consoante modelo de requisitos
deste Estudo Técnico Preliminar da Contratagao, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
12 meses, renovaveis por até 120 (cento e vinte) meses.

1.4.7. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

1.4.71. Como evidenciado e registrado no curso de Estudo, bem como em pesquisa na rede
internet, ndo foram identificadas alternativas aderentes as necessidades e requisitos
desta pretendida contratagao.

1.4.8. Contratagdoes correlatas e/ou interdependentes

1.4.8.1. N&o se aplica ao contexto da pretendida contratacéo.
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Analise dos Custos Totais da Demanda

Considerando as evidéncias levantadas e apontadas neste estudo, que revelaram ser a
Solugao 1 a solugao viavel para atender as necessidades e requisitos registrados neste
documento, a analise de custos e de custos totais restou debrucada sobre os achados
do Portal Nacional de Compras Publicas.

A pesquisa foi efetuada e efetivada considerando o interregno maximo dos ultimos 12
(doze) meses, buscado refletir a condi¢ao efetiva de pregos atualizados.

Vale registrar que este estudo ja elencou os 6rgaos contratantes com solugéo idéntica
a eleita para o DTl deste Conselho, bem como se fez registrar as vantagens e
desvantagens da adog¢ao da referida solugéo.

Isto posto, se faz necessario produzir os elementos dos custos levantados naqueles
contratos pesquisados e identificados como aderentes a solugcdo eleita, como
registrados a seguir.

Defensoria Publica do Estado do Maranhao
PNCP n° 00820295000142-1-000069/2024

Base Price
Nome do Servigo Nivel de Acesso Tipo Quantidade |VALOR MENSAL 1 Year 2 anos de contrato
Contract

Year 1 0f 1 Ano1de2 | Ano2de2

Executive Programs V2

) RS R$
Guided Tann Leader Time 1 R§3912500 | RS46950000 | oo et o | 46050000
Executive Programs V2 | 10 Guided Member Time 1 R$30.12500 | R$469.500,00 RS R§
Guided Team 469.500,00 | 469.500,00

TOTAL RS R$

939.000,00 | 939.000,00

TOTAL GERAL PARA 2 ANOS R$ 1.878.000,00
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Fundagcao Oswaldo Cruz
PNCP n° 33781055000135-1-001831/2024

Servicos de
Pesquisa, Analise e
Desemnvolvimento
em Tecnclogia
Informacao e
Comunicagao (TIC)
ExPv2 - Leader

Servicos de
Pesquisa. Analise e
Desemvolvimenta
em Tecnclogia
Infarmacaoc e
Comunicagao (TIC)
ExPv2 - SWEL
Guided Member

Servicos de
Pesquisa, Analise e
Desemvolvimenta
em Tecnclogia
Informacao e
Comunicagao (TIC)
ExPv2 - 1&2 Guided
Member

Servicos de
Pesquisa, Analise e
Desemvolvimenta
em Tecnclogia
Infarmacac e
Comunicagao (TIC)
ExPv2 - CDAD
Guided Member

R% 3912500

R5 3912500

RS 3912500

RE 3912500

Departamento de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacado
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

R% 939.000.00

R% 939.000.00

R% 939.000.00

R% 939.000.00

SEI'N®
00816/2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA
PNCP N° 09499757000146-2-000064/2024

Item ‘

Descrigio

l Unid. l Qtd.

‘ Valor I

Valor
Anual

Executive Programs V2 - Guided
- LEADER - Licenga de Atvaglo

Estratégica de

apoio

¢

aconsclhamento para executivo de

titular,

acesso a

para um usudrio executivo
incluindo  acesso a um
conselheiro  executivo,
analistas ¢ a bases de conhecimento

Licenca 1
Anual

sobre aspectos estratégicos de Tl ¢
sobre o relacionamento entre 11 ¢
negocio, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel
de atuagdo gerencial ¢ evento
Symposium VIP Access.

(uma)

RS 39.125,00 | RS 469.500,00

Executive Programs V2 - Guided
= CDAO - Licenga de Atuvaglo
Tatica de apoio ¢ aconsclhamento

para

Analytics,

executivo  de

para um

Dados
usudrio

¢

executivo titular, incluindo acesso a

(5]

um conseclheiro executivo, acesso a
analistas ¢ a bases de conhecimento

Licenga |
Anual

sobre aspectos tdticos de T1 ¢ sobre
o relacionamento  entre
negdeio, bem como ds bases de
conhecimento destinadas ao nivel

de

evento IT Summit

c

atuagio gerencial/técnica e

(uma)

RS 39.125,00 | RS 469.500,00

Gartner Technical Professional -
Team Leader - Licenga de Atvagio

Técnica para 1 (um) usudrio técnico
3 |titular, incluindo acesso a analistas
conhecimento  de

¢ a

bases de

Licenga I
Anual

aspectos técnicos e evento |7
Summit.

Gartner Technical Professional —
Team Member - Licenga de

Atuagdo Técnica para 04 (quatro)
titulares,
incluindo acesso a analistas ¢ a

4 |usudrios

técnicos

Licenga 4
Anual

bases de conhecimento de aspectos
técnicos.

(uma)

(quatro)

RS 4.675.00

RS 15.366,67 | RS 184.400,00

RS 56.100,00

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PNCP N° 03589068000146-1-000022/2025

SEI'N®
00816/2025

GRUP
O

ITE
M

CATSE
R

DESCRIG
AODO

SERVICO

QUAN
BEM OU T.

STATUS

METRICA
ou
UNIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

27332

Executive
Programs
V2 Guided 1
Team -
ClO

ATIVA

UNITARIO

R$ 399.100,00

R$
399.100,00

27332

Executive
Programs
V2 Guided 1
Team -
CDAO

ATIVA

UNITARIO

R$ 399.100,00

R$|
399.100,00

27332

Executive
Programs
V2 Guided
Extended
Team -
CDAO

DESATIVAD
AS

UNITARIO

R$ 147.600,00

R$
295.200,00

TOTAL
ANUAL:

R$
1.093.400,00

VALOR

MENSAL:

R$ 91.116,66
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PNCP N° 05054903000179-1-000001/2024

1.5.4.6.

&

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

SECRETARIA EXECUTIVA DO ESTADO DA FAZENDA-PA

Co- ANO 01 - 2025 AND 02 - 2026
Item Descricao digo | Und | Qtd | Valor Uni- Valor Uni-
Valor Total Valor Total
SIMAS tario e tério i
Executive Program V2 | 24288- | Me- 2 RS RS RS RS
Guided Team - Leader 8 565 37.166,67 | 446.000,00 | 39.125,00 | 469.500,00
Executive Frogram W2 | 24288- Me 24 i
Guided Team — CIO & RS RS RS S
i so5 21.200,00 | 254.400,00 | 22.316,66 | 267.800,00
Sell-Directed Member
Executive Program V2 | 24288- 24 RS RS
Guided Team -~ cs0 | 8 | M© 37.166,67 e 39,125,00 R
se5 o 446.000,00 o 469.500,00
Member
Executive Program V2 | 24288- 24 RS RS
Guided Team— SWEL | 8 | 37.166,67 RS 39,125,00 RS
ses * 446.000,00 ¢ 460.500,00
Member
Executive Program V2 | 24288- - 24 RS ) RS
. - HY HS
37.166,67 39.125,00
5 | Guided Team— 180 8 se5 446.000,00 468.500,00
Member
Executive Program V2 | 24288- i 24 RS o RS s
e- R
i 37.166,67 39,125,00
6 | Guided Team— CDAO 2 s 446:000,00 269.500,00
Member
Valor Total RS RS RS R$
207.033,33 | 2.484.400,00 | 217.941,67 | 2.615.300,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO RS
5.099.700,00

PNCP N° 27080530001204-1-000012/2024

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo

27
& Subsecretaria de Estado do
.\’c , Gers T;.-.. A 1

S
MEN:  DESCRICAD

Setor de Contratos

UNID. QNT.

Exatutie
Programs V2
Guided Team -
Leader

&
2

VALOR
UMITARIO

RS 3512500 | RS

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

3512500 | RS

Govemno para Assuntos Administratives — SUBAD
-GTA

4£5.500,00 | RS

VALOR TOTAL —2

ANOS

535.000,00

Executve
Programs V2
Guided Team -
Ci0 Guided
Member

RS 3512500 | RS

3812500 | RS

459.500,00 | RS

532.000,00

Exscutive
Broqgrams W2
Guded Team -
150 Gulged
Member

RS 3012500 | RS

3812500 | RS

459.500,00 | RS

832.000,00

Executhe
Programs W2
Guded Team -
CDAD Guided
MEmper

RS 3012500 | RS

3812500 | RS

459.500,00 | RS

632.000,00

Executive
Programs V2
Guided Team -
CIS0 Guided
Mt

RS 3812500 | RS

39.125.00 | RE

459.500.00 | R3

532.000.00

Exacutve
Programs V2
Guided Team -
Fariner Member
{5VM - Sourcing
and Vendor Hg\'ll'.}

RS 3512500 | RS

3812500 | RS

459.200,00 | RS

532.000,00

Technical
Professionals -
Team Laader

RS 4&7500| RS

4ETS00 | RS

56.100.00 | RS

112.200,00

Technical
Professionals - Serv 4
Team Member

R$ 384167 | RS

15.366.,67 | RS

184.400.00 | RS

#%E.300.00

R§ 2547967

R$ 3.057.500.00 RS

6.115.000,00

SEI'N®
00816/2025

SECRETARIA ESTADUAL DE GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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1.5.4.7. SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DO PARANA
PNCP N° 76416965000121-1-000151/2024

Valores para os 36 meses
g GMS Nome do Servico Nivel de Ano 1- Ano 2-Valor Ano 3-Valor
= acesso Valor Mensal- Mensal- Mensal-
Executive Programs
0206- | Leadership Team
1 63918 | Plus LIDER R$ 35.425,00 R$ 37.908,00 R$ 40.557,00
Executive Programs
0206- | Leadership Team | EXECUTIVO | R$ 35.425,00 R$ 37.908,00 R$ 40.557,00
2 63919 | Plus
CDAO Executive
0206- | (Dominios INDIVIDUAL | R$ 37.167,00 R$ 39.125,00 R$ 41.866,00
3 63920 | Estratégicos) ACCESS
0206- | CISO Executive | INDIVIDUAL | R$ 37.167,00 R$ 39.125,00 R$ 41.866,00
4 63920 | (Dominios ACCESS
Estratégicos)
Valor Total Mensal R$ 145.184,00 R$ 154.066,00 R$ 164.846,00
Valor Total Anual R$1.742.208,00 | R$ 1.848.792,00 R$ 1.978.152,00
Valor Global: R$ 5.569.152,00 (cinco milhdes e quinhentos e sessenta e nove mil e cento e cinquenta e dois
reais)

1.5.4.8. SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO MINISTERIO DA FAZENDA
PNCP N° 0039446000014 1-1-002085/2024

VALOR
o UNIDADE DE i VALOR
ITEM ESPECIFICACAQ CATSER MEDIDA QTD UNI';:RIO TOTAL RS
Executive Programs
1 Leadership Team Plus — 27324 Unidade 3 393.600,00 | 1.180.800,00
Leader
Executive Programs
2 Leadership Team Plus — 27324 Unidade 1 | 39360000 | 393.600,00
IT Executive
Executive Programs
3 Leadership Team Plus — 27324 Unidade 9 143.900,00 | 1.295.100,00
Advisor Member
Executive Programs
4 Leadership Team Plus: 27324 Unidade 1 435.800,00 438.800,00
Partner Team Leader
(SVPM)
S Ve
g | CI50sBxeculie —Taam 27324 Unidade 1 | 438.800,00 | 438.800,00
Leader
CI1S0s Executive — Team ) .
13 Member 27324 Unidade 2 164.900,00 329.800,00
CDAOs Executive — Team )
7 Leader 27324 Unidade 1 438.800,00 435.800,00
CDAOs Executive — Team _
& Member 27324 Unidade 4 164.900,00 659.600,00
SWEL Executive Team — _
9 Team Leader 27324 Unidade 1 438.800,00 435.800,00
SWEL Executive Team — _
10 Team Member 27324 Unidade 1 164.900,00 164.900,00
180 Executive Team — oy i
1 Team Leader 27324 Unidade 1 | 438.800,00 | 438.300,00
180 Executive Team — _
12 Team Member 27324 Unidade 1 164.900,00 164.900,00
Technical Professional S ) -
13 Team — Leader 27324 Unidade 2 52.400,00 104.500,00
Technical Professional S )
14 Team — Member 27324 Unidade 12 43.100,00 517.200,00
Total de Assinaturas 40 7.004.700,00
Summit _
15 . 27324 Unidade 25 10.475,00 261.875,00
Brasil
Total de Eventos 261.875,00
Total Anual do Contrato 7.266.575,00
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1.5.5. Mapa dos precgos apurados nas contratacdes similares a solugao escolhida, levantados a partir da pesquisa efetuada no Portal Nacional de
Contragdes Publicas e identificados e registrados nos itens 1.5.3.1 a 1.5.3.8 acima.
PLANILHA DE CORRELAGAO DOS ITENS PESQUISADOS
Secretaria da
E - ~ - ~ - - . . -
= Necessidade DTI/CNJ D?fe?sorna Fundacado | Tribunal de |Agéncia N’amonal Fazenda do |Secretaria de Secretaria de Secretal.'la da
= Publica do | Oswaldo Contas do de Saude Governo do [Educagido do| Receita
= " Estado do o 4
Maranhao Cruz Ceara Suplementar Para Espirito Santo Parana Federal
1 Executive Programs V2 — CIO - Leader 2 - - 1 2 2 - -
Executive Programs V2 — SWEL -
2 Desenvolvimento, Arquitetura - 2 - - 4 - - 9
Empresarial & Inovagéao - Leader
3 Executive Programs V2 - CISO - ) i ) ) 3 5 4 5
Security & Risk Management — Leader
Executive Programs V2 - CDAO - IA,
4 | Data& Analytics ) 4 2 ) 6 4 3 )
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PLANILHA DE PRECO MENSAL EM R$
Secretaria da
E - ~ - ~ - - . . -
= Necessidade DTI/CNJ D?fepsorla Fundacido | Tribunal de |Agéncia N’acmnal Fazenda do Secretaria de [Secretaria de Secretal:la da
= Publica do | Oswaldo Contas do de Saude Governo do [Educagido do| Receita
~ . Estado do g .
Maranhao Cruz Ceara Suplementar Para Espirito Santo Parana Federal
Valores mensal para contratagdo em: 12 meses | 12 meses 12 meses 12 meses 24 meses 24 meses 12 meses 12 meses
1 Executive Programs V2 — CIO — Leader 39.125,00 - - 33.258,33 22.316,66 39.125,00 - -
Executive Programs V2 — SWEL -
2 Desenvolvimento, Arquitetura - 39.125,00 - - 39.125,00 - - 35.566,66
Empresarial & Inovagao - Leader
Executive Programs V2 - CISO -
3 Security & Risk Management - Leader - - - - 39.125,00 39.125,00 37.167,00 36.566,66
4 | Executive Programs V2 - CDAO - 1A, - 39.125,00 | 39.125,00 39.125,00|  39.125,00|  39.125,00 .
Data& Analytics
PLANILHA DE PREGO MEDIO MENSAL EM R$
A . ; ; PREGO MEDIO
E Necessidade DTI/CNJ Defensoria |Fundacéo |Tribunal de N;?E:::ade S::zr::ma:;adia Secretaria | Secretaria | gecretaria |MENSAL POR
= Publica do | Oswaldo | Contas do . de Governo de | 4a Receita ITEM
Maranhio Cruz Ceara Saude Estado do |do Espirito | Educacgéao Federal
Suplementar Para Santo do Parana
1 Executive Programs V2 - CIO 39.125,00 - - 33.258,33 22.316,66| 39.125,00 - - 33.456,25
Executive Programs V2 — SWEL -
2 Desenvolvimento, Arquitetura - 39.125,00 - - 39.125,00 - - 35.566,66 38.272,22
Empresarial & Inovagéao - Leader
E i P V2 - CI -
3 | Executive Programs Cso - - - - 39.125,00| 39.125,00| 37.167,00| 36.566,66 37.995,92
Security & Risk Management
4 | Executive Programs V2 — CDAO - 1A, ; 39.125,00| 39.125,00 .| 39.12500| 39.125,00| 39.125,00 ; 39.125,00
Data& Analytics
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A pesquisa efetuada junto ao Portal Nacional de Compras Publicas revelou o carater de exclusividade, para prestagdo dos servicos
pretendidos pelo CNJ, restando identificada a empresa GARTNER do Brasil Ltda como detentora de tal exclusividade.

No contexto da intengédo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de dar continuidade a contratagdo dos servigos de subscri¢cdo estratégica da
Gartner, foi realizada consulta formal a fornecedora Gartner do Brasil Ltda, a fim de verificar a disponibilidade de condicbes comerciais
vantajosas para a renovagao contratual.

Em resposta, a empresa apresentou proposta baseada no programa global de incentivo comercial denominado “Incentive Migration Program”,
originalmente com vigéncia até 30 de junho de 2025. O referido programa estabelecia valores promocionais para pacotes de 36 meses de
licenciamento, com escalonamento anual previamente definido e condigdes comerciais significativamente mais vantajosas em comparagao
aos valores de tabela padrao.

2.5.10. Dando prosseguimento as tratativas entre 0 CNJ e a Gartner, e considerando o histérico de relacionamento institucional entre
as partes, a fornecedora apresentou o documento “Proposta Novo Contrato Gartner” (SEI n°® 2364523), acompanhado da “Proposta de Prego
Gartner” (SEI n° 2364521), a qual consolida as condigbes comerciais negociadas e serviu de base para a estimativa de custo desta
contratagdo, conforme demonstrado na tabela a seguir.
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1.5.10. A seguir, sdo apresentados os valores unitarios informados pela Gartner para atendimento a demanda do DTI/CNJ:

Proposta de preco Gartner (2364521
- ANO 1 ANO 2 ANO 3
i} Necessidade DTI/CNJ
= QTDE Valor Valor Valor
. \Valor total . Valor total . Valor total
Unitario Mensal anual (R$) Unitario Mensal anual (RS) Unitario Mensal anual (R$)
u u u
(R$) (R$) (R$)
1 Executive Programs V2 — CIO 1 39.033,33 468.400,00 41.083,33 493.000,00 43.550,00 522.600,00
2 Executive_Programs V~2 — SWEL - Desenvolvimento, Arquitetura 1 39.033,33 468 400 00 41.083,33 493.000,00 43.550,00 522.600,00
Empresarial & Inovagao - Leader ’
3 | Executive Programs V2 — CISO - Security & Risk Management 1 39.033,33 468.400,00 41.083,33 493.000,00 43.550,00 522.600,00
4 | Executive Programs V2 — CDAO - IA, Data& Analytics 1 39.033,33 468.400,00 41.083,33 493.000,00 43.550,00 522.600,00

1.5.11. Considerando a necessidade para atendimento da demanda do DTI/CNJ, temos os seguintes valores a partir da oferta apresentada pela
proposta do GARTNER do Brasil Ltda:

Proposta de preg¢o Gartner (2364521)
s ANO 1 ANO 2 ANO 3
w N i DTI/CN
= ecessidade ICNJ QTDE
Valor Valor total Valor Valor total Valor Valor total
Mensal (R$) anual (R$) | Mensal (R$) | anual (R$) | Mensal (R$) | anual (R$)
1 Executive Programs V2 — CIO 2 78.066,67 936.800,00 82.166,67 986.000,00 87.100,00 1.045.200,00
2 | Executive Programs V2 — SWEL - Desenvolvimento, Arquitetura | 4 117.100,00  |1.405.200,00 | 123.250,00 |1.479.000,00 | 130.650,00 |1.567.800,00
Empresarial & Inovagao - Leader
3 | Executive Programs V2 — CISO - Security & Risk Management 1 39.033,33 468.400,00 41.083,33 493.000,00 43.550,00 522.600,00
4 Executive Programs V2 — CDAO - IA, Data& Analytics 1 39.033,33 468.400,00 41.083,33 493.000,00 43.550,00 522.600,00
VALOR TOTAL 273.233,33 3.278.800,00 287.583,33 3.451.000,00 304.850,00 3.658.200,00
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1.6. Escolha e Justificativa da Solucgao
1.6.1. Descricao da Solugao Escolhida

1.6.1.1. A solucdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (TIC) a ser contratada
consiste na subscricdo de servigcos técnicos especializados de pesquisa, analise
e aconselhamento imparcial, disponibilizados por meio da plataforma Gartner,
contratados por inexigibilidade de licitacdo, nos termos dos art. 74 da Lei n°
14.133/2021.

1.6.1.2. A contratagdo visa atender as necessidades estratégicas, taticas e operacionais
das areas de TIC do Conselho Nacional de Justica (DTI/CNJ), em como apoiar
sob demanda os Juizes Auxiliares, Diretorias, Coordenacdes e Divisbes do
Departamento de Tecnologia da Informag¢ao do CNJ.

1.6.2. Caracteristicas da Solucgao:
1.6.2.1. Acesso a Base de Conhecimento Especializada

1.6.2.1.1.  Disponibilizagdo de uma ampla base de dados composta por pesquisas, analises
comparativas, tendéncias tecnoldgicas e avalia¢des de produtos e fornecedores;

1.6.2.1.2. Conteudo atualizado regularmente, garantindo relevancia e precisdo para a
tomada de decisdes.

1.6.2.2. Aconselhamento Personalizado e Direcionado

1.6.2.2.1. Suporte especializado por meio de interagdes diretas com analistas e
pesquisadores renomados, responsaveis pela elaboracdo das anadlises e
relatorios;

1.6.2.2.2. Consultas ilimitadas para auxiliar na resolugdo de problemas complexos e no
planejamento estratégico.

1.6.2.3. Metodologias Formais e Reconhecidas

1.6.2.3.1. Utllizagdo de metodologias estruturadas, testadas e reconhecidas
internacionalmente, especificas para o setor de TIC;

1.6.2.3.2.  Anadlises imparciais, baseadas em critérios objetivos e amplamente aceitos pelo
mercado.

1.6.2.4. Ferramentas de Planejamento, Inovagao e Comparagao

1.6.2.4.1.  Acesso a cenarios comparativos e ferramentas para avaliagdo de alternativas
tecnoldgicas, possibilitando escolhas mais assertivas e alinhadas as
necessidades institucionais;
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Participacao, em quantidade anual definida de acordo com os itens licenciados,
em eventos promovidos no Brasil ou no exterior, para apresentacao e discussao
de tendéncias da area de TIC com foco no nivel executivo.

Atendimento as Demandas Estratégicas de TIC

Apoio a formulagdo de estratégias de modernizagéo tecnoldgica, governanga de
Tl e gestdo de risco, considerando tendéncias emergentes e boas praticas
globais;

Suporte as politicas e iniciativas de inovacao tecnologica das areas que integram
o DTI/CNJ.

1.6.3. Justificativa da Solugao Escolhida

1.6.3.1.

1.6.3.2.

1.6.3.3.

1.6.3.3.1.

1.6.3.3.2.

Como se sabe, a prestagdo de servicos por meio de terceirizagdo € uma das
modalidades mais comuns na area de Tecnologia da Informacéo e é amparada
pelo Decreto-Lei n® 200 de 25 de fevereiro de 1967 que regulamenta em seu artigo
10,8 7:

“‘§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo
procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida
e capacitada a desempenhar os encargos de execug¢ao.”

Por este motivo, o investimento na contratacdo de servicos especializados de TI
€ uma estratégia que vem evoluindo ao longo dos anos e, aos poucos, tornando-
se um dos principais fatores de competitividade para as empresas. No caso de
6rgaos publicos, que nao auferem lucros, este investimento se converte em valor
para o negécio através dos ganhos em eficiéncia, eficacia e efetividade.

Assim, da analise apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
Unica alternativa viavel para implantagao e continuidade dos servigcos com tais
caracteristicas € a contratagdo de técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em TIC proporcionados pela empresa Gartner do Brasil
Servicos de Pesquisa Ltda., ja que a fornecedora oferece diversos beneficios, tais

como:

Nao necessita estruturas adicionais de gestdo e administragao para viabilizar os
servigos, posto que todo o controle dos servigos (inclusive a instalagao) e dos
insumos € de responsabilidade da fornecedora;

Disponibilidade continua dos servigos de responsabilidade da unica fornecedora;
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1.6.3.4. Os servigos prestados na qualidade necessaria se constituem em servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual de acesso a
base de conhecimentos contendo pesquisas primarias, cenarios comparativos e
interpretacao de tendéncias de TIC, e acesso ilimitado a profissionais de notdria
especializagao, isto é, a especialistas e pesquisadores de perfis apropriados a
prestacdo de orientagdes para atuacao estratégica, tatica e operacional do
Contratante.

1.6.3.5. Portanto, consiste no unico cenario capaz de atender satisfatoriamente as
demandas, considerando sua complexidade diante do cenario tecnoldgico de
constantes atualizagdes, que resultam em necessidades de ajustes continuos nos
mecanismos de governanga e gestao e na promogao de agdes inovadoras na area
de TIC.

1.6.4. Motivagao da Escolha

1.6.4.1. A motivacdo para a contratacido de servigos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial, na forma de subscricido, para acesso ilimitado a uma
Base de Conhecimentos/Pesquisas em TIC decorre dos seguintes fatores:

1.6.4.1.1. A necessidade de ter acesso a informagdes e pesquisas atualizadas para
assegurar que as politicas e estratégias do DTI/CNJ permanegam relevantes e
eficazes.

1.6.4.1.2. O processo de tomada de decisdo em TIC exige uma compreensao profunda
das tendéncias tecnolégicas e das melhores praticas do setor. A base de
conhecimento e o suporte especializado garantirdo que as decisbes sejam
baseadas em dados confidveis e analises rigorosas, aumentando a eficacia das
iniciativas do DTI/CNJ.

1.6.4.1.3. O uso eficiente dos recursos publicos e a formulagdo de estratégias bem-
informadas dependem de uma andlise precisa e atualizada das necessidades e
oportunidades tecnolégicas. A contratagdo desses servigcos permitira uma
melhor alocagao de recursos e a criagao de estratégias mais eficazes.

1.6.5. Beneficios Esperados

1.6.5.1. A contratagao da solugéo proposta para fornecer acesso ilimitado a uma base de
conhecimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC), incluindo
aconselhamento imparcial especializado, trara uma série de beneficios
significativos para o DTl do CNJ.

1.6.5.2. Os principais beneficios a serem alcangados com a contratagédo sao:

1.6.5.2.1. Otimizagcdo da Tomada de Decisdes: Prover informagbes robustas para
suportar decisoes criticas em TIC.
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1.6.5.2.2. Redug¢ao de Riscos: Minimizar incertezas em aquisicbes e projetos
tecnolégicos por meio de andlises detalhadas e orientacdes especializadas;

1.6.5.2.3. Melhoria na Eficiéncia Operacional: Faciltar o acesso a informagdes
confiaveis e reduzir custos administrativos.

1.6.5.24. Inovagao e Competitividade: Promover a adogdo de praticas e tecnologias
inovadoras alinhadas as tendéncias globais.

1.6.5.2.5. Possibilidade de tomada de decisbes baseadas em dados recentes e
relevantes, melhorando a qualidade e a precisdo das decisdes estratégicas,
taticas e operacionais.

1.6.5.2.6. Acesso a analises e interpretagoes de tendéncias emergentes em TIC que
fornecerao insights valiosos para antecipar e responder a mudangas no
ambiente tecnoldgico, facilitando a formulacdo de estratégias proativas e
fundamentadas.

1.6.5.2.7. Garantia de que o acesso e o uso das informacdes estejam em
conformidade com as praticas e regulamentagoes mais recentes aplicaveis,
incluindo seguranga da informacao e protecao de dados.

1.6.5.2.8. Acesso continuo ao conhecimento atualizado e informagdes precisas, que
ajudam a evitar decisbes mal embasadas, reduzindo a probabilidade de falhas
que poderiam resultar em custos adicionais ou impactos negativos.

1.6.6. Resultados Esperados

1.6.6.1. A contratacao baseia-se em varios fatores que demonstram a necessidade e os
beneficios da contratacdo dos servigos propostos, tais como:

1.6.6.1.1. A area de TIC é altamente dindmica e complexa, com novas tecnologias e
praticas emergindo constantemente. A falta de acesso a informagdes atualizadas
e analise especializada pode resultar em decisdes desatualizadas e,
consequentemente, em perda de eficiéncia e competitividade. A contratagao
em questao trara como beneficio a solugao para neste cenario.

1.6.6.1.2. O CNJ necessita de informagbes técnicas detalhadas que nado estdo
prontamente disponiveis através de fontes convencionais. As pesquisas
primarias e os cenarios comparativos fornecidos pelos especialistas
ajudarao a entender melhor o impacto das tecnologias e a aplicar as
melhores solugdes para os desafios enfrentados.

1.6.6.1.3.  As politicas publicas em TIC devem ser baseadas em dados e previsdes precisas
para serem eficazes. O acesso a um banco de dados de pesquisas e o
suporte de especialistas permitirdo que o DTI/CNJ desenvolva e
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implemente politicas mais informadas e adaptadas as necessidades atuais
e futuras.

1.6.6.1.4. O suporte continuo de consultores especializados permitira uma resolucao
rapida de questdes técnicas e estratégicas, melhorando a eficiéncia operacional
e estratégica do DTI/CNJ. Isso se traduz em uma capacidade aumentada para
enfrentar desafios e aproveitar oportunidades no campo da TIC.

1.6.6.1.5. O acesso a uma base de conhecimentos e a possibilidade de consultas com
especialistas ndo apenas ajudam na resolugdo de problemas imediatos, mas
também contribuem para o desenvolvimento continuo das capacidades da
equipe do DTI/CNJ em TIC.

1.6.6.1.6. A contratacdo em pauta visa manter e ampliar o escopo desses servigos
estratégicos para o CNJ, atualmente prestados nas avengas ja mencionadas na
contextualizagcao deste Estudo Técnico Preliminar.

1.6.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servigcos
Contratados

1.6.7.1. A solucdo a ser contratada contempla um conjunto integrado de funcionalidades
€ servigos que visam apoiar a alta gestdo do CNJ em decisbes estratégicas
relacionadas a governanca de TIC, inovagdo, modernizagdo da infraestrutura
tecnolégica e mitigacao de riscos. O servigo ofertado combina acesso continuo a
uma base de conhecimento de referéncia internacional, consultoria especializada
e ferramentas de apoio a analise critica e ao planejamento institucional. A seguir,
detalham-se as principais caracteristicas da solu¢ao proposta:

Item Descrigao Catser Unidade (Rl EL
Total
1 Executive Programs V2 - CIO 27324 Subscrigéo 02
Executive Programs V2 — SWEL -
2 Desenvolvimento, Arquitetura Empresarial & 27324 Subscrigédo 03
Inovagao - Leader
3 Executive Programs V2 — CISO - Security & Risk 27324 Subscrigdo 01
Management
4 Execut_lve Programs V2 — CDAO - |IA, Data& 27324 Subscricao 01
Analytics
TOTAL DE SUBSCRIGOES PARA CONTRATAGAO 07
1.6.8. Estimativa do Custo Total da Solugao Escolhida
1.6.8.1. O Gartner Brasil S/A é representante exclusivo no pais dos servigos

especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informagao (TIC) fornecidos pela Gartner Inc., empresa de atuagao internacional
reconhecida por sua base de conhecimento técnico e por suas metodologias de
analise, amplamente utilizadas em 6rgdos publicos e instituicbes privadas de
referéncia.
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1.6.8.2. No Oficio n°® GA.0055/2025 — Gartner do Brasil (SEI n® 2224895), a empresa
apresentou diferenciais do programa “Executive Programs V2 (ExPV2)’, que
representa a evolucdo do portfélio de servicos Gartner, com ampliacido das
funcionalidades, integracao entre areas tematicas e aprimoramento dos servigos
de suporte a executivos de TIC.

1.6.8.3. Durante as tratativas entre o CNJ e a Gartner, a fornecedora apresentou proposta
vinculada ao “Incentivo Migration Program”, programa de alcance global voltado a
incentivar a migrac&o dos clientes para o Executive Programs V2.

1.6.8.4. Em decorréncia das tratativas estabelecidas entre as partes, a Gartner do Brasil
apresentou o documento “Proposta Novo Contrato Gartner” (SEI n° 2364523),
acompanhado da “Proposta de Prego Gartner” (SEI n® 2364521), resultante da
evolucao da proposta inicial encaminhada por e-mail (SEI n° 2364518).

1.6.8.5. Com base na proposta comercial apresentada (2364521), o Mapa Comparativo
de Precos (SEI n° 2370727) elaborado pela Se¢dao de Compras — SECOM,
resultando na estimativa total de custo da contratagéo resta projetada, conforme
tabela a seguir:

Proposta de preco Gartner (2364521)

ANO 1 ANO 2 ANO 3
= | Necessidade
E DTI/CNJ QTDE | Valor Valor
Valor total Valor total Valor Valor total
Mensal Mensal
(R$) anual (R$) (R$) anual (R$) [Mensal (R$) | anual (R$)
Executive
1 Programs V2 — 2 78.066,67 | 936.800,00 |(82.166,67 | 986.000,00 | 87.100,00 |1.045.200,00
ClO
Executive
Programs V2 -
SWEL -

2 | Desenvolvimento 3 [117.100,00|1.405.200,00 [123.250,00 |1.479.000,00 |130.650,00 |1.567.800,00
, Arquitetura
Empresarial &
Inovacgéo - Leader

Executive
Programs V2 —
CISO - Security &
Risk Management

1 39.033,33 | 468.400,00 (41.083,33 | 493.000,00 | 43.550,00 | 522.600,00

Executive

Programs V2 —
CDAO - IA, Data& 1 39.033,33 | 468.400,00 (41.083,33 | 493.000,00 | 43.550,00 | 522.600,00

Analytics

VALOR TOTAL 273.233,33|3.278.800,00 P87.583,33|3.451.000,00 |304.850,00 |3.658.200,00

1.6.9. Os valores apresentados referem-se ao pacote de subscri¢ao de 36 meses ofertado
pela empresa com base na “Proposta Novo Contrato Gartner” (SEI n° 2364523). Os
valores mensais e anuais estao previamente definidos para os trés primeiros anos de

58
Estudos Preliminares - ETP - Contratagdo de Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico
Especializado em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
Instrumentos de regéncia: Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021; Resolucdo CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento Subsididrio: Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022.



file:///D:/GoogleDrive/CNJ/DTI/Normativos/468-2022-ResContratacoes/Guia/Revisão2023/Artefatos/Lei%20nº.%2014.133,%20de%2001%20de%20abril%20de%202021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica SEI N2
Departamento de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo 00816/2025
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao

vigéncia contratual, conforme demonstrado na tabela. O valor total acumulado nos
36 meses é de R$ 10.388.000,00 (dez milhées trezentos e oitenta e oito mil reais).

1.6.9.1. Esse valor total foi obtido somando os valores anuais:

Ano 1: R$ 3.278.800,00
Ano 2: R$ 3.451.000,00
Ano 3: R$ 3.658.200,00
Total: R$ 10.388.000,00

1.6.10. O Mapa Comparativo de Pregos (SEI n° 2370727), elaborado pela Secgédo de
Compras — SECOM, demonstrou que os valores apresentados na proposta da
Gartner (2364521) sao inferiores aos valores de referéncia observados nas
contratacbes comparadas, evidenciando a competitividade e a razoabilidade da
precificacido ofertada.
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1.7. Declaracgao de viabilidade da contratacao

O presente estudo revelou ser viavel a pretendida, consoante elementos
colacionados neste "Capitulo 1: Andlise de Viabilidade da Contratagdo”, na forma de
contratagdo direta por se a GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA
detentora de exclusividade para o fornecimento de subscri¢cdes e prestagao dos servicos.

A relevancia dos servicos prestados no curso do atual Contrato n°® 29/2020 esta
evidenciada no item 1.1.4 daquele Capitulo 1, valendo registrar que muitas daquelas agbes
se encontram em plena execugdo, o que reclama a continuidade dos servigos de
aconselhamento e assessoramento imparcial prestados pelo Gartner do Brasil.

A néo efetivagao de nova contratacao dos servigos ira impactar criticamente as agoes
e projetos em andamento, bem como outras tantas previstas para ter inicio.

E preciso registrar, como consignado no item 1.1.6, que a equipe técnica do DTI/CNJ
otimizou o quantitativo da demanda, de modo a promover a redugcdo dos custos do novo
modelo de oferta e prestagao de servigos.

Também é preciso registrar, conforme assentado nos itens 1.1.9 a 1.1.11 que o novo
modelo adotado pelo Gartner promoveu a ampliagdao da gama de servigos disponibilizados
além de ter aberto disponibilizacao de novos setenta dominios de conhecimento.

Este conjunto de novas acgbes ofertadas pelo Gartner refletem na elevagao no custo
unitario das licengas de subscricdo, cujos pregos se mostram iguais aos que tem sido
contratado por outros 6rgaos da Administragdo Publica, como ja anteriormente demonstrado.

Também é preciso referenciar que todas as contratacdes firmadas nos ultimos doze
meses foram na modalidade Executive Program V2, por for¢a da descontinuidade do Excutive
Program.

Isto posto, importa ressaltar que esta Equipe de Planejamento da Contratacao se
reserva o direito de a qualquer tempo e motivadamente proceder revisdo, ajustes e
adequacdes que se fizerem pertinentes e necessarias, quer seja por identificagao propria, que
por provocacgao da area administrativa ou juridica deste CNJ.

Declaragao de Viabilidade:

Postas tais informagdes e registros complementares aqui assentados, os quais nao
promovem qualquer impacto no presente estudo a Equipe de Planejamento da Contratagéo,
constituida para fins a que se propdem este documento, declara expressamente ser viavel a
pretendida contratacao.

Justificativa:

Justifica-se a presente declaragao pelos fatos, fundamentos e elementos assentados

e colacionados no conjunto de informagdes registradas neste documento de Estudo Técnico
Preliminar.
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2. Capitulo 2: Sustentacao do Contrato
2.1. Adequacao do Ambiente

2.1.1. Por se tratar apenas de prestacao de servigos de pesquisa e aconselhamento técnico
ao CNJ, a contratacdo ndao demanda adequacdo do ambiente de infraestrutura
tecnologia, elétrica, impacto ambiental ou espago fisico.

2.2. Recursos Materiais e Humanos

2.2.1. A contratagdo ndo demanda, da parte da contratada, alocacdo de pessoal ou
material, considerando que a prestacdo dos servigcos se da através de consultas
remotas.

2.2.2. E necessario que sejam disponibilizados Servidores do CNJ que terdo a
responsabilidade de promover a fiscalizagdo e a gestao do contrato que sera firmado.

2.2.3. E necessario que os Fiscais de Contrato e Gestores do Contrato sejam capacitados
sempre que necessario, para a realizagao das atividades que Ihes cabe.

2.3. Continuidade do Fornecimento

2.3.1. A continuidade dos servigos de conhecimento e aconselhamento técnico demonstra
alta resiliéncia e estabilidade, oferecendo risco muito baixo de descontinuidade.
Entende-se que as demandas correrdo nos termos da obrigagdo da contratada em
realizar atividades dentro de prazos especificos estipulados.

2.3.2. Nas hipéteses de eventual interrupgdo da prestacdo dos servicos motivada por
fatores puramente técnicos, impactando nas atualizacbes de uma ou mais formas de
acesso e de consumo das bases de conhecimento da solugdo em tela, o gestor da
solucdo e sua equipe deverdo tomar as seguintes agdes:

A) Hipédtese 1: Precariedade das informagdes essenciais ao processo decisorio de
TIC.

e Acao 1.1: Reducédo da velocidade e amplitude na tomada de deciséo,
aumentando o grau de flexibilidade e reversibilidade dos efeitos e
resultados. ao fornecedor a imediata substituicdo do equipamento por um
outro com caracteristicas iguais ou superiores.

o Acao 1.2: Solicitar a area demandante da solugdo de TIC que sejam
realizados novos Estudos Preliminares para a adogdo de uma nova solugao
de tecnologia da informacao.

B) Hipétese 2: Precariedade na atuagdo como Orgéo Governante Superior — OGS
e coordenador da Rede de Governanga do Colaborativa do Judiciario quanto as
questdesde TIC.

e Acao 2.1: Solicitar ao fornecedor a imediata atualizagdo das bases de
conhecimento e/ou o reestabelecimento dos servigos técnicos, por meio do
canal de controle a ser definido no Projeto Bésico.
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o Acao 2.2: Solicitar que Administragdo aplique as sancdes, dentro dos
mecanismos legais possiveis a serem definidos no Projeto Basico e demais
instrumentos da contratagio.

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

2.4.1. Entende-se como prejudicada a transigédo contratual para outro fornecedor de mesma
solucao de tecnologia da informacéo, por se tratar de contratacéo por inexigibilidade.

2.4.2. Ja no caso do encerramento da vigéncia da garantia técnica, o gestor da solugéo e
sua equipe deverdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, solicitar a
imediata atualizacdo dos equipamentos e da base de conhecimento ao fornecedor
para a ultima verséo estavel disponivel pelo fabricante.

2.4.3. O suporte relacionado a aspectos de configuragao da solugdo devera ser assumido
pelo time de servidores treinados, que podera suportar minimamente a solugéo
adquirida até que novos Estudos Preliminares sejam realizados pela area
demandante e uma nova contratacao seja decidida pelo Comité Gestor de Seguranca
da Informagao (CGSI), nos termos do art. 3°, Il da Portaria n° 112 de 11/07/20132
da Presidéncia do CNJ.

2.4.4. Devera ser observado os prazos de garantia dos servigos prestados mesmo apds o
término da vigéncia contratual.

2.4.5. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

2.4.6. Ascomunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

2.4.7. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnoldégica

2.51. Trata-se de objeto voltado ao consumo de informagbes técnicas e gerenciais
especializadas e singulares, no intuito de apoiar a tomada de decisdes e o
planejamento de agdes que envolvam o uso dos recursos de TIC. Neste sentido, néo
ha vinculagao estratégica derivada de uma ferramenta ou solugéo de TIC, entretanto,
podera existir em alguma medida, o surgimento de habitos laborais nocivos ao bom
andamento das atividades no ambito da DTI.
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SEI'N?
00816/2025

Item

Forma de independéncia

Acesso as bases de conhecimento, material de
pesquisa, estatisticas e similares como suporte
aosprojetos e as novas rotinas, bem como as
necessarias a operacgao cotidiana dos servigos
e das solugoes de TI.

Manter programa de capacitagcao técnica e
gerencial da equipe do DTI e afins, em
quantidade e periodicidade suficientes para
obter e gerar conhecimento préprio.

Apoio na elaboragao de documentos em geral,
como relatérios, minutas de documentos e

Manter expertise e capacitacdo da equipe da
DTl nas rotinas e processos de trabalho

apresentagoes. estratégicos, gerenciais e operacionais,
limitando os servigos contratados como fonte

de consulta e aconselhamento.

3. Capitulo 3: Estratégia para a Contratacao

3.1. Natureza do Objeto

3.1.1. O objeto da contratacdo se caracteriza como prestagcdo de Servicos de
Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, a partir de licenciamento de acesso as bases de
conhecimento, exclusiva da Contratada, para fins de analise de tendéncias,
prognosticos, avaliagdo de recursos e identificagcao dos respectivos fornecedores de
TIC.

3.1.2. O acesso e a producdo de informagbes confiaveis, precisas e tempestivas, esta
diretamente vinculado a identificacdo de viabilidade e conclusdo de projetos no
ambito interno ao CNJ, com repercussao interna e externa em ambito nacional. Tal
fato, demanda fornecimento continuo e habitual pelas equipes da DTl e de outros
setores do Conselho, como o DPJ.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. A contratagao pretendida descrita neste Estudo Preliminar segue a nova lei de
licitagbGes, conforme art. 47, 1l e §1°, sendo veja:

Art. 47. As licitagbes de servigos atenderdo aos principios:
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso.
§ 1° Na aplicagao do principio do parcelamento deverédo ser considerados:
| - a responsabilidade técnica;
Il - o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da
redugéo de custos, com divisdo do objeto em itens;
Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicao e de evitar a concentragao de
mercado.
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3.2.2. O carater de exclusividade da solugdo, conforme exposi¢cao detalhada no item 3.4
abaixo, evidencia a inviabilidade técnica da divisdo da solucdo. A contratacao
demanda o acesso a um conjunto de subscricdes do mesmo fornecedor, com
indissociavel dependéncia e forte integragado entre os seus diversos componentes e
metodologias.

3.2.3. Diante do exposto, a decisio visa reduzir o risco de problemas técnicos, financeiros,
de gestdo e de fiscalizacdo desta contratacdo, que estariam associados a uma
hipotética separacao/desmembramento do servico sem a existéncia de elementos
claros e objetivos e de maturidade suficientes para garantir a vantajosidade da
contratacdo, mantidas assim sob mesmo grupo no intuito de assegurar a viabilidade
e eventual economicidade da contratacéo pretendida.

3.2.4. Afora a singularidade e peculiaridade das subscricbes e servigos correlatos, seu
hipotético desmembramento em varios itens e respectiva adjudicagdo multipla,
geraria, além de dificuldades na gestdo contratual, maior preco e ainda, o risco de
um item ou mais restarem fracassados, o que inviabilizaria a implementacédo da
solucgao.

3.3. Adjudicagao do Objeto

3.3.1. O objeto foi reunido em Grupo Unico de Itens, por se tratar de uma solugéo composta,
ou seja, ndo ha como satisfazer os requisitos e beneficios almejados, sem integrar
diversos itens, dadas as caracteristicas de solugdes desta natureza.

3.3.2. Logo, a contratagc&o se dara por preco global dos itens que integram a demanda em
estudo.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagcao

3.4.1. A modalidade seguira os ritos da Contratagdo Direta por Inexigibilidade com
fundamento legal amparado e assentado na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021,
que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicao Federal,

3.4.2. Tendo em vista o atendimento das condi¢cdes de singularidade, de notdria
especializagcao e, complementarmente, da inviabilidade de competi¢cdo. Detalhamos
a seguir cada uma destas condic¢des:

3.4.3. O objeto em questao sera contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos
casos de: [...]

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializagéo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo:

[-]

a) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;”
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“Para a execugdo indireta de servigos, com a contratagdo por inexigibilidade, a
legislagdo obriga que: - o servigo contratado seja do tipo técnico especializado; -
0 servigo contratado tenha natureza singular; - a empresa contratada tenha notéria
especializagdo.”

3.4.4. A notéria especializacdo da empresa Gartner e seus profissionais, conforme o
expresso §3° do artigo 74 da lei federal n. 14.133/21, transcrito a seguir, se vé
presente desde que se efetivou a pesquisa de precos no Portal Nacional de Compras
Publicas, conforme colacionado e registrado anteriormente neste Estudo Técnico.

3.4.5. Cabe ressaltar, ainda, que a Gartner ja é contratada por inumeras instituicoes
publicas, incluindo Secretarias Estaduais, Tribunais de Contas e Tribunais de Justicga,
como entidade de notéria especializagdo, inclusive no ambito deste Conselho
Nacional de Justica e do Tribunal de Contas da Unido como consta nos processos
CNJ/SEI 0653/2019 e TC N° 008.995/2024-9), respectivamente, o que reforgca ainda
mais a notdria especializagao.

“§ 3° Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo, considera-se de
notéria especializagao o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de
sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagbes, organizagao, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial
e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.”

3.4.6. Ainda cabe destaque para as Pesquisas (Research), como principal produto do
Gartner, pois seguem um processo metodoldgico proprietario, amplamente
conhecido e aprovado no mercado, descrito a seguir, refletindo em sua notoriedade:

a) Rigorosidade: processo extremamente meticuloso e cuidadoso
em assegurar que as praticas de pesquisa sejam seguidas e
entreguem aconselhamentos que sejam relevantes, adequados e
praticos para o negaocio.

b) Sistematizagcdo: processos e metodologias seguem uma
sequéncia légica e consistente, ndo permitindo tomar atalhos, e se
preocupam em desenvolver solu¢cdes que funcionem.

c) Validade dos resultados: opinides sdo baseadas em uma base
soélida de fatos verificados e evidenciados pela propria equipe de
pesquisadores, empresas e universidades.

d) Empirismo: conclusbes sdo baseadas em evidéncias concretas
coletadas através dos analistas, pesquisas de mercado e da
experiéncia real de clientes.

3.4.7. No que se refere a singularidade dos servigos prestados pelo GARTNER entende-se
como aquele cujo objeto possua caracteristicas individuais que o distingam dos
demais e o tornem incomum, diferente, insuscetivel de comparacado ou assimilado
por qualquer outro da mesma espécie.
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Observa-se, também, que a questao nao é apenas a singularidade do servico em si
mesmo, mas também ¢é a singularidade do interesse publico a ser satisfeito. Ou seja,
quando se alude a singularidade do servigo, esta se aludindo a uma espécie de
singularidade reflexa.

O que é singular, o que € especial, o que é diferente, o que é peculiar ndo é o servigo
que vai ser propriamente ofertado; o que é singular, especial, diferente, peculiar sao
0s objetivos e interesses técnicos e tecnoldgicos do DTI/CNJ, de onde partem
decisdes que podem estenderem-se para todo Poder Judiciario, considerando o
papel e a atribuicdo do CNJ como Orgdo de Gestéo Superior (OGS).

Logo, tais objetivos e interesse técnicos e tecnoldgicos tém que serem satisfeitos
através da prestagao de servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial revestidos
de qualidade, confiabilidade e assertividade, requisitos preenchidos pela capacidade
técnica das informacdes oriundas da plataforma de aconselhamento do GARTNER.

A natureza singular, conforme ja exposto neste documento, caracteriza-se pela
situagao especial e incomum decorrente da necessidade que diversos niveis
organizacionais do CNJ possuem de conhecer € dominar a rapida evolugdo dos
produtos, servicos do mercado de TIC, desde a alta dire¢ao até os técnicos.

Num cenario global e nacional, dentro do contexto de negdcios do DTl e suas
peculiaridades, tal necessidade é impossivel de ser atendida satisfatoriamente por
profissional “especializado” qualquer ou ser especificado de forma clara em requisitos
técnicos. Ha um significativo nimero de demandas que envolvem mais do que a
especializacdo, pois apresentam complexidades que impedem obtencéo de solucdo
satisfatdria a partir da contratacao de qualquer profissional (ainda que especializado).

A demanda pelos servicos em questdo se enquadra perfeitamente no conceito da
singularidade, pois sua complexidade é elevada e justifica-se por:

a) Ser o CNJ, como ja assentado, o Orgdo de Gestdo Superior do Poder
Judiciario Brasileiro, gerando uma necessidade de conhecimento e
informacédo sobre as demandas tecnoldgicas e do mercado de Tl que é
impossivel de ser plenamente suprida pelos nossos proprios servidores.

b) Ser a informatica uma das alavancas-chave para se obter produtividade,
competitividade e desempenho compativeis com as necessidades do CNJ e
do Poder Judiciario. Os servicos de tecnologia oferecidos interna e
externamente pelo DTI tém trazido beneficios crescentes; porém, o segmento
de TIC tem se tornado cada vez mais complexo, nao s6 na analise da
adequagdo de uso e na selecdo de ferramentas e aplicagbes, mas
principalmente na sua operacéo e relagéo intrinseca com todas as atividades
de negdcio, ciclos de langamento, maturidade e obsolescéncia de tecnologias
e de produtos.
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c) Sera exigido cada vez mais das organiza¢des a busca por melhorias em
hardwares, softwares, facilidades de comunicacdo e novos métodos de
trabalho, mais integrados e produtivos.

d) Nao se permitir erros nas agdes de TIC em face do elevado volume de
investimentos que é requerido, dos prazos reduzidos de implementacao e da
relevancia para o negécio das agdes que requerem o suporte da informatica.

Assim, os servigos em questdo surgem justamente da necessidade que os gestores
e técnicos do DTI tém de tomar decisbes estratégicas, na maioria das vezes em
prazos estreitos, que nao podem estar baseadas apenas em suas experiéncias e
discernimentos pessoais.

Qualquer decisao inadequada tem efeitos dramaticos logo adiante, seja na forma de
prejuizos financeiros, seja na imagem institucional decorrente da inadequacgao das
solugdes oferecidas ou pelo descompasso entre o que foi feito e o que poderia ter
sido feito.

Verifica-se que tanto a singularidade do objeto quanto a notoriedade da empresa
Gartner se confundem, ficando, na verdade, um atrelado ao outro, hipétese que
permite a contratacdo por inexigibilidade com fulcro no art. 74, inciso Ill da lei n°
14.133/21.

Ressaltamos, ainda, que devido ao fato do servico em questao ser feito através de
pesquisas e catalogado por areas especificas ndo ha como se estabelecer critérios
que possibilitem o julgamento objetivo das propostas de eventuais licitantes para que
seja definido uma contratada. A escolha de contratar a Gartner deve-se a sua
reputacao e especializada na prestacao deste servigo.

Conforme ja demonstrado anteriormente, a Gartner € a lider do mercado de “Analyst
Firms”, que s&o empresas de servigos que atuam fundamentalmente no negécio da
criacdo e venda de informagdo e conhecimento. Em um modelo com tais
caracteristicas pode-se afirmar que tamanho é documento e isso explica a liderancga
do Gartner que conta com a maior quantidade de especialistas e analistas em gestéo
de conhecimento e informacéo.

Fato é, que mais analistas conseguem cobrir um numero maior de temas e gerar
mais pesquisas que, por sua vez, representam maior geracao de conhecimento e de
valor para DTl no processo de embasamento e fundamentagdo de decisbes,
considerando que:

A base de conhecimento do GARTNER contempla e atende as necessidades do
CNJ.

O suporte dos analistas abrange varias formas de contato ilimitados.
O atendimento especializado contempla os servigos atualmente necessarios ao

DTI/CNJ.
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3.4.20. Em suma, os servicos em pauta sdo os melhores, mais adequados e mais bem
estruturados para atender as demandas e necessidades do Departamento. Vale
registrar que a impossibilidade de concorréncia e a singularidade dos servigos é
apresentada certiddo expedida em nome do Gartner pela ABES - Associacdo
Brasileira de Software, acostadas na forma de anexos a este Estudo Técnico.

3.4.21. Dessa forma, é possivel argumentar pela inconteste demonstracdo do atendimento
aos requisitos para inexigibilidade do processo licitatério e apenas a Gartner atende
0s requisitos necessarios expostos neste documento para suprir a imperiosa
necessidade da Tl no cenario estratégico do Departamento de Tecnologia da
Informacgao do Conselho Nacional de Justica.

3.5. Classificagao e Indicagcao orgcamentaria

3.5.1. Acéao Orgamentaria: 21BH - Controle da atua¢do administrativa e financeira do Poder
Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas
Judiciarias

3.5.2.  Plano Orgamentario: 0003 - Manutencao e Aprimoramento dos Servicos e do Parque
Tecnoldgico do CNJ.

3.5.3. Despesas Correntes - GND3 - Natureza de despesa detalhada - 3.3.90.40.21
3.6. Das implicagoes da forma de pagamento

3.6.1. N&o sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas
contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execugao de obras ou a prestagao
de servicos

3.6.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagéo da liquidagao da despesa, bem como do recebimento definitivo.

3.6.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagao, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria.

3.6.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagc&o, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual
periodo.

3.6.5. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata a Lei.

3.6.6. Para fins de liquidagédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
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3.6.6.1 O prazo de validade;

3.6.6.2. A data da emissao;

3.6.6.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

3.6.6.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

3.6.6.5. O valor a pagar; e

3.6.6.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

3.6.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apés a comprovagao da regularizagao da situacao, sem énus ao contratante;

3.6.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacido da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6.9. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

3.6.9.1. verificar a manutengéo das condigdes de habilitagao exigidas no Edital;

3.6.9.2. identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitacdo, no ambito do

orgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

3.6.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

3.6.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

3.6.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.
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3.6.13. Havendo a efetiva execugcao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

3.7. Vigéncia da garantia dos bens e/ou servigos

3.7.1. Trata-se de servicos que se caracterizam pelo consumo imediato, sendo estes
criados, disponibilizados e continuamente atualizados, considerando que as
informagdes podem ser formatadas parcial ou integralmente, em varios formatos
como graficos, textos e imagens.

3.7.2. Arelacado de consumo temporal, também se mostra relativa, considerando o teor que
o tipo de estudo, pesquisa ou analise venha a demandar. Entende-se assim, que os
critérios de garantia, comuns na entrega de produtos e dos servigos voltados para
entregas pontuais, como desenvolvimento de software, ndo se aplicam ao caso em
tela.

3.7.3. A CONTRATADA garantira os servigos realizados dentro do escopo desta
contratacdo durante a vigéncia do contrato. Devera a Contratada, no periodo de
garantia, realizar todas as corre¢des decorrentes dos erros ou falhas cometidas na
execucao dos servicos, no menor tempo possivel, sem qualquer custo a
CONTRATANTE

3.8. Equipe Planejamento da Contratacao
3.8.1. Integrante Demandante

Nome: Rodrigo Almeida de Carvalho
Matricula: 2431

E-mail: rodrigo.almeida@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-4627

3.8.2. Integrante Técnico

Nome: Igor Guimarées Pedreira
Matricula: 1831

E-mail: igor.pedreira@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-4619

3.8.3. Integrante Administrativo

¢ Nome: Cecilia Maria de Souza Escobar
e Matricula: 2253
o E-mail: cecilia.escobar@cnj.jus.br
o Telefone:
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3.9. Equipe de Gestao do Contrato
3.9.1. Gestor do Contrato

Nome: Igor Guimaraes Pedreira
Matricula: 1831

E-mail: igor.pedreira@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-4619

3.9.2. Gestor Substituto do Contrato

Nome: Rodrigo Almeida de Carvalho
Matricula: 2431

E-mail: rodrigo.almeida@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-4627

3.9.3. Fiscal Técnico do Contrato

Nome: Marcelo Paiva Fernandes
Matricula: 1656

E-mail: marcelo.fernandes@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5336

3.9.4. Fiscal Administrativo do Contrato

e Nome: A definir
e Matricula:
e E-mail:
e Telefone:
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4. Capitulo 4: Analise de Riscos

INTRODUGAO

O artigo 18°, inciso X, da Lei 14.133/2021, impbe que se proceda um estudo de
previsdo e analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa
execucao contratual. A Resolugdo/CNJ n° 468/2022, em seu artigo 10, paragrafo unico, prevé
acdes de gerenciamento de riscos e a produgéo do respectivo mapa de gerenciamento que,
conforme o paragrafo unico.

O artigo 11, determina que a Analise de Risco deve ser juntada ao processo de
contratacdo juntado ao processo em trés distintos momento, como indicado abaixo, e sua
atualizagado deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratagao e de gestdo do contrato:

| — ao final da elaboragao dos estudos técnicos preliminares;
Il — ao final da elaboragao do termo de referéncia; e
Il — apds eventos relevantes.

A referida Resolugao/CNJ, nos termos de seu art. 19, § 3°, estabelece que “Durante a
fase de selegdo do fornecedor, o demandante e os integrantes técnicos devem proceder as
acbes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.” Ainda
nos termos da Resolugdo, art. 26, “Durante a fase de gestdo do contrato, a equipe de
fiscalizacdo do contrato, sob coordenagdo do gestor do contrato, devera proceder a
atualizagcdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos”.

Encerrando o contexto e a abrangéncia do Mapa de Gerenciamento de Risco, a luz da
Lei 14.133/2021 e da Resolugdo/CNJ n° 468/2022, paragrafo unico do art. 31, “O
Gerenciamento de Riscos devera ser revisado sempre que necessario para o atendimento
do art. 169 da Lei no 14.133/2021, devendo fazer parte também da fase de Gestdo do
Contrato”.

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagéo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagdo, da execucgao do objeto e da gestao contratual.

Logo, o presente documento é inicial e preliminar na composicao do Mapa de
Gerenciamento de Riscos contendo a identificacdo e a analise dos principais riscos, neste
momento de Estudo Técnico Preliminar, consistindo na compreensao da natureza e
determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance
dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificagéo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e 0
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Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica SEI N2
Departamento de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo 00816/2025
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao

INTRODUGAO

acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Assim sendo, sdo assinalados, neste momento, os principais riscos detectados
envolvidos na contratagcdo e na gestdo do contrato, que devem ser usados na andlise de
viabilidade da contratacao.

A tabela abaixo estabelece os parametros escalares utilizados que, uma vez aplicados
aos indicadores de niveis de probabilidade vezes o impacto resultara nos niveis de risco, os
quais direcionardo as agdes relacionadas a prevencgdo, contingéncia e mitigacao de tais riscos
durante todas as fases desde o planejamento, passando pela selecéo de fornecedor e gestao
do contrato).

Classificagao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1 - Escala de parametros

A Matriz de Exposi¢ao de Risco, na imagem a seguir, reflete o produto da probabilidade
pelo impacto de cada risco identificado (representado na cor azul) produzindo o
enquadramento do mesmo em uma regiao da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco
enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco € entendido como baixo, logo admite-se a
aceitacao ou adocao das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se
como medio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto e roxa como
muito alto.

Nos casos de riscos classificados como alto e muito alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

MATRIZ DE EXPOSIGAO AOS RISCOS
Impacto
1 2 3 4 5
5 5 10
S|4 4 8
©
S
= 3 3 6
Q2
©
822 4
o
1 1 2 3 4 5
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INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestao
de Riscos do érgao

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(a):"| P? | BB Risco
(P x 1)
RO |Alteracdo do escopo dos servigos a serem| Planejamento da
~ 1 2 02
1 |contratados. Contratagao
RO Falta de clareza pelo demandante qganto as Planejamento da
demandas a serem desenvolvidas e = 11 4 04
2 ! Contratagao
mantidas.
RO |Atraso no processo administrativo de| Planejamento da 3| 5
3 |contratagao. Contratagao
RO |Auséncia de recursos orcamentarios ou| Planejamento da 3| 5
4 |financeiros. Contratagao
RO | Valores licitados superiores aos estimados Selecao do 3| 5
5 |para a contratagcdo dos servigos. Fornecedor
RO |Interrupcdo da execucdo ou rescisdo do Gestio do Contrato | 3 | 4 12
6 |contrato
RO |Falta de pessoal técnico competente para Gestdo do Contrato | 2 | 4 08

7 |fiscalizagao do contrato

R80 Contingenciamento orgamentario Gestédo do Contrato | 3 | 5 -

RO |Descumprimento de clausulas contratuais Gestio do Contrato | 2 | 4 08
9 |pela Contratada

R1 |Irregularidade no cumprimento de questdes
0 |trabalhistas

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

T A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagédo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matematicos (ISO/IEC 31000).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos da combinagédo
das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).

Gestdodo Contrato | 3 | 4 12
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3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos potencialmente identificados nas fases planejamento da contratacao,
selecéo do fornecedor e gestdo do contrato encontram-se assim mapeados:

\ Risco: Alteracao do escopo dos servigos a serem contratados.
| Probabilidade: | Muito Baixa
' Impacto: Baixo
'Dano 1: Atraso no processo de contratacao
| Tratamento: | Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
. Equipe de
Risco D . ) Planejamento da
01 Avaliacao constante durante a fase de planejamento até ~ !
01 ~ Contratacao e Equipe
a fase de selegao do fornecedor ~
de Selecao do
Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
01 Realinhar o escopo de servigos com a area demandante Equipe de
Planejamento
02 Notificar a Equipe de Planejamento para providencias de | Equipe de Seleg¢ao do
realinhamento Fornecedor
Risco: Falta de clareza pelo demandante quanto as demandas a serem
desenvolvidas e mantidas.
| Probabilidade: | Muito Baixo
 Impacto: Alto
' Dano 1: Atraso no processo de finalizacdo da contratacéo
| Tratamento: | Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco Equipe de
02 Avaliagcao constante durante a fase de planejamento até PIaneJa[nento d?
01 ~ Contratacao e Equipe
a fase de selecao do fornecedor ~
de Selecado do
Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
01 Realinhar o escopo de servigos com a area demandante Equipe de
Planejamento
02 Notificar a Equipe de Planejamento para providencias de | Equipe de Seleg¢ao do
realinhamento Fornecedor
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\ Risco: Atraso no processo administrativo de contratacao.

| Probabilidade: | Média

' Impacto: Muito Alto

' Dano 1: Encerramento do contrato atual

' Dano 2: Paralizacdo das atividades de monitoramento

' Dano 3: Vulnerabilidades no processo de seguranca

| Tratamento: | Evitar
Id Acao Preventiva Responsavel

Certificar que o processo foi adequadamente instruido Equipe de
01 | conforme Guia de Contratagdes de TI, v.04, Planejamento da
Risco setembro/2022 Contratagao
03 | Id Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de
Planejamento da
Contratacao e Equipe
de Selecao do

02 Interagir com a area administrativa para tratar com
celeridade eventuais divergéncias

Fornecedor
Equipe de
Interagir com a Juridica no sentido de responder os Planejamento da
03 | pareceres com celeridade quanto aos eventuais Contratacao e Equipe
questionamentos. de Selecao do
Fornecedor
04 Interagir com a area de gestao orgamentaria para correta | Equipe de Seleg¢ao do
instrucdo do processo Fornecedor
\ Risco: Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros.
| Probabilidade: | Média
 Impacto: Muito Alto
' Dano 1: Encerramento do contrato atual
' Dano 2: Paralizacao das atividades de monitoramento
| Dano 3: Vulnerabilidades no processo de seguranca
| Tratamento: | Evitar
Risco Id Acéao Preventiva Responsfavel
04 Assegurar que a contratacao esta adequadamente Eque de
01 revista no PCA vigente Planejamento da
P 9 Contratagao
02 | Promover tratativas para insergdo no PCA, caso a Equipe de
previsdo esteja ausente Planejamento da
contratacéo
id Acéao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
01 | Interagir com a area administrativa Planejamento da
contratagdo e Equipe
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de Selecdo do
Fornecedor

Equipe de
Planejamento da

Servigos.

02 | Interagir com a area de gestao orgcamentaria contratacdo e Equipe
de Selecao do
Fornecedor
Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratacéo dos

| Probabilidade: 3

 Impacto: 5

\ Dano 1: Indisponibilidade financeira para celebracéo do contrato
\ Dano 2: Cancelamento do processo licitatério
\ Dano 3: Refazimento do processo deste a fase de Estudo Técnico Preliminar
| Tratamento: | Mitigar
[e] Acao Preventiva Responsavel
) Buscar evidenciar na fase de Estudo Técnico Preliminar Equipe de
Risco 01 da Contratacao o adequado alinhamento do objeto com Planejamento da
05 as pesquisas de pregos nos portais governamentais Contratagcao
referente a contratos similares
02 | Efetuar pesquisa de mercado junto a fornecedores da Selecao de
solugcao Fornecedores
03 Analisar, compatibilizar e ajustar os valores obtidos nas
fontes de pesquisa
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
Verificar se os precos podem ser impactados por fatores Planejamento da
01 | de variacdo de mercado em fungao de moeda corrente Contratacao e Equipe
na origem do produtor de Selecao do
Fornecedor
Risco: Interrupgao da execugao ou rescisao do contrato
Probabilidad | Média
e:
Impacto: Alto
Dano 1: Descontinuidade dos servigcos de monitoramento
Risco
o6 |Dano2 Comprometimento dos servigos prestados pelo CNJ
Tratamento:
Id Acao Preventiva Responsavel
Acompanhar a execugao dos servigos aferindo Fiscal Técnico, Fiscal
1 | criteriosamente se os requisitos estdo sendo cumpridos Administrativo e
de acordo com a qualidade exigida, buscando identificar Gestor do Contrato
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qualquer problema de execugédo em sua origem para n&ao
permitir maiores impactos no contrato.
2 | Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as . .
. ~ Fiscal Requisitante
expectativas da contratacao.
Garantir que o conhecimento seja repassado . -
3 i . ) . Fiscal Técnico
continuamente para a equipe de fiscalizagao técnica.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Iniciar novo processo de contratacdo, utilizando os
artefatos de planejamento produzidos, com as
1 . S COAI
atualizagdes baseadas na Infraestrutura e experiéncia
adquirida no processo de gestao e fiscalizagao.
Risco: Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagao do contrato
Probabilidad | Alta
e:
Impacto: Alto
. Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato com comprometimento na
Dano 1: o Lo .
afericdo dos niveis de servico.
Dano 2: Baixa qualidade nas entregas dos servicos.
Dano 3: Nao atendimento das expectativas da contratacao.
. Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o devido desconto
Dano 4:
das glosas.
Dano 5: Inexecugao parcial ou total do contrato.
Tratamento:
Risco ~ . .
o7 M Acao Preventiva Responsavel
Definir indicadores de facil mensuracao e que podem ser Equipe de
1 | monitorados por meio da ferramenta de gestao de Planejamento da
servicos de TIC. Contratacao
2 | Elaborar Plano de Fiscalizac&o prevendo como devera Equipe de
ser realizada a fiscalizagcdo do contrato, incluindo Planejamento da
modelos de planilhas de afericéo e listas de verificagao. Contratagao
Identificar se existem servidores com habilidades e
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Equipe de
3 | suficiente para a atuagao na fiscalizacdo dos servigos Planejamento da
contratados e mensuracao sistematica dos indicadores e Contratagao
da qualidade dos servigos.
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Primar pela demanda de atividades criticas, que Equipe de Gestao
envolvam a disponibilidade do ambiente tecnologico. Fiscalizacao
Risco: Contingenciamento orgamentario
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Probabilidad | Média
e:

Impacto: Alto

Dano 1: Descontinuidade dos servicos.

Dano 2: Reducéao da qualidade dos servigos entregues.

Tratamento:

Id Acao Preventiva Responsavel

. Verificar outras possibilidades de orgcamento para
Risco realizar a contratagéo.

—_—

Integrante Requisitante

08 i .
2 Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato

para manutencao e sustentagao dos servicos de TIC Gestor do Contrato
suportados e custodiados pelo CNJ.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de
Planejamento da
Contratagao

Demonstrar claramente a alta gestao a importancia da
contratagao.

Caso seja extremamente necessario o
2 | contingenciamento no contrato, identificar os pontos que Gestor do Contrato
causardo menor impacto caso sejam suprimidos.

Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada

Probabilidad | Baixa
e:

Impacto: Baixo

Dano 1: N&o entrega dos servigos.

Dano 2: Atraso na entrega dos servigos.

Dano 3: Baixa qualidade dos servigos entregues.

Dano 4: Descontinuidade dos servigos.

Dano 5: Falta de efetividade da contratacéo.

Risco
09 [Tratamento:

Id Acao Preventiva Responsavel

Acompanhar a execugao dos servigos aferindo se os
1 requisitos exigidos no contrato estdo sendo cumpridos
de acordo com a qualidade exigida.

Fiscal Técnico e Fiscal
Administrativo

2 | Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as

expectativas da contratagao. Fiscal Requisitante

Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagao e

3 ~ COAI
gestado contratual.
Capacitacao de equipe de fiscalizagao e gestao
4 COAI
contratual.
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5 Intensificagdo no processo de fiscalizagao e gestéao Fiscal Técnico e Gestor
contratual do Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel

Fiscal Administrativo,
Fiscal Técnico e Gestor
do Contrato

1 Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do
contrato forem descumpridas.

Fiscal Administrativo,
Fiscal Técnico e Gestor
do Contrato

° Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

Instituir nova equipe de planejamento da contratagao e
promover uma nova contratagao para evitar o

3 | comprometimento da continuidade dos servigos do CNJ, COAI
em caso de dificuldade de resolugao das
inconformidades.

Risco: Irregularidade no cumprimento de questées trabalhistas
Probabilidad | Média
e:
Impacto: Alto
Dano 1: Desmotivacao dos profissionais prestadores de servicos.
Dano 2: Aumento da rotatividade dos profissionais.
Dano 3: Baixa qualidade dos servigcos entregues.
Dano 4: Corresponsabilizagao de equipe de gestao e fiscalizacao.
Dano 5: Descontinuidade dos servicos.
Tratamento:
Risco |d Acio Preventiva Responsavel
10
Elaborar lista de verificacdo que devera ser observada . - .
: N o . ~ Fiscal Administrativo e
1 pela fiscalizacao administrativa, durante a execucao do
Gestor do contrato
contrato.
2 |Realizar a fiscalizagao do cumprimento das obrigag¢des Fiscal Administrativo e
trabalhistas, conforme legislagao vigente. Gestor do contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada quando forem Fiscal Administrativo e
identificadas irregularidades trabalhistas. Gestor do Contrato
> Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal Administrativo e
convocatério. Gestor do Contrato
Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e
3 | promover uma nova contratagdo para evitar o COAI
comprometimento da continuidade dos servicos do CNJ.
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5. Aprovacao e Assinatura

5.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pelo Documento de
Oficializacdo de Demanda inserto nos autos do Processo Administrativo
Eletrénico SEI/n°® 00816/2025, DOC/SEI n°® 2079994, subscrevem o presente
Estudo Preliminar, atestando sua conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, bem
como com as disposi¢cdes da Resolugdo CNJ n° 468/2022

6. Ciéncia da Instancia deliberativa de TIC

6.1. Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de
forma integral de seu conteudo. A partir deste momento, darei prosseguimento as
providéncias cabiveis visando garantir o encaminhamento do ETP para a
instdncia competente do 6rgéao.
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Anexo A — Lista de Potenciais Fornecedores

Nao se aplica, considerando a modalidade de Dispensa de Licitagao
por Inexigibilidade, ja devidamente caracterizada e fundamentada no
presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagcao

FORNECEDOR

Razao social do fornecedor 1
Site:

E-mail:

Telefone: (DDD) XxxX-XXXX

Razao social do fornecedor 2
Site:

E-mail:

Telefone: (DDD) xxxx-XXxX

Razao social do fornecedor N
Site:

E-mail:

Telefone: (DDD) XXxX-XXXX
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Anexo B - Propostas Comerciais

Nao se aplica, considerando a modalidade de Dispensa de Licitagao
por Inexigibilidade, ja devidamente caracterizada e fundamentada no
presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

Entretanto, abaixo se encontra promovida a juntada da proposta
encaminhada pela empresa GARTNER do Brasil Ltda, detentora da exclusividade
para o fornecimento da solugao eleita.

Gartner

Cficio N2, GA_D021/2025 — Gariner do Brasil
Brasilia-DF, 17 de margo de 2025.

Ao Senhor

Igor Guimaries Pedreira

Chefe da Segdo de Gestio Estratégica de TIC

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - DTI
Conselho Nacional de Justiga - CN

Ref: CONTRATO N.20/2020

Prezado Senbor,

Tendo em vista o encerraments do periodo de vigénaia do CONTRATO N.29/2020 em dezembro
de 2025, nos senimos desta, para comunicar que a Gartner langou mundialmente um programa
de incentivo para migragio para os novos servipos Executive Programs V2 até 30 de junho de
2025, Apresento abaixo os cenanos possiveis para um eventusl novo contrato jurto ao Consslho
Nacional de Justica.

1. Assinatura em Dez/2025 mantendo o nivel de senvigo atual

3. Assinatura até 30 Jun/2025 migrande para os novos servicos Executive Programs V2

LR T
Parvim - Eaeorwim s 1
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Executive Programs W2 & aprimorado em profundidade & amplitude de conteldo, espedialistas e
ferramentas.

+ Lepdershi pBCID Encl sive + LaadarshipdCI0 Exchsisa
— — ——
+ ELKE|

Sendo o que se Nos cumpria apresentar, permanecemos & dsposicio para eventuais dividas.
Cordialmente,

r.h{ Ii___f.“'—’ =

Leonardo Fasolo
Diretor de Desanvolvimento de Megocios
Gartner do Brasil Sarvigos de Pesquisas Ltda.
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‘Anexo C — Contratagoes Publicas Similares disponiveis no Portal Nacional

de Compras Publicas

e Defensoria Publica do Estado do Maranhdao — PNCP n° 00820295000142-1-
000069/2024

= " Portal Nacional de Contrataces Publicas Buscar no PNCP Q @

Local: Sic Luis/MA  Orglio: ESTADO DO MARANHAO - SORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

Unidade compradora: 453747 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADC DO MARANHAQ

Modalidade da contratacio: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14133/2021 Art 74 Ill.c  Tipe: Ato que autoriza a Contratacio Direta
Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nao

Data de divulgagdo no PNCP: 13/12/2024  Situag8o: Divulgada no PNCP

Id contratagdo PNCP: 00820295000142-1-000069/2024  Fonte: Compras.gov.br

Objeto

Contratago. por Inexigibilidade. com a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA . de solugio de tecnologia da informagéo e
comunicacdc de servicos técnicos especializades de pesquisa e aconselhamento imparcial. na forma de subscricdo, para acesso ilimitado auma
Base de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informagaa e Comunicagao. contendo pesquisas primarias. interpretagio de tendéncias e
acesso, por telefone e por internet. sincrone & assincrone, ilimitade acs pesquisadores.

Informag&o complementar:

A Defensoria Publica Geral do Estado do Maranhéio & uma instituigio publica cuja fungao & oferecer. de forma integral e gratuita. assisténcia e
orientacao jur aos cidaddos que ndo possuem condicdes financeiras de pagar as de: . Além disto. promove a defesa dos
direitos humanos. direitos individuais e coletivos e de grupos em situagao vulneravel A assists eraveis & um direito e
garantia fundamental de cidadania previzto no artigo 52, LxXIV da Constituicio da Republica A gratuidade de justica abrange honorarios
advocaticios. periciais. e custas judiciais ou extrajudiciais. Compreendendo a rapida evolugaa do mercado de Tecnologia da Informagao (Tl
constante mudanca de padrdes, os gestores de Tl da Defensoria Publica do Maranh&o enfrentam desafios significativos na tomada de dec
estratégicas Em um cendrio onde a incerteza quanto ao futuro & a norma. esses profissianais frequentemente se veem obrigados a tomar decises a
prévia e no apoio de suas equipes internas. A complexidade do ambiente de TI. com informacées dispersas .
nolsgicas, bem como a dificuldade de acompanhar as mudancas didrias
do mercado de tecnologia e seguranga da informago, ressaltam a necessidade de fontes especializadas e confidveis para a obtengaa de
nformagées criticas Além disso. & fundamental dispor de ferramentas e técnicas que permitam compreender e aplicar essas informagbes de
maneira eficaz na tomada de decisbes Nesse contexto. a contratagio de uma organizagio imparcial dedicada a pesquisa. analise. catalogagdo e

Bes de apoio 4 tomada de decises estratégicas de Tl se torna crucial Isso contribui significativamente para reduzir a

0s riscos associados as decisdes tomadas pelos gestores de Tl A contratagao da Gartner & motivada por diversas

5 3IVig:

cia juridica gratuita 20s vi

curto prazo baseadas em expel
as vezes, contraditorias, sobre

eristicas de componentes e servicos b

disponibilizacdo de inform

ncerteza e. por conseque
fatores. incluindo a necessidade de < Ler Menos

¢ Fundacado Oswaldo Cruz — PNCP n° 33781055000135-1-001831/2024

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
90405/2024

ima atualizacdo 16/09/2024

u
Local: Rio de Janeiro/RJ  Orgéo: FUNDACAD OSWALDO CRUZ

Unidade compradora: 254420 - FUNDACAO OSWALDC CRUZ/RJ

Modalidade da contratacfo: Inexigibilidade  Ampare legal: Lei 14133/2021, Art. 74, 111, a

Tipo: Ato que autoriza a Contrataco Direta  Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgacio no PNCP: 16/09/2024  Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratagio PNCP: 23781055000135-1-001831/2024  Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Contratacio da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, para prestacio de servigos
tecnicos especializados de pesquisa. analise. prognosticos e acenselhamento continue para apeic a tomada
de decisdes estratégicas. taticas e técnicas no ambite da FIOCRUZ. nos termos da tabela abaixo. conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia

e MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - PNCP N°
00489828000155-1-000240/2024
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— Portal Nacional de Contratacoes
- d Publicas Buscarno PNCP Q @

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
48/2024

Ultima atualizacdo 24/12/2024

Local: Brasilia/DF ﬁrgﬁc: MINISTERIC DA GESTAO E DA INOVACAD EM SERVICOS PUBLICOS
Unidade compradora: 170807 - DIRETORIA DE ADMIN STR;—'\C,E\D E LOGISTICA

Modalidade da contratacdo: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 74,1

Tipo: Ato gue autoriza a Contratacdo Direta Modo de disputa: M3o se aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgacdo no PNCP: 24/12/2024  Situagio: Divulgada no PNCP

Id contratagdo PNCP: 004838528000155-1-000240/2024  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacio de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacio & Comunicacdo (TICH da empresa GARTMER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA, para o
atendimento das demandas do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI), nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA - PNCP N° 09499757000146-2-
000064/2024

= Portal Nacional de Contratagoes .
B 'd Publicas Buscar no PNCP Q m
Contrato n° 32/2024

Ultima atualizacdo 28/11/,2024

Local: Fortaleza/CE ~ Orgdo: TRIBUNAL DE CONTAS DO CEARA

Unidade executora: 925467 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 29181/2024-8
Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacio no PNCP: 25871172024 Data de assinatura: 25/11/2024

Vigéncia: de 29/11/2024 a 29/11/2025

Id contrato PNCP: 09499757000146-2-000064,2024  Fonte: Compras.gov.br

Id contratacio PNCP: 08499757000146-1-000084/2024

Objeto:

Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacédo & Comunicacio (TIC), na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, contendo
pesquisa mercadologica. assessoria para gestores e técnicos das areas estrategicas de TIC, interpretacio de
tendéncias, bem como servicos complementares de apoio a consulta. interpretacio e aplicacio das
informacdes contidas nas referidas bases, incluindo acesso para consultas de especialistas, visando a
orientacdo. aconselhamento e auxilic na tomada de decisées estratégicas de TIC, conforme itens a listados
na clausula terceira do contrato. de acordo com o disposto no Termo de Referéncia.
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e AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - PNCP N° 03589068000146-1-
000022/2025

= Portal Nacional de Contratacoes
~ P llrubiicas Buscar o PNCP Q m

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
50/2025

Ultima atualizacdo 28/03/2025

Local: Rio de Janeiro/RJ érgéo: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Unidade compradora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/MS

Modalidade da contratacéo: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autcriza a Contratacio Direta Modo de disputa: N3o se aplica  Registro de preco: Nao
Data de divulgacdo no PNCP: 25/03/2025  Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratacdio PNCP: 03589068000146-1-000022/2025  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacio de empresa especializada na prestacio de servicos técnicos especializados de pesquiza e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao com servigos de analise especializados, bem como,
servigos complementares de apoic a consulta, interpretacdo e aplicacido das informacdes contidas nas
referidas bases, nas condictes estabelecidas no Termo de Referéncia.

e SECRETARIA EXECUTIVA DO ESTADO DA FAZENDA-PA - PNCP N°
05054903000179-1-000001/202

— Portal Nacional de Contratagoes
= - Buscar na PNCP Q m
M rublicas

A > Editais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
172025

Witima atualizacdo 140172025

Local: Belem/PA érgé’lo: SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Unidade compradora: 925404 - SECRETARIA EXECUTIVA DO ESTADC DA FAZENDA-PA

Modalidade da contratagéo: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14 133/2021 Art. 74, Il ¢

Tipo: Ato gue autoriza a Contratacdo Direta  Modo de disputa: M3o se aplica  Registro de prego: Mao
Data de divulgagio no PNCP: 14/01/2025  Situagéo: Divulgada no PNCP

Id contratagio PNCP: 05054903000179-1-000001/2025 Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Contratagdo de empresa para a prestacio de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informacao. na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos.
bem como servicos complementares de apoio a consulta. interpretacdo e aplicacio das informacdes
contidas nas referidas bases, durante 24 meses, para atender a demanda da Secretana de Estado da
Fazenda do Para
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e SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DE MINAS GERAIS - PNCP N°
18715599000105-1-000540/2024

— Portal Nacional de Contratagoes
= d Publicas Buscar no PNCP Q, @

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
165/2024

Acessar Contratagdo

Ultima atualizacdo 30.12/2024

Local: Belo Horizonte/MG érgéo: MINAS GERAIS SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAC

Unidade compradora: 1261347 - SEE/DGCO-COMPRAS

Modalidade da contratacdo: Inexigibilidade  Amparo legal: Lel 14 133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato gue autoriza a Contratacao Direta Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de prego: Nao

Data de divulgacio no PNCP: 30/12/2024  Situag#o: Divulgada no PNCP

¥ L1 e E T L o o 81 5715598000105-1-000540/2024]

Fonte: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais
Objeto:

Servigos tecnicos especializados em pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacao. SEI
n® 1260.01.0221413/2024-29

Informacio complementar:

Contratacio da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, para a prestacao de servicos
técnicos especializados em pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacéo, na forma de
assinaturas para acesso a bases de conhecimentos. bem como servicos complementares de apoio &
consulta, interpretacao e aplicacao das informacgoées contidas nas referidas bases.

e SECRETARIA ESTADUAL DE GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
PNCP N° 27080530001204-1-000012/2024

— Portal Nacional de Contratacbes . Q S ot
~ P llpublicas Fserme e

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
38/2024

Ultima atualizacdo 27-12,2024

Local: Vitoria/ES Orgio: ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Unidade compradora: 925748 - EES - SECRETARIA ESTADUAL DE GOVERNO DO ES

Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14 13372021, Art. 74, caput

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdc Direta Modo de disputa: N30 se aplica  Registro de prego: MNac
Data de divulgac@o no PNCP: 27/12/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacdo PNCP: Fonte: Compras govbr

Objeto:

COMTRATAGCAQ DE SERVICOS TECNICOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTQ EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ.
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e SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGCAO RONDONIA- PNCP N°
04564530000113-1-000048/2024

— Portal Nacional de Contratacoes . Q S ot
~ P fpublicas s

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
43/2024

Uitima otualizacdo 23/12/2024

Local: Porto VWelho/RO lf)rgéo: RONMDOMIA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD

Unidade compradora: 926960 - SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAD ROMNDONIA

Modalidade da contratacio: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14 133/2021, Art. 74, 1l ©

Tipo: Ato gue autoriza a Contratacao Direta Modo de disputa: Mo se aplica Registro de prego: Mao
Data de divulgacdo no PNCP: 23/12/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratagio PNCP: Fonte: Compras govbr

Objeto:

contratacdo de empresa especializada em servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em tecnologia da informacde e comunicacdes, envolvendo apoio e aconselhamento a executivos e
lideres de TIC, incluindo acesso a bases de conhecimentos sobre TIC e sobre o relacionamento entre TIC &
negocio, bem como prognadsticos (analises) e mentoring (aconselhamento) na area de Tecnologia da
Infermacio & Comunicacdes destinados aos niveis de atuacdo estratégica, tatica (gerencial).

o SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DO PARANA - PNCP N°
76416965000121-1-000151/2024

— Portal Nacional de Contratacoes .

~ P Mlpublicas Fussarne e @ m
Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
55848/2024

Acessar Contratagdo

Ultima atualizacdo 20/12/2024

Local: Curitiba/PR 6rgéo: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAC E DO ESPORTE

Unidade compradora: 12 - SEED - Secretaria de Estado da Educacao

Modalidade da contratacdo: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 74,1

Tipo: Ato que autoriza a Contratacio Direta  Modo de disputa: Mo s= aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgacédo no PNCP: 20/12/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacio PNCP:

Fonte: Secretaria de Estado da Administragio e da Previdéncia do Estado do Parana - SEAP-PR

Objeto:

GARTNER - Contratacidc de empresa para prestacio de servigos tecnicos especializados de pesquisa,
recomendacdes, analises. aconselhamento tecnico imparcial em inovacio, transformacao digital. negocios e
tecnolegia da informacie e comunicacdes.
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Departamento de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo 00816/2025
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

e SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO MINISTERIO DA FAZENDA - PNCP N°
00394460000141-1-002085/2024

— Portal Nacional de Contratagbes .

~ P llpublicas Fusearna FNEE @ m
Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
141/2024

Uitima atualizacdo 191272024

Local: Brasilia/DF  &rgdo: MINISTERIO DA FAZENDA

Unidade compradora: 170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF

Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade Ampare legal: Lei 14133/2021 Art. 74, Il c

Tipo: Ato que autoriza a Contratagdo Direta  Modo de disputa: Nao s aplica  Registro de prego: Nac
Data de divulgacdo no PNCP: 13/12/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacdo PNCP: 00394460000141-1-002085/2024  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial. na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a uma base de
conhecimentos/pesquisas em tecnologia da informacéo e comunicacio. contendo pesquisas primarias
interpretacao de tendéncias e acesso sincrono e assincrono iimitado. por telefone e internet, aos
pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognosticos, em perfis destinados as areas Executiva,
Gerencial & Técnica da RFB.

e TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - PNCP N° 00414607000118-1-000187/2024

— Portal Nacional de Contratacdes -
~ P lpublicas Fuscerne PICE e

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°
44/2024

Ultima atualizacdo 04./08/,2024

Local Brasiia/DF  Orgdo: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAC

Unidade compradora: 030001 - TCU-TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAC/DF

Modalidade da contratagio: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 1413372021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta Modo de disputa: Nio se aplica  Registro de prego: Nao
Data de divulgacdo no PNCP: 04,08/2024  Situacdo: Divulgada no PNCP

Id contratacio PNCP: Fonte: Compras govbr

Objeto:

Prastacdo de servicos técnicos especializados de pesqguisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacao, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, contendo pesquisas primarias e
interpretagdo de tendéncias. bem como servigos complementares de apoio & consulta, interpretacio e
aplicacdo das informacdes contidas nas referidas bases.
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Anexo D — Certidoes e Declaragoes de Exclusividade do GARTNER
associagan
A B E f brasileira das
empresas de
saftware

CERTIDA O N° 250313/43.207 — pagina 1 de 2
ABES — AESOEIA'I;EG BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins & a quem possa interessar, que de acons com registros, cadastros & documentos
devidamente firmados na entidade, 3 empresa GARTHNER DO BRASIL SERVICOS DE PESGUISAS
LTDA inscrita no CHPJ sob o n® 02 523 185000140, com sede 3 Av. Brigadeino Faria Lima, 4300 —
FL Corporate - 8 and — Vila Qfimpia - Fone (11) 4348-8857— CEP 04535-132 — 530 Paulo — 5P,
associada sob on® 11701, esia quites com suas oligacDes MEnsais & em plenc gozo de seus dirsios
associativos, sendo que:

1. para fins e efeitos de gue fratam o artigo 74, incise | da Lei n® 14.133/2021 & do artigo
30, inciso | da Lei 13.303/2018 | a empresa GARTHER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA. & a Unica subsididria do GARTNER Inc. a qual detém os dirsitos
autorais & tecnologicos relativamente aos “servigos Gartner de progndsticos sobre
tecnologia da informagdo e aconselhamento tafico e estratégico, na area de
tecnologia da informagdo e telecomunicagbes™, em face do gue, GARTHNER DO
BRASIL SERVIGOS DE PESQUISAS LTDA., supra qualificada, preenche os requisitos
legais & estd apta para prestar referidos servigos, em todo o territdrio nacional, podenda,
portanto, contratar (“explorar economicamente”) tais senvicos com o Poder Piblico em
geral;

2. que "os servigos Gartner de prognosticos sobre tecnologia da informagao e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informagio e
telecomunicagdes” sao disponibilizados ac mercado brasdeiro em  cardter de
exclusividade, peloc GARTHER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., razio
pela qual & inexigivel a licitagao para ami5iF5|:- de fais senigos, por quaisquer 4rgaos e
entidades mtegrantes da Administragao Publica e sociedade de economia mista, em face
do disposto no artigo T4, inciso |, da Lei n® 14.133/2021 e no artigo 30, incsc | da Lei
13.303/2016;

3. gue "os servigos Gartner de _prcrgnéiticurs sobre tecnologia da informagdo e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informagio e
telecomunicagdes” estio contemplados dentre agueles listados no artigo 67, inciso XV,
alinea "a’ efou “c” da Lein® 14.133/2021;

Edi g Soiavedinds 804 a3 Sinaads pod MAMIOEL ANT OMED DOS SANTOS P ang v allda o Soouimedings: & Sl a5 ina0s & a8 hapa /7 pomall Sigitodm & combi & alda o T EDIF-BIFHE-SSPMTPBE

Brasil dlglt_ﬂl, Ay, |biraousrs - 2507 - B2 Arcar - Cj B11- Mosma
menos d‘ESIﬂl.Iﬂl 80 Peulo - 5P - CEP: (MO25 - 200

Telefone + 3514 246l - 2833
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continuagas da cortito de n° 25031343207 — paging 2 de 2

4. gue “os servigos Gartner prognosticos sobre tecnologia da informagao e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informagas e
telecomunicagoes” 530 especializados, n3o rotineiros, exigindo aptidées profissionais
incorporadas na empresa, que 3o longo do tempe desenvolveu métodos e condigies
especialissimas para a prestagdo de tais servigos;

5. gque o GARTHER Inc., & reconhecido mundialments em previsies e posicionaments sobre
o5 segmentos mais importantes nas areas de informatica e telecomunicagdes.

o acaas & hepa Jfpomal digiton @ combe 4 alde o EVEF-EIFKE-SIERM-TPE &

VALIDADE DESTA CERTIDAD 180 (CENTO E QITENTA) DIAS

530 Paulo, 13 de margo de 2025

Ao digiteiments por:
MAAROEL AR T ORI D% Sas TS

I D

CarSficade smiidn po A VAL IFH o8
Diarter 18 ATL200E 1 5809 L0

TigForsa

ABES - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTOMIO DOS 5ANTOS-DIRETOR JURIDICO

peof BARRITIEL & BT CRE0 0 0E SENTOS Pam valida o &

k-
b
K
L
>
Eras“ dlglt_all Ay Ipirspuera - 2507 - BE Andar - Cj 811 - Moema
menos desigual 530 Faula - 5F - CEF (4025 - 200
Talefome + 3% 41 2454 - 2233
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagao: QEXKF-B3FK8-5J8RN-V7FPBS

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatdrios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

' MAMOEL ANTONIO DOS SANTOS (CPF *** 162 708-**) em 1470372025 15:50 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagdo deste documento:

https-//portal digiforte.com.br/validate/QEXKF-B3FKE-3JERN-V7FPES

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaizo & informe
o codigo de validagao:

https:/ fportal _digiforte_com_brfvalidate
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ABES - AS50C lHI;E.'D BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
CERTIFICA

para o5 devidos fns e a quem possa interessar, que de acordo com registros, cadastos e documentos
devidamente fimados na entidade, a empresa GARTHER DO BRASIL SERVICDS DE PESGUISAS
LTDA. inscrita mo CHPJ sob o n® 02,503 185/0001-40, com sede a Aw. Brigadesro Faria Lima, 4300 -
FL Corporate - 8 and — Vila Oimpia - Fone (11) 4340-8857— CEP (4538-132 — S50 Paulo — SP,
associada sob o n® 11701, esta quites com suas obrigagies mensais & em plena gozo de seus direitos
associativos, sendo que, de acordo com os documenios apresentados para esia entidade:

a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. & subsidiaria e representante
exclusiva do Gartner Inc., empresa Norte Americana, autorizada a comercializar em todo o
territorio nacional seus programas e senvigos abaixo listados:

* Gariner Executive Programs:

Gariner Executive Programs Leadership Team (incluindo o Team Leader & guasquer dos
seguintes servigos, Team Members: Partner Member, Parner Leader, Delegate Member,
Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member, Role Member,
Essentials Member, IT Executive Leader & IT Executive Membsr)

Gariner Executive Programs Leadership Team Ples (incluindo o Team Leader e quaisquer dos
seguintes servicos; Team Members: Pariner Member, Pariner Leader, Delegate Member,
Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member, Essentials
Member, IT Executive Leader e [T Executive Member)

Gariner Executive Programs Leadership Team with Industry (incluindo o Team Leader e
quaisquer dos seguintes servigos; Team Members: Pariner Member, Partner Leader, Delegate
Member, Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member. Role
Member, Essentials Member, IT Executive Leader e IT Executive Member)

Gariner Executive Programs Leadership Team Plus with Industry {incluindo @ Team Leader &
quaisquer dos seguintes servipos; Team Members: Partner Member, Partner Leader, Delegate
Mermber, Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member,
Essentials Member, [T Executive Leader & IT Executive Membsr)

Gariner Executive Programs

Gariner Executive Programs with Industry

Ease Soommendc ol asainads por MAMOEL ANTOMED DOSSANTOE Paavalidar o SoOumvanic d Sald o inater 2 acesa & g '/ pomall dgitom & comn b A il o 25 S-S W E-MNETIY-ILAC K

il digi EbesTeincionamentodiabes. cOg.br | W Sbes ong. b
Brasil dlglt_ﬂ', ™ bl'ru:u:m-ED’."-BE‘#rmr-";;dJ.- [E—
mamsdemgual 580 Peil - S - CEP: 40 - 200

Tadefore: + 35 14 2164 -3233
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continuagio da cartidSo de n° 250126042 962 — pagina 2 de 17

Garner for IT Executives Cl1O

Garner for IT Executives Cl0 Reference
Gartner for [T Executives ClO Essentials
Gartner for IT Executives GO Signature

- Gartner for CI50s:

Gartner for CIS0s Executive - Team Leader

Gartner for 1505 Executive - Team Member

Gariner for 1505 Executive - Tech Professional Team Member
Gartner for CI50s - Team Leader

Gartner for CI50s — Team Member

Gartner for 1505 - Tech Professional Team Member
Gartner for 1505 Executive Individual Access

* Gartner for CDAOs:

Gartner for CDAOS Execufive - Team Leader

Gartner for COAOs Executive — Team Member

Gartner for COAOs Executive - Tech Professional Team Member
Gartner for COAOs - Team Leader

Gartner for COAOs — Team Member

Gartner for CDAOs - Tech Professional Team Member
Gartner for COAOs Executive Individual Access

Ease doommedings fod s ingds por MAMIEL ANTONED DOS SANTOS Paa valbdin o SCosmedines & Sald S ina e oo 3¢ g pomall dgiton & comba 4 allda o/ 28 SRS W-HFTT - 2L AC K
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» Gartner for SWEL:

Garner for SWEL Executive - Team Leader

Garner for SWEL Executive — Team Member

Gartner for SWEL Executive - Tech Professional Team Member
Gartner for SWEL - Team Leader

Gartner for SWEL — Team Member

Gariner for SWEL - Tech Professional Team Member

+ Gartner for Enterprise IT Leaders:

Gartner for Enterprise [T Leadership Team (Incluinde o Team Leader e guasguer dos
seguintes senvigos, Team Members: Advisor Member, Cross Function Member, Role Member
& Essentials Member)

Gartner for Enterprise [T Leadership Team Plus (Inchinda o Team Leader & guaisquer dos
seguintes servigos, Team Members: Advisor Member, Cross Function Member & Essentials
Member)

Gartner for Enterprise [T Leadership Team with Industry {Incluindo o Team Leader & quaisguer
dos seguintes servigos; Team Members: Advisor Member, Cross Function Member. Role
Member & Essentials Member)

Gariner for Enterprise IT Leadership Team Plus with Industry {Incluinde o Team Leader e
quaisquer dos seguintes servigos: Team Members: Advisor Member, Cross Function Member
& Essentials Member)

Gariner for Enterprise IT Leaders

* Gartner for [T Leaders:

Gartner for IT Leadership Team (Inchindo o Team Leader & quaisquer dos seguintes servigos,
Team Members: Advisor, Cross Function, Role, Essentials)

Gartner for IT Leadership Team Plus {Incluindo o Team Leader & quaisquer dos seguintes
semvigos, Team Members: Advisor. Cross Function e Essentials)
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Gartner for IT Leaders

¢ Industry Advisory Services:

Industry Advisory Semvices Leadership Team (Incluindo o Team Leader & quaisquer dos
seguintes senvigos, Team Members: Advisor, Cross Function, Role & Essentials)

o acesd e hipapomal dgiton e com b A alical o 355 AT AP Y A0 )

Industry Adwisory Semvices Leadership Team Ples {Incluinde o Team Leader & quaisquer dos
seguintes servigos, Team Members: Advisor, Cross Function & Essentials)

Industry Advisory Senvices

Industry Advisory Services for Enterprise IT Leaders
Industry Advisory Senvices for IT Executive Members
Infrastructure & Operations

1&0 Leaders Guided Team Leaderl& 0 Leaders Guided - Team Member

* Gartner Research & Advisory Services:

Core IT Research

Core IT Research for Higher Education

Gartner for Technical Professionals

Gartner for Technical Professionals Reference
Garner for Technical Professionals Advisor Team

Eage doaoasmedind §od s nacdo por MU ROEL ANTORED D0SE SANTOSE Paa vaids o &

Gartner for Technology Planner
Gartner for Technology Planner Essentials
Research Board
il digi Z2besteiacioramentodiabes. o br | wiwsbes org br
Brasil dlglt_ﬂl, A, Ibirmpuera - 2507 - B2 Ancar - ) 241 - Moama
menﬂEdESIHI.lﬂl =3 Paalo - 5F - CEF: 04025 - 200
Tadsfome: + 43 41 Z184 - 2533
97
Estudos Preliminares - ETP - Contratagdo de Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico

Especializado em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
Instrumentos de regéncia: Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021; Resolucdo CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento Subsidiario: Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022.



file:///D:/GoogleDrive/CNJ/DTI/Normativos/468-2022-ResContratacoes/Guia/Revisão2023/Artefatos/Lei%20nº.%2014.133,%20de%2001%20de%20abril%20de%202021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica SEI N2
Departamento de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo 00816/2025
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

associagan
r brasileira das

empresas de

software

continuagsn da cartidSe de n® 25012842 362 — pagina 5 ds 17

Strategic Advisory Senvices
Strategic Advisory Services: [T End Users
Strategic Advisory Services: High-Tech & Telecom

* Gartner for Business Leaders

Analyst Relations Leaders

Analyst Relations Leaders with Industries

Analyst Relations Professionals

Analyst Relations Professionals with Industries

Business Associates

Custom Multimedia Base Audio & Powerpoint

Custom Multimedia Customer Testimonial Segment Audio PPT Add-on
Custom Multimedia Event Package

Custom Mulimedia

Custom Mewsletters Annual Program

Flex Reprints Subscrption Program Hard Copy Add-on

Flex Reprints Subscription Program HTML Format

Flex Reprints Subscrption Program HTML Format Midsize Enterprise
Flex Reprints Subscrption Program Translation — Portuguese
Dataguest Market Service

Emenging and Midsize Technology Providers

High Tech Mews and Insight Subscmption

IDEAS

IT Executives Add-on
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IT Professienal Insight

Market & Competitive Intelligence

Market & Competitive Intelligence Industry Add-on
Professional Services Knowledge Specialist
Professional Services Knowledpge Specialist Report Budget Add-on
Professional Services Analyst Inquiry Add-on
Reprints

Repnnts Translation — Portuguess

Talking Technology

Vertical Industry Leaders

Market & Competitive Intelligence

Market & Compefitve Intelligence Industry Add-on
Startup CEOs with Industries Indvidual Access
Startup CEOs with Industries Team Leader

Startup CEOs with Industries Team Member
Startup CEOs Individual Access

Startup CEOs Team Leader

Startup CEOs Team Member

Strategic Advisory Services: High-Tech & Telecom
Tech CEOs with Industries Team Leader

Tech CEOs with Indusiries Team Member - Advisor
Tech CEOs with Industries Team Member - Business
Tech CEOs with Industries Team Member - Tech
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Tech CEOs Team Member-Advisor
Tech CEOs Team Member-Business
Tech CEOs Team Member-Tech

. Gartner for General Manager:

General Managers Self-Directed with Industries Communications and Devices Product
Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Communications and Devices Product
Marketing Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Product Advisor Leader

General Managers Self-Directed with Industries Product Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Product Marketing Advisor Leader

General Managers Self-Directed with Industries Product Marketing Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Sclutions Product Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Sclutions Product Marketing Advisor Member
General Managers Self-Drected with Industries Team Leader

General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Leader
General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Member -
Communications & Devices

General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Member -
Solutions

General Managers Self-Directed Communications and Devices Product Advisor Member
General Managers Self-Directed Communications and Devices Product Marketing Advisor
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General Managers Self-Directed Product Advisor Leader

General Managers Self-Directed Product Advisor Member

General Managers Self-Directed Product Marketing Advsor Leader

General Managers Self-Directed Product Marketing Advisor Member

General Managers Self-Directed Solutions Product Advisor Member

General Managers Self-Directed Solutions Product Marketing Advisor Member
General Managers Self-Directed Team Leader

General Managers Self-Directed Tech Services Leaders Advisor Leader
General Managers Spif-Directed Tech Services Leaders Advisor Member

General Managers Self-Directed Tech Sennces Leaders Advisor Member - Communications
& Devices

General Managers Self-Directed Tech Services Leaders Advisor Member — Solutions

. Gartner for Product and Marketing:

PMM. PMM Segment, PMM Essentials Industry Add-on Indusiry Add-on - All Industries
Product Management & Marketing Segment Advisor Communications

Proeduct Management & Marketing Segment Adviser Hardware

Praeduct Management & Marketing Segment Advisor Semicenductor

Product Management & Marketing Segment Advisor Senices

Product Management & Marketing Segment Advisor Software

Preduct Management & Marketing Segment Reference Communications

Product Management & Marketing Segment Reference Hardware

Product Management & Marketing Segment Reference Semiconducior

Ea g doasimaaings 1o asaimads por MAMOEL ANTOMED DOSSANTOE Para valldn o Soaaweings & Sl 5 i & oo e hipa pcmal dgitom o comb & allda o T8 W 3K A A MFEEIY-JL A0 Y

i it sbecraincionamentoabes. crg b | s sbes org br
Brasil dlglt_ﬂl, Av. Ibirspuers - 2507 - B2 Ander - G E21 - Moema
mEﬂGSdESIBI.lﬂl S8 Paula - SP - CEP: (4029 - 200

Telefome: + 3311 2164 -2833

101

Estudos Preliminares - ETP - Contratagdo de Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico
Especializado em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Instrumentos de regéncia: Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021; Resolucdo CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento Subsidiario: Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022.



file:///D:/GoogleDrive/CNJ/DTI/Normativos/468-2022-ResContratacoes/Guia/Revisão2023/Artefatos/Lei%20nº.%2014.133,%20de%2001%20de%20abril%20de%202021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica SEI N2
Departamento de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo 00816/2025
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

associagao
r brasileira das

emprésas de

software

cofiinuacao da certhid3e de n° 250128742 962 — pagina 3 de 17

Praduct Management & Marketing Segment Reference Services
Product Management & Marketing Segment Reference Software

Preduct Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inguiry Participation-
Communications

Preduct Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inguiry Participation-
Hardware

Praduct Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inguiry Participation-
Semiconducior

Preduct Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inguiry Participation-
Services

Preduct Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inguiry Participation-
Software

Praduct Management & Marketing Licensed User

Praduct Management & Marketing Workgroup Member with Inquiry Participation
Product Marketing Team with Industres Advisor Member

Praduct Marketing Team with Industries Advisor Member - Communications & Devices
Product Marketing Team with Industnes Advisor Member - Solubions

Proeduct Marketing Team with Industres Leader

Product Marketing Team with Industnes Member - Communications & Devices
Product Marketing Team with Industries Member - Cross-Market

Product Marketing Team with Industries Member - Solutions

Product Marketing Team Advisor Member

Product Marketing Team Advisor Member - Communications & Devices

Product Marketing Team Advisor Member - Solutions
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Product Marketing Team Member - Communicabons & Devices

Product Marketing Team Member - Cross-Market

Praduct Marketing Team Member - Soluticns

Product Team with Industries Advisor Member

Product Team with Indusiries Advisor Member - Communications & Devices
Product Team with Indusiries Advisor Member - Solutions

Product Team with Industries Leader

Preduct Team with Indusinies Marketing Advisor Member

Product Team with Industries Marketing Advisor Member - Communications & Devices
Praduct Team with Indusiries Marketing Advisor Member - Sclutions
Product Team with Indusiries Member - Communications & Devicas
Product Team with Indusiries Member - Cross-Market

Product Team with Indusiries Member - Solutions

Product Team with Industnies Technical Marketing Advisor Member

Praduct Team with Industries Technical Marketing Advisor Member - Communications &
Devices

Praduct Team with Industries Technical Marketing Advisor Member - Solutions
Preduct Team Advisor Member

Product Team Advisor Member - Communications & Devices

Product Team Advisor Member - Solutions

Product Team Leader

Praduct Team Marketing Advisor Member

Praduct Team Marketing Advisor Member - Communications & Devices
Product Team Marketing Advisor Member - Solutions

Product Team Member - Communications & Devices
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Product Team Member - Cross-Market

Product Team Member - Solutions

Product Team Technical Marketing Advisor Member

Product Team Technical Marketing Advisor Member - Communications & Devices
Product Team Technical Marketing Advisor Member — Solutions

» Tech Leadership:

Tech Leadership Team with Indusiries AR Essentials Advisor Member
Tech Leadership Team with Indusiries Business Member

Tech Leadership Team with Indusiries Leader

Tech Leadership Team with Indusiries Product Advisor Member

Tech Leadership Team with Industries Product Marketing Advisor Member
Tech Leadership Team with Industries Product Member

Tech Leadership Team AR Essentials Advisor Member

Tech Leadership Team Business Member

Tech Leadership Team Leader

Tech Leadership Team Product Advisor Member

Tech Leadership Team Product Marketing Advisor Member

Tech Leadership Team Product Member

Tech Services Leaders with Industries Team Advisor Member

Tech Services Leaders with Industries Team Advisor Member - Communications & Devices
Tech Services Leaders with Industries Team Advisor Member - Sclufions
Tech Services Leaders with Industries Team Leader

Tech Services Leaders Team Advisor Member
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Tech Services Leaders Team Advisor Member - Communications & Devices
Tech Services Leaders Team Advisor Member - Solutions

Tech Services Leaders Team Leader

Technical Product Marketing Team with Industries Advisor Member

Technical Product Marketing Team with Industries Advisor Member - Communications &
Devices

Technical Product Marketing Team with Industries Advisor Member - Solutions
Technical Product Marketing Team with Industries Leader

Technical Product Marketing Team with Industries Member - Communications & Devices
Technical Product Marketing Team with Industries Member - Cross-Market
Technical Product Marketing Team with Industries Member - Solutions

Technical Product Marketing Team Advisor Member

Technical Product Marketing Team Advisor Member - Communications & Devices
Technical Product Marketing Team Advisor Member - Solufions

Technizal Product Marketing Team Leader

Technical Product Marketing Team Member - Communications & Devices
Technical Product Marketing Team Member - Cross-Market

Technical Product Marketing Team Member - Soluticns

Technology Content Marketers Advisor

. Gartner for Human Resources Leaders Team:

Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Leader (Incluinde o Team Leader e Team
Members Advisors)

Garner for Human Resources Leaders Team - Team Member Advisor (ncluinds o Team
Leader & Team Members Advisors)
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Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Member Reference

* Gartner Events:

Gartner Symposium/ltepo® Ticket

CID Leadership Forum Ticket
Gartner Summit Ticket

& aceaad hipa ffpomal dgiton e comn b A alidlan of T IRAAST MNP Y 2L AC X

Catalyst Conference Ticket
Digital Marketing Conference Ticket

Garner Reimagine HR Conference
CFO & Finance Executve Conference
Supply Chain SymposiumXpo™

CIO & IT Executive Confersnce
Marketing SymposiumiXpo™

+ Execufive Programs VW2 Guided Team

Leader

Advisor Leader Member

Advisor Member

CDAD Guided Leader Member
COAD Guided Member

COAD Seff-Directed Leader Member
CDAD Self-Directed Member

By cacnsired s f ol st s o AL ROHEL ARMITORED O ORE SAMTOS. Paray alichin o d
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CI2 Guided Leader Member

CI3 Guided Member

CIO Seli-Directed Leader Member

CI0 Self-Directed Member

CIS0 Guided Leader Member

CIS0 Guided Member

CIS0 Seff-Directed Leader Member

CI50 Seff-Directed Member

Cross Funciion Member

Partner Leader Member

Pariner Member

Software Engineering Leaders Guided Leader Member
Software Engineering Leaders Guided Member
Software Engineerning Leaders Self-Directed Leader Member
Software Engineering Leaders Seif-Directed Member
&0 Guided Leader Member

&0 Seff Directed Leader Member

&0 Self Directed Member

+ Executive Programs V2 Extended Team
Advisor Member

Cross Function Member

Guided COAD Team Member

Guided CiS0 Team Member
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Guided Software Enginesring Leaders Team Member
Sel-Directed COAQ Team Member

Seff-Directed CISO Team Member

Seff-Directed Software Engineering Leaders Team Member

* Executive Programs V2 Self-Directed Team
Leader

Advisor Leader Member

Advsor Member

CDAD Guided Leader Member

COAD Guided Member

CDAD Seif-Directed Leader Member

CDAD Seif-Directed Member

CI0 Seli-Directed Leader Member

CID Self-Directed Member

CI50 Guided Leader Member

CIS0 Guided Membear

CI50 Guided Leader Member

CIS0 Seif-Directed Member

Cross Function Member

Software Enginesring Leaders Guided Leader Member
Software Engineering Leaders Guided Member
Software Enginesring Leaders Self-Directed Leader Member
Software Enginesring Leaders Self-Directed Member
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* Strategic Advisory Services: IT End Users

Software Engineering Leaders Team - Leader Team

Software Engineering Leaders Team - Advisor Member Team

Software Engineering Leaders Team - Tech Professional Member Team

Software Engineenng Leaders Executive Team - Leader Team

Sofiware Engineering Leaders Executive Team - Advisor Member Team

Software Engineering Leaders Executive Team - Tech Professional Member Team
Software Engineenng Execufive Leaders - Individual Access - Multi-user individual
Software Engineening Execufive Leaders - Individual Access - Single user Individual
Software Engineenng Leaders - Indiwidual - Single user - Individual

Software Engineenng Leaders - Individual - Multi-user Indnidual

Ezecutive Programs V2 Guided - Individual Access - Multi User

Executive Programs W2 Guided - Individual Access - Single User

* Gartner MSE

Midsize Enterprise - CIO

Midsize Enterprise - CHD Executive

Midsize Enterprise - CH Plus

Midsize Enterprise - Technology Manager Advisor
Midsize Enterprise - Technology Manager Plus Advisor
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Midsize Enterprise - Technology Manager Plus Reference

Midsize Enterprise - Technology Manager Reference

Midsize Enterprise - Technology Professional Advisor

Midsize Enterprise - Technology Professional Reference

Small and Midsize Enterprise - Technical Professionals Reference - Access for all IT Staff
Small and Midsize Enterprise - Technical Professionals Advisor - Access for all IT Staff
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CERTID A O N°2502313/43.203

ABES - ASSOC lﬂ.l;-.a.l} BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para o5 desidos fins e a guem possa interessar, que de acondo com registros, cadastros & documentos

devidamente firmados na entidade, 3 empresa GARTHNER DO BRASIL SERVICOS DE PESGLISAS

LTDA. inscrita no CNPJ sob o n® 02 5831851000140, com sede 3 Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 —FL

- 8 and — Vila Olimpia - Fone (11) 4348-6657— CEP (M538-132 — 530 Paulo — 5P, associada

:::}“jun“ 11701, esta quites com suas obrigaghes mensais & em pleno gozo de seus dinsitos assocativos,
0 que

1. EaarpresaﬁarherdnElmsﬂSerTsdePﬁqusasLt:h_eashsdlmachEamlnn uma
g‘-lm'esammdaq.lem:e iz3 pesquisas & prognosticos sobre tecnologia da informagso
e aconselhamento tatico & estratégico a seus cientes.

2. que na qualidade de empresa independente, o Garmer, Inc., e suas subsidiaias ndo fomecem ou
comercializam bens de informética; ndo fornecem servigos de implantagio de produtos, softwares e
bens de informiatica; ndo possuem parcerias técnicas ou comercalzam ou implantam bens de
informatica

3. que o Garner, Inc possui iés linhas distintas, porem complementares, de pesquisas & prognosticos,
Emassa:dagmhlm:hspaasemdmt&anmnbasedemmmmmma
Intemet. Essas tres lichas 530

3) Pesquisas destinadas as que COMPEEm & usam bens, produics de
nformatica. Empﬁquﬂﬁhﬁm@d&mme mm das tendéncias
de tecnologia, produtos. bens. senvicos e fomecedores para munir o5 de dedisao de

Torma a minimizar os fiscs;

k) Famﬁasdesuaﬂasasmmuﬁrmemmhms mpmdut:ﬁde
nformatica. Essas pesquisas awalfiam tamanhos de mercados, oportuni
mencados, mu&p;audemsdﬁermmummmdm projegies de crescimento de
mencado de hardwane, Euﬂwa'Eesavqnsdmnmem;

) Pe-smnsasdeumwa;anedamgandeha‘dwa‘ees-ﬂmm destinadas @ aceleragdo das
decisbes da escolha enfre produtos & fomecedones.

VALIDADE DESTA CERTIDAD 180 {CENTO E OITENTA) DIAS

S&o Paulo, 13 de margo de 2025.

Apminede digilsl et por
Sl hCEL |mn'.lu-.1e:=.-l.h|.n.
G =153 g
smide por &5 VALID RFE 5
Dwtsr 140 ARE 1SS 000 L

ABES - ASS0CIACAD BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTOMIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO
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hitps://portal digiforte.com_br/validate/¥ ALY J-CCYGY-HEX9Z-FHXCK

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link absixo e informe
o codigo de validagéo:

https://portal.digiforte.com br/validate
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Termo de Referéncia

Contratacgdo de Servigcos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico
Especializado em Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo

1

Termo de Referéncia - TR - Contratagdo de Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado
em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
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1. Do Objeto
1.1.Definicao do Objeto

1.1.1. Contratagao de solucao de prestacdo de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (TIC), na forma de subscricado de acesso, pelo prazo de 36 (trinta
e seis) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120
(cento e vinte) meses, nos termos, formas e condi¢des estabelecidas na Lei n°
14.133/2021.

1.2.Descrigao detalhada do objeto

1.2.1. O objeto consiste na prestacado de servigos técnicos, na forma de subscricdo
de acesso, para execucdo direta por uma Unica empresa especializada em
pesquisa e aconselhamento técnico em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (TIC).

1.2.2. A empresa sera a Unica responsavel por fornecer suporte especializado e
imparcial, com acesso a bases de conhecimento abrangentes, analise de
tendéncias, prognésticos e avaliacao de produtos e fornecedores.

1.2.3. O servigo contratado inclui consultorias sob demanda, fornecidas por
especialistas renomados, com metodologias reconhecidas internacionalmente.

1.2.4. O objetivo sera atender de forma centralizada as necessidades estratégicas,
taticas e operacionais dos 6rgados, garantindo suporte continuo a tomada de
decisbes e promovendo a inovagao e eficiéncia nos processos relacionados a
TIC.

1.2.5. Caracteristicas da Solugao:

1.2.5.1. A solugdo a ser contratada contempla um conjunto integrado de
funcionalidades e servigos que visam apoiar a alta gestdo do CNJ em
decisdes estratégicas relacionadas a governanga de TIC, inovagéo,
modernizagao da infraestrutura tecnoldgica e mitigacao de riscos. O servigco
ofertado combina acesso continuo a uma base de conhecimento de
referéncia internacional, consultoria especializada e ferramentas de apoio a
analise critica e ao planejamento institucional. A seguir, detalham-se as
principais caracteristicas da solugéo proposta:

1.2.5.1.1. Acesso a Base de Conhecimento Especializada

1.2.5.1.1.1. Disponibilizagdo de uma ampla base de dados composta
por pesquisas, anadlises comparativas, tendéncias tecnoldgicas e
avaliagdes de produtos e fornecedores;
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1.2.5.1.1.2. Conteudo  atualizado regularmente, garantindo
relevancia e precisao para a tomada de decisoes.

1.2.5.1.2. Aconselhamento Personalizado e Direcionado

1.2.5.1.2.1. Suporte especializado por meio de interagdes diretas
com analistas e pesquisadores renomados, responsaveis pela
elaboragao das analises e relatdrios;

1.2.5.1.2.2. Consultas ilimitadas para auxiliar na resolugdo de
problemas complexos e no planejamento estratégico.

1.2.5.1.3. Metodologias Formais e Reconhecidas

1.2.5.1.3.1. Utilizagcdo de metodologias estruturadas, testadas e
reconhecidas internacionalmente, especificas para o setor de
TIC;

1.2.5.1.3.2. Analises imparciais, baseadas em critérios objetivos e
amplamente aceitos pelo mercado.

1.2.5.1.4. Ferramentas de Planejamento, Inovagdao e Comparagao

1.2.5.1.41. Acesso a cenarios comparativos e ferramentas para
avaliagdo de alternativas tecnologicas, possibilitando escolhas
mais assertivas e alinhadas as necessidades institucionais;

1.2.5.1.4.2. Participacao, em quantidade anual definida de acordo
com os itens licenciados, em eventos promovidos no Brasil ou no
exterior, para apresentagao e discussao de tendéncias da area
de TIC com foco no nivel executivo.

1.2.5.1.5. Atendimento as Demandas Estratégicas de TIC

1.2.5.1.51. Apoio a formulagdo de estratégias de modernizagéo
tecnolégica, governanca de Tl e gestao de risco, considerando
tendéncias emergentes e boas praticas globais;

1.2.5.1.5.2. Suporte as politicas e iniciativas de inovagao tecnoldgica
das areas que integram o DTI/CNJ.

1.2.6. A definigdo da demanda e das quantidades contratadas baseou-se na analise
histérica da utilizacdo dos servigos prestados no dmbito do contrato anterior
celebrado com a empresa Gartner, observando-se os perfis de acesso, a
relevancia dos conteudos consumidos e o alinhamento com as necessidades
estratégicas do DTI. Para esta contratagao, foi adotada uma abordagem realista,
compativel com o cenario orgamentario vigente, o que implicou, inclusive, a
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reducao do quantitativo de licencas originalmente estimado, conforme detalhado
na tabela a seguir:

ltem | Descrigdo CATSER | Unidade e
Total
1 Executive Programs V2 - CIO 27324 Subscrigéo 02
2 Exec_utlve Programs \_12 - SWEL -~DesenvoIV|mento, 27324 Subscrigao 03
Arquitetura Empresarial & Inovagéo - Leader
3 Executive Programs V2 — CISO - Security & Risk 27324 Subscriggo 01
Management
4 Execut_lve Programs V2 - CDAO - IA, Data& 27324 Subscriggo 01
Analytics
TOTAL DE SUBSCRICOES PARA CONTRATAGCAO 07

Tabela 1 - Objeto detalhado

2. Fundamentacgao da Contratagao

2.1.Motivacgao

2.1.1. Através do Contrato n° 29/2020 o Conselho Nacional de Justica deu
continuidade ao processo de prestacdo de servigcos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial de Tecnologia da Informagdo, de que
tratou o Contrato n° 10/2019, ambos celebrados em Contratagao Direta por
Inexigibilidade de licitagcao, decorrente da exclusividade de que detém o
GARTNER do Brasil — Servigos de Pesquisas Ltda.

2.1.2. Os servicos prestados pelo atual Contrato n° 29/2020 se encontram na
iminéncia de encerramento n&do admitindo, por forca de Lei, qualquer
prorrogacdo, o que ensejou a produgdo Estudo Técnico Preliminar de
Contratagao, destinado a evidenciar as condigcbes de adequacao, viabilidade,
vantajosidade, economicidade, eficiéncia e eficacia de uma futura contratagao.

2.1.3. O servico de aconselhamento que o GARTNER disponibiliza se mostra uma
grande aliada para as tomadas de decisdes estratégicas dos gestores do
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI/CNJ), considerando a
transparéncia, objetividade, qualidade, eficiéncia e eficacia com que sao
executados.

2.1.4. Referenda tal afirmagdo as relevantes contribuicbes prestadas quando do
assessoramento as Equipes do CNJ no ambito do Programa Justiga 4.0 e das
demais atividades meio da area de tecnologia da informagdo e comunicagao
disponibilizadas ao Poder Judiciario Brasileiro dentre os quais podemos destacar:

e No ambito do Programa Justica 4.0, vém sendo prestados servicos de
aconselhamento técnico imparcial especializado nas seguintes frentes de
trabalho do DTI/CNJ:

o Portal de Servigos:
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Codex

Sinapses

Modulo de Julgamento
PJE - Modelo Colaborativo

Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro

¢ No ambito das atividades finalisticas do DTI, referente aos servigos
disponibilizados de TIC, as contribuicbes de aconselhamento e
assessoramento imparcial vem sendo prestados nas seguintes frentes de

trabalho:

o Sistemas Legados e Obsolescéncia de aplicagbes

o Mudangas no cenario de IA

o Computagédo Quantica

o Valuation de dados

o Estratégia e revisao de contratagdes da area de seguranca

o Evolucao Avaliativa dos Ecossistemas Judiciario:

o Revisdo Estratégica da Resolugdo 396, Portaria 162 e Anexos:
(discussbes em 2024-2025 — execucgao planejada em 2026)

o Fortalecimento da Seguranga Cibernética e Governanga (Ecossistema
Judiciario)

o Inovagéo em Seguranga e Tecnologia — IAM

o Data Lake

o Data Quality

o Aquisicao de Ferramenta de Business Intelligence

o Expansédo do Processo de Testes Automatizados

o Auvaliar uso de Low-Code na TI

o Contratacao de Fabrica de Software

o Estratégias para retencdo de talentos de Tl

o Revisao de framework de governanca de Tl

o Avaliagcédo do MS Copilot

o Elaboragdo do Planejamento Estratégico de Tl — Biénio 2026-2027

2.1.5. A motivagdo para a contratagdo de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso
ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em TIC decorre dos
seguintes fatores:
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2.1.6. A necessidade de ter acesso a informacbes e pesquisas atualizadas para
assegurar que as politicas e estratégias do DTI/CNJ permanegam relevantes e
eficazes.

2.1.7. O processo de tomada de decisdo em TIC exige uma compreensao profunda
das tendéncias tecnoldgicas e das melhores praticas do setor. A base de
conhecimento e o0 suporte especializado garantirdo que as decisbes sejam
baseadas em dados confiaveis e analises rigorosas, aumentando a eficacia das
iniciativas do DTI/CNJ.

2.1.8. O uso eficiente dos recursos publicos e a formulagdo de estratégias bem-
informadas dependem de uma andlise precisa e atualizada das necessidades e
oportunidades tecnoldgicas. A contratacdo desses servigos permitira uma melhor
alocacao de recursos e a criacao de estratégias mais eficazes.

2.2.Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratagdo esta previsto e, assim, registrado e projetado nos
documentos estratégicos do Conselho Nacional de Justica:

¢ No Planejamento Estratégico do CNJ, a contratagido esta assim alinhada:

o OE9 - Fomentar e incrementar a produgao de solu¢des tecnoldgicas, com foco
em inovacao e transformacao digital.

¢ Na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), por sua vez, esta assim alinhada:

e OE2 — Promover Transformagao Digital: Promover o aperfeigoamento dos
resultados utilizando as ferramentas tecnolégicas disruptivas de transformagao
digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia
na execugao dos recursos financeiros, seguindo o principio da economicidade
processual e a satisfagao dos usuarios.

e OE4 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa: Potencializar a relagdo entre
colaboracao e inovagdo com vistas a evolugdo e expansao da maturidade de
TIC Poder Judiciario de modo a oferecer a desburocratizagao dos servicos e
agregar valor aos usuarios.

e No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (PDTIC)', para o exercicio 2025, Portaria n°® 01/2025, que tem o
objetivo de detalhar e acompanhar as principais a¢des e o alcance das metas
previstas para os indicadores de TIC do DTI/CNJ, esta contratagao se insere
conforme tabela abaixo:

! Acessivel em: https://atos.cni.jus.br/atos/detalhar/5958
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Id Objetivo Resultados Chave (KRs) Meta
2025
Evoluir o resultado do iGovTIC-
ID5  |OE5: Aperfei G Gesta 84
perfeicoar a Governanca e a Gestao JUD do CNJ.
ID6 OEG6: Aprimorar as Aquisigdes e Contratagdes Cumprir a meta anual do plano de 50%
. (o]
b quisie ¢ contratagdes de STIC.
. . < Aumentar o indice de solugdes de
ID7 OE7.~Apr|morar a Seguranca dalnformagéo e 3TIC de alta criticidade com gestao 90%
Gestédo de Dados de risco

2.3.0bjetivos

2.3.1. Os objetivos da presente contratagdo buscam manter, ampliar e racionalizar as
atividades relacionadas a inovagéao, gestao e governancga das ag¢des estratégicas
de TIC, que vém crescendo sensivelmente com o aumento das demandas
relacionadas evolugao tecnoldgica, contribuindo também no cumprimento dos
objetivos internos do DTI/CNJ, dos quais se destacam a reducgdo de custos, a
padronizacao de agdes e decisdes e a melhoria da qualidade e transparéncia dos
servicos de TIC.

2.3.2. Dessa forma, ou seja, através do compartilhamento de melhores praticas
comprovadas, informacgbes técnicas, modelos e metodologias, evidencia-se a
necessidade de aconselhamento técnico especializado independente e imparcial
para:

i Revisao dos Contratos dos Fornecedores de Tecnologia;
i. Amadurecimento da competéncia de gestédo de fornecedores e contratos;
iii. Capacitagéo da lideranga de Tl do tribunal visando a Transformagao Digital;
iv. Estratégia de Migragéo para Cloud;
v. Aprimoramento de Modelos de Governanga;
vi. Monitoramento e performance de servigos de TI;
vii. Inteligéncia de Negdcios;
viii. Inteligéncia Artificial.
2.3.3. Neste sentido os objetivos da contratacdo buscam o acesso a base de
conhecimento da Contratada, em especial:
e Acesso ao Conteudo Especifico por Fungao:

o Insights e ferramentas exclusivas direcionadas para as necessidades de
cada fungao em TI, incluindo:
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= Seguranca e Risco, Dados e Analytics,
= Infraestrutura e Operag¢des e Engenharia de Software e Inovacao,
= Compras e Gestao de Fornecedores.

= Otimizagao no desenvolvimento e na performance de cada membro
da equipe.

e Acesso a um conjunto de analistas, conteidos e dominios de conhecimento
incluindo servigos de aconselhamento independente:

o Iniciativas de Negdcio (analistas, conteudos e dominios de
conhecimento)

= Lideranga em Estratégia Corporativa (Aprimorada)
= Planejamento Estratégico Corporativo

= Formulacao da Estratégia Corporativa

= Execucgao Estratégica Corporativa

= Gestao do Programa de Estratégia

= Recursos Humanos

= Eficacia do Diretor de Recursos Humanos

= Aprendizagem e Desenvolvimento

= Design Organizacional e Gestdo de Mudancgas

= Atendimento e Suporte ao Cliente (Aprimorada)

» Estratégia e Execugao do Canal de Atendimento e Suporte
= Experiéncia e Analise do Cliente em Atendimento e Suporte
= Gestéo de Produtos

= Design e Criacao de Produtos/Servigos

= Descoberta e Validacao de Produtos/Servigos

= Evolugao e Gestao de Produtos/Servigos

= Organizagao e Lideranga de Produtos/Servigos

= Marketing

= Experiéncia do Cliente

* Finangas

= Tecnologia Digital em Financas

= Planejamento, Orgamento e Previsédo

= Risco/Juridico e Conformidade

* Processo de Gestao de Riscos Corporativos
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= Planejamento e Estratégia de Tecnologia Juridica e de
Conformidade

= Estratégias de Resposta a Riscos
o Industriais (analistas, contetidos e dominios de conhecimento)

=  Governo; Educacéo; Financas; Seguros; Manufatura;
Comunicacao; Energia; Saude; Varejo

o Tecnologias emergentes e tendéncias (analistas, conteudos e dominios
de conhecimento)

= Tecnologias
= Mercados
= Provedores
o Acesso aos Templates de Aceleradores de Iniciativa para Executivos:

= Templates para Iniciativas de Negdcio, tecnologias emergentes,
ferramentas e guias praticos que ajudam a executar iniciativas
estratégicas com mais rapidez e eficiéncia, oferecendo orientagéo
passo a passo, modelos, estudos de caso e licdes rapidas.

o Acesso ao Navegador de Prioridades Digitais:

= Plataforma digital que permite definir e acompanhar prioridades
digitais de forma organizada e eficiente, oferecendo uma viséo clara
dos objetivos e do progresso de cada iniciativa.

o Acesso ao Placar de Execucgao Digital (DES):

= Ferramenta que avalia a estratégia digital e mede o progresso da
empresa em relagao as metas, permitindo comparacées com pares,
concorrentes e lideres digitais do mercado.

o Acesso a Cobertura Completa da Industria:

» |Insights e tendéncias especificas para setores como Governo,
Educacgao, Finangas, Seguros, Manufatura, Comunicagéo, Energia,
Saude e Varejo, permitindo decisdes mais estratégicas e eficazes.

o Acesso as Iniciativas de Negocios:

= Além de Tl, o ExPV2 fornece insights sobre Estratégia, Financas,
Risco e Conformidade, Auditoria, RH, Marketing, Gerenciamento
de Produtos de Tecnologia e Atendimento ao Cliente, permitindo
uma visao holistica e estratégica.

o Acesso aos Insights de Identificacdo de Tendéncias Emergentes:

* Insights sobre tendéncias emergentes de tecnologia e seus
impactos, possibilitando decisdes proativas e estratégicas para
inovagao e crescimento.
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o Acesso ao Programa de desenvolvimento de lideranga, com conteudo
exclusivo, mentoria e planos de desenvolvimento personalizados.

2.4.Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacao (DTI), conforme Doc n°® 2079994 e os Estudos
Técnicos Preliminares Doc n° 2373552, constante do processo SElI n°
00816/2025.

2.5.Analise de Mercado de TIC

2.5.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo, tendo analisado e avaliado as
solugcdes com possiveis aderéncia as necessidades do DTI, evidenciou que a
Solucao 1: Execugao indireta com a contratacao de empresa prestadora do
servigco especializada em aconselhamento imparcial de TIC, foi a que
atendeu aos requisitos registrados neste Termo de Referéncia, Capitulo 5, para
prestacao dos servigos.

2.5.2. Diversas instituicdes publicas mantém contratos dessa natureza, tais como
Tribunal Superior Eleitoral, Ministério Publico da Unido, Senado Federal, Instituto
de Pesquisa EconbOmica Aplicada, Agéncia Nacional de Saude, Fundacao
Oswaldo Crus, Ministério da Gestao e da Inovacado em Servigcos Publicos (MGI),
Tribunal de Contas do Ceara, Tribunal de Contas da Unido etc. Nesse cenario as
contratagcbes se deram com Unica empresa especializada em servicos de
pesquisa e aconselhamento técnico em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgao (TIC).

2.5.3. Naqueles contratos evidencia-se que a empresa Gartner do Brasil é a Unica
responsavel por fornecer suporte especializado e imparcial, com acesso a bases
de conhecimento abrangentes, analise de tendéncias, progndsticos e avaliagao
de produtos e fornecedores. O servico a ser contratado inclui consultorias sob
demanda, fornecidas por especialistas renomados, com metodologias
reconhecidas internacionalmente.

2.5.4. Para cada uma das solug¢des foram registradas as vantagens e desvantagens,
bem como qual solugéo preenche os requisitos para efetivagao da contratacao.
A leitura das planilhas a seguir permitiu evidenciar a adequacgao e alinhamento
da solugédo 1 com os objetivos e resultados esperados da contratagao.
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ITENS DE - - ~
AVALIAGAO SOLUGCAO 1 SOLUCAO 2 SOLUGCAO 3
. ~ R a ir m forn r N ~ I
Centralizagdo de esforgos: a contratagdo de uma edugdo de custos d|~etos. com 1o (.acgdo s Flexibilidade nas contratacbes: A possibilidade de
. L ~ externos: a execugdo interna elimina a . o
Unica empresa simplifica a gestdo do contrato e a . . contratar diferentes empresas especializadas
. . - necessidade de pagamentos a terceiros, e .
comunicagao, reduzindo a fragmentagdo de : . para demandas especificas permite atender
. ~ reduzindo despesas com contratos de servigos . . . o
informacdes. - necessidades pontuais com maior preciséo.
especializados;
Especializagdo e expertise: O servigo é realizado por | Controle total sobre os processos: o |Concorréncia entre fornecedores: Os processos
profissionais altamente capacitados, com expertise | gerenciamento das atividades seria feito | licitatorios promovem maior competitividade,
comprovada e conhecimento atualizado no setor de | internamente, aumentando a autonomia e o | potencialmente resultando em propostas mais
TIC. alinhamento as diretrizes institucionais; econdmicas ou inovadoras.
Capacitagdo continua de servidores: o
investimento na qualificacdo dos servidores
Eficiéncia operacional: O acesso continuo e |pode fortalecer as competéncias técnicas | . e .
ersonalizado a dados e analises permite decisdes | internas e reduzir a dependéncia de consultorias Diversificagdo de perspectivas: Cada empresa
VANTAGENS P P P traz expertise e metodologias proprias,

mais ageis e embasadas, promovendo melhores
resultados.

externas no longo prazo; Customizagéao total: as
solucdes podem ser projetadas e executadas de
forma totalmente alinhada as especificidades
dos 6rgéos publicos.

oferecendo andlises e solugdes diferenciadas.

Economia de escala: a centralizagdo do servigo pode
resultar em reducédo de custos administrativos, ja que
elimina a necessidade de multiplas contratagdes.

Reducgao de riscos: a contratagcdo de uma empresa
consolidada no mercado, como a Gartner, minimiza o
risco de falhas no atendimento ou inconsisténcias nas
informacdes fornecidas.

Atendimento por especialistas: Consultorias séo
realizadas por profissionais capacitados e
especializados, garantindo maior confiabilidade
nos servigos.
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SEI N¢
00816/2025

ITENS DE - - ~
AVALIAGAO SOLUGCAO 1 SOLUCAO 2 SOLUGCAO 3
Falta de especializagdo técnica: O nivel de
Dependéncia de fornecedor unico: A centralizagdo | expertise exigido para servicos de pesquisa e | Custos administrativos elevados: A realizagéo de
em uma unica empresa pode aumentar a|aconselhamento em TIC dificimente seria | multiplos processos licitatorios gera despesas e
dependéncia contratual, limitando a flexibilidade de | alcangado apenas com servidores internos, | consome recursos administrativos significativos,
buscar alternativas no futuro. considerando o dinamismo e a complexidade do | impactando a eficiéncia do processo.
setor;
Custo elevado de formagédo e infraestrutura: A
Custo inicial elevado: O investimento necessario para | capacitagcdo dos servidores e a estrutura | Fragmentagdo do conhecimento: A auséncia de
contratar um fornecedor de alto nivel pode ser|necessaria para atender as demandas | continuidade entre os prestadores pode dificultar
significativo, o que pode impactar o orcamento em | requerem investimentos substanciais, muitas |0 desenvolvimento de solugbes integradas e a
curto prazo. vezes superiores a contratagio de fornecedores | construgdo de uma base de conhecimento sdlida.
especializados;
Limitagdo da abrangéncia: Embora o servico seja | Desatualizagdo tecnoldégica: a Administragédo | Risco de inconsisténcias: Diferentes empresas
especializado, pode haver limitagbes no escopo de | Publica pode ter dificuldades para acompanhar | podem adotar abordagens conflitantes ou
atendimento, deixando lacunas em necessidades | a evolugéo rapida do setor de TIC, impactando | metodologias incompativeis, prejudicando a
especificas de alguns 6rgaos. a qualidade e a eficacia das analises. uniformidade nas analises.
DESVANTAGENS Potencial risco de descontinuidade: Caso haja | Tempo de implementagéo: desenvolver equipes | Falta de visdo estratégica integrada: A abordagem

problemas no contrato ou no desempenho do
fornecedor, pode haver impactos significativos nas
atividades dependentes dos servigos.

internas capacitadas para executar os servigos
pode levar anos, comprometendo o atendimento
das necessidades imediatas dos érgéos.

fragmentada pode comprometer a elaboragéo de
estratégias de longo prazo alinhadas aos objetivos
institucionais.

Imprevisibilidade dos resultados: a auséncia de
metodologias consolidadas e testadas pode
comprometer a precisdo das analises e
progndsticos realizados internamente.

Dependéncia de prazos e disponibilidade de

fornecedores:  Consultorias realizadas em
momentos criticos podem sofrer atrasos,
impactando decisbes estratégicas ou

operacionais.

Esse cenario apresenta limitagbes praticas e
estruturais significativas, especialmente
considerando a necessidade de alto nivel
técnico e de metodologias reconhecidas, fatores
que tornam a execugdo pelos proprios
servidores uma alternativa inviavel para atender
as demandas estratégicas e operacionais dos
6rgaos publicos.

Custos acumulados: A soma dos contratos
individuais pode ultrapassar os custos de uma
solucdo unificada e abrangente, especialmente
considerando a frequéncia e abrangéncia das
demandas.
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ITENS DE

AVALIACAO SO SOLUCAO 2 SOLUGAO 3

Esse cenario apresenta limitagdes significativas
relacionadas a fragmentagdo do conhecimento,
custos acumulados e complexidade
administrativa, sendo menos eficiente e
sustentavel para atender as demandas
abrangentes e integradas em TIC do DTI/CNJ e
demais 6rgéos solicitantes.

AVALIAGAO QUANTO AO PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS

ITENS DE AVALIACAO SOLUGAO 1 SOLUGAO 2 SOLUGAO 3
Itens de Requisito de Negécio: 1.3.2.1 a 1.3.2.1.2.7 ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
Itens de Requisitos de Funcionais: 1.3.2.2 a 1.3.2.2.7.5 ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
Itens do Requisito Arquitetura: 1.3.2.3 a 1.3.2.3.2 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Capacitagdo: 1.3.2.4 a 1.3.2.4.1 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Manutengao e Garantia: 1.3.2.5 a 1.3.2.5.4 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Experiéncia Profissional: 1.3.2.8 a 1.3.2.8.1.1.5 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Formagéao da Equipe: 1.3.2.9 a 1.3.2.9.3.2 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisitos Temporais: 1.3.2.10 a 1.3.2.10.4 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisito de Seguranga da Informagédo: 1.3.2.11a 1.3.2.11.2.20 ATENDE ATENDE ATENDE
Itens de Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: 1.3.2.12a 1.3.12.4 ATENDE ATENDE ATENDE
RESULTADO DA ANALISE VIAVEL INVIAVEL INVIAVEL
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2.5.5.
planilhas acima e que revelaram ser a Solugcdo 1 a Unica viavel para atender as
necessidades e requisitos registrados neste documento, a analise de custos e de
custos totais restou debrucada sobre os achados do Portal Nacional de Compras
Publicas.

2.5.6.
12 (doze) meses, buscado refletir a condicao efetiva de precos atualizados. Os
contratos pesquisados e identificados como aderentes a solucao eleita, se
encontram registrados naquele Portal e referenciados a seguir:

2517.
producao do Mapa dos Pregos apurados nas contratagdes similares, levantados a
partir da pesquisa efetuada no Portal Nacional de Contragdes Publicas registrados
acima, o que resultou na produgao das planilhas que se seguem.

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Considerando as evidéncias levantadas e apontadas naquele ETP, transcritas nas

A pesquisa foi efetuada e efetivada considerando o interregno maximo dos ultimos

Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — PNCP n° 00820295000142-1-
000069/2024

Fundag&o Oswaldo Cruz — PNCP n° 33781055000135-1-001831/2024

Tribunal de Contas do Estado do Ceara - PNCP N° 09499757000146-2-
000064/2024

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - PNCP N° 03589068000146-1-
000022/2025

Secretaria Executiva do Estado da Fazenda / PA - PNCP N° 05054903000179-1-
000001/2024

Secretaria Estadual de Governo do Estado do Espirito Santo - PNCP N°
27080530001204-1-000012/2024

Secretaria de Estado da Educacao do Parana - PNCP N° 76416965000121-1-
000151/2024

Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda - PNCP N°
00394460000141-1-002085/2024

Identificados as contratagbes que se alinharam com a Solugao eleita, restou a
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Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

PLANILHA DE CORRELAGAO DOS ITENS PESQUISADOS

Defensori - . Agéncia Secretaria da F i .
= Secretaria Secretaria
w | Necessidade DTI/CNJ a Publica | Fundacdo | Tribunalde | o ool de Fazendado | de Governo | de HEETRETE
= Oswaldo Contas do , . " da Receita
do Cruz Ceara Saude Estado do do Espirito Educacao Federal
Maranhido Suplementar Para Santo do Parana
1 Executive Programs V2 — CIO - Leader 2 - - 1 2 2 - -
Executive Programs V2 - SWEL -
2 Desenvolvimento, Arquitetura - 2 - - 4 - - 9
Empresarial & Inovagao - Leader
3 Executive Programs V2 - CISO - ) i ) ) 3 5 4 5
Security & Risk Management — Leader
Executive Programs V2 - CDAO - IA,
4 | Data& Analytics ) 4 2 ) 6 4 3 )
PLANILHA DE PRECO MENSAL EM R$
Defensori ~ . Agéncia Secretaria da F i .
s . Secretaria Secretaria
w | Necessidade DTI/CNJ a Publica| undacdo | Tribunal ‘de| o hal de| Fazenda do| de Governo| de LEEEAE
= Oswaldo Contas do . - ~ da Receita
do Cruz Ceara Saude Estado do| do Espirito Educagaq Federal
Maranhido Suplementar Para Santo do Parana
Valores mensal para contratagdo em: 12 meses [12 meses [12 meses 12 meses 24 meses 24 meses 12 meses 12 meses
1 Executive Programs V2 — CIO — Leader 39.125,00 - - 33.258,33 22.316,66 39.125,00 -
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Executive Programs V2 - SWEL -
2 Desenvolvimento, Arquitetura - 39.125,00 - - 39.125,00 - - 35.566,66
Empresarial & Inovagao - Leader
Executive Programs V2 - CISO -
3 Security & Risk Management - Leader - - - - 39.125,00 39.125,00 37.167,00 36.566,66
4 | Executive Programs V2 - CDAO - 1A, -| 39.12500|  39.125,00 - 39.125,00|  39.125,00|  39.125,00 -
Data& Analytics
PLANILHA DE PREGO MEDIO MENSAL EM R$
S . ; ; RECO MEDIO
E Necessidade DTI/CNJ Defensoria [Fundagio [Tribunal de agsi':)cr:; de ?:::t::a :(a) Secretaria Secretaria gecretaria RIENSAL POR
= Puablica doOswaldo [Contas do|. . de Gove:r-no de - da Receita ITEM
Maranhdo (Cruz Ceara Saude Estado do do Espirito Educagao Federal
Suplementar [Para Santo do Parana
1 Executive Programs V2 - CIO 39.125,00 - - 33.258,33 22.316,66| 39.125,00 - - 33.456,25
Executive Programs V2 - SWEL -
2 Desenvolvimento, Arquitetura -1 39.125,00 - - 39.125,00 - -| 35.566,66 38.272,22
Empresarial & Inovagéao - Leader
Executive Programs V2 - CISO -
3 . . 9 - - - - 39.125,00| 39.125,00| 37.167,00| 36.566,66 37.995,92
Security & Risk Management
4 | Executive Programs V2 — CDAO - 1A, -1 39.125,00| 39.125,00 .| 39.12500| 39.12500| 39.125,00 ; 39.125,00
Data& Analytics

2.5.8. A pesquisa efetuada junto ao Portal Nacional de Compras Publicas revelou o carater de exclusividade, para prestagdo dos servigos
pretendidos pelo CNJ, restando identificada a empresa GARTNER do Brasil Ltda como detentora de tal exclusividade.

2.5.9. Em consulta a fornecedora Gartner do Brasil Ltda, no contexto da intengdo do CNJ de dar continuidade a contratagao dos servigos de
subscricao estratégica, a empresa apresentou proposta com base no programa global de incentivo comercial denominado “Incentive
Migration Program”. Esse programa estabelecia valores promocionais para pacotes de 36 meses de licenciamento, com escalonamento
anual previamente definido e condigdes comerciais mais vantajosas em comparagao aos valores de tabela padréo.
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2.5.10.Dando prosseguimento as tratativas entre o CNJ e a Gartner, e considerando o histérico de relacionamento institucional entre as partes,

a fornecedora apresentou o documento “Proposta Novo Contrato Gartner” (SEI n® 2364523), acompanhado da “Proposta de Preco
Gartner” (SEI n° 2364521), a qual consolida as condi¢des comerciais negociadas e serviu de base para a estimativa de custo desta

contratagdo, conforme demonstrado na tabela a seguir.

2.5.11. A seqguir, sdo apresentados os valores unitarios informados pela Gartner para atendimento a demanda do DTI/CNJ:

Proposta de prego Gartner (2364521)

ANO 1 ANO 2 ANO 3
=
g Necessidade DTI/CNJ QTDE Valor Valor Valor
Unitario [Valor total | Unitario Valor total | Unitario | Valor total
Mensal |anual (R$)| Mensal | anual (R$) | Mensal | anual (R$)
(R$) (R$) (R$)
1 | Executive Programs V2 - CIO 1 39.033,33 468.400,00 | 41.083,33 |493.000,00 [{43.550,00 |522.600,00
2 | Executive Programs V2 — SWEL - Desenvolvimento, 1 |39.033,33 1468.400,00 | 41.083,33 |493.000,00 |43.550,00 |522.600,00
Arquitetura Empresarial & Inovacéo - Leader
3 | Executive Programs V2 — CISO - Security & Risk Management 1 39.033,33 ©468.400,00| 41.083,33 |493.000,00 |43.550,00 |522.600,00
4 | Executive Programs V2 — CDAO - IA, Data& Analytics 1 39.033,33 ¥468.400,00 | 41.083,33 |493.000,00 [{43.550,00 |522.600,00
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2.5.12.Considerando a necessidade para atendimento da demanda do DTI/CNJ, temos os seguintes valores a partir da oferta apresentada

pela proposta do GARTNER do Brasil Ltda:

Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

SEI N2
00816/2025

Proposta de preco Gartner (2364521)

s ANO 1 ANO 2 ANO 3
w N i DTI/CN
= ecessidade /ICNJ QTDE
Valor Valor total Valor Valor total Valor Valor total
Mensal (R$) | anual (R$) |Mensal (R$) | anual (R$) [Mensal (R$) | anual (R$)
1 | Executive Programs V2 — CIO 2 78.066,67 | 936.800,00 | 82.166,67 | 986.000,00 | 87.100,00 |1.045.200,00
Executive Programs V2 — SWEL -
2 | Desenvolvimento, Arquitetura Empresarial & 3 117.100,00 |1.405.200,00 | 123.250,00 |(1.479.000,00 |130.650,00 |1.567.800,00
Inovacgao - Leader
3 | Executive Programs V2 - CISO - Security & Risk 1 |39.033,33 | 468.400,00 | 41.083,33 | 493.000,00 | 43.550,00 | 522.600,00
Management
4 iﬁi‘l’;‘;g’: Programs V2 - CDAO - IA, Data& 1 39.033,33 | 468.400,00 | 41.083,33 | 493.000,00 | 43.550,00 | 522.600,00
VALOR TOTAL 273.233,33 |3.278.800,00 | 287.583,33 |3.451.000,00 |304.850,00 |3.658.200,00
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2.6.Beneficios e Resultados
2.6.1. Beneficios

2.6.1.1. A contratacio da solugao proposta para fornecer acesso ilimitado a uma
base de conhecimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC), que inclui aconselhamento imparcial especializado, trara uma série
de beneficios significativos para o DTl do CNJ. Os principais a serem
alcangados com a contratagao sao:

2.6.1.1.1. Otimizacao da Tomada de Decisdes: Prover informacoes
robustas para suportar decisdes criticas em TIC.

2.6.1.1.2. Redugdo de Riscos: Minimizar incertezas em aquisi¢des e
projetos tecnoldgicos por meio de analises detalhadas e orientagdes
especializadas;

2.6.1.1.3. Melhoria na Eficiéncia Operacional: Facilitar o acesso a
informacdes confiaveis e reduzir custos administrativos.

2.6.1.1.4, Inovacao e Competitividade: Promover a adogao de praticas e
tecnologias inovadoras alinhadas as tendéncias globais.

2.6.1.1.5. Possibilidade de tomada de decisdes baseadas em dados
recentes e relevantes, melhorando a qualidade e a precisdo das
decisbes estratégicas, taticas e operacionais.

2.6.1.1.6. Acesso a analises e interpretacbes de tendéncias
emergentes em TIC que forneceréo insights valiosos para antecipar e
responder a mudangas no ambiente tecnoldgico, facilitando a
formulagao de estratégias proativas e fundamentadas.

2.6.1.1.7. Garantia de acesso e de uso das informagdes que estejam
em conformidade com as praticas e regulamentagdes mais recentes
aplicaveis, incluindo seguranga da informagao e prote¢ao de dados.

2.6.1.1.8. Acesso continuo ao conhecimento atualizado e
informacgoes precisas, que ajudam a evitar decisdes mal embasadas,
reduzindo a probabilidade de falhas que poderiam resultar em custos
adicionais ou impactos negativos.
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2.6.2. Resultados

2.6.21. A contratagdo baseia-se em varios fatores que demonstram a
necessidade da contratacdo dos servigos propostos e esperados
resultados, tais como:

2.6.21.1. A area de TIC é altamente dindmica e complexa, com novas
tecnologias e praticas emergindo constantemente.

2.6.2.1.2. A falta de acesso a informacbes atualizadas e analise
especializada pode resultar em decisdes desatualizadas e,
consequentemente, em perda de eficiéncia e competitividade. A
contratagao em questdao trara como beneficio a solugao para
neste cenario.

2.6.2.1.3. O CNJ necessita de informacdes técnicas detalhadas que nao
estao prontamente disponiveis através de fontes convencionais. As
pesquisas primarias e os cenarios comparativos fornecidos pelos
especialistas ajudarao a entender melhor o impacto das tecnologias e
a aplicar as melhores solugdes para os desafios enfrentados.

2.6.2.1.4. As politicas publicas em TIC devem ser baseadas em dados e
previsbes precisas para serem eficazes. O acesso a um banco de
dados de pesquisas e o suporte de especialistas permitirdo que o
DTI/CNJ desenvolva e implemente politicas mais informadas e
adaptadas as necessidades atuais e futuras.

2.6.2.1.5. O suporte continuo de consultores especializados permitira uma
resolugdo rapida de questdes técnicas e estratégicas, melhorando a
eficiéncia operacional e estratégica do DTI/CNJ. Isso se traduz em
uma capacidade aumentada para enfrentar desafios e aproveitar
oportunidades no campo da TIC.

2.6.2.1.6. O acesso a uma base de conhecimentos e a possibilidade de
consultas com especialistas ndo apenas ajudam na resolugdo de
problemas imediatos, mas também contribuem para o
desenvolvimento continuo das capacidades da equipe do DTI/CNJ
em TIC.

2.7.Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. Como ja assentado no Capitulo 1 deste Termo de Referéncia e aqui reprisado,
as quantidades ora contratadas foram dimensionadas com base em dados
histéricos de utilizagao apurados a partir da execugao do contrato anterior firmado
com a empresa Gartner, responsavel pelo mesmo tipo de servigo. Importa
destacar que, considerando o papel do CNJ como Orgdo Governante Superior
(OGS) e executor de iniciativas estruturantes para o aprimoramento da Justiga, a
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contratagdo visa garantir a continuidade do acesso a informacgdes estratégicas,
fundamentais @ modernizagéo da infraestrutura tecnologica e a sustentacao de
decisdes criticas. Ressalte-se que, mesmo diante da relevancia do servigo, o
quantitativo de licengas inicialmente estimado teve que ser ajustado a realidade
orcamentaria vigente, conforme deliberado pela equipe diretiva do DTI.

ltem | Descrigio CATSER | Unidade | Quantidade
Total
1 ExP-V2 - Executive Programs V2 — CIO 27324 Subscrigéo 02
2 Exec_utlve Programs ) V2 - SWE~L - Desenvolvimento, 27324 Subscrigao 03
Arquitetura Empresarial & Inovacéo - Leader
3 ﬁxP-VZ - Executive Programs V2 - CISO - Security & Risk 27324 Subscrigao 01
anagement
4 ExP-V2_ - Executive Programs V2 — CDAO - IA, Data& 27324 Subscrigao 01
Analytics
TOTAL DE SUBSCRIGOES PARA CONTRATAGAO 07

2.8.Impacto ambiental, social e cultural

2.8.1. Por se tratar apenas de prestacao de servicos de pesquisa e aconselhamento
técnico ao CNJ, a contratacdo ndo demanda adequacdo do ambiente de
infraestrutura tecnologia, elétrica, impacto ambiental ou espaco fisico

2.8.2. Nao foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de
tratamento ou mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes,
conforme Resolu¢cao/CNJ n°® 400/2021. Entretanto, a CONTRATADA devera
tomar conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel - PLS2

2.8.3. Restou evidenciado que a presente contratacdo, na modalidade on-line, ira
corroborar pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de
possiveis impactos ambientais.

2.8.4. Durante a execucao de atividades no ambiente do CNJ os colaboradores da
Contratada deverao observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimbnio
publico.

2.8.5. Sempre que possivel, a documentacdo deve ser disponibilizada em idioma
padréo portugués do Brasil.

2.9.Conformidade Legal

2 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986 > Acessado em 29 de julho de 2024
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2.9.1. A presente contratacdo sujeita-se a legislagao pertinente, mormente aos
diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se
apliquem, considerando-se a legislagdo consolidada com as respectivas
alteragdes subsequentes.

2.9.2. Subsidiariamente e como proposta de fundamentag&o deste processo, cita-se,
ainda, os seguintes instrumentos:
a) Lein®13.709/2021
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)3;
b) Decreto 9.637/2017
Politica Nacional de Seguranga da Informagéo (PNSI)*;
c) Decreto 9.573/2018
Politica Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas (PNSIC)?;
d) Decreto 10.046/2019
Governanga no Compartilhamento de Dados (GCD)?;
e) Decreto 10.222/2020
Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética (E-CIBER)’;
f) Decreto 12.069/2024
Estratégia de Governo Digital 2024/20278,
g) Resolugao/CNJ n° 396/2021

Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ)’;

h) Portaria/CNJ n° 47/2017
Politica de Seguranga da Informagao do CNJ10;
i) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1/2020

3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/[13709.htm

4 Disponivel em:
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.637-2018?0penDocument

5 Acessivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9573.htm

6 Acessivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/decreto/D10046.htm

7 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10222.htm

8 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2024/decreto/D12069.htm

% Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975

10 Acessivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12069.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487
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Dispbe sobre a Estrutura de Gestao da Seguranga da Informacéo nos 6rgaos
e nas entidades da administragdo publica federal'’;

j) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 2/2020

Altera a Instrucdo Normativa n°® 1/2020 - Dispde sobre a Estrutura de Gestao
da Seguranca da Informagdo nos érgdos e nas entidades da Administragédo
Publica Federal'.

k) Instrugcao Normativa GSI/PR n°® 3/2021

Dispbe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da
informagao nos 6rgdos e nas entidades da administrag&o publica federal's.

I) Portaria GSI/PR n° 93/2021
Aprova o glossario de seguranga da informag&o'#;
m) Portaria GSI/PR n° 120/2022

Plano de Gestdo de Incidentes Cibernéticos para a administracdo publica
federal's;

n) Portaria SGD/MGI N° 852/2023
Disp&e sobre o Programa de Privacidade e Seguranga da Informagéo - PPSI'®
o) Portaria SGD/MGI N° 852, DE 28 DE MARGO DE 2023

Politica de Privacidade e Seguranga da Informagao do Governo Federal®’.
3. Da Licitagao
3.1.Da Pretensao da Contratagao

3.1.1. A solugéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (TIC) a ser contratada
consiste na subscricdo de servigos técnicos especializados de pesquisa, analise
e aconselhamento imparcial, disponibilizados por meio da plataforma Gartner,
contratados por inexigibilidade de licitagdo, nos termos dos art. 74 da Lei n°
14.133/2021.

3.1.2. A contratagdo visa atender as necessidades estratégicas, taticas e
operacionais das areas de TIC do Conselho Nacional de Justiga (DTI/CNJ), em

11 1ink de acesso: https://www.gov.br/gsi/pt-br/ssic/legislacao/copy of INO1 consolidada.pdf

12 1ink de acesso:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-2-de-24-de-julho-de-2020-268684700

13 Link de acesso: https://www.gov.br/gsi/pt-br/ssic/legislacao/copy of INO3 consolidada.pdf

14 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-93-de-18-de-outubro-de-2021-353056370

15 Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-120-de-21-de-dezembro-de-2022-452767918

16 Acessivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-852-de-28-de-marco-de-2023-473750908

17 Acessivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca
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como apoiar sob demanda os Juizes Auxiliares, Diretorias, Coordenacdes e
Divisdes do Departamento de Tecnologia da Informagéo do CNJ.

3.1.3. A relagdo de negdcio se dara pela via da CONTRATAGCAO DIRETA POR
INEXIGIBILIDADE, observada a forma e os critérios estabelecidos no art. 72 e
74 da Lei n° 14.133/2021, considerando os termos de exclusividade
evidenciados na:

3.1.3.1. Certidao n° 250313/43.207, datada de 13/03/2025, expedida pela
ABES - Associagao Brasileira das Empresas de Software, disponivel e
verificavel em https://portal.digiforte.com.br/validate/ QEXKF-B3FK8-
5J8RN-V7PB8 - Doc SEI 2429251.

3.1.3.2. Certidao n° 250128/42962, datada de 28/01/2025 expedida pela
ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software, disponivel e
verificavel ~em  https://portal.digiforte.com.br/validate/2SY 3K-M8QW9-
NRZ3Y-2L4CX - Doc SEI 2429259.

3.1.3.3. Certidao n° 250313/43208, datada de 13/03/2025 expedida pela
ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software, disponivel e
verificavel em https://portal.digiforte.com.br/validate/Y4LYJ-CCYGV-
HEX9Z-FHXCK - Doc SEI 2429256.

3.2.Da Natureza do Objeto da Contratagao

3.2.1. O objeto a ser contratado possui natureza de servigos técnicos especializados
e continuos, prestados sob regime de exclusividade. Este servigo se classifica
como outras despesas de custeio (inciso Il) e, especificamente, como servigos
de informatica, incluindo manutencdo e locacdo de software, locacdo de
equipamentos de processamento de dados, servigos de tecnologia da
informacéo, servigos técnico-profissionais de tecnologia da informacgéo, aquisi¢ao
de software sob encomenda, manutencido e conservacao de equipamentos de
processamento de dados, e comunicagdo de dados (alinea M), conforme a
classificacao estabelecida pela Resolugao/CNJ n° 102 de 15/12/2009, disponivel
em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/69. A natureza continua do servico se
justifica pela necessidade ininterrupta de acesso a inteligéncia de mercado e
consultoria estratégica em Tl para a manutengao e aprimoramento das atividades
da Administracdo, conforme o Art. 6° inciso XV, da Lei n° 14.133/2021.
Adicionalmente, a possibilidade de vigéncia contratual de até 10 (dez) anos
encontra respaldo no Art. 108, inciso IV, da mesma Lei, visto que a continuidade
da prestagao desses servigos resulta em beneficios claros para a administragao,
como a redugao de despesas e/ou a melhoria da qualidade e do desempenho de
suas atividades relacionadas a tecnologia da informacéo.

3.3.Do Parcelamento e Adjudicacao
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3.3.1. Por se tratar de prestacao de servigcos em carater de exclusividade, ndo ha
que se falar em parcelamento ou subcontratacido consoante determinacao
contida no § 4°, do art. 74 da Lei 14.133/2021, conforme transcrigdo e destaques
a segquir:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigdo, em especial nos
casos de:

[.]

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoéria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacéo:

[.]

§ 4° Nas contratagbes com fundamento no inciso Ill do caput deste artigo, é
vedada a subcontratacao de empresas ou a atuacao de profissionais
distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade.

3.3.2. Os servigos serao contratados com a empresa GARTNER do Brasil Servigos
de Pesquisa Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 02.593.165/0001-40, com sede a
Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 — FL Corporate, 8° andar, Vila Olimpia, S&o
Paulo/SP, CEP 04538-132, Fone (11) 4349-6657, detentora de certiddo de
exclusividade expedida pela ABES — ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWARE, conforme registrado no item 3.1.3 deste Termo de
Referéncia.

3.4.Modalidade e Tipo de Licitagao

3.4.1. Nao se aplica, conforme registrado no item 3.1.3 deste Termo de Referéncia.
3.5.Critérios de Habilitagao

3.5.1. Nao se aplica, conforme registrado no item 3.1.3 deste Termo de Referéncia.
3.6.Critério técnico de aceitagdao das propostas

3.6.1. Nao se aplica, conforme registrado no item 3.1.3 deste Termo de Referéncia.

4. Da Execucgao e Gestao do Contrato

4.1.Papéis desempenhados na contratagao

41.1. Para a execugdo do contrato definem-se o0s seguintes papéis e
responsabilidades:
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a) Autoridade competente: Titular da unidade/setor do 6rgédo ou autoridade
delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de
confidencialidade de manutencao de Sigilo e pela publicagdo da equipe de
fiscalizacao;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente
da Area Demandante da Solucdo de TIC (STIC), designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucado contratual,
indicado por autoridade competente;

c) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, designado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugao;

d) Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugao,
designado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC;

e) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rg3o,
designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sangbes, aderéncia as normas,
diretrizes, obrigagdes. fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais
obrigagdes contratuais. O fiscal administrativo devera ser designado pela
autoridade competente e nao podera ser servidor da area de TIC, salvo em
situagbes excepcionais, devidamente justificada, Resolugdgo CNJ n°
468/2021, artigo 24, §3;

f) Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao o6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual; e

g) Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para
assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o
preposto.

4.2.Formas de comunicagao e acompanhamento da execugao do contrato

4.2.1. As seguintes formas de comunicacgao, entre o 6rgéo e a contratada, serdo
utilizadas para todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solugédo de TIC:

e Ata de Reuniéo;
e Correio eletrénico (e-mail);
e Oficio;
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e Ordem de Servigo;
e Sistema de abertura de chamados;
o Processo administrativo eletrénico do 6rgao;

e E quaisquer outros que vierem a ser convencionados previamente entre as
partes.

4.3.Principais marcos e eventos da Execug¢ao do contrato

4.3.1. Para cumprimento dos marcos e dos eventos da execug¢ao contratual serdo
observados os regramentos estabelecidos no item a seguir e nos itens 4.5, 4.7 e
4.8, deste Termo de Referéncia.

4.4.Dinamica da execuc¢ao

4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a base de conhecimento na internet, em
sitio préprio, permitindo acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas estagdes de trabalho dos usuarios.

4.4.2. O conteudo relativo as bases de conhecimento, podera ser disponibilizado pela
CONTRATADA em linguagem técnica nativa, preferencialmente em inglés,
ficando a critério e no interesse do CONTRATANTE, solicitar sua traducao para
lingua vernacula;

4.4.3. A contratada devera disponibilizar os acessos as assinaturas/licencas em até
10 dias ap6s assinatura do contrato.

44.4. A Contratada colocara a disposicdo do CNJ, informacbes atualizadas e
fidedignas sobre Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - TIC para subsidiar
as decisdes da area de TIC, em relacdo, mas sem se limitar, a:

44.41. desenvolvimento de aplicagdes,

4.4.4.2. infraestrutura de hardware e software,
4443. gestdaodeTIC,

44.4.4. aplicagdes corporativas,

4445, analises de mercado,

4.4.4.6. diagnosticos de fornecedores,

4.4.4.7. estratégias de TIC por segmento de atuagao,

4.4.4.8. estratégias para negociacdo de contratos de hardware, software e
servicos,
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4.4.49. modelos e praticas de governanca,

4.4.410. comparacgdes de desempenho de areas de TIC,
4.4.411. comparagdes de desempenho de servigos de TIC,
4.4.4.12. estratégias de alinhamento de TIC com negdcios,
4.4.4.13. politicas e diretrizes em TIC; e,

4.4.4.14. estratégias de implementagdo de software livre e proprietario nas
organizagoes.

4.4.5. A Contratada prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados
acerca da base de dados colocada a disposicdo do CNJ.

4.4.6. O prazo para atendimento e disponibilizacdo de conteudo pré-existente, tais
como relatérios e pesquisas publicadas sera de até 24 horas;

4.4.7. Os prazos para atendimento das demandas especificas do CNJ, serdo
ajustados formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as partes;

4.4.8. A Contratada devera prover, para cada assinatura, a integralidade dos servicos
descritos no item 1.2 deste Termo de Referéncia.

4.4.9. Os representantes executivos do CNJ, para cada subscricdo, serao
formalmente identificados pela Diretoria do DTl e comunicado ao Preposto da
contratada pelo Gestor do Contrato.

4.4.10.0s representantes executivos do GARTNER trabalhardo em conjunto com os
usuarios licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de
interesse e demandas de analises e consultas do CNJ, relativos as respectivas
assinaturas.

4.4.11.Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualguer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucdo do contrato, por intermédio do
Gestor do contrato.

4.5.Niveis Minimo Exigidos de Atendimento de Servigos (NMA)

4.5.1. O estabelecimento de indicadores de niveis minimos de atendimento objetiva
garantir a qualidade e a pontualidade na prestacdo dos servigos durante todo o
periodo de contratacdo e seu nao atendimento repercute no faturamento da
empresa na forma de descontos aplicados sobre os valores devidos a titulo de
remuneracao.
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4.5.2. A execucao do Contrato sera medida com base no indicador de niveis de
servico, para o qual serdo estabelecidos metas e faixas de atendimento,
conforme definido na tabela a seguir:

NO1 — Nivel de Satisfagdao no Atendimento da Demanda

Item Descrigao

Finalidade Garantir os padrées de atendimento as solicitagdes do CNJ.
Metas a cumprir 80% das solicitacdes atendidas satisfatoriamente.
Instrumento de medicao Avaliagéo do Usuario

Forma de acompanhamento Relatério Gerencial de Servigo — RGS

Periodicidade Mensal

Cada solicitagao sera verificada e valorada individualmente.

Todas demandas especificas efetuadas terdo que ser avaliadas pelo
solicitante, que classificara o nivel satisfagdo do atendimento conforme
classificacdo a seguir:

01 — Pouco Satisfatério

02 — Satisfatorio

03 — Muito Satisfatdrio

Sera efetuado o célculo do Nivel de Satisfagdo no Atendimento daDemanda
a formula:

Mecanismo de Calculo
NO1 = ((QTD02 + QTDO03) / (QTDs)) x 100

Onde,

QTD02 é a quantidade de atendimento considerados Satisfatérios no
periodo;
QTDO03 ¢é a quantidade de atendimento considerados Muito Satisfatorios no
periodo;

Obs.: Caso a quantidade de atendimentos realizados no periodo forinferior a
5, sera considerado o valor 100%.

Inicio da Vigéncia Data de assinatura do contrato

Entre 80 (incluido) e 100% = 100% do pagamento mensal.

Entre 50 (incluido) e 80% = abatimento de 3% do pagamento
mensal

Abaixo de 50% = abatimento de 7% do pagamento mensal

Faixas de ajustes no pagamento

Mediante ocorréncia de NO1 abaixo de 50% em dois meses

Sancgdes .
¢ consecutivos = multa de 3% sobre o valor mensal.

4.5.3. A apuracao do indicador sera feita a partir de relatérios baseados em
informagodes colhidas dos usuarios das licengas.

4.5.4. As medigdes serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo
entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de inicio da prestacéo dos servigos,
no qual a medigdo compreendera os servigos realizados entre a data de inicio da
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prestacao do servico e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia
do contrato, em que se medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més
e a data de encerramento do contrato.

4.5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragcao do Relatério Gerencial de
Servicos (RGS) que contera, dentre outras informagdes, a tabela de consolidagao
das medicbes dos indicadores definidos na Tabela A do Anexo I, a serem
disponibilizados ao CONTRATADO para eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao esperado.

4.6.Qualificagdo Técnica dos Profissionais

4.6.1. Os servicos de aconselhamento imparcial deverdo ser realizados por
profissionais que possuam habilidades, competéncias e formacdo adequadas
nas disciplinas da area de TIC objetos de analise técnica e tecnoldgica, e
conhecimento do seu estado da arte para subsidiar politicas para fins de
inovacao.

4.6.1.1. Habilidades Técnicas Especificas:

46.1.1.1. Proficiéncia em metodologias reconhecidas internacionalmente
para analise de tendéncias, progndsticos, avaliacdo de produtos e
fornecedores no setor de TIC. Capacidade técnica para fornecer
recomendacdes baseadas em estudos imparciais e comparativos.

4.6.1.1.2. Experiéncia em atendimento direto a gestores e especialistas,
com habilidade para interpretar demandas especificas e propor
solugdes praticas.

4.6.1.1.3. Disponibilidade para acompanhamento periédico ou continuo
garantindo respostas ageis e resolutivas.

4.6.1.1.4. Habilidade para interagir de forma colaborativa com equipes de
diferentes especialidades, assegurando a integragéo e a qualidade das
analises e resultados.

4.6.1.1.5. Esses requisitos visam garantir que a equipe técnica envolvida
na prestacdo dos servicos tenha competéncia e experiéncia
compativeis com a complexidade do objeto contratado. A
especializagdo técnica e o dominio de metodologias reconhecidas sdo
fundamentais para atender as necessidades estratégicas do DTI/CNJ.

4.6.1.2. Requisitos de formagao da equipe:

4.6.1.2.1. A formacgao dos profissionais encarregados da prestacéo dos
servicos devera compreender habilidades e competéncias
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relacionadas a area de Tecnologia da Informagao (Tl), comprovadas
por meio curriculum que contenha elementos verificaveis.

4.6.1.3. Habilidades e Competéncias técnicas e praticas:

4.6.1.3.1. Habilidades comprovadas em pesquisa técnica, elaboragéo de
relatorios e interpretacdo de dados estratégicos relacionados a TIC.

4.6.1.3.2. Capacidade de aplicar ferramentas e metodologias
reconhecidas e modernas na execugao das atividades contratadas.

4.6.1.4. Conhecimento Especifico em Aconselhamento Técnico:

46.1.4.1. Experiéncia académica ou pratica em areas que exijam analise
imparcial e prognésticos tecnoldgicos.

4.6.1.4.2. Formacdo orientada para praticas de consultoria e
aconselhamento técnico direcionado as necessidades dos setores
publico e privado.

4.7.Forma de recebimento provisério/definitivo e qualidade

4.7.1. Os servicos contratados deverao ser recebidos, mediante documento (Termo
de Recebimento),da seguinte forma:

4.7.1.1. De forma proviséria (Termo de Recebimento Provisoério) apds a
execucao do servigo:

4.7.1.1.1. O recebimento provisério sera realizado com periodicidade
mensal, abrangendo as demandas executadas no respectivo periodo,
mediante emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO pelo
FISCAL TECNICO do CONTRATO que, por sua vez, consiste na
“declaracao formal de que os servigos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior andlise das conformidades e
qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacéo, de
acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso Il do Art. 140,
da Lei n°® 14.133, de 2021”. Apds o recebimento provisério os fiscais
TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizardo andlise
do servigo entregue, considerando:

4.7.1.1.1.1. A avaliagao da disponibilidade dos servigos realizados a
partir da aplicagao de listas de verificagao e de acordo com os
critérios de aceitagcao definidos em CONTRATO;

4.7.1.1.1.2. Identificagdo de n&o conformidade com os termos
contratuais;
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4.7.1.1.1.3. Verificagao de aderéncia aos termos contratuais, a cargo
do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

4.7.1.1.1.4. Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais
demandas de correcao, a cargo do Gestor do CONTRATO ou,
por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
CONTRATO;

4.7.1.1.1.5. Célculo e encaminhamento a CONTRATADA de
indicacdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis
minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

4.711.2. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, o GESTOR DO CONTRATO
deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas medidas de corregao.

4.7.1.2. De forma definitiva (Termo de Recebimento Definitivo):

4.7.1.2.1. Concluida a avaliagédo da disponibilidade e da conformidade dos
servicos entregues provisoriamente recebidos o GESTOR do
CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servigos através da
confeccdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO,
com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e
contendo a autorizagéo para emissdo de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser
encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

4.7.1.2.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, o GESTOR devera
comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o
valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre
valor glosado pela Administracéo.

4.7.1.2.3. A aceitagdo da execugao do objeto da contratagao ficara a cargo
da equipe de fiscalizagédo, segundo os procedimentos previstos neste
Termo de Referéncia.

4.71.2.4. Para a realizacao da fiscalizagdo serao extraidos relatérios do
Sistema de Gestao de Servigos de TIC.

4.8.Forma de Pagamento

4.8.1. O pagamento sera realizado, pelos servigos prestados, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da liquidacdo da
despesa, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n. 77, de 2022.
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4.8.2. O pagamento pelos servigos contratados sera efetuado apds o recebimento
provisoério e a conclusdo da avaliacdo mensal das demandas executadas,
mediante apresentacdo da nota fiscal eletrobnica (NFe) emitida pela
CONTRATADA e devidamente atestada pelo GESTOR DO CONTRATO. A
ordem de crédito bancario correspondente sera expedida para crédito em conta
corrente previamente informada e registrada no instrumento contratual.

4.8.3. Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado & calculado com base na
quantidade de servigo efetivamente solicitada e executada no més, descontados
dos resultados (indicadores de nivel minimo exigido de atendimento de
servigo - NMA) ndo alcancados pela CONTRATADA na prestagéo deste servico,
nos termos do presente Termo de Referéncia.

4.8.4. As notas fiscais/faturas referentes aos servicos contratados deverao ser
emitidas e apresentadas pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de
abatimento calculados, apds validacdo dos indicadores de nivel minimo
exigido de atendimento de servigo - NMA.

4.8.5. A documentacado de comprovacao da regularidade fiscal devera ser entregue
juntamente a nota fiscal/fatura do més de competéncia do servico. Nao serao
aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentagéo fiscal, a saber:

4.8.5.1. Certidao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o
INSS, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal, e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas- CNDT,
expedida pela Justica do Trabalho;

4.8.5.2. Evidéncia de inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha
concorrido a CONTRATADA

4.9.Manutencao e Garantia
4.9.1. N&o se aplica ao presente processo
4.10. Transferéncia de Conhecimento

4.10.1.Nao se aplica ao presente processo considerando que a Contratada detém
exclusividade sobre a prestagao dos servigos.

4.11. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.11.1.Considerando que a Contratada detém exclusividade sobre a prestagcdo dos
servicos, o CNJ nao tera qualquer direito sobre a propriedade intelectual ou
direitos autorais, exceto sobre os resultados técnicos e tecnolégicos que
advierem da execugao do contrato, naquilo que couber ao Conselho.
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4.12. Obrigagoes do Contratante

4.12.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

4.12.2.Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada,
utilizando-se das formas de comunicacdo estabelecidas neste termo de
referéncia;

4.12.3.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.12.4.Receber os servigos executados sob demanda que estejam em conformidade
com as condicdes pactuadas, observados os critérios de aceitacdo definidos no
contrato e conforme as avaliagoes realizadas pela equipe de fiscalizagao;

4.12.5.Homologar os servigos prestados, quando estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia

4.12.6.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.12.7.Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC

4.12.8.Considerar, para fins de fiscalizagdo, os parametros de produtividade e a
capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC previamente
dimensionados no Termo de Referéncia, com base em estudos técnicos e
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.12.9. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execucéao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

4.12.10. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.12.11. Relacionar-se com a Contratada por meio de pessoa por ela
credenciada;

4.12.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.12.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dias, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;
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4.12.14. Exercer permanente fiscalizagdo na execucgado do objeto, registrando
ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao
preposto ou ao representante da contratada as medidas necessarias a sua
regularizacgao;

4.12.15. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo
e condicdes estabelecidas;

4.12.16. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com os normativos
vigentes e aplicaveis a Administracdo Publica.

4.12.17. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA, em conformidade com o contrato, no prazo estabelecido,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

4.12.18. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos
e informacbes que se fizerem necessarios a execucao do contrato, conforme
especificado em contrato.

4.12.19. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
contratada possa executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.12.20. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da contratada as suas dependéncias com controle e supervisao
das areas técnicas do CNJ.

4.13. Obrigagdes da Contratada

4.13.1.0bservar e cumprir as diretrizes estabelecidas no Cdodigo de Conduta dos
Fornecedores de Bens e Servicos do Conselho Nacional de Justica, instituido
pela Portaria CNJ n° 18, de 31 de janeiro de 2020, disponivel no portal eletrénico
do CNJ.

4.13.2.Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas
no Termo de Referéncia.

4.13.3.N&o subcontratar total ou parcialmente outra empresa para a execug¢ao do
objeto desta contratagédo, devido caracteristicas técnicas da exclusividade da
contratada.

4.13.4.Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o
gestor do contrato na coordenagao dos trabalhos concernentes a execugao do
objeto.
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4.13.5.0 preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente
ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se
das formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.13.6.Seguir as instrucdes e observagodes efetuadas pelo GESTOR DO CONTRATO,
promovendo, as suas expensas, os ajustes ou complementacbes necessarias ao
pleno atendimento do objeto, sempre que forem identificadas nao conformidades
com os critérios técnicos e contratuais estabelecidos.

4.13.7.Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou
a terceiros em razédo de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razdo da execug¢ao do objeto, independentemente de outras
cominagodes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei
Federal n® 14.133/2021.

4.13.8.0 Representante legal da contratada devera assinar Termo de Compromisso,
contendo declaragao de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto
do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade,
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

4.13.9.Todos os profissionais da contratada diretamente envolvidos na execugao
contratual deverao assinar Termo de Ciéncia da declaracido de manutencéo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes.

4.13.10. Substituir por outro profissional de qualificagao igual ou superior
qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execugao do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgéo ou ao interesse do servigo
publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato.

4.13.11. Caso ocorra a inexecucdo total do contrato por culpa da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas em lei, fica vedado o
pagamento pelos servigos nado executados, sendo assegurado ao CNJ o
direito de aplicar as san¢bes administrativas cabiveis.

4.13.12. Caso ocorra a inexecugao parcial do contrato pela contratada, sem
prejuizo das multas e demais san¢des previstas em lei, fica estabelecido que a
contratada devera realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos pelo
contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem
de execugao dos servigos previstos no contrato. O valor a ser restituido sera
atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da
Informacgéao (ICTl), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. A atualizagdo monetaria

sera aplicada desde a data do pagamento até a data da efetiva restitui¢ao.
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4.13.13. Prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato em
uma das modalidades de garantia previstas no art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.13.14. A contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do
caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras,
NOS servigos ou has compras.

4.14. Estimativa de precgos

4.14.1.0 Gartner Brasil S/A é representante exclusivo no pais dos servicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informagéo (TIC) fornecidos pela Gartner Inc., empresa de atuacao internacional
reconhecida por sua base de conhecimento técnico e por suas metodologias de
analise, amplamente utilizadas em o6rgaos publicos e instituicbes privadas de
referéncia.

4.14.2.No Oficio n° GA.0055/2025 — Gartner do Brasil (SEI n°® 2224895), a empresa
apresentou diferenciais do programa “Executive Programs V2 (ExPV2)’, que
representa a evolugdo do portfélio de servicos Gartner, com ampliacido das
funcionalidades, integragao entre areas tematicas e aprimoramento dos servigos
de suporte a executivos de TIC.

4.14.3.Durante as tratativas entre o CNJ e a Gartner, a fornecedora apresentou
proposta vinculada ao “Incentivo Migration Program”, programa de alcance global
voltado a incentivar a migracao dos clientes para o Executive Programs V2.

4.14.4. Em decorréncia das tratativas estabelecidas entre as partes, a Gartner do Brasil
apresentou o documento “Proposta Novo Contrato Gartner” (SEI n® 2364523),
acompanhado da “Proposta de Pregco Gartner” (SEI n° 2364521), resultante da
evolugao da proposta inicial encaminhada por e-mail (SEI n°® 2364518).
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4.14.5.Com base na proposta comercial apresentada (2364521), o Mapa Comparativo
de Precos (SEI n° 2370727) elaborado pela Secdo de Compras — SECOM,
resultando na estimativa total de custo da contratag&o resta projetada, conforme
tabela a seguir:

Proposta de preco Gartner (2364521)
ANO 1 ANO 2 ANO 3
= | Necessidade
E DTI/CNJ QTDE | Val Val
alor Valor total ator Valor total Valor Valor total
Mensal Mensal Mensal (R$)
(R$) anual (R$) (R$) anual (R$) anual (R$)
Executive
1 Programs V2 — 2 78.066,67 | 936.800,00 |82.166,67 | 986.000,00 | 87.100,00 |[1.045.200,00
Clo
Executive
Programs V2 —
SWEL -
2 | Desenvolvimento 3 117.100,00 | 1.405.200,00 [123.250,00|1.479.000,00 |130.650,00 |1.567.800,00
, Arquitetura
Empresarial &
Inovacao - Leader
Executive
3 | Programs V2 - 1 [39.033,33 | 468.400,00 [41.083,33 | 493.000,00 | 43.550,00 | 522.600,00
CISO - Security &
Risk Management
Executive
Programs V2 -
4 CDAO - IA, Data& 1 39.033,33 | 468.400,00 |41.083,33 | 493.000,00 | 43.550,00 | 522.600,00
Analytics
VALOR TOTAL 273.233,33(3.278.800,00 287.583,33 |3.451.000,00 |304.850,00 |3.658.200,00

4.14.6.0s valores apresentados referem-se ao pacote de subscricdo de 36 meses
ofertado pela empresa com base na “Proposta Novo Contrato Gartner” (SEI n°
2364523). Os valores mensais e anuais estao previamente definidos para os trés
primeiros anos de vigéncia contratual, conforme demonstrado na tabela. O valor
total acumulado nos 36 meses é de R$ 10.388.000,00 (dez milhées trezentos e
oitenta e oito mil reais).

4.14.6.1.

Ano 1: R$ 3.278.800,00
Ano 2: R$ 3.451.000,00
Ano 3: R$ 3.658.200,00

Total: R$ 10.388.000,00

Esse valor total foi obtido somando os valores anuais:
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4.14.7.0 Mapa Comparativo de Precos (SEI n® 2370727), elaborado pela Secao de
Compras — SECOM, demonstrou que os valores apresentados na proposta da
Gartner (2364521) sao inferiores aos valores de referéncia observados nas
contratagcbes comparadas, evidenciando a competitividade e a razoabilidade da
precificacdo ofertada.

4.15. Adequacao orgcamentaria

4.15.1.No Plano Anual de Contratacdes' do CNJ a presente demanda esta assim
registrada e projetada:
e Item PCA: 100.1
e SEIl: 12279/2024 — Doc 2239322
e Acao Orcamentaria: 21BH
e Plano Orgamentario: 0003
o Grupo de Natureza de Despesa: 3
o Natureza da Despesa Detalhada: 3.3.90.40.21

¢ Demanda: Prestacdo dos servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagédo, na forma de
assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos
complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das
informacdes contidas nas referidas bases. Substituto do Contrato 29/2020 —
GARTNER.

o Justificativa: Atividades de suporte a Gestdo e Governanga. Apoio na
elaboracdo de Pareceres, Estudos, no monitoramento de Projetos, entre
outros.

4.16. Reajustamento

4.16.1.Caso seja realizada contratagdo com base nas condigdes previstas na
“Proposta de Prego Gartner” (SEI n° 2364521), os valores do licenciamento de
36 meses seréao fixos e deverdo ser pagos conforme a cronologia estabelecida
no item 4.14.6.1 deste Termo de Referéncia, a saber:
e R$ 3.278.800,00 no 1° ano;
e R$ 3.451.000,00 no 2° ano; e

e R$ 3.658.200,00 no 3° ano.

18 Fonte: Planilha PCA DTI 2025 v10 26.06.2025 — SEI 12279/2024 — Doc n2 2239322
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4.16.1.1. Durante os primeiros 36 (trinta e seis) meses de vigéncia do contrato,
nao havera aplicacdo de reajuste, tendo em vista que os valores foram
previamente definidos pela contratada conforme “Proposta de Preco
Gartner” (SEI n° 2364521),.

4.16.1.2. Apenas a partir de eventual prorrogacado do contrato, observados os
limites previstos no art. 107 da Lei n® 14.133/2021, é que sera aplicado o
reajustamento de precos em sentido estrito, com base no indice de Custo
da Tecnologia da Informagéo (ICTI), divulgado pelo IPEA — Instituto de
Pesquisa Econbémica Aplicada, conforme previsto no § 3° do art. 92 da
referida norma legal. Nesse caso, a data-base para reajuste sera aquela do
orcamento estimado, com base no valor praticado no 3° Ano.

4.17. Sanc¢coes Administrativas

4.17.1.A Contratada ficara sujeita as sang¢des previstas em contrato no caso de
descumprimento das obriga¢des pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa, conforme estabelece o
Capitulo |, do Titulo IV da Lei n. 14.113/2021.

4.17.2.Sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021,
a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa contratual nos casos em
que sua conduta, dolosa ou culposa, resultar em prejuizo a Administragdo, ao
cumprimento dos prazos contratuais ou a adequada execucdo do objeto. A
aplicacdo da multa observara os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, conforme parametros a serem estabelecidos no contrato a ser
celebrado.

4.17.3.A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracoes:
I.  dar causa a inexecugao parcial do contrato;

. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

lll.  dar causa a inexecugao total do contrato;
IV.  deixar de entregar a documentacao exigida;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI.  n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII.  ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto do contrato sem
motivo justificado;
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apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

fraudar ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.84619/2013.

4.17.4.Serao aplicadas, por qualquer das infracbes administrativas previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021 e acima transcritas, as seguintes san¢des cuja dosimetria
sera apurada e indicada mediante instauragdo de processo administrativo,
garantida a ampla e irrestrita defesa:

a)
b)
c)
d)

adverténcia;
multa;
impedimento de licitar e contratar;

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.17.5.As sangoes acima estabelecidas poderao ser cumuladas da seguinte forma:

a)
b)

c)

adverténcia;
adverténcia e multa;

impedimento de licitar e contrata, mais multa;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar e multa.

4.17.6.A aplicacdo de uma terceira adverténcia, com ou sem multas, resultara em
impedimento de licitar e contratar com a Administragcao Publica para o CNJ por
03 (trés) anos.

4.17.7.Para fins de aplicagdo das sancgdes o respectivo processo administrativo
considerara:

o & 0D

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle.

19 Disponivel em: <L12846 (planalto.gov.br)> Acessado em 02 de margo de 2023
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1]

4.17.8.A sancéo prevista no item 4.17.4, alinea “a” sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso | do item 4.17.2, quando néo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave.

4.17.9.A sangéo prevista na alinea “b” do item 4.17.4, néo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no 4.17.2, cujo percentual sera
definido nos autos do processo administrativo, previamente instaurado e
garantido a ampla defesa.

4.17.10. A sancao prevista na alinea “c” do item 4.17.4 sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI
e VIl do item 4.17.2, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos e o percentual da multa sera definido
nos autos do processo administrativo, previamente instaurado e garantida a
ampla defesa.

4.17.11. A sangdo prevista na linea “d” do item 4.17.4 sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIlI, IX, X, Xl e
Xll do item 4.17.2, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
incisos Il, lll, IV, V, VI e VII que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave
que a sancgao referida no item 4.17.10, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e o
percentual da multa sera definido nos autos do processo administrativo,
previamente instaurado e garantida a ampla defesa.

4.17.12. A sancdo estabelecida na alinea “d” do item 4.17.4, precedida de
analise juridica, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico
equivalente autoridade maxima da entidade.

4.17.13. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pelo CNJ a contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

4.17.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste topico ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigag&o de reparagdo integral do dano causado a Administragéo
Publica.

4.17.15. Na aplicacdo de qualquer das sang¢des previstas no item 4.17.4, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacgao.
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4.17.16. A aplicacao das sangdes previstas nas alineas do item 4.17.4 requerera
a instauracao de processo de responsabilizagao, a ser conduzido por comissao
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacéao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.17.16.1. A comissdo sera composta de 3 (trés) ou mais servidores estaveis,
cabendo ao mais antigo a presidéncia da comissdo e ao mais nova a
secretaria da comissao, todos com faculdade e peso ao voto.

4.17.16.2. A soma dos valores de todas as multas previstas e efetivamente
aplicadas a contratada nao podera ultrapassar o limite de 30% (trinta
porcento) do valor anual do contrato e, quando atingirem este limite
estipulado, poderéo ser tomadas, a exclusivo critério do contratante agdes
administrativas tendo em vista a rescisdo do contrato por inexecucao
parcial, sem prejuizo das demais sancdes previstas no contrato ou em
legislacao vigente.

417.17. Caracterizada a inexecucao parcial ou total do contrato e, também, em
caso de reiterado inadimplemento dos niveis de servico, o CNJ ainda podera
aplicar a contratada as sangdes previstas no instrumento contratual e, neste
caso, por se tratar de evidéncia fatica, fica dispensada a instauracao processual,
mas garantida a ampla defesa perante o Gestor e Fiscais do Contrato, cabendo
ao primeiro 0 acolhimento ou ndo das justificativas.

4.17.18. Quando notificada, a contratada sera também considerada em atraso
se os servicos forem prestados em desacordo com as especificacdes técnicas
exigidas, bem como se ela nao fizer a adequagao dentro dos prazos fixados na
notificacao.

4.17.19. Para o caso especifico de descumprimentos dos niveis de servicos, as
multas serao aplicadas na forma detalhada abaixo:

4.17.19.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da
prestacdo dos Servicos, sem que haja justificativa aceita pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a
0,10% (dez centésimos por cento) do valor anual do Contrato, por dia corrido
de atraso, até o limite de 3% (trés por cento) do valor anual deste Contrato.

4.17.19.2. Apos 30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera
considerar inexecugao total deste Contrato;

4.17.19.3. As multas devidas serdo descontadas do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA;

4.17.19.4. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o
valor da multa, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
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devida no prazo de 15 (quinze) dias contado da comunicacgao oficial sobre
o trénsito em julgado do procedimento administrativo ou judicial relacionado
a aplicagcao da respectiva multa; e

4.17.19.5. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao
em divida ativa.

5. Requisitos Técnicos
5.1.Definicao e Especificagcao de Requisitos

5.1.1. A contratada disponibilizara minimamente, independentemente do tipo de
licenga, os seguintes recursos para todos os titulares de licengas:

e Suporte dedicado de um Client Success Manager, um profissional de prestacao
de servicos experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para
entender as prioridades de cada cliente enquanto oferece um servigo proativo
de nivel de concierge que garante que todos os membros da equipe se
beneficiem de seus direitos de assinatura.

e Participacdo em Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro Executivo e
Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e
aconselhamento do Gartner. Até 25 participantes dentro Cliente podem assistir
a essas sessoes, incluindo os ndo licenciados.

e Participacdo de todos os membros da equipe nas consultas de analistas e
revisdes de documentos do lider da equipe.

e Acesso a pesquisas baseadas em fungoes, incluindo ferramentas, modelos,
Magic Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings etc.

o Acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e
orgamento.

e Acesso a modulos de desenvolvimento de lideranga e conteudo direcionado
para profissionais interessados em desenvolver as habilidades necessarias
para a lideranca em tecnologia.

o Acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da
organizacgao, incluindo nao licenciados.

e Acesso a uma pasta de pesquisa compartilihada na se¢do Minha Biblioteca do
Gartner.com.

e Acesso a resumos compartilhaveis, que resumem partes importantes de
documentos depesquisa selecionados do Gartner em apresentagdes que
podem ser baixadas e compartilhadas com as partes interessadas internas da
organizacgao, incluindo os nao licenciados.
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e Participacado independente na comunidade online privada do Gartner, Peer
Connect, destinada a obtencdo de conselhos, discussdo de desafios ou
compartilhamento de histérias de sucesso com outros usuarios finais.

e Acesso a podcasts com as perspectivas de especialistas de pesquisa do
Gartner sobre prioridades de negécios e desafios atuais para transformacao
digital.

5.2.Requisitos de Negoécio:

5.2.1. Asolugao proposta deve fornecer servigos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial por meio de subscri¢gdo. Essa solugao deve oferecer
acesso ilimitado a uma base de conhecimentos abrangente em Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC), incluindo apoio técnico e informacdes
detalhadas para apoiar as atuagbes estratégicas, taticas e operacionais do
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTI) deste
Conselho.

5.2.2. A solugdo visa proporcionar uma base solida de informac¢des para tomar
decisbes fundamentadas, racionalizando o investimento em servigos de pesquisa
e aconselhamento técnico, nas seguintes frentes:

5.2.2.1. Acesso a pesquisas especializadas: disponibilizar estudos originais
conduzidos por especialistas em TIC;

5.2.2.2. Analises comparativas: fornecer cenarios comparativos detalhados de
diferentes tecnologias e abordagens no campo da TIC;

5.2.2.3. Interpretacdo de tendéncias: oferecer analises aprofundadas sobre
tendéncias emergentes e futuras no setor de TIC;

5.2.24. Tomada de decisdo informada: garantir informag¢des atualizadas e
relevantes para subsidiar decisdes estratégicas, taticas e operacionais do
DTI/CNJ;

5.2.2.5. Alinhamento com as necessidades dos Juizes Auxiliares responsaveis
pelo DTI/CNJ, das Diretorias, Coordenacbes e Divisdes do DTI/CNJ:
assegurar que o suporte e as informagdes estejam alinhados aos diferentes
niveis de atuacao e responsabilidades institucionais;

5.2.2.6. Manutengdo e suporte técnico: proporcionar manutengdo regular e
suporte técnico continuo para garantir a eficacia e a continuidade do servigo;

5.2.2.7. Acesso continuo: garantir acesso ininterrupto a base de conhecimentos
e as informagdes oferecidas.
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5.3.Requisitos Funcionais:

5.3.1. Executive Programs V2 - SWEL - Desenvolvimento, Arquitetura
Empresarial & Inovagao - Upgrade

5.3.1.1. Prover suporte estratégico de um EP, um conselheiro executivo,
experiente que se reunira regularmente com o lider como coach, para
construcdo de um plano de valor personalizado centrado em melhorias
essenciais mutuamente acordadas objetivando facilitar as conexdes entre
pares, a fim de:

5.3.1.1.1. Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes
para as iniciativas criticas do Lider para acelerar as decisbes e a
execucao das iniciativas.

5.3.1.1.2. Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight da
Gartner, acelerar a execugao e gerar melhores resultados.

5.3.1.1.3. Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir
que permanecam alinhados com as iniciativas que maximizam o
impacto nos negdcios.

5.3.1.1.4. Coordenar o acesso a pesquisas oportunas da Gartner,
orientagdo especializada e ferramentas praticas para aumentar o
desempenho.

5.3.1.1.5. Disponibilizar pesquisa, insights e melhores praticas com foco
em fungdes de Liderangca de Engenharia de Software em tdpicos
importantes, como lideranga do programa de Engenharia de Software,
estratégia e desenvolvimento de talentos, bem como tendéncias em
tecnologia e praticas de Engenharia de Software.

5.3.1.1.6. Disponibilizar  pesquisa e insights estratégicos de
Transformagdo Digital em todas as fungdes e iniciativas de
Transformagéo Digital.

5.3.1.1.7. Disponibilizar pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecéo
de fornecedores, incluindo guias de mercado, quadrantes magicos,
ciclos de hype, recursos criticos, classificagdes de fornecedores e
muito mais.

5.3.1.1.8. Disponibilizar pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes,
que fornece insights criticos e informagdes detalhadas sobre
tecnologias emergentes e seu impacto. Os Lideres de Engenharia de
Software podem usar essa pesquisa para se manter atualizados e
identificar oportunidades para sua organizagao.
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5.3.1.1.9. Disponibilizar uma estrutura Gartner BuySmart, destinada a
reduzir custos e evitar armadilhas comuns em cada fase do ciclo de
investimento em tecnologia usando os insights mais recentes sobre
gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratacao e
mitigacao de riscos de longo prazo.

5.3.1.1.10.  Disponibilizar pesquisa de pares e profissionais, incluindo
estudos de caso de melhores praticas, guias de ignicao e guias de
contratagao.

5.3.1.1.11.  Disponibilizar pesquisa e insights de lideranga executiva que
abordam as necessidades especificas e compartilhadas dos lideres
em seu papel executivo mais amplo. Os tépicos incluem otimizagao de
custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicagdo executiva
e outros.

5.3.1.1.12.  Disponibilizar podcasts de Tl - Gartner TechWave, com as
perspectivas dos especialistas em pesquisa da Gartner sobre
prioridades de negdcios e desafios atuais no setor de TI.

5.3.1.1.13.  Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de
forma ocasional e infrequente com outros individuos dentro do Cliente.

5.3.1.1.14.  Disponibilizar ferramentas e benchmarks focados em funcdes de
Engenharia de Software.

5.3.1.1.15.  Disponibilizar assessment for Software Engineering Leaders e
Software Engineering Leader Score.

5.3.1.1.16.  Disponibilizar benchmarks de Engenharia de Software e dados
de diagndstico para entender a maturidade e o desempenho das
fun¢des de Engenharia de Software em comparagcao com seus pares,
incluindo diversos modelos de assessment, Budget & Efficiency
Benchmark e Key Metrics Data.

5.3.1.1.17.  Disponibilizar kits de ferramentas que fornecem conselhos
pragmaticos e ferramentas de tomada de decisdo que podem ser
prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situagéo Unica da
empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar
a entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de
ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas
e outros documentos praticos.

5.3.1.1.18.  Disponibilizar ferramentas de pares e praticantes, modelos e
benchmarks de pares.

5.3.1.1.19.  Disponibilizar acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.
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5.3.2. Executive Programs V2 — CIO

5.3.2.1.  Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente
com o usuario licenciado para identificar, definir, desenvolver e priorizar
oportunidades e desafios especificos, bem como fornecer insights e
recomendacdes no contexto da organizagao do executivo.

5.3.2.2. Ter capacidade de colocar um numero ilimitado de consultas de
analistas de 30 minutos e revisées de documentos.

5.3.2.3. Disponibilizar acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliagao
interativa e orientada por KPI que conecta as prioridades digitais
estratégicas aos facilitadores digitais subjacentes.

5.3.2.4. Disponibilizar acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa
especiais e ferramentas projetadas para executivos.

5.3.2.5. Disponibilizar acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e
profissionais, incluindo benchmarks de pares, estudos de caso, guias de
ignic&o, guias de contratagéo, ferramentas e modelos.

5.3.2.6. Disponibilizar acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negdcios,
como tecnologia voltada para o cliente, roteiros de produtos digitais,
aquisicao de talentos e empreendimento inovadores.

5.3.2.7. Disponibilizar participagdo em Mesas Redondas de Pares, que
consistem em discussoes facilitadas entre pares executivos que ocupam
cargos semelhantes.

5.3.2.8. Disponibilizar acesso a comunidades de programas executivos privados
no GARTNER Peer Connect.

5.3.2.9. Prover rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um
diretério pesquisavel de lideres de tecnologia e de negdcios sénior.

5.3.2.10. Disponibilizar participacdo VIP no GARTNER Symposium/Xpo e CIO
Leadership Forum.

5.3.3. Executive Programs V2 — CISO - Security & Risk Management

5.3.3.1. Prover suporte estratégico de um EP, um conselheiro executivo,
experiente que se reunira regularmente com o lider como coach, para
construcao de um plano de valor personalizado centrado em melhorias
essenciais mutuamente acordadas objetivando facilitar as conexdes entre
pares, a fim de:

50

Termo de Referéncia - TR - Contratagdo de Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado
em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

Instrumentos de regéncia: Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021; Resolucdo CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento Subsididrio: Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022.



file:///D:/GoogleDrive/CNJ/DTI/Normativos/468-2022-ResContratacoes/Guia/Revisão2023/Artefatos/Lei%20nº.%2014.133,%20de%2001%20de%20abril%20de%202021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica SEI N2
Departamento de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo 00816/2025
Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao

5.3.3.1.1. Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes
para as iniciativas criticas do Lider para acelerar as decisdes e a
execucao das iniciativas.

5.3.3.1.2. Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight do
Gartner, acelerar a execugao e gerar melhores resultados.

5.3.3.1.3. Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir
que permanecam alinhados com as iniciativas que maximizam o
impacto nos negaocios.

5.3.3.1.4. Coordenar o acesso a pesquisas oportunas do Gartner,
orientacdo especializada e ferramentas praticas para aumentar o
desempenho.

5.3.3.1.5. Disponibilizar pesquisas, insights e melhores praticas focadas
em fungdes de CISO e seguranga cibernética em topicos importantes,
como lideranga de programas de seguranga cibernética, estratégia e
gerenciamento de riscos cibernéticos.

5.3.3.1.6. Disponibilizar  pesquisa e insights estratégicos de
Transformacgao Digital em todas as fungdes e iniciativas.

5.3.3.1.7. Disponibilizar pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecéo
de fornecedores, incluindo guias de mercado, quadrantes magicos,
ciclos de hype, recursos criticos, classificagdes de fornecedores e
muito mais.

5.3.3.1.8. Disponibilizar uma estrutura Gartner BuySmart, destinada a
reduzir custos e evitar armadilhas comuns em cada fase do ciclo de
investimento em tecnologia usando os insights mais recentes sobre
gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratagdo e
mitigacao de riscos de longo prazo.

5.3.3.1.9. Disponibilizar pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes,
que fornece insights criticos e informagbes detalhadas sobre
tecnologias emergentes e seu impacto. Os CISOs podem usar essa
pesquisa para se manterem atualizados e identificar oportunidades
para sua organizacgao.

5.3.3.1.10.  Disponibilizar pesquisa de pares e profissionais, incluindo
estudos de caso de melhores praticas, guias de ignicao e guias de
contratagao.

5.3.3.1.11.  Disponibilizar pesquisa e insights de lideran¢a executiva que
abordam as necessidades especificas e compartilhadas dos lideres
em seu papel executivo mais amplo. Os topicos incluem otimizagao de
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custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicagado executiva
e outros.

5.3.3.1.12.  Disponibilizar plataforma de “Business Initiatives”, capaz de
prover pesquisa e insights sobre topicos relevantes para a seguranca
cibernética, como gerenciamento de riscos corporativos, estratégias de
resposta a riscos, conformidade e privacidade.

5.3.3.1.13.  Disponibilizar pesquisa de Transformacao Digital com foco na
industria cobrindo tépicos nos seguintes setores: servigos bancarios e
de investimento, energia e servigos publicos, seguros, manufatura e
varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos setores
de governo, educacgao, saude e ciéncias da vida.

5.3.3.1.14.  Disponibilizar podcasts de Tl - Gartner TechWave, com as
perspectivas dos especialistas em pesquisa do Gartner sobre
prioridades de negdcios e desafios atuais no setor de TI.

5.3.3.1.15.  Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de
forma ocasional e infrequente com outros individuos dentro Cliente.

5.3.3.1.16. Disponibilizar ferramentas e benchmarks focados no CISO,
incluindo o CISO Effectiveness Diagnostic.

5.3.3.1.17.  Disponibilizar Benchmarks de seguranca, gestdo de riscos e
LGPD e dados de diagndstico para entender a maturidade e o
desempenho das fungdes ligadas ao CISO em comparagdo com seus
pares, incluindo pontuagées de maturidade (como a avaliagédo de
maturidade Score for Security and Risk Management), IT Budget &
Efficiency Benchmark e IT Key Metrics Data.

5.3.3.1.18.  Disponibilizar Kits de ferramentas que fornecem conselhos
pragmaticos e ferramentas de tomada de decisdo que podem ser
prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situagdo Unica da
empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar
a entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de
ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas
e outros documentos praticos.

5.3.3.1.19.  Disponibilizar ferramentas de pares e praticantes, modelos e
benchmarks de pares.

5.3.3.1.20.  Disponibilizar acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

5.3.3.1.21.  Prover Sessbes de Grupos de Interesse Especial (SIG), para
féruns de discussdo conduzidos por membros e facilitados pelo
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Parceiro de Lideranca para promover um dialogo em grupo entre
colegas sobre um tépico de interesse ou foco compartilhado.

5.3.3.1.22.  Disponibilizar participagdo em uma comunidade exclusiva CISO
Peer Connect.

5.3.3.1.23. Ofertar rede de pares facilitada através do Parceiro de
Lideranca.

5.3.4. Executive Programs V2 — CDAO - Chief Data & Analytics Officer

5.3.4.1. Prover suporte estratégico de um Executive Partner (EP), um
conselheiro executivo experiente, que se reunira regularmente com o lider
como coach, para constru¢cdo de um plano de valor personalizado centrado
em melhorias essenciais mutuamente acordadas, com o objetivo de facilitar
a execucao das prioridades criticas e fortalecer conexdes entre pares, a fim
de:

5.3.4.2. Aceleracdo da maturidade da fungdo de dados e analytics, com base
em benchmarks e diagnédsticos da Gartner;

5.3.4.3. Fornecimento de insights e orientacdes estratégicas sobre governanca
de dados, qualidade da informacao, monetizacao de dados e adogao ética
de inteligéncia artificial;

5.3.4.4. Apoio a priorizagdo e alinhamento de iniciativas de dados com os
objetivos estratégicos da organizagao;

5.3.4.5. Coordenacdo do acesso a conteudo especializado, ferramentas
praticas e redes de pares para ampliar o impacto institucional da lideranga
em dados.

5.3.4.6. Facilitar conexdes com outros CDAO e lideres séniores por meio de
comunidades e féruns de discussao exclusivos.

5.3.4.7. Curar e coordenar o acesso a conteldo, pesquisas e ferramentas
praticas oferecidas pela Gartner, de forma aderente as necessidades do
contratante.

5.3.4.8. Disponibilizar pesquisas, insights e melhores praticas focadas na fungéo
de Chief Data & Analytics Officer (CDAQO), com conteudo sobre governanga
de dados, estratégia, monetizagcdo, qualidade, cultura e transformacao
analitica.

5.3.4.9. Disponibilizar conteludo especializado por industria, com materiais
voltados para setores como governo, saude, servicos financeiros,
manufatura, varejo, educagao, energia e servigos publicos.
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5.3.4.10. Disponibilizar conteido tematico baseado em Business Initiatives,
cobrindo tépicos como transformacao digital, conformidade com dados,
sustentabilidade, privacidade, gestdo de riscos e adogéao de IA.

5.3.4.11. Disponibilizar pesquisa de mercado de tecnologia e selecido de
fornecedores, incluindo guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de
hype, recursos criticos e comparativos de fornecedores.

5.3.4.12. Disponibilizar a estrutura Gartner BuySmart, com recomendagdes
praticas para otimizagdo de custos, prevencido de riscos contratuais e
tomada de decisdo informada em contratagdes de tecnologia.

5.3.4.13. Disponibilizar acesso a pesquisa de tendéncias e tecnologias
emergentes em dados e analytics, com insights sobre seu impacto e
aplicacéao.

5.3.4.14. Disponibilizar ferramentas e kits de decisao, como modelos de politicas,
RFPs, matrizes de maturidade, templates de orcamento e ferramentas de
priorizagao.

5.3.4.15. Disponibilizar pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de
caso, guias de implantacdo, estratégias de engajamento e métricas de
sSucesso.

5.3.4.16. Disponibilizar pesquisa e conteudos voltados ao desenvolvimento de
lideranca executiva, com foco em comunicagdo com o board,
desenvolvimento de equipe, gestao de talentos e articulagao institucional.

5.3.4.17. Disponibilizar ferramentas de benchmarking e diagnéstico de
maturidade em dados e analytics, como o Gartner IT Score for Data &
Analytics, IT Budget & Efficiency Benchmark e Key Metrics Data.

5.3.4.18. Permitir o compartihamento ocasional e infrequente de até 25
documentos de pesquisa com outros membros da organizagdo, em
conformidade com os termos de uso da Gartner.

5.3.4.19. Disponibilizar acesso VIP a uma conferéncia Gartner da area de dados
e analytics (ex: Gartner Data & Analytics Summit), com programacao
personalizada e sessdes executivas.

5.3.4.20. Prover sessbes de Grupos de Interesse Especial (SIG), féruns
facilitados por especialistas Gartner, para troca de experiéncias entre pares
sobre tépicos especificos de dados e analytics.

5.3.4.21. Disponibilizar participagdo em comunidade exclusiva de lideres da area,
como o CDAO Circle, com acesso restrito a executivos qualificados da
funcao.
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5.3.4.22. Ofertar rede de pares facilitada pelo Executive Partner, com articulagao
direta entre lideres que enfrentam desafios semelhantes em suas
organizagoes.

5.4.Requisitos de arquitetura tecnolégica (Configuragao):

5.4.1. Considerando que a solugdo compreende a disponibilidade continua de
servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, ndo se aplicam
requisitos especificos de arquitetura tecnoldgica.

5.4.2. Entretanto, ao realizar o aconselhamento imparcial a Contratada devera deter
um conhecimento minimo da arquitetura tecnolégica do Contratante e, quando
se aplique, aprofundado das tecnologias que a compdem.

5.5.Requisitos de Capacitacao:

5.5.1. Nao se aplicam necessidades especificas de capacitagdo tecnoldgica as
equipes do DTI/CNJ, devendo, entretanto, a solugdo compreender a
disponibilizagdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientacdes
didaticas preferencialmente em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais
como: cartilhas, checklists, passo a passos e workshops para acesso a Base de
Conhecimento e ao agendamento de aconselhamento imparcial com
especialistas.

5.6.Requisitos de Manutencao e Garantia:

5.6.1. Considerando que a solucdo compreende a disponibilidade continua de
servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, ndo se aplicam
requisitos de manutencgéo.

5.6.2. No que se refere aos requisitos de garantia, a Contratada devera garantir o
acesso ininterrupto durante todo o periodo de vigéncia do contrato, incluindo:

5.6.2.1. Acesso ininterrupto a base de conhecimento e aos servigcos associados;

5.6.2.2. Implementacdo de mecanismos para rapida restauracédo do servico em
caso de falhas técnicas ou indisponibilidade;

5.6.2.3. Disponibilidade de atendimento para resolugcéo de duvidas e problemas
de operagao;

5.6.2.4. Notificagdo prévia sobre mudancgas significativas que possam impactar
0 uso da solugado, acompanhada de orientagdes sobre as alteragdes.

5.6.3. Os servicos devem assegurar a funcionalidade plena da solugdo, bem como a
disponibilidade das informagdes e do agendamento necessario no caso de
aconselhamento imparcial por especialistas e/ou pesquisadores.
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5.6.4. Esses requisitos visam garantir a continuidade e a eficiéncia do servico
contratado, proporcionando seguranca e suporte para as atividades
desenvolvidas pelo Departamento de Tecnologia da Informagao deste CNJ.

5.7.Requisitos de projeto e de implementacgao:

5.7.1. Nao se aplicam para a Solugao em questao, uma vez que o atendimento nao
demandara qualquer tipo de projeto ou ato especifico desses requisitos para as
partes.

5.8.Requisitos de implantacao:

5.8.1. Considerando que a solugcdo compreende a disponibilidade continua de
servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, ndo se aplicam
requisitos de implantacdo, sendo necessario tdo-somente que a Contratada
disponibilize as licengas, 0os acessos e 0s mecanismos de agendamentos
requeridos para a escorreita prestacao.

5.9.Requisitos Temporais:

5.9.1. Os servicos de acesso a Base de Conhecimentos providos pela contratacao
deverao estar disponiveis no sitio da Contratada ininterruptamente.

5.9.2. Os servicos de aconselhamento por parte de especialistas e pesquisadores
para prestacdo de orientagdes para atuagao estratégica, tatica e operacional de
TIC deverao coincidir com o expediente normal diario do DTI/CNJ.

5.9.3. Tendo em vista o volume de projetos e a necessidade desses servi¢os para a
maturidade da area e do ambiente de TIC do CNJ é necessario que a solucao
esteja plenamente disponivel de forma ininterrupta, reduzindo assim o risco de
queda na qualidade e de atraso na implantagdo de novos recursos e Sservigos, e
consequentemente no cumprimento do Plano de Metas e A¢bes do DTI.

5.9.4. Considerando a relevancia dos servicos para implantagao de iniciativas a curto
e médio prazos, a solugao devera ser contratada pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou emissao da nota
de empenho, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses.

5.10. Requisitos de Seguranga da Informacgao

5.10.1.A Contratada deve manter o sistema de gestdo devidamente atualizado para
que eventuais vulnerabilidades nao prejudiquem a disponibilidade da solugao de
TIC contratada.

5.10.2.A fim de evitar o vazamento de dados e fraudes digitais a solugdo devera
atender aos principios e procedimentos elencados na Lei Geral de Protegao de
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Dados Pessoais (LGPD)?, na Politica de Privacidade e Seguranga da Informag&o
do Governo Federal?! e na Politica de Seguranga da Informagao do CNJ?2,

5.10.3. Todas as informacgdes, imagens, aplicativos e documentos providos pelo CNJ
ou oriundos das informagdes que forem propriedade do CNJ que vierem ser
manuseados e utilizados, sdo de propriedade do CNJ, ndo podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da licitante,
bem como, de seus executores, sem expressa autorizagdo do CNJ.

5.10.4.Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de
informacdes, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informacoes
utilizados durante a prestagao dos servicos.

5.10.5. A empresa obriga-se a dar ciéncia ao CNJ, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servigos,
DEVENDO:

5.10.5.1. guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do CNJ, sendo vedada a licitante sua
cessao, locagao ou venda a terceiros sem prévia autorizagcao formal do CNJ.

5.10.5.2. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros de que
tomar conhecimento em raz&o da execugao do contrato, respeitando todos
os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocios, documentos, entre outros.

5.10.5.3. manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-
fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos, incluindo meios de
armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
trabalhos de levantamento de requisitos, construgcdo, implantagcdo e
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao
de sigilo conferida pelo CNJ a tais documentos.

5.10.5.4. observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao do
CNJ.

20 pisponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm
21 Acessivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca
22 Acessivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487
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5.10.5.5. assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, declarando
total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, pelo CNJ.

5.10.5.6. dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para
que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranga
da informacéo instituidos pelo CNJ.

5.10.5.7. seguir as normas, padroes e regulamentos de seguranca da informacgao
expressos na politica de seguranga do CNJ.

5.10.5.8. atuar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, e suas
respectivas alteragdes posteriores e as determinagbes de 6&rgéos
reguladores fiscalizadores sobre a matéria.

5.10.5.9. manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgbes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao
de sigilo conferida pelo CNJ a tais documentos.

5.10.6.A empresa respondera pelo nao cumprimento por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de seguranca da informagao
instituidos pelo CNJ.

5.10.7.A empresa nao podera indicar profissionais para execu¢ao dos servigcos com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do CNJ.

5.10.8. A contratagdo nao autoriza acesso pela Contratada a dados institucionais ou
pessoais eventualmente armazenados no ambiente computacional do CNJ, a
nao ser que por alguma necessidade referente a solugdo Contratada o acesso
seja explicitamente autorizado pela autoridade da Area de TI.

5.11. Demais Requisitos Aplicaveis
5.11.1.Requisitos de metodologia de trabalho

5.11.1.1. A metodologia de trabalho aplicada na prestagao dos servigos deve ser
baseada em praticas reconhecidas internacionalmente, garantindo
organizacgao, eficiéncia e qualidade na entrega dos resultados esperados.
Os requisitos incluem:

5.11.1.1.1.  Metodologias de Analise e Pesquisa: utilizacdo de metodologias
formais e testadas para a analise de tendéncias tecnoldgicas,
avaliagao de fornecedores e progndsticos estratégicos.
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5.11.1.1.2. Garantia de imparcialidade na conducdo das analises e nas
recomendacdes oferecidas, assegurando decisbes baseadas em
dados confiaveis.

5.11.1.1.3. Planejamento e Execugdo: elaboragdo de planos detalhados
para cada etapa do servigo, com cronogramas claros e objetivos
definidos, quando for o caso.

5.11.1.1.4. Colaboragdo e Comunicacdo: disponibilizagdo de canais de
comunicacgao eficazes e continuos entre a equipe de prestadores de
servico e os representantes do DTI/CNJ.

5.11.1.1.5. Relatérios e entregaveis: apresentacdo de relatdrios técnicos
detalhados, contendo analises, prognosticos e recomendagdes
especificas para as necessidades do DTI/CNJ.

5.11.1.1.6. Fornecimento de entregaveis em formatos acessiveis e
estruturados, permitindo facil compreenséo e aplicagao pratica.

5.11.1.1.7. Flexibilidade e personalizagdo: adaptagdo das metodologias as
especificidades do DTI/CNJ, garantindo que os servigos atendam
plenamente as necessidades estratégicas e operacionais.

5.11.1.1.8. Capacidade de ajustar o planejamento e a execug¢ao do trabalho
em resposta a novas demandas ou mudancas no escopo do contrato.

5.11.1.2. Esses requisitos metodolégicos sdo essenciais para assegurar que 0
servico contratado seja realizado com eficiéncia, transparéncia e
alinhamento as diretrizes institucionais, garantindo a entrega de resultados
de alto valor agregado.

5.12. Assinaturas

5.12.1.Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pelo <<ato
normativo>> n® XXX, de <dia> de <més> de <ano> (ou outro instrumento
equivalente de formalizagao), bem como pela autoridade competente da area de
TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as
disposicoes da Resolugdo CNJ n°® 468/2022.

5.13. Aprovagao

5.13.1.Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, a autoridade competente do Orgdo aprova o Termo de Referéncia,
atestando sua conformidade as disposi¢des da Resolugao CNJ n° 468/2022.
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file:///D:/GoogleDrive/CNJ/DTI/Normativos/468-2022-ResContratacoes/Guia/Revisão2023/Artefatos/Lei%20nº.%2014.133,%20de%2001%20de%20abril%20de%202021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Unidade: Segao de Compras
Processo: 0081612025

Assunto:
Servidor: Winston Barbosa do Nascimento
Data: 1711012025

imparcial em TIC
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https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/

Poder Judicidrio

Conselho Nacional de Justica

PARECER - COJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 00816/2025

Ementa: Contratacdo direta por dispensa de licitacao. Lei
n. 14.133/2021, art. 74, |. Contratacao de solucao de
prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC). Anélise e manifestacao.

Senhora Assessora-Chefe,

Trata-se de procedimento administrativo para contratacao, por
inexigibilidade de licitacao, de solucao de prestacao de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da

Informacao e Comunicacao (TIC).

2. A contratacao pretendida justificou-se nos seguintes termos:

DOD - DTI 2079994
1.3. Justificativa da necessidade:

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) necessita da
contratacao de servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informacao (TIC), visando subsidiar
suas estratégias de governanca, inovacao e gestdo de
TIC.

O contrato vigente (n2 29/2020)alcancara o limite
maximo de vigéncia permitido pela Lei 8.666/1993
em 09/12/2025, tornando necessdria uma nova
contratacao para garantir a continuidade dos servicos
essenciais.

A contratacao tem sido relevante ao CNJ, pois:

* Fornece acesso a bases de conhecimento técnico
altamente especializadas sobre TIC, governanca e
tendéncias tecnoldgicas aplicaveis ao setor publico;

* Apoia a formulacdo e aprimoramento de politicas de
TIC no Judicidrio, alinhando as diretrizes do CNJ as
melhores praticas do mercado;

* Oferece servico de aconselhamento subsidiando com
benchmarking de mercado para decisdes estratégicas,
garantindo que o CNJ acompanhe e antecipe
tendéncias tecnoldgicas relevantes para a
modernizacao da Justica;

* Evita assimetrias de informacdo e dependéncia de
fornecedores com interesses comerciais, garantindo
um aconselhamento neutro e fundamentado;



* Apoia a execucao da ENTIC-JUD e do Programa
Justica 4.0, iniciativas estruturantes da transformacao
digital no Poder Judiciério.

3. A aquisicao pretendida esta prevista nos termos descritos abaixo:

ITEM

Necessidade
DTI/CN])

Proposta de preco Gartner (2364521)

QTDE

ANO 1

ANO 2

ANO 3

Valor

Mensal

(R$)

Valor total
anual (R$)

Valor

Mensal

(R$)

Valor total
anual (R$)

Valor

Mensal

(R$)

Valor total
anual (R$)

Executive
Programs V2 -
Clo

2 |78.066,67

936.800,00

82.166,67

986.000,00

87.100,00

1.045.200,00

Executive
Programs V2 -
SWEL -
Desenvolvimento,
Arquitetura
Empresarial &
Inovacao - Leader

3 [17.100,00

1.405.200,00

123.250,00

1.479.000,00

130.650,00

1.567.800,00

Executive
Programs V2 -
CISO - Security &
Risk Management

1 |39.033,33

468.400,00

41.083,33

493.000,00

43.550,00

522.600,00

Executive
Programs V2 -
CDAO - IA, Data&
Analytics

1 |39.033,33

468.400,00

41.083,33

493.000,00

43.550,00

522.600,00

VALOR TOTAL

P73.233,33

3.278.800,00

P87.583,33

3.451.000,00

304.850,00

3.658.200,00

valor total acumulado nos 36 meses é de R$ 10.388.000,00 (dez milhdes
trezentos e oitenta e oito mil reais).

4. Registra-se que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) mantém
contrato com a mesma empresa e para o0 mesmo objeto (Contrato CNJ n. 29/2020),
contudo, sua vigéncia permanece apenas até 9/12/2024 (1994232).

E o relatério.

DA COMPETENCIA DA ASSESSORIA JURIDICA

5. Preliminarmente, destaca-se que a andlise declinada no parecer da
Assessoria Juridica limita-se aos aspectos estritamente juridicos e de regularidade
formal do procedimento. Portanto, nao sao objeto de manifestacao juridica juizos de
conveniéncia e oportunidade das autoridades competentes sobre a definicao do
objeto e da melhor maneira de atender a necessidade publica, bem como a revisao
e conferéncia de cdlculos, formulas ou indicadores, tabelas, técnicas de avaliagcao ou
medicao, e outros aspectos alheios as atribuicdes e aos conhecimentos técnicos da
funcao de assessoramento juridico.




6. Nesse sentido, cumpre ressaltar, no que tange ao papel do
assessoramento juridico, que este parecer se restringe ao controle prévio de
legalidade das contratacdes diretas, para fins de atendimento do art. 53, § 42 da Lei
n. 14.133/2021, destacado abaixo:

Lei n. 14.133/2021

Art. 53. Ao final da fase preparatéria, o processo licitatério
seguird para o 6rgao de assessoramento juridico da
Administracdo, que realizara controle prévio de legalidade
mediante analise juridica da contratacao.

(...)

§ 4° Na forma deste artigo, o 6rgdao de assessoramento
juridico da Administracdao também realizard controle
prévio de legalidade de contratacbes diretas, acordos,
termos de cooperacdo, convénios, ajustes, adesoes a atas
de registro de precos, outros instrumentos congéneres e
de seus termos aditivos.

7. De igual forma, destaca-se que o presente opinativo embasou-se
tao somente na documentacao carreada aos autos e na legislacao correlata.
Qualquer arcabouco documental que possa vir a surgir e que tenha o condao de
contrariar os fatos apresentados no bojo do processo, base em que se apoia o
presente exame, deve ser novamente submetido a analise desta Assessoria, ja que
por ora é desconhecido.

8. Ademais, convém registrar que, para fins de controle desta unidade,
foi realizado o preenchimento da Lista proviséria COJU 2420351 sem prejuizo de que
outra lista seja futuramente proposta e adotada.

DA LEGALIDADE DA DISPENSA DE LICITACAO

9. Pois bem, a dispensa de licitacao € uma excecao a regra geral de
realizacao de licitacao para as contratacdes publicas. A Lei n. 14.133/2021 permite
qgque a administracao dispense a competicao em determinadas situacdes, desde que
estejam preenchidos os requisitos legais.

10. No presente caso, pleiteia-se a contratacao direta, por
inexigibilidade de licitacao, da empresa Gartner do Brasil - Servicos de Pesquisas
Ltda., por se tratar de prestadora exclusiva dos servicos pretendidos (2224895 e
2373556).

11. O caso em apreco esta previsto inciso | do art. 74 da Lei n.
14.133/2021, que possibilita a contratacao direta quando a aquisicao de
materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que soé
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.
Observe-se:

Lei n. 14.133/2021

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviadvel a
competicao, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratacdo de servicos que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

12. Desse modo, conclui-se que a contratacao enquadra-se na forma



pretendida - inexigibilidade de licitacao - encontra respaldo no inciso | do art. 74 da
Lei n. 14.133/2021.

13. Ademais, o art. 72 da Lei n. 14.133/2021 estabelece as diretrizes
para a instrucao processual, como se observa abaixo:

Lei n. 14.133/2021

Art. 72. O processo de contratacao direta, que
compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitacao, deverd ser instruido com o0s seguintes
documentos:

| - documento de formalizacdo de demanda e, se for o
caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo
de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na
forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso,
que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracao da compatibilidade da previsao de
recursos orgcamentarios com o compromisso a ser
assumido;

V - comprovacao de que o contratado preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima
necessaria;

VI - razao da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizacao da autoridade competente.

Pardgrafo Unico. O ato que autoriza a contratacao direta
ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado
e mantido a disposicao do publico em sitio eletrénico
oficial.

DOS NORMATIVOS APLICAVEIS A CONTRAGCAO

14. Para se evitarem irregularidades em processos licitatérios, é
essencial adotar medidas preventivas que garantam o cumprimento das leis, a
transparéncia, a integridade e a competitividade no certame. A observancia de boas
praticas pode minimizar erros formais e ineficiéncias, assegurando que a
administracdo publica obtenha a proposta mais vantajosa dentro dos principios que
regem a licitacao.

15. Assim, para que o procedimento licitatério transcorra de forma
legal, no ambito do CNJ, é necessaria a observancia das disposicdes constantes na
Lei n. 14.133/2021[1], Lei n. 11.488/2007[2], Lei Complementar n. 123/20063!,
Decreto n. 8.538/2015[4], Resolucdo CNJ n. 468/2022![3], Portaria CNJ n. 129/2019!(61.
Instrucdo Normativa MPOG n. 5/2007L7], Portaria DG/CNJ n. 290/2022![8], Despacho
DG n. 1349706, constante no Processo SEI n.02829/2021!9], e Instrucdo Normativa
CNJ n. 89/2022110],

DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS PARA EFETIVACAO
DA CONTRATACAO

16. Em atencao as orientacbes e normativos que regem a pretensa
contratacdo e as informacdes e documentos constantes dos autos, constatou-se
que:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art23

17. Os membros da Equipe de Planejamento da Contratacao
(EPC) foram formalmente indicados no Documento de Oficializacao da Demanda
(DOD - SEI n. 2079994), Despacho DTI 2091581 e Despacho SEFIC 2094532.

18. O Documento de Oficializacao da Demanda (DOD) foi
elaborado pela unidade demandante, contendo a descricao do objeto e a
justificativa da contratacao (SEl n. 2079994), e aprovado pelo Diretor Executivo do
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SElI n. 2091581).

18.1. Entretanto, verifica-se que o DOD foi assinado apenas por um
dos membros da EPC, motivo pelo qual se recomenda a sua ratificacao pelos demais
integrantes, a fim de se validar formalmente o documento.

19. Quanto asinformacoes imprescindiveis na instrucao
processual, quais sejam: i) definicao das condicdes de execucao e pagamento; ii)
manifestacao acerca de garantias exigidas e ofertadas; iii) condicdes de
recebimento dos itens e/ou servicos; iv) orcamento estimado, com as composicoes
dos precos utilizadas para sua formacao; v) regime de fornecimento de bens e
prestacdo de servicos; vi) indicacao da modalidade de licitacao e do critério de
julgamento; vii) justificativa acerca da exigéncia ou nao de qualificacdo técnica e/ou
econdmico-financeira; viii) justificativa acerca dos critérios de pontuacao e
julgamento das propostas (para contratacdes por melhor técnica ou técnica e
preco); ix) justificativa pertinente a participacao ou nao de empresas em consorcio;
e X) analise de riscos, verifica-se que estao todas devidamente consignadas nos
Estudos Técnicos Preliminares (2373552), Mapa Comparativo de Precos (2370727)
e/ou no Termo de Referéncia (2373556).

19.1. A analise de riscos foi elaborada pela Coordenadoria de Controle
Interno e de Gerenciamento de Riscos da Diretoria-Geral (COCR) (SEl n.2282381),
em conformidade com o art. 10 da IN CNJ n. 89/2022.

19.2. Quanto a previsao da contratacao no Plano de Contratacdes
Anual, tem-se que a demanda consta no item 100 da Planilha 2406719 do Processo
SEl n. 12279/2024.

20. O Estudo Técnico Preliminar (ETP - SEl n.2373552) atende as
exigéncias legais, apresentando: i) descricao da necessidade da contratacao; ii)
problema a ser resolvido e sua melhor solucao; iii) previsao da contratacao no plano
de contratacdes anual; iv) requisitos da contratacao; v) estimativa das quantidades
a serem contratadas, acompanhadas das memdrias de calculo e documentos que
Ihe dao suporte ; vi) levantamento de mercado (indicacao e analise das alternativas
possiveis e justificativa técnica e econdmica da escolha da solucao); vii) estimativa
do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de cdalculo e documentos que |he dao suporte; viii) descricao da solucao;
ixX) justificativa para o nao parcelamento da contratacao; x) demonstrativo dos
resultados pretendidos; xi) providéncias a serem adotadas previamente a
contratacao; xii) contratacdes correlatas e/ou interdependentes; xiii) riscos da
contratacao; e xiv) conclusao acerca da adequacao da contratacao.

20.1. Destaca-se que o referido documento foi devidamente assinado
pelos integrantes da EPC (2373558) e ratificado pelo Grupo Revisor (2415128)
e Diretor Executivo da DTI (2416795).

21. No tocante ao Termo de Referéncia (2373556), salienta-se que
constam as seguintes informacdes: i) descricao do objeto; ii) natureza; iii)
guantitativos; iv) vigéncia do contrato e, se for o caso, possibilidade de prorrogacao;
v) fundamento da contratacao (que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes); vi) descricao da solucao; vii) requisitos da
contracao; viii) modelo de execucao do objeto; ix) modelo de gestao do contrato; x)



critérios de medicdo e pagamento; xi) forma e critérios de selecao do
fornecedor; xii) estimativa do valor da contratacdo, com precos unitarios
referenciais, meméria de calculo, documentos que |he dao suporte e parametros
utilizados para obtencdo dos precos e célculos; xiii) adequacao orcamentaria; xiv)
especificacao do produto; e xv) indicacao dos locais de entrega e recebimento,
guando for o caso; xvi) especificacao da garantia e assisténcia técnica, quando for o
caso.

21.1. No item 2.4.1, verifica-se que o campo referente ao Estudo
Técnico Preliminar (ETP) nao foi devidamente preenchido, motivo pelo qual se
recomenda sua complementacao.

21.2. Constatou-se que o item 3.3.1 do Termo de Referéncia faz
referéncia ao art. 70, mas transcreve, na verdade, oart. 74 da Lei n. 14.133/2021.
Destaca-se, ainda, que o §42 aplicdvel é o do art. 74, e ndo o do art. 70. Assim,
recomenda-se a retificacao do referido item para correcao da citacao normativa.

21.3. Ademais, apesar de ter sido indicado no TR (item 3.1.3) os links

referentes aos documentos que indicam a exclusividade da empresa, sugere-se que

0s documentos sejam incluidos na instrucao processual para complementacao dos
autos.

21.4. Observa-se, ainda, que a planilha constante no item 4.5.2
apresenta faixas de pagamento que se sobrepéem — entre 80% e 100% = 100% do
pagamento mensal e entre 50% e 100% = abatimento de 3% do pagamento mensal

—, 0 que pode gerar duvida guanto ao critério adequado a ser aplicado. Quanto ao

ponto, sugere-se a revisao das faixas para tornar o regramento mais claro e
objetivo.

21.5. Acrescenta-se que o TR foi foi devidamente assinado pelos
integrantes da EPC (2373558) e ratificado pelo Grupo Revisor (2415128), Diretor
Executivo da DTI (2416795) e também pela Secretaria de Administracao (2415187).

22. Quanto a estimativa do valor da contratacao, os elementos
constantes do TR (2373556), Mapa Comparativo de Precos (SElI n.2370727) e do ETP
(SEl n. 2373552) sao suficientes para demonstrar e justificar a estimativa do valor
da contratacao, bem como atendem aos requisitos legais.

22.1. Salienta-se que o Mapa Comparativo de Precos foi ratificado pela
EPC (2373558) e aprovado pela Secretaria de Administracao (SEl n.2415187).

23. No tocante a disponibilidade orcamentaria e financeira para
atendimento da demanda, a Secao de Planejamento Orcamentario (SEPOR) informou
que:

Despacho SEPOR 2400432

Em atencao ao Despacho SECOM 2376769 e pelo exposto
no Despacho DTI 2383047, informo a Vossa Senhoria que
consta captacao de demanda para 2025 no Processo-SEl
12279/2024 e para 2026 no Processo-SEl 14769/2025 no
Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 -
Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judicidrio, do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes e Gestdo de Politicas Judicidgrias e noPlano
Orcamentario Manutencdo e Aprimoramento dos
Servicos e do Parque Tecnoldgico do CNJ.

23.1. Além disso, a Secao de Contabilidade (SCONT) informou a
classificacao da despesa no documento ID. n. 2377101,



24. A justificativa acerca do preco e escolha do contratado, foi

apresentada da seguinte forma:

ETP 2373552
1.6.8. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida

1.6.8.1. O Gartner Brasil S/A é representante exclusivo no
pais dos servicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacao
(TIC) fornecidos pela Gartner Inc., empresa de atuacao
internacional reconhecida por sua base de conhecimento
técnico e por suas metodologias de andlise, amplamente
utilizadas em drgaos publicos e instituicbes privadas de
referéncia.

Despacho SECOM 2409543

(...)

4. Com base nas informacobes supracitadas, foi elaborado
o0 Mapa Comparativo de Precos - Versdao 1 (2364583), o
qual evidencia que os valores ofertados pela empresa
estdo compativeis com os praticados em contratos
similares com a Administracao Publica. O referido mapa
foi encaminhado a unidade demandante, 2364639, que
solicitou retificacao ao referido mapa pela adocao
obrigatéria do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, publicado pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, por meio do
Despacho 2369520.

25. Quanto a minuta de contrato apresentada (2419737), tem-se

gue, no geral, esta atende as exigéncias previstas no art. 92 da Lei n. 14.133/2021,
todavia, sugere-se avaliacao dos pontos transcritos abaixo:

25.1. No que se refere a base de calculo da garantia contratual,
na Cldusula Sexta, alinea m, utiliza-se a expressao “valor inicial do contrato” e
na Clausula Quinze, caput, utiliza-se a expressao “valor anual do contrato”. Tal
divergéncia pode gerar duvida quanto ao montante efetivamente exigido, razao pela
qual se recomenda a uniformizacao da redacao;

25.2. A Cldusula Quinze, 8§ 22 e 32 fazem referéncia a “um_ més
contado da data de homologacao da licitacao”, mas o contrato decorre de
inexiqgibilidade de licitacao. Sugere-se a adequacao da redacao:

25.3.A Cladusula Dezesseis apresenta apenas a previsao de
penalidades, sem a devida descricdo das condutas que as ensejam. Além disso, ha
divergéncia entre as remissdes internas: a alinea ¢ faz referéncia as alineas “b”, “c”
e “d” da prépria cldusula, o que ndao condiz com o conteddo apresentado, e a alinea

au n

d menciona as alineas “e”, “f”, “q9” e “h”, inexistentes no texto contratual;

25.4. Na Cladusula Sétima nao consta alinea 'k'. Sugere-se revisao:

25.5. Ademais, deve-se verificar a sequéncia dos paragrafos da

Clausula Quinze, pois o paragrafo nono é seguido pelo paragrafo treze.

26. Quanto ao cumprimento dos requisitos de habilitacao da empresa,
tém-se as certiddes SICAF, CADIN, TCU, certidao negativa de faléncias , certidao
negativa de débitos com o estados e com o municipio (2402036), bem como
declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao
Federal (2409529).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii

26.1. Todavia, recomenda-se a atualizacao das certidoes previamente
a assinatura do contrato.

27. Além disso, convém ressaltar que, em se tratando de contratacao
de STIC, o art. 28 da Resolucao CNJ n. 468/2022 determina a publicacao do DOD, do
ETP e do TR em sitio eletronico de facil acesso, bem como na Plataforma de
Governanca Digital Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus), observando-se a
legislacao especifica relativa a protecao de informacdes e atendendo-se aos prazos
estabelecidos no art. 94 da Lei n. 14.133/2021.

28. Salienta-se, também, que, apdés a homologacao do processo
licitatério, é obrigatéria a disponibilizacao no PNCP dos documentos elaborados na
fase preparatéria que porventura nao tenham integrado o edital e seus anexos,
conforme determina o art. 54, §39, da Lei n. 14.133/2021.

CONCLUSAO

Ante o exposto, ressalvadas as observacoes registradas nos
itens 18.1, de 21.1 a 21.4, de 25.1 a 25.5 e 26.1 desta analise, manifesta-se
pela viabilidade e legalidade da contratacao, por inexigibilidade de licitacao, da
empresa Gartner do Brasil - Servicos de Pesquisas Ltda., fornecedora exclusiva da
solucao de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial
em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

E o parecer.
Jaqueline Cardoso Cruz Borges
Assessora Juridica
De acordo.
Rodrigo Moraes Godoy
Coordenador
COJU/AJU/DG/CN]J

Senhora Secretdria de Administracao,

Estou de acordo com os termos deste parecer. Sequem os autos para
as providéncias subsequentes.

Ana Luiza Gama Lima de Araujo
Assessora-Chefe
AJU/DG/CN]J



[1] Lei n. 14.133/2024

Art. 42 Aplicam-se as licitages e contratos disciplinados por esta Lei as disposicdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n?2 123, de 14 de dezembro de 2006.

(...)

§ 22 A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizacdo da licitagao, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o
6rgdo ou entidade exigir do licitante declaracdo de observancia desse limite na licitagdo.

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo deverd ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados
0s precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de execugao do objeto.

§ 12 No processo licitatério para aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral, conforme regulamento, o valor estimado
sera definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizacdo dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou
nao:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta de precos ou no
banco de precos em salde disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

Il - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacao de precos correspondente;
Il - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao formal de cotacdo, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacao do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

(...)

§ 42 Nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma
estabelecida nos §§ 12, 29 e 32 deste artigo, o contratado deverd comprovar previamente que os precos estdo em conformidade
com os praticados em contratacdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentacao de notas fiscais
emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela Administracdo, ou por outro
meio idoneo.

Art. 72. O processo de contratacado direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacao, devera ser
instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia,
projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida noart. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracao da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido;

V - comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VIl - justificativa de preco;

VIII - autorizacdo da autoridade competente.

Paragrafo Unico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a
disposicao do publico em sitio eletrénico oficial.

Art. 73. Na hipétese de contratacao direta indevida ocorrida com dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico
responsavel responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

(...)

Il - para contratacao que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras;
(...)

§ 19 Para fins de aferigao dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos | e Il docaput deste artigo, deverao ser
observados:

| - 0 somatério do que for despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora;

Il - o somatério da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratacdes no
mesmo ramo de atividade.

(...)

§ 32 As contratagdes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serao preferencialmente precedidas de divulgagao de
aviso em sitio eletronico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e com a
manifestacao de interesse da Administracao em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada a
proposta mais vantajosa.

§ 42 As contratacbes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serdo preferencialmente pagas por meio de cartao de
pagamento, cujo extrato devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP).

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatério, salvo nas seguintes hipéteses, em que a Administracdo podera substitui-lo por
outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucao de
servigo:

| - dispensa de licitacdo em razao de valor;

Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais nao resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a
assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

§ 12 As hipéteses de substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto noart. 92 desta Lei.

§ 22 E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo, salvo o de pequenas compras ou o de prestacdo de servicos
de pronto pagamento, assim entendidos aqueles de valor ndo superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais). t¥ide-Decreton2-16-922¢de
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202 -tVigéneia) {Vide Beereten?11-317 de2022)- Vigéneia (Vide Decreto n® 11.871, de 2023) Vigéncia

[2] Lei n. 11.488/2007
Art. 34. Aplica-se as sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite definido no

inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, nela incluidos os atos cooperados e nao-
cooperados, o disposto nos Capitulos V a X, na Secao IV do Capitulo XI, e no Capitulo XIl da referida Lei Complementar.

[3] Lei Complementar n. 123/2006

Art. 47. Nas contratacdes publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal,
devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a
promocdo do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliagao da eficiéncia das politicas publicas e
o incentivo a inovagao tecnoldgica. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014) (Vide Lei n? 14.133, de 2021

(...)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracao publica: (Redacdo dada pela Lei
Complementar n? 147, de 2014) (Vide Lei n® 14.133, de 2021

| - deveré realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos
itens de contratacao cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)
(...)

§ 32 Os beneficios referidos no caput deste artigo poderao, justificadamente, estabelecer a prioridade de contratac&o para as
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor preco

valido. (Incluido pela Lei Complementar n? 147, de 2014)

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando: (Vide Lei n® 14.133, de 2021

| - (Revogado); (Redacao dada pela Lei Complementar n? 147, de 2014) (Producao de efeito)

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a
administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

IV - a licitagdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, excetuando-se as
dispensas tratadas pelos incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de
microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso | do art. 48. (Redacao dada pela Lei Complementar
n2 147, de 2014)

[4] Decreto n. 8538/2015
Art. 62 Os dérgaos e as entidades contratantes deverao realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitagao cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

[5] Resolucao CNJ n. 468/2022

Art. 7° A fase de planejamento da contratacdo serad coordenada por uma equipe de planejamento da contratacdo, formalmente
designada pela autoridade competente e composta pelo demandante e pelos setores técnico e administrativo do tribunal ou
conselho, com atribuicdes descritas no Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciério.

Paragrafo Unico. O integrante administrativo designado pela autoridade competente nao podera ser servidor da area de TIC, salvo
em situagdes excepcionais, por decisdao devidamente fundamentada.

Art. 11. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acdes de gerenciamento de
riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Paragrafo Unico. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado e atualizado ao processo administrativo de contratagao, pelo
menos:

| - ao final da elaboragdo dos estudos técnicos preliminares;

Il - ao final da elaboracao do termo de referéncia; e

Ill - apdés eventos relevantes.

Art. 15. As contratacdes de STIC deverdo ser precedidas de encaminhamento do Termo de Referéncia pelo setor demandante, em
consonancia com os estudos técnicos preliminares elaborados pela equipe de planejamento da contratacao.

Paragrafo Unico. As plataformas eletrénicas pUblicas voltadas as contratacdes e automacgoes das contratacdes de STIC poderao ser
utilizadas de forma facultativa e a critério de cada 6rgao, desde que atendidas as diretrizes dispostas nesta Resolucdo.

[6] Portaria CNJ) n. 129/2019

Art. 22 Sao atribuigdes do Grupo Revisor de Contratagdes de Solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao:

| - emitir parecer de mérito quanto aos artefatos de Anélise de Viabilidade e Sustentacdo da Contratacdo;

Il - emitir parecer opinativo quanto:

a) aos artefatos Estratégia da Contratacdo e Anélise de Riscos,

b) ao Plano de Trabalho, no caso das contratagdes com cessdo de mdo de obra de forma exclusiva e nas dependéncias do CN]J
exclusivamente para os processos do Departamento de Tecnologia da Informacao;

c) ao Termo de Referéncia;

Il - analisar eventuais pedidos de alteracdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico procedidos na fase de selecdo de
fornecedor a luz do arcabouco normativo das contratacdes de TIC;

IV - realizar diligéncias para as unidades do CNJ quanto aos aspectos administrativos das contratacdes de TIC, incluindo os
socioambientais e

V - desenvolver outras atividades correlatas segundo diretrizes estabelecidas pelo Diretor do Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

[7]1 IN/MPOG n. 5/2017
11. Das condicdes de habilitacdo econémico-financeira:
11.1. Nas contratacdes de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a Administracdo devera exigir:
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a) Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez
Geral(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1(um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes
contébeis do Ultimo exercicio social;

c) Comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao, por meio da apresentagao do
balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados h& mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta;

d) Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII-E de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo
da proposta nao é superior ao patrimonio liquido do licitante que poderd ser atualizado na forma descrita na alinea "c" acima,
observados os seguintes requisitos:

d.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao Ultimo exercicio social; e
d.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE)apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

e) Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

[8] PORTARIA DG/CNJ n. 290/2022
Art. 12 Delegar competéncia a Secretaria de Administracao (SAD) do Conselho Nacional de Justica - CNJ para a pratica dos seguintes
atos:

(...)
IV - praticar os seguintes atos de gestao, até o dobro do valor previsto para dispensa de licitacdo estabelecido no inciso | do art. 75
dalein?214.133, de 12 de abril de 2021:

[9] Processo SEI n. 02829/2021 - Despacho-DG n. 1349706 - Documento 1345064.

9. Apds examinado o Relatério, bem como as propostas apresentadas pelo Grupo de Trabalho (1345078), autorizo a revisao da IN n.
82/2020 e do Manual de Aquisicdes do CNJ nos termos descritos no referido documento, bem como aprovo os modelos de Estudo
Técnico Preliminar (1345064) e Termo de Referéncia (1345065), os quais passam a ser de uso obrigatdrio.

[10] PORTARIA DG/CNJ n. 290/2022

Art. 12 Delegar competéncia a Secretaria de Administracao (SAD) do Conselho Nacional de Justica - CNJ para a pratica dos seguintes
atos:

(...)

IV - praticar os seguintes atos de gestdo, até o dobro do valor previsto para dispensa de licitagdo estabelecido no inciso | do art. 75
da Lein?14.133, de 12 de abril de 2021:

[11] Di Pietro, Maria Sylvia.Direito Administrativo. 27° Edigdo, Sao Paulo, Atlas, 2014.

[12] Estatuto SERPRO disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-
juridica/estatuto-do-serpro
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ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 02/12/2025, as 18:50,
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Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

DESPACHO

1. Trata-se de procedimento administrativo para contratacao, por
inexigibilidade de licitacdo, de solucao de prestacdao de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC).

2. Em cumprimento aosincisos do art. 72 da Lei n? 14.133/2021,
verifica-se que foram devidamente acostados aos autos, entre outros:

2.1) o Documento de Formalizacao da Demanda - DTI (2079994), a
Analise de Riscos COCR (2282381), o Estudo Técnico Preliminar - ETP (2373552),
aprovado pelo Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTI) no
Despacho 2416795, e o Termo de Referéncia - TR (2429262), aprovado pela
Secretaria de Administracao (SAD) no documento 2431315, contendo, entre outras
informacdes, os critérios de habilitacdo e qualificacdo técnica, a justificativa da
escolha da empresa GARTNER do Brasil - Servicos de Pesquisas Ltda., bem como a
estimativa de precos da contratacao, orcada em R$ 10.388.000,00 (dez milhdes
trezentos e oitenta e oito mil reais), para o periodo de 36 meses;

2.2) a demonstracdao da compatibilidade da previsao orcamentaria
com 0 compromisso a ser assumido, conforme o Despacho SEPOR 2400432; e

2.3) o Parecer COJU 2424026, no qual a Coordenadoria de Analise
Juridica de Licitacdes e Contratos (COJU), ressalvadas as observacdes registradas
nos itens 18.1, de 21.1 a 21.4, de 25.1 a 25.5 e 26.1 do citado parecer, manifestou-
se pela viabilidade e legalidade da contratacao, por inexigibilidade de licitacao, da
empresa Gartner do Brasil - Servicos de Pesquisas Ltda., fornecedora exclusiva da
solucao de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial
em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)., com fulcro no art. 74, inciso |,
da lein. 14.133/2021.

3. Conforme informado no documento 2431315, a SAD registrou que
todas as ressalvas constantes do referido parecer juridico foram atendidas pelas
unidades técnicas competentes, encaminhando os autos a esta Unidade para
adocao das providéncias subsequentes, dentre as quais a declaracdo de
inexigibilidade de licitacao.

4. Ante o exposto, e considerando que foram observados todos os
elementos indispensdveis a regular instrucdo do processo, inclusive as
recomendacdes juridicas aplicdveis, com base no Parecer COJU 2424026, cujos
fundamentos adoto neste ato, declaro a inexigibilidade do procedimento licitatério,
fundamentado no art. 74, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, autorizo a contratacao
direta da empresa GARTNER do Brasil - Servicos de Pesquisas Ltda para execucao
do objeto em epigrafe e aprovo a realizacao da despesa estimada em R$
10.388.000,00 (dez milhdes trezentos e oitenta e oito mil reais), pelo periodo de 36
meses.

5. Em prosseguimento a instrucao, encaminheme-se os autos:
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5.1) a Comissao Permanente de Contratacao (CPC), para registro do
presente ato, como contratacao sem disputa, no Portal Nacional de Compras do
Governo Federal e demais providéncias de sua alcada;

5.2) a SAD, para publicacao do ato;

5.3) ao DTI, para a indicacao dos gestores responsdveis pela
fiscalizacao do contrato e do valor a ser empenhado neste exercicio financeiro;

5.4) a Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade (SOF), para,
com base na informacdao a ser prestada pelo DTI, proceder a verificacao da
regularidade fiscal e trabalhista da empresa e, estando regular, emitir a nota de
empenho; e

5.5) a Secdo de Gestdo de Contratos (SEGEC), para retificacdo do
fundamento legal da contratacao constante da minuta de contrato (2426836), bem
como para adocao das medidas afetas a formalizacdo do contrato com a empresa
mencionada e demais atos subsequentes.

Bruno César de Oliveira Lopes
Diretor-Geral

eil_ Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
il ﬁ DIRETOR-GERAL - DIRETORIA-GERAL, em 09/12/2025, as 17:41, conforme art.
19, §29, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira A~
do Governo Federal ’

Data e hora da consulta: 12/12/2025 17:45
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero

2025 NE 495
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167504 1000000000 339040 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

11/12/2025 Global 00816/2025 - 182.155,55

~—Favorecido

Cdédigo Nome
02.593.165/0001-40 GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Endereco CEP
BRIGADEIRO FARIA LIMA 4300 EDIF F. L. CORPO ITAIM BIBI 04538-132
Municipio UF Telefone
SAO PAULO SP 1143496678

~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao

167 INEXIGIBILIDADE

Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea

Lei 14.133/2021 74 - I -
Descricéo

00816/2025 - CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONHECIMENTO E ACONSELHAMENTO TECNICO
ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, CONFORME TERMO DE REFERENCIA
2429262. AUTORIZACAO 2432259.

Local da Entrega

Informac&o Complementar
Sistema de Origem
SIAFI-STN

(Verséo Data/Hora Operacéao
002 12/12/2025 17:07:03 | Alteracéo

o
-

de 2




Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- tx
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 12/12/2025 17:45
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO E COMUNI 182.155,55
Subelemento 21 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONHECIMENTO E 182.155,55

ACONSELHAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA 2429262. AUTORIZACAO 2432259,

DESPACHO SEGTI 2433534.

Data Operacao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
11/12/2025 Incluséo 1,00000 182.155,5500 182.155,55

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
SUZANA BATISTA DOS SANTOS EDUARDO CAMPOS GOMES
*** 689.031-** *** 055.743-**
12/12/2025 17:07:03 12/12/2025 13:53:04
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 12/12/2025 17:07:03 | Alteracéo ) 2 de 2




Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

CONTRATO
CONTRATO N. 47/2025

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISA LTDA. (Inexigibilidade de Licitacao -
Processo CNJ/SEI 00816/2025).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia - Distrito Federal,
inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Diretor-Geral, BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES, RG n. 5% -
COMAER/DF e CPF n. 084.*x***x.09, designado pela Portaria n. 329, de 29 de setembro de
2025, no uso das atribuicoes conferidas pelo art. 32, inciso Xl, alinea “al”, da Portaria n. 112, de
4 de junho de 2010, e a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA, com
sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300, Ed. F.L. Corporate Building - 82. Andar, Itaim Bibi, Sao
Paulo/SP, CEP 04578-000, telefone: (11) 3043-7520, inscrita no CNPJ sob o n. 02.593.165/0001-
40, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por ANDRE CORTINES
PEIXOTO, RG n. 009**#++*x8 DETRAN/R) e CPF n. 001.******.03, celebram o presente contrato
com fundamento no inciso | do artigo 74, da Lei n? 14.133/2021, observando-se o que consta no
Processo Administrativo CNJ/SEI 00816/2025, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é a contratacdo de servicos de
conhecimento e aconselhamento técnico especializado em Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, observado o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais sao
partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricao, e serao observados
naquilo que nao o contrarie.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, a
contar de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n?
14.133/2021.

Paragrafo primeiro - A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociagcao com o contratado.

Paragrafo segundo - Para formalizacao do contrato e prorrogacao do prazo de vigéncia, sera
verificada a regularidade fiscal da contratada por meio de consulta ao Cadastro Informativo dos
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), Cadastro Nacional de Empresas



Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).
DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - A execuc&o do objeto do presente contrato serd de forma indireta, por
preco unitario em conformidade com o disposto na Lei n. 14.133/2021.

Paragrafo unico - O modelo de gestao do objeto, compreendidos os prazos, as condigdes de
entrega, recebimento e demais informacdes relativas a gestdo, constam no Termo de
Referéncia, parte integrante deste contrato.

DA SUBCONTRATACAO
CLAUSULA QUARTA - N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucao dos contratos;

b) Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao
objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se das formas de
comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia;

¢ ) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

d ) Receber os servicos executados sob demanda que estejam em conformidade com as
condicOes pactuadas, observados os critérios de aceitacao definidos no contrato e conforme
as avaliacoes realizadas pela equipe de fiscalizacao;

e) Homologar os servicos prestados, quando estiverem de acordo com o especificado no Termo
de Referéncia;

f) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

g) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

h) Considerar, para fins de fiscalizacdao, os parametros de produtividade e a capacidade minima
de fornecimento da solucao de TIC previamente dimensionados no Termo de Referéncia, com
base em estudos técnicos e pesquisas de mercado, quando aplicavel,

i ) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

j) Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

k) Relacionar-se com a Contratada por meio de pessoa por ela credenciada;

I) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

m ) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dias, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;



n) Exercer permanente fiscalizacao na execucao do objeto, registrando ocorréncias relacionadas
a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da
contratada as medidas necessarias a sua regularizacao;

o) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas;

p) Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com os normativos vigentes e aplicaveis a Administracao
Publica;

q) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, em conformidade com
o contrato, no prazo estabelecido, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas;

r) Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execucao do contrato, conforme especificado em contrato;

s ) Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada possa
executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

t ) Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da contratada as
suas dependéncias com controle e supervisao das areas técnicas do CNJ.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a) Observar e cumprir as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta dos Fornecedores de
Bens e Servicos do Conselho Nacional de Justica, instituido pela Portaria CNJ n? 18, de 31 de
janeiro de 2020, disponivel no portal eletronico do CNJ;

b ) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacao e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia;

c) Nao subcontratar total ou parcialmente outra empresa para a execucao do objeto desta
contratacao, devido caracteristicas técnicas da exclusividade da contratada;

d) Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do
contrato na coordenacao dos trabalhos concernentes a execucao do objeto;

e) O preposto indicado pela contratada deverd reportar formal e imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas
neste termo de referéncia;

f) Sequir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo GESTOR DO CONTRATO, promovendo, as
suas expensas, os ajustes ou complementacdes necessarias ao pleno atendimento do objeto,
sempre que forem identificadas ndo conformidades com os critérios técnicos e contratuais
estabelecidos;

g) Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a terceiros em
razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da
execucao do objeto, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeito, conforme preconiza a Lei Federal n® 14.133/2021,;

h) O Representante legal da contratada deverd assinar Termo de Compromisso, contendo
declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros;



i) Todos os profissionais da contratada diretamente envolvidos na execucao contratual deverao
assinar Termo de Ciéncia da declaracao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca
vigentes;

j ) Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacao, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina
do 6rgao ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato;

k) Caso ocorra a inexecucao total do contrato por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades previstas em lei, fica vedado o pagamento pelos servicos nao executados,
sendo assegurado ao CNJ o direito de aplicar as sancdes administrativas cabiveis;

I) Caso ocorra a inexecucdo parcial do contrato pela contratada, sem prejuizo das multas e
demais sancles previstas em lei, fica estabelecido que a contratada deverd realizar a
restituicao proporcional dos valores pagos pelo contratante. A restituicdo proporcional serd
calculada com base na porcentagem de execucao dos servicos previstos no contrato. O valor
a ser restituido serd atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia
da Informacao (ICTI), estabelecido na Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. A atualizacdo monetdria sera aplicada desde a
data do pagamento até a data da efetiva restituicao;

m ) Prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das
modalidades de garantia previstas no art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021;

n) A contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
Federal n° 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras.

DA DINAMICA DE EXECUCAO
CLAUSULA SETIMA - A execucdo do objeto deste contrato serd realizada de acordo com as

seqguintes regras:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar a base de conhecimento na internet, em sitio préprio,
permitindo acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacdes de
trabalho dos usuarios;

b) O conteuldo relativo as bases de conhecimento, poderd ser disponibilizado pela CONTRATADA
em linguagem técnica nativa, preferencialmente em inglés, ficando a critério e no interesse do
CONTRATANTE, solicitar sua traducado para lingua vernacula;

c) A contratada deverd disponibilizar os acessos as licencas em até 10 dias apds assinatura do
contrato;

d) A Contratada colocard a disposicdao do CNJ, informacdes atualizadas e fidedignas sobre
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - TIC para subsidiar as decisdes da area de TIC, em
relacao, mas sem se limitar, a:

d.1) desenvolvimento de aplicacoes;

d.2) infraestrutura de hardware e software;
d.3) gestao de TIC;

d.4) aplicacdes corporativas;

d.5) analises de mercado;

d.6) diagndsticos de fornecedores;

d.7) estratégias de TIC por segmento de atuacao;



d.8) estratégias para negociacao de contratos de hardware, software e servicos;

d.9) modelos e praticas de governanca;

d.10) comparacdoes de desempenho de areas de TIC;

d.11) comparacdes de desempenho de servicos de TIC;

d.12) estratégias de alinhamento de TIC com negdcios;

d.13) politicas e diretrizes em TIC; e,

d.14) estratégias de implementacao de software livre e proprietadrio nas organizacdes.

e) A Contratada prestard esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca da base
de dados colocada a disposicao do CNJ;

f) O prazo para atendimento e disponibilizacdo de conteldo pré-existente, tais como relatérios e
pesquisas publicadas sera de até 24 horas;

g) Os prazos para atendimento das demandas especificas do CNJ, serdao ajustados formalmente,
mediante e-mail ou oficio entre as partes;

h) A Contratada deverd prover, para cada licenca, a integralidade dos servicos descritos no item
1.2 do Termo de Referéncia;

i) Os representantes executivos do CNJ, para cada subscricao, serao formalmente identificados
pela Diretoria do DTl e comunicado ao Preposto da contratada pelo Gestor do Contrato;

j) Os representantes executivos do GARTNER trabalhardo em conjunto com os usudrios
licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de interesse e demandas de
andlises e consultas do CNJ, relativos as respectivas assinaturas.

k) Todos os usuarios das assinaturas poderao, a qualquer momento, ser substituidos ao longo
do periodo de execucao do contrato, por intermédio do Gestor do contrato.

DOS NIVEIS MINIMOS EXIGIDOS DE ATENDIMENTO DE SERVIGCOS

CLAUSULA OITAVA - O estabelecimento de indicadores de niveis minimos de atendimento
objetiva garantir a qualidade e a pontualidade na prestacao dos servicos durante todo o periodo
de contratacao e seu nao atendimento repercute no faturamento da empresa na forma de
descontos aplicados sobre os valores devidos a titulo de remuneracgao.

Paragrafo primeiro - A execucao do Contrato sera medida com base no indicador de niveis de
servico, para o qual serao estabelecidos metas e faixas de atendimento, conforme definido no
item 4.5.2 do Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - A apuracao do indicador sera feita a partir de relatérios baseados em
informacdes colhidas dos usuarios das licencas.

Paragrafo terceiro - As medicOes serdao realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de inicio da prestacdao dos servicos, no
qual a medicdo compreendera os servicos realizados entre a data de inicio da prestacdo do
servico e o Ultimo dia do més, bem como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que se
medird o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA serd responsavel pela elaboracao do Relatério Gerencial
de Servicos (RGS) que conterd, dentre outras informacdes, a tabela de consolidacao das
medicdes dos indicadores, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado.



DO VALOR

CLAUSULA NONA - O valor total do presente contrato é de R$ 10.388.000,00 (dez milhdes,
trezentos e oitenta e oito mil reais), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento sera realizado, pelos servicos prestados, por meio de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis contados da liquidacao da despesa, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n. 77, de 2022.

Paragrafo primeiro -0 pagamento pelos servicos contratados sera efetuado apds o
recebimento provisério e a conclusdo da avaliacao mensal das demandas executadas, mediante
apresentacdo da nota fiscal eletronica (NFe) emitida pela CONTRATADA e devidamente atestada
pelo GESTOR DO CONTRATO. A ordem de crédito bancario correspondente serd expedida para
crédito em conta corrente previamente informada e registrada no instrumento contratual.

Paragrafo segundo - Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado é calculado com base na
guantidade de servico efetivamente solicitada e executada no més, descontados dos resultados
(indicadores de nivel minimo exigido de atendimento de servico - NMA) nao alcancados
pela CONTRATADA na prestacao deste servico, nos termos do presente Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro - As notas fiscais/faturas referentes aos servicos contratados deverao ser
emitidas e apresentadas pela CONTRATADA, j& deduzidos os fatores de abatimento calculados,
apos validacdo dos indicadores de nivel minimo exigido de atendimento de servico -
NMA.

Paragrafo quarto - A documentacdo de comprovacdao da regularidade fiscal devera ser
entregue juntamente a nota fiscal/fatura do més de competéncia do servico. Nao serao aceitas
notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacao fiscal, a saber:

a) Certidao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS,
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS,
Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas- CNDT, expedida pela Justica do Trabalho; e de prova de
regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA

Paragrafo quinto - Evidéncia de inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido
a CONTRATADA.

Paragrafo sexto - A nota fiscal apresentada em desacordo, ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo previsto
para o pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao;

Paragrafo sétimo - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enguanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacao. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizacao monetaria;

Paragrafo oitavo - Serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido nos valores da proposta, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.



DO REAJUSTAMENTO

CLAUSULA ONZE - Os valores do licenciamento de 36 meses serdo fixos e deverdo ser pagos
de acordo com a cronologia estabelecida no item 4.14.6.1 do Termo de Referéncia, conforme
valores constantes do Anexo A deste contrato.

Paragrafo primeiro - Apenas a partir de eventual prorrogacdo do contrato, observados os
limites previstos no art. 107 da Lei n? 14.133/2021, havera aplicacdao de reajuste de precos em
sentido estrito, com base no indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI), divulgado pelo
IPEA - Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada, conforme previsto no § 32 do art. 92 da
referida norma legal. Nesse caso, a data-base para reajuste serd aquela do orcamento
estimado, com base no valor praticado no 32 Ano.

Paragrafo segundo - No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacao conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Paragrafo terceiro - Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste serd,
obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo quarto - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdao, o que vier a ser
determinado pela legislagcao entao em vigor.

Paragrafo quinto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

Paragrafo sexto - O reajuste sera realizado por apostilamento ou Termo Aditivo
conjuntamente com a prorrogacao contratual, se for o caso.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DOZE - Os servicos contratados deverdo ser recebidos, mediante documento
(Termo de Recebimento), da seguinte forma:

| - De forma provisoria (Termo de Recebimento Provisério) apds a execucao do servico:

a) O recebimento provisério serd realizado com periodicidade mensal, abrangendo as demandas
executadas no respectivo periodo, mediante emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO que, por sua vez, consiste na
“declaracao formal de que os servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para
posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de
aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do Art. 140, da Lei
n? 14.133, de 2021". Apds o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e
ADMINISTRATIVO realizardao analise do servico entregue, considerando:

a.l) A avaliacao da disponibilidade dos servicos realizados a partir da aplicacao de listas
de verificacao e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em CONTRATO;

a.2) ldentificacao de nao conformidade com os termos contratuais;

a.3) Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO;

a.4) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a cargo do
Gestor do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do



CONTRATO;

a.5) Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicacao de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico exigidos por parte do Gestor do
CONTRATO.

b) Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
o0 GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas medidas de correcao.

Il - De forma definitiva (Termo de Recebimento Definitivo):

a ) Concluida a avaliacdo da disponibilidade e da conformidade dos servicos entregues
provisoriamente recebidos o GESTOR do CONTRATO efetuard o recebimento definitivo dos
servicos através da confeccdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com
base nas informacdes da etapa de avaliacao da qualidade e contendo a autorizacao para
emissao de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA,;

b) Quando houver glosa parcial dos servicos, o GESTOR devera comunicar a empresa para que
emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos
tributarios sobre valor glosado pela Administracao;

c) A aceitacdao da execucao do objeto da contratacao ficara a cargo da equipe de fiscalizacao,
segundo os procedimentos previstos no Termo de Referéncia;

d) Para a realizacao da fiscalizacao serao extraidos relatérios do Sistema de Gestao de Servicos
de TIC.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria
sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor -
IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUATORZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001
- “Controle da atuacao administrativa e financiamento do Poder Judiciario, do cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas Judiciarias”, Natureza da Despesa:
3.3.90.40.21, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2025NE000495, datada de 12 de
dezembro de 2025.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO
CLAUSULA QUINZE - A CONTRATADA deverd apresentar garantia do Contrato de até 5%

(cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitalizagao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.



Paragrafo primeiro - O prazo para apresentacao da garantia pela CONTRATADA sera de até
10 (dez) dias uteis contados da publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao.

Paragrafo segundo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for
realizado o depésito.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apélice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por cldusula compromisséria nem por previsao de instauracao de
Juizo Arbitral; e

d) ndo poderd estabelecer franquias, participacdes obrigatérias do segurado (CNJ) e/ou prazo de
caréncia.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, a
instituicao financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e
demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825
da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca deverd conter cldusula expressa de renuncia do fiador
ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo
inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e
Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo sexto - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contratado e do ndao adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo Contratante a CONTRATADA;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualguer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo sétimo - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
Secao, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo de aditamento
na Imprensa Oficial ou da assinatura da Apostila de repactuacao.

Paragrafo oitavo - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada
a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao, em até 10
(dez) dias uteis, contados da data de publicacao do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono - A garantia apresentada em desacordo com o0s requisitos e coberturas
previstas no Contrato serd devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de
10 (dez) dias uteis para a regularizacao da pendéncia.

DAS SANCOES



CLAUSULA DEZESSEIS - Com fundamento na Instrucdo Normativa CN) n. 94/2023 e nos arts.
155 e 156 da Lei n. 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa,
as penalidades nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em
hip6tese alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro -Todas as sancles previstas neste contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Paragrafo quarto - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

Paragrafo quinto - A aplicacao das sancodes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n. 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo sexto - Na aplicacao das sancdes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o contratante;

e ) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgaos de controle.

DA EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DEZESSETE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO - Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 137 da Lei
14.133/2021, constituem motivos para a extincao deste contrato:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas estabelecidas pelo Termo de
Referéncia ou de clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior.

Paragrafo unico- Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisao ou
incorporacao, sera admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execucdao nao seja
afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condicdes de habilitacao.

CLAUSULA DEZENOVE - A CONTRATADA ¢ reconhecido o direito de extincdo do contrato,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158

nos termos do artigo 137, § 29, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no que couber, as disposicoes
dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VINTE - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacdao do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatério, cuja cépia
serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E UM - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas cldusulas deste
contrato serao decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
14.133/2021 e suas alteracOes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE E DOIS - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-80 pela disciplina dos
arts. 124 e sequintes da Lei n. 14.133/2021.

Paragrafo primeiro -A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da lein. 14.133/2021

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma do art. 94 da Lei n. 14.133/2021, e no sitio oficial do
CONTRATANTE, em atencao ao art. 82, §2°, da Lein. 12.527/ 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do
Decreto n. 7.724/2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos deste contrato que
ndo puderem ser compostos pela conciliagao, é eleito o foro da Justica Federal - Secao Judiciaria
do Distrito Federal, conforme o art. 92, §12, da Lei n. 14.133/2021.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica, nos termos
da Lei n. 14.133/2021 e da Instrucao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES
Diretor-Geral


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
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Pela CONTRATADA
ANDRE CORTINES PEIXOTO
Procurador

ANEXO A DO CONTRATO 47/2025 CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA. (Inexigibilidade de
Licitacao - Processo CNJ/SEI 00816/2025).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Item

Descricao

Qtd

ANO 1

ANO 2

ANO 3

Valor

Mensal

(R$)

Valor total
anual (R$)

Valor

Mensal

(R$)

Valor total
anual (R$)

Valor

Mensal

(R$)

Valor total
anual (R$)

Executive
Programs V2 -
Clo

78.066,67

936.800,00

82.166,67

986.000,00

87.100,00

1.045.200,00

Executive
Programs V2 -
SWEL -
Desenvolvimento,
Arquitetura
Empresarial &
Inovagao - Leader

117.100,00

1.405.200,00

123.250,00

1.479.000,00

130.650,00

1.567.800,00

Executive
Programs V2 -
CISO - Security &
Risk Management

39.033,33

468.400,00

41.083,33

493.000,00

43.550,00

522.600,00

Executive
Programs V2 -
CDAO - IA, Data&
Analytics

39.033,33

468.400,00

41.083,33

493.000,00

43.550,00

522.600,00

SUBTOTAL

273.233,33

3.278.800,00

287.583,33

3.451.000,00

304.850,00

3.658.200,00

TOTAL 36 meses

10.388.000,00




ANEXO B DO CONTRATO 47/2025 CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA. (Inexigibilidade de
Licitacao - Processo CNJ/SEI 00816/2025).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

E u, ANDRE CORTINES PEIXOTO, inscrito no CPF sob n2 001.xxx***_.Q3,6 neste ato
representando a GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA, inscrita no CNPJ n?
02.593.165/0001-40, declaro:

Ter recebido cépia do "Cédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servicos do
Conselho Nacional de Justica";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cdédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia
de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo
de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o presente
Caédigo, cujas avaliacbes quanto ao cumprimento serao objeto de cldusula(s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infracdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatdrios, documentos,
disponibilizacao de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem
estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a nao prorrogacao dos contratos
administrativos e as acdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6érgaos
responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacao das penalidades cabiveis.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAUJO,
ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 17/12/2025, as 18:59,
conforme art. 19, §29, [ll, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
SEI A
assinatura LE
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Andre Cortines Peixoto, Usuario
Externo, em 19/12/2025, as 12:22, conforme art. 19, §29, I, "b", da Lei
11.419/2006.

1
seil o
assinatura -
eletrénica

JEi! ) , .
assinatura Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
DIRETOR-GERAL - DIRETORIA-GERAL, em 19/12/2025, as 14:43, conforme art.

19, §29, 1lI, "b", da Lei 11.419/2006.
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