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SAO PAULO 23 de Outubro de 2025.
1. INTRODUGAO

A presente proposta de servico contém a solucdo que a TELEFONICA oferece com o objetivo para a
Contratacdo dos servicos de Acesso a Internet Dedicado nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite permitido por lei, com base especificacdo técnica abaixo para o Conselho Regional de Corretores de
Imodveis 22 .

O conteudo desta proposta é estritamente confidencial, sendo a presente documentacdo de propriedade
da TELEFONICA.

2. DESCRICAO DO SERVICO
LINK INTERNET DEDICADO

- Acesso Internet Dedicado na velocidade de 300 Mbps com especificacdes minimas deste item e seus
subitens.

- Acesso:

- O acesso sera fornecido obrigatoriamente em par metalico ou fibra dtica;

- Vedada a utilizacdo de radios em qualquer frequéncia devido a poluicdo do espectro de frequéncia e
interferéncia;

- Velocidade minima de 100% da velocidade nominal;

- Disponibilidade real minima de 99,2% (SLA);

- Taxa de perda de pacotes menor ou igual a 2%;

- Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;

- Fornecimento de 6 enderecos IP fixos (validos rotedveis na internet);

- Termo de Autorizacdo para a prestacdo de Servico Comunicacdo Multimidia (SCM) outorgado pela
ANATEL;

- Central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de um nimero 0800;

- Em caso de defeito, o inicio do atendimento serd de no maximo 6 horas;

- O acesso sera realizado sem necessidade de provedor.

- ROTEADOR

- O roteador sera fornecido pela contratada com instalacdo, configuracdo e geréncia;

- A configuracdo sera executada para que a rede de computadores da contratante possua acesso a
internet;

- Possuir quantidade minima necessaria de memaria que atenda a velocidade e funcionalidades deste
item, em conformidade com as recomendacdes do fabricante;

- Possuir protocolo de gerenciamento SNMP;

- Todos os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente
ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memoria;

- Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;
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- INSTALACAO

- Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos, equipamentos,
conectores, etc.) do acesso a Internet dedicado ndo devera possuir qualquer 6nus para a contratante;

- O prazo maximo de instalacdo é de até 30 dias prorrogaveis por mais 30 mediante justificativa a partir
da assinatura do contrato;

- A contratada ird fornecer a contratante acesso a portal WEB com no minimo as seguintes
informacdes:

- Identificacdo do ponto de acesso e respectivo nimero de acesso;

- Velocidade de acesso;

- Informacodes do trafego de entrada e saida;

- Taxa média de ocupacdo do link (throughput);

- Visualizacdo de grafico detalhando a utilizacdo de banda; - A solucdo de geréncia da rede da
contratada devera atuar de forma pro-ativa, de acordo com o Nivel de Servico (SLA),
realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do servico;

- Manter o controle da seguranga fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as —
politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados;

- Quando solicitada, a contratada devera demonstrar para analise as configura¢des dos roteadores e
ou outros equipamentos que se fizerem necessarios para a interligacdo objeto deste edital,
instalados no ambiente da contratante;

- Quando solicitada, a contratada devera configurar, em conjunto com técnicos da contratante, os
parametros do roteador e ou outros equipamentos que se fizerem necessdrios para a interligacao
objeto deste edital, fornecendo informacdo referente aos parametros de configuracdo dos
equipamentos;

- BACKBONE

- Possuir ao menos uma saida para backbone internacional prépria;
- Saida internacional agregada maior ou igual a 5 Gbps;

- Perda de pacotes: menor ou igual a 1 %;

- Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,2%;

H

. VANTAGENS DE CONTRATAR SERVICOS DA TELEFONICA

e Experiéncia e conhecimento do mercado de telecomunicacbes e das necessidades do mercado
empresarial;

e Cobertura de atuacdo em todo o Estado de S3o Paulo, tanto em recursos técnicos como humanos;

e Garantia da prestagdo dos servigos oferecidos, respaldada na solidez e credibilidade da empresa no
mercado brasileiro e mundial;

e Comodidade de contratar todos os servicos de telecomunicacbes (voz e dados) com uma Unica
operadora, utilizando um unico canal de atendimento;

e Interlocutor Unico para atendimento das solicitagcGes comerciais (pré-venda e pds-venda);

e Parceria com os principais e mais conceituados fabricantes de equipamentos;

e Canais de atendimento e manutencdo/reparo, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, através

de ligagao gratuita pelo numero 0800
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5. CONDICOES DA PROPOSTA:

e De acordo com os valores da politica comercial vigente a época da contratacdo, novas contratagdes terdo
cobrancas definidas pelos itens abaixo:

- Instalagdo* - Isento.

- Assinatura Mensal - Cobrada por acesso IP Dedicado; ATIVADO

6. VALORES DA PROPOSTA

MENSALIDADE DOS SERVICOS
Valor Valor Valor
DESCRIGAO Quantidade Unitério Mensal 12 Meses

Fornecimento de Link de acesso
dedicado a Internet Velocidade
300 MEGA - Endereco: Al
Joaquim Eugénio de Lima 739 — Jd
Paulista 2 424,50 RS 849,00 RS 10.188,00

Subtotal: RS 849,00 RS 10.188,00

VALOR TOTAL ANUAL | R$ 10.188,00

8. CONDICOES GERAIS

A validade desta proposta é de 30 (trinta) dias contados a partir da data indicada neste documento.

A presente documentacdo é propriedade da TELEFONICA e possui carater confidencial, o que impede sua
reproducdo total ou parcial, tratamento por meios de informatica, ou transmissdo por qualquer meio, seja
eletrénico, mecanico, por fotocdpia, gravacao e outros.

Também ndo podera ser objeto de empréstimo, locacdo, ou qualquer forma de cessdo de uso sem a
permissdo prévia e escrita da TELEFONICA, titular do copyright. O n3o cumprimento das limitacGes
determinadas acima por qualquer pessoa que tenha acesso a documentacdo sera punido conforme a lei.
Permanecemos a disposi¢ao para maiores informagdes.
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