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Servigo Publico Federal

Estado de S&o Paulo

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Processo SECOM N° 2025/149

Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Unidade solicitante

Departamento de Tecnologia da Informagao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigcos de telecomunicagdes

através de fornecimento de link de internet banda larga com link dedicado para fornecer

acesso aos sistemas do conselho, permitir a realizacdo de videoconferéncias, acesso ao

CFTV e suporte remoto, de acordo com as especificagdes técnicas, descritas neste

instrumento.

1.2. Tabela de descrigdes/especificagdes:

Grupo Unico

VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER UNI[?Q PE | vELociDa ant, | UNITARIO TOTAL
¢ DE QUANT. | eosrimaDO | ESTIMADO
MEDIDA
(Mensal) (Anual)
Contratacao de Link de
1 | internet dedicado com IP | 26484 MB 300 02 | R$3.249.66 | R$ 40.196,00

fixo

O custo total estimado da contratacao é de R$ 40.196,00

1.3.0 prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do

contrato, prorrogavel por até mais 12 (doze) meses, na forma da Lei n° 14.133, de

2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das

regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. Os acessos a Internet dedicado com IP fixo devem atender as seguintes caracteristicas

minimas:

2.1.1. Velocidade de no minimo 300 Mb simétrico para cada localidade;

2.1.2. 02 Links

2.1.3. Uso de IP Fixo dedicado, bloco com 06 enderecos por acesso;
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2.1.4. A CONTRATADA devera reservar os canais de comunicagado e as portas de acesso a sua
infraestrutura para uso exclusivo da CONTRATANTE, n&o sendo admitido o compartilhamento

desses recursos com outro de seus clientes ou usuarios;
2.1.5. Conex3o ao Backbone da Internet por Fibra Optica, cabo ou equivalente;

2.1.6. Os equipamentos da CONTRATADA utilizados em toda a solugcdo deverdo ser novos e
compativeis com ambientes corporativos.

2.1.7. A CONTRATADA obriga-se e se responsabiliza a prestar o servi¢o objeto da licitag&o, por
meio de mao de obra especializada e devidamente qualificada, necessaria a completa e perfeita

execugao dos servigos, em conformidade com as especificagdes constantes.

2.1.8. Acesso direto a Internet, ndo necessitando de contratacdo de provedores ou servigos de

terceiros;

2.1.9. N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricéo de tipo de
dados trafegados, porta l6gica ou servigo;

2.1.10. Possibilidade de mudanca de endereco do ponto de acesso, se houver disponibilidade
pela empresa Contratada;

2.1.11. Possibilidade de mudanga do local do ponto de acesso no mesmo endereco;

2.1.12. Nao ter a necessidade de vinculagdo a Linhas Telefénicas convencionais, utilizar uma

nova Linha sem servigco de voz e sem custo;

2.1.13. Permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, sem a necessidade de

instalacdo de equipamentos roteadores adicionais por parte da Contratante.

2.1.14. Fornecimento de acesso a Rede Mundial de Internet com 100% de garantia de banda

downstream e upstream, full-duplex, com conectividade em protocolos IPv4 e IPv6.

2.1.15. A Contratada devera garantir que o link tenha SLA (Service Level Agreement)
Estabelecido de, no minimo, 99,5% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por

ferramenta do proprio CRECI/SP.

Materiais a serem disponibilizados

2.2. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

2.2.1. Infraestrutura para a sustentagao;

2.2.2. Garantir a continuidade dos servigos;
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2.2.3. Alteragdes para corregcéo de defeitos ou comportamentos inadequados que causem outros
problemas de uso ou funcionamento sera de responsabilidade da CONTRATADA, com
supervisdo da CONTRATANTE;

2.2.4. Implantacdo de novas melhorias técnicas, performance, segurancga, entre outras sugeridas
pelo CONTRATANTE e desenvolvida pelo CONTRATADA, essas melhorias também podem e
devem ser sugeridas pela CONTRATADA e CONTRATANTE.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

2.3.1. A contratacdo de link de internet dedicado com IP Fixo dedicado €& necessaria para
fornecer acesso aos sistemas do conselho a todos os funcionarios, permitir a realizacdo de
videoconferéncias, acesso ao CFTV e suporte remoto, para atender as necessidades detalhadas
a seguir:

2.3.2. Acesso aos sistemas do Conselho;
2.3.3. Utilizacdo em video conferéncia;
2.3.4. Sistema de CFTV.

2.3.5. Suporte remoto.

Especificacédo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

2.4 O prazo de garantia contratual dos servigcos & aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

2.5. Considerando que a presente contratagdo trata de servico comum no mercado, ndo é necessaria

a realizacado de transferéncia de conhecimento.
Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato;
2.6. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

2.6.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE plano de transi¢éo até 3 (irés)
meses antes da expiragdo ou da finalizagdo do contrato, ou ainda, 10 (dez) dias uteis
apos o conhecimento do motivo extraordinario que ensejou a impossibilidade de continuar
prestando o servico;

2.6.2. A CONTRATADA devera, em caso de interrup¢do contratual, fazer a transferéncia de
tecnologia para a CONTRATANTE, através de um plano detalhado e devidamente
aprovado, dando condi¢cdes para que a CONTRATANTE ou outra instituicdo por ela

indicada assuma a manutenc¢ao e suporte do sistema;
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2.6.3. Entregar, no momento da finalizagdo do contrato, toda a documentagédo e material de

propriedade

2.6.4. Destruir no final do contrato todas as copias e versdes preliminares dos produtos de
propriedade da CONTRATANTE em seu poder.de da CONTRATANTE ou de terceiros,
em seu poder.

2.6.5. Adequar suas instalacdes, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso as caracteristicas

dos ambientes associados sofram evolugdes.
Mecanismos formais de comunicagao

Séao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

2.6.6.0rdem de Servico;

2.6.7.Ata de Reunido;

2.6.8.0ficio;

2.6.9.Sistema de abertura de chamados;
2.6.10. E-mails e Cartas;

2.6.11. Formas de Pagamento;

2.7. Os critérios de medigéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutengéo de Sigilo e Normas de Seguranga

2.7.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, néo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

2.7.2 O Termo de Compromisso e Manutencgéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os

empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente necessidade refere-se a contratagdo de servigo de link de Internet Banda Larga,
fundamentada no artigo 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, que permite a dispensa de
licitacdo para contratagcbes de pequeno valor, desde que observados os limites legais e

comprovadas a necessidade e a vantajosidade da contratagcdo para a Administragéo.

3.2. A prestacdo dos servicos de Internet Banda Larga € essencial para garantir a agilidade no
atendimento ao publico, a celeridade na execugdo dos servicos administrativos e a
eficiéncia na comunicacéo e divulgacao de informagdes entre as Unidades do CRECISP e
os Corretores de Imoveis.

3.3. O servigco de Internet Dedicado é atualmente considerado indispensavel, uma vez que sua
auséncia acarreta sérios transtornos ao desempenho das atividades administrativas,
comprometendo o0 acesso aos sistemas internos, o atendimento ao publico e a

comunicacgao institucional, prejudicando o regular funcionamento do Conselho.

3.4. A contratacao visa atender a necessidade de disponibilizar conectividade adequada ao imovel
locado para acomodar cerca de 50 (cinquenta) servidores de diversos setores da Sede do
Conselho. Tal medida decorre da interdicdo dos elevadores do edificio sede, para
execucado de servicos de manutencgao preventiva e corretiva, sem previsdo de concluséo,
sendo imprescindivel garantir a continuidade das atividades por meio de infraestrutura

tecnologica adequada no novo espacgo temporario de trabalho.

3.5. Considerando que as rotinas administrativas do Conselho dependem diretamente de
conectividade estavel e segura, o fornecimento de link de internet configura-se como
condicdo indispensavel para o funcionamento dos sistemas corporativos e para a

execucgao das atividades administrativas, financeiras e de atendimento.

3.6. Cumpre destacar que a empresa VIVO, atual prestadora do servigo de internet da Sede do
Conselho, foi formalmente consultada acerca da possibilidade de ampliagdo do contrato
existente. Contudo, ndo houve concordancia quanto a formalizagdo de termo aditivo para
contemplar o objeto ora necessario, o0 que inviabiliza a utilizagdo do contrato vigente para

suprir a demanda.

3.7. Diante da urgéncia e da essencialidade do servi¢o, e considerando que o valor estimado para
a contratacdo se enquadra nos limites previstos no art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021,
conclui-se pela adog¢ao do processo de dispensa de licitacao, por se tratar da solugdo mais
célere e eficiente para evitar a paralisacdo dos servicos administrativos e garantir a
continuidade das atividades institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negbécio
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4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva;

4.1.2. Empresa Especializada em Telecomunicagbes devera possuir outorga da Agéncia

Nacional de Telecomunica¢cées — ANATEL;
4.1.3. Servico de Internet dedicado com IP fixo;
4.1.4. Toda a solucéo devera ser disponibilizada em local determinado por essa autarquia;

4.1.5. A Contratada devera entregar a solucdo em um conector tipo RJ45 para conexdo ao
equipamento da Contratante.

4.2. Alem dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno
conhecimento das condigdes necessarias para a prestacao do servico como requisito para

celebragéo do contrato.
Requisitos de Capacitacéo

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagcdo de capacitagdo técnica na utilizacéo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencédo da

disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6. Quanto ao servico de suporte e manutengcdo da Linha de Comunicagcdo de Dados, a
contratada devera atender os seguintes requisitos:

4.6.1. Disponibilizar, em regime 24 horas por dia x 7 dias por semana uma central de
atendimento com ligacéo gratuita local para abertura de chamado técnico em caso de problemas
no acesso, ficando sob sua responsabilidade a substituicdo de qualquer material com problema

que tenha sido fornecido previamente por ela;

4.6.2. Identificar e resolver o problema no prazo de 4 (quatro) horas, apés a abertura do

chamado, caso comprovado ser de sua al¢ada;

4.6.3. O periodo em que o ponto de acesso permanecer indisponivel para uso sera descontado
do pagamento mensal;
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4.6.4. Alteracao do Local da Instalagé&o e/ou Endereco de acesso;

4.6.5. A Contratada sera responsavel pela alteracdo do Local de Instalacdo e/ou Endereco do
acesso, devendo observar os requisitos referentes a instalagédo, configuragéo e aceite do acesso

no novo local ou endereco;
Requisitos Temporais

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados

de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o

incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucéo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

. . Prazo maximo de inicio | Prazo maximo de solugao
Atividade, Tarefa ou Servico .
de atendimento de problema
Incidentes/Problemas 1h
4 horas
Esclarecimento de duvidas 24 horas
48 horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solugédo como um todo devera atender a principios e procedimentos estabelecidos na Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, bem como aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (POSIC) do
Conselho;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais
sustentavel e menos prejudicial o uso da tecnologia e esta ligado aos processos de
fabricacdo dos componentes, a administragdo e a utilizagao dos ativos de Tl, bem como o
descarte do “lixo eletrénico”.

4.11.2. Dentro desse contexto, devera ser priorizada a utilizagdo de tecnologias de
virtualizagéo, as quais podem ser definidas como solu¢des computacionais que permitem
a execucao de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma

Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizacdo podem ser citados o melhor
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aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no consumo de energia elétrica,

diminuicdo na geracgéo de lixo eletrénico e menor emissdo de carbono.

4.11.3. Igualmente a empresa devera apresentar um plano de descarte ou reuso dos ativos
de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricagéo sdo usadas substancias que
Ihes conferem durabilidade, desempenho e prote¢do, contudo, quando chegam ao final
do seu ciclo de vida esses elementos, tais como mercurio, chumbo, fésforo e cadmio,
podem representar riscos a saude da natureza e do homem se nao forem descartados
adequadamente.

4.11.4. Também devera ser priorizada a adogao de processos administrativos na sua forma
eletrébnica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e
mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes

poderéo ser utilizados recursos tecnologicos de seguranga da informac&o.

4.11.5. Os servigcos deverdo ser prestados respeitando a sustentabilidade ecoldgica, o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel em sua conservacao do meio ambiente,
além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre
recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem

local e maior eficiéncia na utilizagado de recursos naturais como agua e energia.

4.11.6. Os servigos executados deverdo ter todas as documentagdes no idioma portugués
do Brasil (pt-BR), com exceg¢ao de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados

em lingua estrangeira;
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica

estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso n&do seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14. Considerando as caracteristicas do servi¢o, ndo se aplica a presente contratacdo.
Requisitos de Implantacao

4.15. Considerando as caracteristicas do servi¢co, ndo se aplica a presente contratacdo.
Especificacdo da Garantia do Servigo

4.16. O prazo de garantia & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Garantia e Manutengéo
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4.17. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, com atendimento no tempo maximo de 24 (quatro) horas, contadas a
partir do registro no SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) sem nenhum 6nus
adicional para o CRECISP;

4.18. A Contratada devera garantir que o link tenha SLA (Service Level Agreement) estabelecido
de, no minimo, 99,5% (noventa e nove e cinco por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por
ferramenta do proprio CRECI/SP.

4.19. O servigo de acesso a Internet devera ser instalado no Posto de Atendimento do CRECISP
e ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos

para conex&o/desconexao.

4.20. N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite
de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta ldgica
ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso. Salvo em casos de
interrupcdées na prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado na
resolugcéo n°® 272/2001 da Anatel;

4.21. A Contratada devera disponibilizar um ou mais numeros telefénicos e e-mail para contatos

de suporte e atendimentos técnicos.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.22. Os servigos deverado ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacado dos
servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.23. N&o serao exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratacio.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24, A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.25. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.26. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de

eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgao e
Privacidade descritos a seguir:
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4.271. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legisla¢des aplicaveis;

4.27.2. Devera respeitar a Politica de Seguranga da Informacao (POSIC) do Conselho.

Vistoria
4.28. Para o correto dimensionamento a elaborac&o de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instala¢cdes dos locais de execuc¢do dos servigos, acompanhado por empregado
designado para esse fim.

4.29. A visita devera ser agendada de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 09:00h as
11:30h e das 13:00h as 16:00h com o Sr. Jean Pacheco dos Santos pelo e-mail
pste22.informatica@crecisp.gov.br informando os nomes (da empresa e do representante)
e os horarios pretendidos, indicando no campo “assunto” e no descritivo, a identificacdo do
referido certame (ex: “Agendamento de Vistoria” — Link de Internet) para confirmagdo da

presenca

4.30. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para abertura da sesséo publica.

4.31. Para a vistoria o licitante, ou seu representante legal devera estar devidamente identificado,
apresentado documento de identidade civii e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacado para a realizagéo de da vistoria.

4.32. A ndo realizagéo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacbes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacéo de servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servigos

decorrentes.

4.33. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da licitagdo

Indicagao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.34. Para a presente contratagcdo n&o havera indicagdo de marca ou modelo.

Da vedacgiao de utilizacdo de marca/produto na execugao do servigo

4.35. N&o havera vedacgao da utilizacdo de marca ou modelo de produto na execugéo do servigo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.36. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do contrato.
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Subcontratacao

4.37. N&o e admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.38. Nao havera exigéncia da garantia da contratagido dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sao obriga¢cdes da CONTRATANTE:

5.1.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugéo de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragéo seja objeto da relagdo
contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

n&ao ocorrer;

5.2. S&o obrigagées do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, inerentes a execugado do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou

dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
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relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servigcos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
5.2.5.manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagio;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucéo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solucéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo
a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9.fazer a transig¢&o contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao

6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.2. Inicio da execucéo do objeto: Inerente ao prazo de execugéo do servico, a contratada dispora
de 30 (sessenta) dias corridos para providenciar a instalacao, servico e material necessarios
para inicio da prestagao do servigo de link de dados para acesso a internet.

6.3. Verificagcdo da disponibilidade por localidade do servico.
6.4. Preparacao e configuracao da parte externa do imével, para efetuar a instalagéo.
6.5. Preparacao e configuragdo da parte interna do imével, completando a instalac&o.

6.6. Configuracao dos equipamentos para disponibilizacao de uso.

Local e horario da prestagcao dos servigos

6.7. O servigo devera ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias
por semana, com SLA mensal superior a 99,5%.

CNPJ QUANT. ENDERECO

01 Link  |Al. Joaquim Eugenio de Lima, 379 Cj 71 - Jardim Paulista, SP/SP CEP 01403-001
1 |62.655.246/0001-59

01 Link |A ser definido pela Contratante
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Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e

qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
6.8.1.Infraestrutura para a sustentacao;
6.8.2.Garantir a continuidade dos servicos;

6.8.3.Alteracdes para correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados que causem
outros problemas de uso ou funcionamento sera de responsabilidade da CONTRATADA,
com supervisdo da CONTRATANTE;

6.8.4.Implantagdo de novas melhorias técnicas, performance, seguranga, entre outras
sugeridas pelo CONTRATANTE e desenvolvida pelo CONTRATADA, essas melhorias
também podem e devem ser sugeridas pela CONTRATADA e CONTRATANTE.

Informagées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.9. A demanda do 6rg&o tem como base as seguintes caracteristicas:
6.9.1.A contratacdo de link de internet dedicado com IP fixo é necessaria para fornecer acesso
aos sistemas do conselho a todos os funcionarios, permitir a realizagdo de

videoconferéncias, acesso ao CFTV e suporte remoto, para atender as necessidades
detalhadas a seguir:

6.9.2.Acesso aos sistemas do Conselho;
6.9.3.Utilizacdo em video conferéncia;
6.9.4.Sistema de CFTV.

6.9.5.Suporte remoto.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.10. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.11. Considerando que a presente contratacdo trata de servico comum no mercado, néo é

necessaria a realizagéo de transferéncia de conhecimento.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.12. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:
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6.12.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE plano de transi¢cdo até 3
(trés) meses antes da expiracdo ou da finalizagdo do contrato, ou ainda, 10 (dez) dias
Uteis ap6s o conhecimento do motivo extraordinario que ensejou a impossibilidade de
continuar prestando o servigo;

6.12.2. A CONTRATADA devera, em caso de interrupcdo contratual, fazer a transferéncia
de tecnologia para a CONTRATANTE, através de um plano detalhado e devidamente
aprovado, dando condi¢cdes para que a CONTRATANTE ou outra instituicdo por ela

indicada assuma a manutengao e suporte do sistema;

6.12.3. Entregar, no momento da finalizagdo do contrato, toda a documentagéo e material
de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, em seu poder.

6.12.4. Destruir no final do contrato todas as copias e versdes preliminares dos produtos de
propriedade da CONTRATANTE em seu poder.

6.12.5. Adequar suas instalacbes, sem Onus para a CONTRATANTE, caso as
caracteristicas dos ambientes associados sofram evolugdes.

Mecanismos formais de comunicagao

6.13. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac¢ao, entre a Contratante e o

Contratado, os seguintes:
6.13.1. Ordem de Servico;
6.13.2. Ata de Reunido;
6.13.3. Sistema de abertura de chamados;

6.13.4. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.14. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico

proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos

em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug&o dos servigos, n&o
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.16. O Termo de Compromisso e Manutenc&o de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de

sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
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representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos ha contratacéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para

esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgéo do
objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas

acerca da execugao dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 1 (um) dia util da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos

Termos de Ciéncia;
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7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de

gestado do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do

art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica
7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133
de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22_1l);

7.10.2. Identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa
7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢édo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.156. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).
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7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de

responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que

trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagbes sobre a consecucgéo

dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.

21, Vi).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a

formalizagéo

dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),

conforme previsto, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo

dos servicos OU o disposto neste item. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento,

proporcional

a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate

que a Contratada:

8.1.1.n&0 produzir os resultados acordados;

8.1.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.1.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

IAP — iINDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico

Descri¢cao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de|Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
medicao ou outros procedimentos de inspecao.

Forma de|E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro
acompanhamento (do prazo em relagcdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal
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IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de|lAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Calculo (métrica)

no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

encerramento para o periodo de referéncia.

Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serao

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgées

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

8.2.

A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliagdo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n°® 14.133 e Arts. 22
X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga
oriunda do contratado com a comprovagéo da prestacdo dos servicos a que se referem a

parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto

de vista técnico e administrativo.

O contato com o CRECISP ser4 realizado exclusivamente por videoconferéncia
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8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagées da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, ho todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a
ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacédo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢édo do contrato, em
relagcéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,

devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n® 11.246, de 2022).
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8.15.2.

fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela

despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.15.3.

prestados, com base nos relatorios e documentag¢des apresentadas; e

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

8.15.4.
dimensionado pela fiscalizag&o.

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

8.15.5.

procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e

Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos

gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela

incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidagcéo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugado, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangao

Nao prestar 0s esclarecimentos Multa de (0,2) % sobre o valor total do Contrato

imediatamente, referente a execucao dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de (48) horas Uteis.

por dia util de atraso em prestar as informaces
por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de (15) dias uteis.

Apos o limite de (15) dias uteis, aplicar-se-a
multa de (0,5) % do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de
servico IAP (Indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%:
valor da fatura mensal.

10% de desconto sobre o

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
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valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de (10) % do valor total do
Contrato.

3 Nao cumprir qualquer outra obrigagcao
contratual ndo citada nesta tabela.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacao
8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos

termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagcédo, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. a data da emisséo;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovagao
da regularizagéo da situagéo, sem 6énus ao contratante;
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8.25. E obrigatério que a contrata emita uma Unica fatura consolidada que inclua todas as
localidades, com discrimina¢ao detalhada dos custos por cada uma delas.

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagdo em licitagdo, no ambito do é6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serédo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagéo
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.40. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

8.41. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta

condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagéo
em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.43. O credito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado & cedente
(contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas
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e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO

DE 2020).

8.44. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade Pregado, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo

menor prego.

Regime de execucao

9.2.

O regime de execugado do contrato sera por prego global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.

Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

Exigéncias de habilitacao

9.4.

Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa

onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como

sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio

ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou

outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2008, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira
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9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo
(art. 5° inciso Il, alinea “c’, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango

de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite definido

pela Receita Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao

Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patriménio minimo liquido de 10% do valor total estimado da parcela
pertinente.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagéo Técnica

9.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.27.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo

responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e

peculiaridades da contratagdo

O contato com o CRECISP ser4 realizado exclusivamente por videoconferéncia
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9.27.2.

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item

Comprovagao de aptidao para execucao de servigo de complexidade tecnologica e

pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso.

9.27.3.

respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer

9.27.3.1.
cliente onde a CONTRATADA que utilizou o servico a ser oferecido.

Atestado de 1 (um) caso de sucesso assinado pelo responsavel de Tl do

9.27.4.
o somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacéo e

9.27.5.

ou da filial do fornecedor.

Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz

9.27.6.

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administrag&o, copia do

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da

contrato que deu suporte a contratagao, enderecgo atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo total estimado para a presente contratacdo é de aproximadamente R$ conforme

planilha abaixo:

Objet
o:

F1 F2 F3

WCcs VIVO ABA LINK Valor Final

Quant.

Mensal

RS

Anual

RS

Mensal RS

Anual RS

Mensal

RS

Anual

RS

Média
Mensal

Média
Anual

Contr
ataga
ode
Link
dedica
do de
acess
oa
intern
et

5.400,0

68.400,00

849,00

10.188,00

3.500,00

42.000,0
0

3.249,66

40.196,00
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos,
elemento de despesas despesa 6.3.1.2.06.01.019 - SERVICOS DE INTERNET
CORPORATIVA E TELEFONIA MOVEL.

Sao Paulo, 23 de outubro de 2025

Responsavel

Documento assinado digitalmente

‘&b JEAN PACHECO DOS SANTOS
g Data: 24/10/2025 08:29:44-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Jean Pacheco dos Santos
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