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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 90031/2025

TERMO DE REFERENCIA

Unidade solicitante Departamento de Tecnologia da Informagao

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licengas eletrénicas de acesso
de solugéo tecnolégica avangada, composta por suite de licengas contendo no minimo 4 (quatro) das
inteligéncias artificiais integradas a suite: ChatGPT-40, Gemini 2.0 Flash, Claude Sonnet 3.7 e 0
Deepseek v3.1, para uso o Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Sao Paulo, conforme as
condigdes, especificagbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Valor Total | Valor Total
ipn ~ . Unitario Mensal das | Anual das
Item Especificagao CATSER | Quantidade por 103 103
Assinatura | Assinaturas | Assinaturas
Contratacao de
suite de
01 ¢ 21350 103 R$ R$ R$
erramentas de Assinaturas | 122,6667 | 12.634,6667 | 151.616,00
inteligéncia artificial
especializada

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcéo a
vigéncia da contratacao.

2, FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licengas eletronicas de
acesso a uma solugdo tecnoldégica avangcada, composta por uma suite de licencas integradas as
inteligéncias artificiais ChatGPT-40, Gemini 2.0 Flash, Claude Sonnet 3.7 e o Deepseek v3.1,
juntamente com curso EAD para treinamento, é essencial para atender as necessidades estratégicas
do Conselho Regional de Corretores de Imdéveis de Sdo Paulo (CRECISP), garantindo inovacgao,
eficiéncia e capacitagdo. Para tanto, frente as necessidades que temos, verificamos que uma suite
de inteligéncias artificiais pode proporcionar:

2.2. Automatizagao de Processos e Otimizagao Operacional

2.2.1. A suite tecnoldgica permitira automatizar tarefas rotineiras, como:

2.21.1. Analise e validagao de dados e documentos submetidos por corretores;
2.21.2. Emissao de relatérios administrativos e regulatérios detalhados;
O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia 1
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2.21.3. Integragdo de informagdes entre diferentes sistemas internos.

2.2.2. Isso proporciona aumento expressivo na eficiéncia operacional, liberando recursos
humanos para atividades mais estratégicas.

2.2.3. A automacdo reduz o tempo de resposta em tarefas criticas e minimiza erros
operacionais.

2.3. Capacitagao Estratégica Através de Curso EAD

2.3.1. O treinamento online (EAD) incluido na contratagcéo garantira que todos os usuarios
da suite tecnoldgica compreendam profundamente o funcionamento das ferramentas.

2.3.2. Promovera o uso eficaz das inteligéncias artificiais, maximizando seus beneficios;

2.3.3. Assegurara que os colaboradores estejam aptos a adaptar as solugbes as demandas
especificas do CRECISP.

2.3.4. O formato EAD oferece flexibilidade e acessibilidade, permitindo que colaboradores
participem das aulas de qualquer lugar e em horarios convenientes, reduzindo custos de
deslocamento e infraestrutura fisica.

2.4. Atendimento Personalizado e Qualificado

2.4.1. As tecnologias ChatGPT-40, Gemini 2.0 Flash, Claude Sonnet 3.7 e o Deepseek v3.1
possibilitam respostas automatizadas personalizadas e interativas para atender as
demandas de corretores e publico externo, como:

2.41.1. Orientacdo em tempo real para duvidas frequentes;
24.1.2. Respostas rapidas e detalhadas as solicitagdes administrativas;

2.4.1.3. Melhoria na comunicagao institucional por meio de interagdes automatizadas
e otimizadas.

2.4.2. Isso fortalece a experiéncia do usuario e promove maior satisfagao nas interagoes.
2.5. Andlise Avancgada e Projecoes Estratégicas

2.5.1. Ferramentas como ChatGPT-40, Gemini 2.0 Flash, Claude Sonnet 3.7 e o Deepseek
v3.1 séo projetadas para realizar:

251.1. Anadlises preditivas com base em dados histdricos e tendéncias do setor
imobiliario;
2.5.1.2. I|dentificacdo de padrdes e insights estratégicos para atuagéo proativa;

2.5.1.3. Geragao de relatérios detalhados que subsidiam decisbes informadas e
embasadas.

2.5.2. Essas capacidades colocam o CRECISP a frente na antecipagdo de mudangas no
mercado e na formulagéo de estratégias robustas.

2.6. Economia Operacional e Redugao de Custos
2.6.1. A automacgéao dos processos com inteligéncia artificial resulta em:
2.6.1.1. Reducao significativa do tempo necessario para execugao de tarefas;
2.6.1.2. Economiade recursos associados ao retrabalho e corregao de erros manuais;
2.6.1.3. Otimizagao do treinamento dos colaboradores através do formato EAD.

2.6.2. Esse modelo de capacitagao, além de econdmico, promove maior acessibilidade aos
conteudos e formagéao continua.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia 2
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2.7. Posicionamento Inovador e Competitividade

2.7.1. A implementacgéo de solugdes tecnoldgicas avangadas posiciona o CRECISP como
referéncia em inovagéo no setor publico e imobiliario.

2.7.2. A adogao dessas ferramentas confere maior credibilidade a atuagdo do Conselho,
refletindo sua preocupagao com a modernizagao e eficiéncia.

2.8. Conformidade e Gestdo Segura de Dados

2.8.1. A suite tecnoldgica garante maior seguranga na gestao e armazenamento de dados
sensiveis:

2.8.1.1. Conformidade com normas legais e regulatérias aplicaveis ao setor publico;

2.8.1.2. Garantia de protecdo e organizacdo de documentos e informacgbes
importantes.

2.8.1.3. Isso reduz riscos relacionados a privacidade e seguranga, além de facilitar
auditorias e analises exigidas pelas autoridades competentes.

2.8.2. A contratacdo desta solugao tecnoldgica, somada ao treinamento EAD, é essencial
para que o CRECISP nado apenas modernize suas operagdes, mas também amplie a
qualidade dos servigos prestados, atenda as demandas de maneira mais agil e precisa, e
fortalega sua posigdo como Conselho inovador e eficiente no setor imobiliario. Essa iniciativa
reflete um compromisso estratégico com a inovacgao, eficiéncia e capacitagdo continua.

3. DESCRIGCAO DA SQLU(}AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugao tecnoldgica proposta € composta por uma suite de licengas integradas com
avangadas inteligéncias artificiais e um programa de treinamento EAD adaptado as necessidades dos
usuarios. Esta solugdo foi projetada para atender as demandas de modernizagdo, eficiéncia
operacional, capacitagédo técnica e analise estratégica, promovendo impactos positivos em todos os
niveis de atuacéo do Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Sao Paulo (CRECISP). A seguiir,
descreve-se a solugdo em profundidade:

3.1.1. Suite de Licencgas de Inteligéncias Artificiais

3.1.1.1.  Asuite de licengas é formada por trés ferramentas de IA lideres no mercado,
selecionadas por sua eficiéncia e capacidade de atender as necessidades do CRECISP:

3.1.2. ChatGPT-40, devera ter as funcionalidades:
3.1.21. Respostas Mais Rapidas e Eficientes

3.1.21.1. Processamento Mais Agil: O ChatGPT-40 é projetado para gerar
respostas mais rapidamente, tornando-o ideal para uso em situagdes em que a
velocidade é importante.

3.1.21.2. Uso Menor de Recursos Computacionais: A versdo otimizada
consome menos recursos, o que a torna mais acessivel em ambientes com limitagbes
de poder computacional.

3.1.2.2. Manutencio de Alta Qualidade de Respostas

3.1.2.21. Embora seja uma versdo otimizada, o ChatGPT-40 ainda oferece
respostas precisas, contextualmente ricas e bem estruturadas, o que o torna eficaz
em diversas tarefas, como:

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia 3
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3.1.2.2.2. Geracgao de texto criativo
3.1.2.2.3. Respostas a perguntas complexas
3.1.2.24. Ajudar com tarefas académicas ou profissionais

3.1.2.3. Maior Compreensao Contextual

3.1.2.3.1.0 ChatGPT-40 mantém a capacidade de compreender nuances do texto e o
contexto de perguntas e respostas, o que significa que ele pode lidar com interagdes
mais detalhadas, como o ChatGPT-4.

3.1.2.4. Manipulagao de Texto Longo

3.1.241. O modelo é capaz de processar textos relativamente longos,
compreendendo e respondendo a questdes que envolvem passagens grandes de
informagéo ou multiplas etapas de raciocinio.

3.1.2.,5. Capacidade de Personalizacao e Ajuste

3.1.2.5.1. O ChatGPT-40 pode ser ajustado para diferentes tons, estilos e
necessidades do usuario, assim como o ChatGPT-4. Isso permite que ele se adapte
ao tipo de conversa ou tarefa que esta sendo solicitada.

3.1.2.6. Menor Laténcia

3.1.2.6.1. Devido a sua otimizagdo, o ChatGPT-4o0 apresenta uma laténcia
reduzida, o que significa que ele pode responder de forma mais agil, o que é vantajoso
em cenarios interativos ou em tempo real.

3.1.2.7. Versatilidade em Tarefas

3.1.2.71. Assim como o modelo GPT-4, o ChatGPT-40 é versatil em diversas
areas, incluindo:

3.1.2.7.2. Tradugao de Idiomas

3.1.2.7.3. Analise de Sentimento

3.1.2.7.4. Respostas a Perguntas Técnicas e Cientificas

3.1.2.7.5. Desenvolvimento de Cédigo e explicagdes de programagéo
3.1.2.7.6. Redacgéao Criativa (como histérias ou poesias)

3.1.2.8. Uso em Ambientes com Requisitos Técnicos Menores

3.1.2.8.1. Por ser mais otimizado, o ChatGPT-40 pode ser implementado em
dispositivos ou plataformas com recursos mais limitados, como aplicagdes moveis ou
sistemas com menor capacidade de processamento.

3.1.2.9. Resumo das Funcionalidades:

3.1.2.9.1. Respostas rapidas e eficientes com menor uso de recursos
3.1.2.9.2. Manutencgao de alta qualidade de respostas contextuais e detalhadas
3.1.2.9.3. Capacidade de lidar com textos longos e interagdes complexas
3.1.2.9.4. Baixa laténcia, ideal para interagdo em tempo real

3.1.2.9.5. Versatilidade em diversas areas e tarefas, como criagédo de conteudo,

traducéo e desenvolvimento de codigo.
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3.1.2.10. No geral, o ChatGPT-40 é uma opgéao otimizada que mantém a exceléncia
em tarefas complexas, mas com um desempenho superior em termos de velocidade e
eficiéncia.

3.1.3. Gemini 2.0 Flash, devera ter as funcionalidades:

3.1.31. O Gemini 2.0 Flash é uma versdo avangada do modelo de linguagem
Gemini, desenvolvida pela Google DeepMind. Ele oferece uma série de funcionalidades
aprimoradas que visam melhorar a interagdo e a eficiéncia em diversas tarefas. As
principais funcionalidades do Gemini 2.0 Flash incluem:

3.1.3.1.1.Entrada e Saida Multimodais

3.1.3.1.1. Entradas Suportadas: Além de texto, o Gemini 2.0 Flash consegue
processar imagens, videos e audios, permitindo uma compreensao mais rica e
contextualizada.

3.1.3.1.2. Saidas Suportadas: O modelo pode gerar saidas multimodais, como
imagens combinadas com texto e audio multilingue ajustavel por meio de texto-
parafala (TTS), proporcionando respostas mais dinamicas e interativas.

3.1.3.2. Janela de Contexto Ampliada

3.1.3.21. Com uma janela de contexto de 1 milhdo de tokens, o Gemini 2.0
Flash pode processar textos extensos de forma eficiente, como relatérios longos,
livros didaticos ou grandes volumes de cédigo, facilitando a analise e compreensao
de informagdes complexas.

3.1.3.3. Uso Nativo de Ferramentas

3.1.3.3.1. O modelo integra ferramentas como a execucdo de cddigo,
permitindo realizar calculos, gerar gréficos e executar outras tarefas computacionais
diretamente durante a interacdo, aumentando a versatilidade e aplicabilidade em
diversos cenarios.

3.1.3.4. Capacidades de Raciocinio Aprimoradas

3.1.3.4.1. O Gemini 2.0 Flash é projetado para exibir seu processo de raciocinio
ao gerar respostas, 0 que melhora a transparéncia e a explicabilidade, permitindo aos
usuarios entender como o modelo chega as suas conclusdes.

3.1.3.5. Eficiéncia Energética

3.1.3.5.1. Além de um desempenho aprimorado, o modelo foi otimizado para
maior eficiéncia energética, o que pode resultar em menor consumo de bateria em
dispositivos méveis e redugao no uso de recursos computacionais.

3.1.3.6. Integragdo com Aplicativos Google

3.1.3.6.1. O Gemini 2.0 Flash pode ser integrado aos aplicativos Google, como
Pesquisa, YouTube e Maps, permitindo respostas mais personalizadas e
contextualizadas com base no histérico de pesquisa e nas preferéncias do usuario.

3.1.3.7.  Essas funcionalidades tornam o Gemini 2.0 Flash uma ferramenta poderosa
e versatil, adequada para uma ampla gama de aplicagdes que exigem processamento
de linguagem natural avang¢ado, compreensao multimodal e intera¢des personalizadas.

3.1.4. Claude Sonnet 3.7, devera ter as funcionalidades:

3.1.4.1. Raciocinio Hibrido e Modo de Pensamento Estendido
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3.1.411. Raciocinio Hibrido: Permite alternar entre respostas rapidas e
raciocinios detalhados, ajustando o nivel de profundidade conforme a necessidade.
3.1.4.1.2. Modo de Pensamento Estendido: Oferece a opgao de um raciocinio

mais aprofundado, melhorando o desempenho em tarefas complexas, como
matematica e programacao.

3.1.4.2. Capacidades Avangadas de Programacio
3.1.4.21. Geragdo de Coédigo: Habilidade de escrever codigo de forma
eficiente, atendendo a especificagdes detalhadas e gerando estruturas de cédigo
complexas.
3.1.4.2.2. Os modelos deverdo prover capacidades de programagao
avangadas, incluindo execucao de tarefas de codificagdo com integracdo a terminal
/IDE ou ambiente web equivalente, admitida equivaléncia funcional sem vinculagéo a
marca/ferramenta especifica (CLI ‘Claude Code’), desde que comprovada a entrega
do mesmo escopo funcional e desempenho exigidos.

3.1.4.3. Capacidades Multimodais
3.1.4.31. Processamento de Texto e Imagem: Capacidade de analisar e gerar
contetdo que combina texto e imagens, enriquecendo a interagdo e a compreensao
contextual.

3.1.4.4. Janela de Contexto Ampliada
3.1.4.4A1. Capacidade de Processamento de Tokens: Suporta janelas de
contexto maiores, permitindo o processamento de textos mais extensos e a
manutencao de contextos mais amplos durante as interagdes.

3.1.4.5. Segurancga e Confiabilidade

3.1.4.51. Padrées de Seguranga Rigorosos: Passa por testes extensivos para
garantir respostas seguras e confiaveis, alinhadas com os padrdes éticos da
Anthropic.

3.1.4.6. Essas funcionalidades tornam o Claude 3.7 Sonnet uma ferramenta

poderosa para uma ampla gama de aplica¢des, desde desenvolvimento de software até

anadlise de conteudo multimodal

3.1.5. Deepseek v3.1, devera ter as funcionalidades:

3.1.5.1.  Andlise Abrangente de Textos Longos
3.1.5.1.1. O DeepSeek 3.1 permite a analise de textos extensos, como bases
de cdédigo, artigos académicos ou documentos legais, mantendo a compreensio
contextual sem perdas de informacéo.

3.1.5.2. Capacidades de Programagao Aprimoradas
3.1.5.2.1. O modelo demonstra habilidades avangadas na geragcédo e
compreensao de codigo, facilitando tarefas de programacao e desenvolvimento de
software. Vidnoz

3.1.5.3. Eficiéncia e Desempenho

3.1.5.3.1. O DeepSeek 3.1 supera modelos concorrentes, como o Claude 3.7,
em benchmarks de desempenho, oferecendo respostas rapidas e precisas.
DeepSeek Al

3.1.5.4. Acessibilidade e Custo-Beneficio
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3.1.54.1. A DeepSeek oferece acesso gratuito ao DeepSeek 3.1, tornando-o
uma opgao atraente para desenvolvedores e pesquisadores que buscam solugdes de
IA avangadas sem custos elevados.

3.1.5.5. Modelo de Cédigo Aberto
3.1.5.51. O DeepSeek 3.1 é disponibilizado como cédigo aberto, permitindo
que desenvolvedores e pesquisadores modifiquem e integrem o modelo conforme
suas necessidades especificas.

3.1.5.6. Capacidades de Raciocinio Avancadas:

3.1.5.6.1. O modelo incorpora técnicas avancadas de raciocinio, melhorando
sua capacidade de lidar com tarefas complexas que exigem entendimento légico e
analitico.

3.1.5.6.2. Essas caracteristicas consolidam o DeepSeek 3.1 como uma

ferramenta poderosa e acessivel no mercado de inteligéncia artificial, oferecendo
ferramentas avancgadas para analise de texto e programacao.
3.1.6. Programa de Treinamento EAD
3.1.6.1. O curso EAD foi projetado para capacitar os colaboradores e usuarios da
suite tecnoldgica, garantindo sua plena utilizagdo e integragdo as operagdes do
CRECISP. Os principais detalhes do programa sao:
3.1.6.2. Conteudo do Treinamento

3.1.6.2.1. Moédulo 1: Introdugcdo as tecnologias de inteligéncia artificial

presentes na suite;

3.1.6.2.2. Moédulo 2: Utilizagdo pratica de cada ferramenta para demandas

especificas do CRECISP;

3.1.6.2.3. Médulo 3: Boas praticas no uso integrado das solu¢des tecnoldgicas;

3.1.6.2.4. Moédulo 4: Solugdes para desafios comuns no uso das ferramentas.
3.1.6.3. Metodologia

3.1.6.3.1. Formagéo totalmente online, garantindo flexibilidade e acessibilidade

para todos os colaboradores.

3.1.6.3.2. Abordagem pratica, com estudos de caso e simulagdes de uso das

ferramentas no contexto do CRECISP.

3.1.7. Resultados Esperados

3.1.71.  Melhoria na adaptacéo e uso das tecnologias pelos colaboradores.

3.1.7.2. Redugéo de custos e maior rapidez na aplicagao da solugéo tecnoldgica.
3.1.8. Beneficios Estratégicos e Operacionais da Solugéao

3.1.8.1. A combinagéo entre as tecnologias de IA e o treinamento EAD oferece uma

ampla gama de beneficios, tanto no curto quanto no longo prazo:
3.1.9. Automagao e Eficiéncia

3.1.9.1. Automacao de tarefas repetitivas, como analise de documentos e geragao de

relatérios.
3.1.9.2.  Maior agilidade nos processos administrativos e operacionais.
3.1.10. Atendimento ao Publico e Corretores

3.1.10.1. Respostas rapidas e personalizadas, aumentando a satisfagdo dos usuarios.
3.1.10.2. Melhoria nas interagdes, fortalecendo o relacionamento entre CRECISP e
stakeholders.

3.1.11. Analise Estratégica e Tomada de Decisido
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3.1.11.1. Projecdes detalhadas que auxiliam no planejamento e na formulagéo de
estratégias.
3.1.11.2. |dentificagao de tendéncias e riscos para atuacao proativa no setor.
3.1.12. Capacitagao Continua
3.1.121. Formacao dos colaboradores para uso eficaz das ferramentas, aumentando
a produtividade e a eficiéncia.
3.1.13. Reducgéo de Custos
3.1.13.1. Menor necessidade de retrabalho e maior economia de recursos.
3.1.13.2. Redugédo de gastos com treinamentos presenciais, gragas ao formato EAD.
3.1.14. Posicionamento Inovador
3.1.14.1. Modernizacdo do CRECISP e alinhamento as melhores praticas do mercado.
3.1.14.2. Fortalecimento da credibilidade e competitividade institucional.
3.1.14.3. Direcionamento da IA mais recomendada para cada tarefa.
3.1.14.4. A suite devera conter na solugao I.A. que dependendo do seu prompt, da sua
mensagem, seleciona automaticamente o modelo mais indicado para realizagéo da sua
tarefa. Vocé nao precisa se preocupar com nada e tem a seguranga que sempre tera a
melhor IA, independentemente da tarefa que estiver fazendo.
3.1.14.5. Print de tela dos recursos de IA da ferramenta.
3.1.14.6. Analise de Documentos PDF e Word.
3.1.14.7. Analise, interprete, resuma, converse com o documento e avalie informacoes
contidas em pdfs ou arquivos word.
3.1.14.8. Analise do plano de agao.
Use Contextos
3.1.15. Crie contextos que expliquem de forma mais detalhada informagbes que
podem ajudar o chat a te responder melhor. Esse contexto € enviado junto com seus
prompts e melhora a qualidade das respostas com base nesses detalhes.

3.1.16. Exibindo possiveis personas que a IA pode assumir.
Flows
3.1.17. Tenha um mentor especialista a sua disposi¢ao para: aprender coisas novas,

fazer brainstorming, contratar, escrever e-mails, fazer propostas e negociagdes, pautas de
reunido e até mesmo programar.

3.1.18. Exibindo os diferentes tons de voz que pode assumir.
Organize Chats em Pastas
3.1.19. Mantenha suas conversas organizadas, categorize e organize seus chats de

maneira eficiente. Crie pastas para diferentes projetos, equipes ou tépicos e mantenha suas
conversas importantes sempre a mao. ldeal para empreendedores e gestores que precisam
de uma estrutura clara e eficiente para armazenar seus arquivos.

3.1.20. Exibindo os arquivos de chat do usuario

3.1.21. Analise Planilhas e

3.1.22. Gere Gréficos.

3.1.23. Transforme dados em insights visuais. A suite devera permitir que vocé

analise suas planilhas e crie graficos automaticamente, facilitando a visualizagdo e
interpretacdo dos dados. Escolha entre diversos tipos de graficos e personalize-os para
melhor representar suas informagdes. Isso torna a tomada de decisbes mais informada e
rapida, ajudando vocé a comunicar insights de forma clara e eficiente.
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Analise e Geragéao de Graficos
3.1.24. Gere imagens
3.1.25. Explore novas fronteiras criativas com as mais avangadas tecnologias de
geragao de imagens. Transformar suas ideias em obras de arte visuais. Ideal para artistas
e designers que buscam inovagdo, esses modelos oferecem uma ampla gama de
possibilidades para criar imagens unicas e inspiradoras.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio
4.1. A solugéo devera prover o fornecimento de licengas individuais para atendimento ao
Conselho Regional de Corretores de Imoéveis de Sdo Paulo, compreendendo as seguintes atividades
e condicdes gerais:
4.1.1. Disponibilizagdo de acesso tempestivo as licengas, esclarecimentos acerca dos
servigos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranga da informacgao.
4.1.2. Fornecimento de 103 (cento e trés) licengas, acessadas eletronicamente via internet,
por meio de login e senha individualizados.
4.1.3. Horario de prestacdo de servigos: a plataforma devera estar disponivel para uso
ininterruptamente, de segunda a domingo, 24 horas ao dia, ressalvadas manutengdes
emergenciais ou preventivas.
4.1.4. O ChatGPT podera, a critério da OpenAl, sofrer modificagbes a exemplo de
atualizagoes, upgrades, implementagao de novas funcionalidades, alteragido de layout entre
outros, que ndo configurem redugédo de acesso ou de conteudo e ndo descaracterizem o
servigo.
4.1.5. Quando aplicavel, o acesso as funcionalidades do ChatGPT- 40 podera ocorrer pelo
portal oficial do fabricante (chatgpt.com) ou por plataforma integrada da Contratada, desde
que preservadas integralmente as funcionalidade, a seguranga, a privacidade a
disponibilidade e as condi¢ées de licenciamento, com licengas individuais por login/senha.
Requisitos de Capacitagao
4.2. Entende-se ndo haver providéncias a serem adotadas pela administragao
previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de
empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da organizacao,
conforme inciso Xl, art. 9°, IN SEGES 58/2022, devendo, entretanto, a solugdo compreender a
disponibilizagdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientagbes didaticas em
portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas,
checklists e passo a passos para operacgdes basicas.
Requisitos Legais
4.3. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n® 14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n°® 94/2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65/2021, Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacdes aplicaveis;
Requisitos de Manutengao
44, Devido as caracteristicas da solugdo, ndo ha necessidade de realizagdo de
manutencbes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, exceto quando do
lancamento de melhorias que por ventura gerem indisponibilidades da utilizagdo da suite de
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inteligéncias artificiais e dos cursos visando a manutengédo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades, mas tal fato ja se enquadraria como o suporte técnico;

4.5. Nos 12 (doze) meses de vigéncia do suporte técnico, a contar a partir da expedi¢ao
de Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada devera prestar suporte técnico da ferramenta,
caso necessario, nos seguintes termos:

4.6. A Contratada devera prestar servico de suporte técnico, através de atendimento
presencial e/ou remoto, a critério da CONTRATANTE.

4.7. A plataforma devera ser mantida atualizada pela contratada, incorporando melhorias
tecnoldgicas e novas funcionalidades durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.8. A CONTRATADA devera fornecer numero de telefone acionado por meio de ligagao
gratuita ou local ao enderego de entregal/instalagéo, disponivel no horario comercial (das 8h30m as
12h e das 14h as 17h30m) para esclarecimento de duvidas relacionadas a configuragdo e uso da
Solugéo adquirida.

4.9. As solicitagbes de atendimento técnico, em regime de garantia, partirdo da
CONTRATANTE e deverdo ser langadas em registro proprio pela CONTRATADA. Para cada
solicitagcao de atendimento técnico feita, devera ser gerado um identificador Unico para fins de controle
e acompanhamento da solicitagéo.

4.10. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um ndmero de
controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agbes e atividades realizadas.

4.11. Entende-se por término de reparo a disponibilidade da Solugéo para uso em perfeitas
condic¢des de funcionamento, no local onde estiver instalada, atestado pela CONTRATANTE.

4.12. O atendimento de um chamado técnico so6 sera considerado solucionado apds atesto
do CRECISP.

4.13. Atendimento Personalizado nos canais de atendimento.

4.14. N&o serao computadas como atraso ou consideradas inexecuc¢ao parcial as situagdes

excepcionais e temporarias, originadas de caso fortuito ou forgca maior, decorrentes de fatos ou
situagdes imprevisiveis ou inevitaveis, inclusive imputaveis a terceiros, que impegam o acesso a area
exclusiva, deixando-a off-line (fora do ar).
Requisitos Temporais

4.15. Por tratar-se de solugao eletrbnica de prateleira, aplicam-se os niveis de acordo de
servigos (SLA) previstos para os produtos, objetos da presente contratagdo, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
4.17. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, seréo

considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que
ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
4.18. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
4.18.1. Para mensuragéo de indisponibilidades e tratativas de restabelecimento: Os
prazos de declaragao dos niveis de servigo e percentuais de disponibilidade minima das
licencgas eletrénicas.
4.18.2. As solicitagdes de suporte devem ser atendidas em até 2 (dois) dias Uteis.
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4.18.3. As manutengdes programadas ou emergenciais devem ser comunicadas com
antecedéncia minima de 1 (um) dia util.
4.18.4. Manter suporte para a abertura de chamados por telefone ou e-mail

envolvendo duvidas de navegacgdo, orientacdo acerca da utilizagcdo da ferramenta,
comunicagao de eventual indisponibilidade do sistema entre outras.

4.19. Cabe destacar que a empresa contratada devera atender aos prazos para a entrega
e liberagao de acesso das licengas eletrénicas:

4.19.1. Em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa aceita pela Administracédo, disponibilizar ou entregar as
licengas/acessos;

4.20. O CRECISP podera, segundo sua conveniéncia, solicitar a suspensao da contagem
dos prazos de entrega e instalagdo, em virtude de atrasos na preparagdao dos pontos onde seréo
instaladas as ferramentas, ou na decorréncia de motivos supervenientes.

4.21. Os recebimentos definitivos caberdo aos agentes fiscalizadores especialmente
designados para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato em conformidade com as
especificagdes neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.22. A solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizagao deverdo atender
plenamente as seguintes condigdes:

4.22.1. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as
dependéncias do Conselho.

4.22.2. Requisitos de seguranca da informacdo e de vedagdo de acesso e
divulgacdo, conforme se aplique, a informagbes classificadas e privadas, bem como a
informacgdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar
vantagem mercantil competitiva.

4.22.3. A ferramenta devera permitir acesso individualizado por meio de senha dos
servigos prestados.

4.23. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacéo
de que venham a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, ndo podendo divulga-las ou
utiliza-las, durante a execugao dos servicos e mesmo apdés seu encerramento, sem a expressa
autorizagao do Conselho.

4.24. A CONTRATADA devera atender ao disposto na Politica de Seguranca da
Informagao e Comunicagdes do CRECISP, em suas normas integrantes e os profissionais que tiverem
acesso ao ambiente computacional do Conselho.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.25. Os Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais definem os parametros que a solugéo
de TIC deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e com o meio ambiente,
dentre outros aspectos.

4.26. Toda a documentagdo de uso das licengas eletronicas e base de conhecimento
devera estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de
produgdo de material de impresséao, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.27. Todas as interfaces de operagao da solugédo e a documentagao técnica devem estar
no idioma portugués brasileiro.

Requisitos de arquitetura tecnolégica
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4.28. Os servicos deverdao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.
4.29. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela

Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.30. Quanto a arquitetura Tecnoldgica a solugéo deve ser compativel com os seguintes
requisitos:

4.30.1. A solucao deve contemplar o fornecimento das licengas eletrénicas em sua
versao mais atual, no idioma Portugués (Brasil);
4.30.2. As licengas sao individuais e de usuario unico;
4.30.3. Compatibilidade com os sistemas Windows 10 ou superior;
4.30.4. Funcionar corretamente nas versfes mais recentes do Google Chrome,
Safari, Firefox e Microsoft Edge;
4.30.5. Aplicativos Desktop devem funcionar com versdes iguais ou superiores ao
Windows 10;
4.30.6. Suportar os sistemas operacionais: Windows 10x64 e superior.
4.30.7. Os aplicativos Desktop devem funcionar com versdes iguais ou superiores ao
Windows 10.
4.30.8. Os aplicativos para dispositivos moveis devem funcionar com versdes iguais

ou superiores a penultima do I0S ou antepenultima versao do Android;
Requisitos de Projeto de implementagéao
4.31. Considerando as caracteristicas da solugéo a ser contratada, ndo existe necessidade
de requisitos de implementagdo, mas tdo somente a disponibilizagdo das licengas eletrénicas da
solugédo adotada.
Requisitos de Implantacao
4.32. Considerando as caracteristicas da solugao a ser contratada, nao existe necessidade
de requisitos de implantagédo, mas tdo somente a disponibilizagao das licengas eletrénicas da solugao
adotada.
Requisitos de Garantia e Manutengao
4.33. A solugéo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos
ao longo de toda a execugédo contratual:
4.33.1. Assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva (no que couber)
com acionamento via web e servigo de atendimento telefénico gratuitos;
4.33.2. O periodo total de vigéncia do suporte e garantia é de 12 (doze meses), tendo
seu inicio a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
4.33.3. A Contratada devera prestar servico de suporte técnico, através de
atendimento presencial e/ou remoto, a critério da CONTRATANTE.
4.33.4. As atualizagdes das licengas eletrdnicas deverao estar disponiveis para a
CRECISP no site e/ou repositorio do fabricante.
4.33.5. A CONTRATADA devera fornecer numero de telefone acionado por meio de
ligacdo gratuita ou local ao endereco de entregal/instalacéo, disponivel no horario comercial
(das 8h as 12h e das 14h as 18h) para esclarecimento de duvidas relacionadas a
configuracdo e uso das solugdes eletrénicas adquiridas.
4.33.6. As solicitagdes de atendimento técnico, em regime de garantia, partirdo da
CONTRATANTE e deverao ser langadas em registro proprio pela CONTRATADA. Para
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cada solicitagdo de atendimento técnico feita, devera ser gerado um identificador unico para
fins de controle e acompanhamento da solicitagao.
4.33.7. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um nimero
de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de acgdes e atividades
realizadas.
4.33.8. Entende-se por término de reparo a disponibilidade da Solugdo para uso em
perfeitas condigbes de funcionamento, no local onde estiver instalada, atestado pela
CONTRATANTE.
4.33.9. O atendimento de um chamado técnico s sera considerado solucionado
apos atesto da CRECISP.
4.33.10. A contratada devera informar o canal oficial para suporte.

Requisitos de experiéncia profissional

4.34. O objeto desta contratagdo n&o é passivel da exigéncia de experiéncia profissional,
tendo em vista tratar-se da contratagao de licengas eletronicas, que ja detém todos os seus requisitos
como solugao de prateleira no mercado.

Requisitos de formagao da equipe

4.35. Considerando as caracteristicas da solugao a ser contratada, solugdes eletronicas via
web, ndo existe necessidade de requisitos de formagdo de equipe, tendo em vista que s6 serdo
concedidos os acessos para utilizagdo da solugao.

Requisitos de metodologia de trabalho

4.36. Requisitos de Metodologia de Trabalho ndo sédo aplicaveis tendo em vista que s6
serao concedidos os acessos para utilizagdo da solugao.
Requisitos de Seguran¢a da Informagéao

4.37. A Contratada devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos e especificagbes que venham a ser fornecidos ou que venha a ter acesso
em razao da execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

4.38. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunicacdes de que
tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados
trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucgéo das atividades, respeitando
as hipoéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

4.39. A CONTRATADA devera atender ao disposto na Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagbes do Conselho (POSIC/CRECISP), em suas normas integrantes e os
profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional do Conselho.

4.40. A CONTRATADA nao podera armazenar consigo qualquer documento técnico que
contemple configuragdes aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

4.41. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE todas as senhas utilizadas para
a configuragcdo dos equipamentos (quando houver), as quais deverdo ser alteradas pela
CONTRATANTE com o apoio técnico da CONTRATADA.

4.42. A CONTRATADA devera prover seguranga de acesso fisico e Iégico aos recursos da
CONTRATANTE que estiverem sob sua guarda.

4.43. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razéo
da execugao dos servigos contratados ou da relagédo contratual mantida com o Conselho, abstendo-
se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada
pela CONTRATANTE.
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4.44. A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratacéo.

4.45. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizagao de atividades no ambiente desta. Essa sujeicdo nio caracteriza
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.46. A Contratada devera assegurar que possui total conhecimento da lei n° 13.709 de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) € que em toda sua prestagao de
servigo respeitara o regramento nela preconizado, especialmente quando algum preposto
eventualmente tiver acesso a informagdes que contenham dados pessoais;

4.47. A contratada n&o podera armazenar consigo qualquer documento técnico que
contemple configuragdes aplicadas nos equipamentos implantados na rede do CRECISP;
4.48. A Contratada devera informar ao CRECISP todas as senhas utilizadas para a

configuragao dos equipamentos (quando houver), as quais deverao ser alteradas pela com o apoio
técnico;
Requisitos gerais

4.49. O servico é caracterizado como continuado, sem dedicacdo de mao-de-obra
exclusiva;

4.50. Deve ser indicado o enderego para acesso das licencgas eletrénicas e a forma de
gerenciamento das licengas de usuario;

4.51. Acesso ilimitado a todos os aplicativos de Desktop e Apps das solugdes eletrbnicas;

4.52. Fornecimento de todos os manuais e documentos técnicos necessarios para as suas
instalagdes, no idioma nacional, para seu uso e operagao;

4.53. As atualizagbes ou correcdes das versdes das licengas deverao ser realizadas pela

contratada durante todo o periodo de vigéncia contratual, através da internet, no site da contratada;
Vistoria

4.54. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugédo dos
Servigos.
Sustentabilidade
4.55. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:
4.55.1. Otimizagao os recursos materiais, no que couber;
4.55.2. Adotar medidas para racionalizagdo no consumo de energia;
4.55.3. Cabe destacar que os servigos contratados sdo caracterizados pelo uso via

WEB, o que ja atende aos critérios de contratagdes sustentaveis.
Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.56. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo havera a indicagédo de marcas
especificas de Inteligéncia Atrtificial que irdo compor a Suite de Inteligéncias Artificiais minimamente:
ChatGPT40, Gemini 2.0 Flash, Claude Sonnet 3.7 e o Deepseek v3.1.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.57. Nao se aplica a presente contratagao.
Subcontratagao
4.58. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto
4.59. Devera ser realizada a apresentagdo de amostra do objeto para verificacdo da
conformidade do objeto contratado com o previsto na presente demanda.
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Garantia da contratagao

4.60. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.
Informagdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagao da proposta

4.61. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.

4.61.1. Contratacao de licenca de uso de 103 (cento e trés) licengas de uso da suite
de licengas artificiais com atualizagdo, manutencao, suporte técnico e subscri¢gao, pelo
prazo de 12 (doze) meses;

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢go de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacéo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagédo, o codigo-fonte de
aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer,;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condig¢oes de Execugao
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato.
A gestéo contratual podera emitir ordem de servigo para controle dos servigos prestados,
ficando o inicio da execugéo do objeto conforme prazo definido na ordem de servigo.
6.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:
6.2.1. Cronograma de realizagédo dos servigos:
6.2.2. Servigo de acesso a suite de inteligéncias artificiais: a liberacdo do acesso tera
inicio conforme prazos de execugdo do objeto contratado, item 6.1.1 acima. Ficara
disponivel durante toda vigéncia contratual nas condigdes contratadas.
Local e horario da prestagao dos servigos

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: devido natureza dos servicos,
essencialmente prestados pela WEB, seréo prestados de forma virtual.
6.4. Os servigos serao prestados no seguinte horario: devido natureza dos servicos,

essencialmente prestados pela WEB, serdo prestados em horarios conforme a necessidade da
Contratante.
Informagdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagio da proposta
6.5. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Contratagado de licenga de uso de 103 (cento e trés) licengas de uso da suite de
inteligéncias artificiais com atualizagcdo, manutencédo, suporte técnico e subscri¢cdo, pelo
prazo de 12 (doze) meses;
Rotinas a serem cumpridas
6.6. A execucgao contratual observara as rotinas abaixo:
6.6.1. Servigo de acesso a suite de inteligéncias artificiais: acesso através de usuario e
senha individuais no Portal da Contratada.
Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)
6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lein® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. N&o sera necessaéria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.
Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
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6.9. Nao serao necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparag¢ao e controle

6.10. O servigo devera ser fornecido em parcela Unica, integralmente.
Mecanismos formais de comunicagao
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servigo;
6.11.2. Ata de Reuniéo;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em
tépico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.
Manutengao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o Conselho e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74. O Conselho podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestacido dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do
objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade
Reuniao Inicial
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7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.8. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
7.9.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;
7.9.5. Apresentagcao das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.10. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art.
33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da
IN SGD n°® 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

711.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situagao que demandar decisédo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia 18
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.



Servico Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 2° REGIAO

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva
ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa
7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art.
33,1V, daIN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencgéo das condigdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
7.12A1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n° 94, de 2022, coordenara a atualizagido do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 1I).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigag¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo
de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacbes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagcdo da execugdo do objeto utilizara o Relatério Circunstanciado ou
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou Relatério para afericdo da qualidade da prestagéo
dos servigos.

8.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.1.1.1.  né&o produzir os resultados acordados,
8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
8.1.1.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao

L Medir o tempo de atraso na prestagéo dos servigos constantes na Ordem

Finalidade i
de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
medigao ou outros procedimentos de inspegéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro

acompanhamento | do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Calculo (métrica) >Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR com previsao de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previséo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo
considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia | A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgodes

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia 20

pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.



Servico Publico Federal
8 Conselho Regional de Corretores de Iméveis
s d Estado de S&o Paulo
CRECI - 2; REGIAO

8.2, Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1. n&o produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para
a avaliagao da prestagao dos servigos.
8.4. Cabe ressaltar que o modelo de prestacdo de servicos da Contratada funciona

através de pagamento em parcela Unica antecipada dos servigos antes da disponibilizagdo do acesso
ao portal para o efetivo usufruto do Contratante.

8.5. Logo, os critérios de medigdo e pagamento aqui adotados se referem a fiscalizagao
apos o pagamento dos servigcos, onde, conforme item relacionado a antecipacdo de pagamento
abaixo, em caso de inexecugéo total e parcial, a Contratada sofrera penalidade proporcional a
indisponibilidade dos servigos.

Do recebimento

8.6. Os servigos serédo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagido de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacéo da prestagdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22,
X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.
8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o

fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
8.10.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n&o atestar a ultima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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8.12. A fiscalizacado nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medig¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.
8.14. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusado acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao
a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.
8.16.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.
8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo
do contrato.
Procedimentos de Teste e Inspegao

8.20. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecédo, para fins de elaboragao
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
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8.20.1. Apbs verificados os quantitativos e as vigéncias, caso estejam de acordo com
a quantidade contratada, sera atribuida licenga a pelo menos 1 (um) usuario requisitante
(demandante) e solicitado que este acesse e liste todos os aplicativos disponiveis para seu
uso na objetivando verificar se os aplicativos contratados e servicos minimos do pacote
estéo disponiveis para uso.
8.20.2. Nos termos do art. 19, lll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
8.20.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.20.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
8.21. Retengdes ou glosa no pagamento poderao ser aplicadas em caso de:
8.21.1. Atraso nas entregas:
8.21.1.1. Gilosa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitados a 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do contrato;
8.21.1.2. Apods o 10° (décimo) dia de atraso, sera aplicada glosa de 1% (um por cento)
por dia de atraso superior ao décimo dia, limitados a 15% (quinze por cento) sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da glosa prevista no subitem anterior;
8.21.1.3. Apds o 25° (vigésimo quinto) dia de atraso, caracterizar-se-a o
descumprimento contratual, ensejando, dessa forma, além das retengdes de pagamento
e das sangodes cabiveis, a extingdo contratual.

8.22. Entregas em quantidade inferior a contratada:

8.22.1. Além da apuracdo de possivel descumprimento contratual e sangdes
cabiveis, entregas em quantidades inferiores estdo sujeitas a glosa proporcional ao valor
total do item que nao foi entregue. Ou seja, no caso em tela, como se tratam de 5 (cinco)
licencas, cada licengca a menor representara 1/5 (um quinto de avos) a menos do valor total
do contrato;

8.23. Podem ainda ser observadas proporcionalidades em funcédo do tempo, ou seja, o
valor total da licenga é para periodo de 12 (doze) meses, mas caso alguma das licengas tenha
vigéncia menor do que os 12 (doze) meses, a diferenca de periodo sera glosada de acordo com a
férmula:

Id Ocorréncia Glosal Sang¢ao

Pode haver conversdao de meses em dias para
verificagdo da diferenca de tempo de vigéncia; para

Glosa = Diferenca de tempo isso, sera considerado 1 (um) més = 30 (trinta) dias.
1 vigéncia verificada X (valor Caso a diferenga de vigéncia verificada em dias seja
unitario para o periodo de 12 igual superior a 16 (dezesseis) dias, sera considerado
(doze) meses/12) o periodo de 1 (um) més; qualquer diferenca de

vigéncia verificada abaixo de 16 (dezesseis) dias serdo
considerados 15 (quinze) dias.
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8.24. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.24.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo,

nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.24.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento

da solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacao

8.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.26. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. Para fins de liquidagcdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios € essenciais
do documento, tais como:

8.27.1. o prazo de validade;
8.27.2. a data da emisséo;
8.27.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.27.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
8.27.5. o valor a pagar; e
8.27.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.28. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,

ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacédo da
situagdo, sem O6nus ao contratante;

8.29. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.30. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condigbes de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagao
em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.32. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacado da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.33. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.

8.34. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua
situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagdo da liquidacado da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagao do indice ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.37. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

8.40. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.41. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengéao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.42. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.43. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do
contratante.

8.44. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragéo,
esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.45. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de

todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragcédo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.46. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
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e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.47. A cessao de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de

LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de

julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugéao

9.2. O regime de execugao do objeto sera de empreitada por preco global.
Forma de fornecimento
9.3. O fornecimento devera ocorrer de forma integral, em parcela Unica para as licengas

da suite de inteligéncias artificiais.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragcdo verificara o eventual
descumprimento das condigdes para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangao que
a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
9.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu

sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.8. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratagéo.

9.9. Caso atendidas as condigbes para contratagcdo, a habilitagcdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentagao atualizada.

9.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
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atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.13. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Habilitagao juridica

9.14. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.16. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.17. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.18. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.19. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.20. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.21. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.22. declaracéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

9.24. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de
declaracado da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Técnica

9.28. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da contratacao.
Qualificagao Técnico-Operacional

9.29. Comprovacgao de aptiddo para execugdo de servigos similares, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a
apresentagéo e o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacgao.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo total da contratagdo é de R$ 151.616,00 (cento e cinquenta e um mil,
seiscentos e dezesseis reais).

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes deste terceiro termo aditivo ocorrerdo a conta dos recursos
especificos consignados no Orgcamento do CRECI 22 Regi&o, Elemento de Despesa 6.3.1.2.07.01.001
- Locacao de equipamentos e softwares - TIC do orgamento de 2025 e, na mesma rubrica nos
exercicios que alcangarem a contratagao.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como
sigilosas.

S3ao0 Paulo, 30 de setembro de 2025.

Eduardo Rideo Nakayama
Departamento de Tecnologia da Informacao
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