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TERMO DE CONTRATO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU

Processo Administrativo n°. 143.00023079/2025-33

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 25/2025, CELEBRADO ENTRE O HOSPITAL DAS
CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU E UNICLEAN HIGIENIZACAO E
LOCACAO LTDA.

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu - HCFMB, com sede na com
sede Avenida Professor Mario Rubens Guimardes Montenegro, S/N, distrito de Rubido Junior,
Campus Universitario da UNESP, na cidade de Botucatu/SP, CEP 18.618-687, inscrito no CNPJ

sob o n® 12.474.705/0001-20, neste ato representado pelo(a) José Carlos Souza Trindade
Filho, com poderes delimitados pela Lei Complementar n°® 1.124, de 01 de Julho de 2010 e
nomeacao publicada no DOE de 07 de fevereiro de 2023, inscrito(a) no CPF sob o n°
094.527.058-50, no uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa UNICLEAN HIGIENIZACAO E LOCACAO LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°32.447.144/0001-87 sediada no(a) RUA MANOEL ALVES

GARCIA, 130, JARDIM SAO LUIZ, CEP: 06618-010, Jandira - SP, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representado(a) por Rita de Cassia de Souza Ferraz, inscrito(a) no
CPF sob 0 n°® 161.132.058-51, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao Eletrdnico n°® 90396/2025, mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas de acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de clausulas e
respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
EXTERNA, COM LOCAGCAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL POR
SISTEMA RFID, INCLUINDO COLETA, TRANSPORTE, PROCESSAMENTO COMPLETO
(LAVAGEM, SECAGEM, CALANDRAGEM, DOBRA E EMBALAGEM) E DISTRIBUICAO DO
ENXOVAL NAS UNIDADES ASSISTENCIAIS, ALEM DE SERVICO DE CAMAREIRA, EM
REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR, conforme detalhamento e
especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado
e demais documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.



1.2. Objeto da contratagao:

ITEM: 1
ESPECIFICACAO: LAVANDERIA HOSP COM LOCACAO DE ENXOVAL
MV/SIAF/CATSER: 55/200794/19542

UNIDADE DE MEDIDA: QUILOGRA

QUANTIDADE: 1636320

VALOR UNITARIO: R$ 6,60

VALOR TOTAL: R$ 10.799.712,00

ITEM: 2

ESPECIFICACAO: POSTO CAMAREIRA 8 HORAS SEG/DOM
MV/SIAF/CATSER: 1838/107352/25666

UNIDADE DE MEDIDA: SERV

QUANTIDADE: 8

VALOR UNITARIO: R$ 95.998,65

VALOR TOTAL: R$ 767.989,20

ITEM: 3

ESPECIFICACAO: POSTO GERENCIAMENTO DE ENXOVAL DIURNO SEG/ DOM
MV/SIAF/CATSER: 1839/200948/5380

UNIDADE DE MEDIDA: SERV

QUANTIDADE: 6

VALOR UNITARIO: R$ 93.596,95

VALOR TOTAL: R$ 561.581,70

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizagcdo de Contratacdo Direta e demais documentos que componham que
componham a documentacéo da presente contratacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por empreitada por preco global

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) més(es) iniciando-se em até 05 (cinco)
dias uteis apds a autorizacao formal de inicio dos servicos emitida pelo CONTRATANTE e
de acordo com o cronograma a ser fornecido no momento da contratagdo, prorrogavel por até
10 anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.



2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata o subitem acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagcdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicfes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a
época do aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se,
ainda, 0os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucéo do contrato, com informacdes de que 0s
servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacao
do servico;

d) Haja manifestacao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual, e ndo podera pleitear
qgualquer espécie de indenizacdo em razédo da nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual
por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacfes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
no ambito da contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condicdo para a
prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado com as
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes
ao da celebracdo do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua
ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opg¢éao pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois)
meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a
extincdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condigbes resolutivas
estipuladas no item anterior desta clausula, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de
indenizacgao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VIl e XVIII)

3.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

3.1.1. Inicio da execucédo do objeto em até 05 (cinco) dias a contar da autorizagdo de inicio dos
servigos emitida pelo CONTRATANTE;

3.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,



frequéncia e periodicidade de execucédo do trabalho estdo no Anexo | Descricdo dos Servigos
deste Termo de Referéncia,

Local e horério da prestacéo dos servico
3.2. Os servigos seréo prestados nos seguintes enderecos:

3.2.1. Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu - HCFMB - Av. Prof. Mario
Rubens Guimaraes Montenegro, s/n, Distrito de Rubido Junior, Botucatu/SP;

3.2.2. Hospital estadual Botucatu - HEBO - Av. José Italo Bachi, s/n Jardim Aeroporto,
Botucatu/SP;

3.2.3. Pronto Socorro Adulto - PSA - Rua Joaquim Lyra Brandao, 285, Vila Assumpcéo,
Botucatu/SP;

3.2.4. Pronto Socorro Pediatrico - PSP - Av. Prof Mario Rubens Guimardes Montenegro, s/n,
Distrito de Rubi&o Junior, Botucatu/SP;

3.2.5. Servico de Atencdo e Referéncia em Alcool e outras drogas - SARAD- Av. José italo
Bachi, s/n Jardim Aeroporto, Botucatu/SP;

3.2.6. Caso sejam incorporadas novas unidades ao Complexo Assistencial HCFMB, estas
deverdo ser incluidas no contrato, mediante termo de aditamento, desde que estejam
localizadas no municipio de Botucatu. O mesmo devera ocorrer em caso de alteracdo da
localizacédo de alguma das unidades incluidas na prestacéo dos servicos

3.3. Os servicos de controle, coleta, distribuicdo de enxoval, camareiro e gerenciamento de
enxoval deverdo ser desenvolvidas em regime de plantdo, em 7 (sete) dias da semana,
inclusive nos finais de semana e feriados, em horarios a serem estabelecidos pelo
CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade da assisténcia; e

3.3.1. A coleta e a entrega do enxoval deverdo ser realizadas de acordo com periodicidade e
horério pré-estabelecidos pelo CONTRATANTE, de forma a cobrir a necessidade de roupas
limpas;

Rotinas a serem cumpridas
3.4. A execucao contratual observara as rotinas deste Termo de Referéncia e seus anexos.
Materiais a serem disponibilizados

3.5. Para a perfeita execugéo dos servicos, 0 CONTRATADO devera disponibilizar os materiais,
eguipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

3.5.1. balancas digitais para pesagem da roupa limpa e roupa suja, sendo no minimo 02 (duas)
balancas;

3.5.2. containers com tampa, lavavel, com aproximadamente 700 litros de capacidade para
coleta de roupa suja, sendo de facil higienizacdo, possuir dreno para eliminacdo de liquido e
confeccionado em material que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e
desinfeccdo, bem como devera estar nitidamente identificado a fim de evitar que seja
confundido com o carro de transporte de residuos de saude;

3.5.3. sacos de hamper de plastico descartaveis, nas cores definidas pelo CONTRATANTE e
em quantidade suficiente;

3.5.4. carro prateleira do tipo gaiola em perfeitas condicbes de uso , com placa fixa contendo
tara para fins de pesagem,;

3.5.5. todos 0s equipamentos necessarios para implementacéo de sistema de rastreamento das
pecas de enxoval, incluindo computador, impressora, cabine para leitura da roupa limpa, porta
com emissdo de comprovante de leitura da roupa suja e porta detector na saida do hospital



para detecgcao das evasoes;

3.5.6. veiculo motorizado para transporte entre unidades do complexo em tamanho suficiente
para entrega de roupa limpa e retirada da roupa suja em veiculo com separacdo evitando
contaminacao da roupa limpa e identificado com nome da empresa e logomarca,

3.5.7. Sacos plasticos, fitas adesivas e fitas indicadoras de esterilizacdo, tesouras, pinceis
atdmicos, copos descartaveis, papel higiénico, papel toalha e demais itens em quantidade
suficiente e qualidade para garantir a execuc¢ao do servico;

3.5.8. toucas descartaveis em quantidade suficiente e tamanhos adequados para garantir a
execucao dos servigos;

3.5.9. Produtos higienizantes para lavagem do veiculo garantindo a higienizacdo diaria,
seguindo padronizacdo CCIH (conforme Manual de Processamento de Roupas de Servicos de
Saude);

3.5.10. Carrinho de servico de camareiro com compartimento para acomodacédo das roupas
limpas, portas deslizantes nas laterais, compartimento para o retorno de roupas com
inconformidades e rodizio revestido com material que impeca ruidos;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

3.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
UNIDADE/NC° de Leitos / Kg-Dia / Kg-Més / Kg-Ano

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FAC. DE MED. BOTUCATU-HCFMB/535/3830,38/
116.587,17/1.399.046,06

HOSPITAL ESTADUAL BOTUCATU — HEBO/119/ 415,46/12.645,44/151.745,27

SERVICO DE ATENCAO E REFERENCIA EM ALCOOL E DROGAS/50/62,49/1.902,01/
22.824,16

PRONTO SOCORRO ADULTO — PSA/48/112,27/ 3.417,18/41.006,13
PRONTO SOCORRO PEDIATRICO — PSP/31/ 59,41/ 1.808,20/21.698,39
TOTAL: 783/4.480/136.360/1.636.320

*quantidade de dias no més: 30,4375

Especificagdo da garantia do servi¢o

3.7. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

3.8. Os uniformes a serem fornecidos pelo CONTRATADO a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas
para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nas

subdivisGes seguintes:

3.8.1. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
3.8.1.1.:

04 calgas;



02 camisetas de manga longa;

02 camisetas de manga curta,

01 moletom ou blusa de 1&;

01 jaqueta,;

02 pares de sapato de seguranca;
02 pares de meia;

3.8.1.2. Os uniformes deverao ser entregues na quantidade total exigida a cada colaborador no
inicio da execuc¢ao do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme
a cada 12 (doze) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
apos comunicacao escrita do Contratante, sempre que ndo atendam as condicbfes minimas de
apresentacao, sem qualquer 6nus ao funcionario;

3.8.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

3.8.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
e deverdo ser substituidos sempre que estiverem apertados;

3.8.4. Devera ser disponibilizado uniforme em tamanhos especiais e, de forma a atender
adequadamente funcionarios com perfil de obesidade, garantindo conforto, mobilidade e
padronizacdo no ambiente de trabalho;

3.8.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja coépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao

servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

3.8.6. Para os servicos de coleta, camareiro e gerenciamento de enxoval os uniformes devem
ser de cores distintas das demais equipes para facilitar a identificacao.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

3.9. A transicdo entre empresas na mudanca de contrato devera ser gradativa, observando-se
sempre a manutencdo dos servicos pela empresa que estard assumindo a execucdo dos
servigcos. O cronograma de transicdo devera ser aprovado pelo Nucleo de Hotelaria, sendo
sugerido o planejamento que segue:

3.9.1. Planejamento e alinhamento prévio :
3.9.1.1. Reunido tripartite: Hospital, empresa que esta saindo e empresa que esta entrando;
3.9.1.2. Definigao de cronograma com prazos e responsabilidades;

3.9.1.3. Levantamento do estoque existente (quantidade, qualidade e estado de conservagao)

3.9.2. Periodo de transigcéo
A transicao pode ser organizada em fases:

3.9.2.1. Sobreposicao inicial:

3.9.2.1.1. A nova empresa acompanha a operacdo da empresa atual por alguns dias,
observando processos de coleta, lavagem, distribuicdo e controle de enxoval,

3.9.2.1.2. Treinamento conjunto sobre os fluxos especificos do hospital;



3.9.3. Divisao de responsabilidades:

3.9.3.1. Empresa antiga continua responsavel pelo abastecimento principal enquanto a nova
inicia as atividade de apoio, como pequenas coletas/distribuicbes ou tratamento parcial do
enxoval;

3.9.3.2. Gradualmente a nova empresa assume setores, alas ou tipos de roupas ( ex.: roupas
de centro cirargico primeiro, depois roupas de leitos, etc ..)

3.9.4. Substituicao total

3.9.4.1. Quando a nova empresa ja esta com equipe, logistica e estoque de enxoval
preparados, ocorre o desligamento completo da antiga;

3.9.4.2. Um inventario final do enxoval deve ser feito em conjunto para evitar divergéncias;

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

3.10. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.11. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o0 cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

3.12. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

3.13. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

3.14. Apos a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do Contratado,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

3.15. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
Contratado.

3.16. O Contratado deverd manter preposto no local da execu¢do do objeto por no minimo 16
(dezesseis) horas semanais, podendo os horéarios serem divididos a critério da contratada, com
autorizacdo prévia da CONTRATANTE. A presenca de preposto no local da execucao do objeto
€ necessaria para garantir o acompanhamento direto das atividades, a supervisdo dos fluxos de
distribuicdo e das rotinas de gerenciamento, bem como o controle da producdo e desempenho
dos colaboradores da CONTRATADA.

3.17. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designard outro para o exercicio da
atividade.

Rotinas de Fiscalizac&o



3.18. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacéo Técnica

3.19. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

3.20. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 8§ 1°, e
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

3.21. O fiscal técnico realizar4d, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as
medicdes dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IlI).

3.22. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensdo da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 17, IV).

3.23. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n° 14.133, de 2021, artigo 117,
§ 29).

3.24. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

3.25. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucao dos servicos
registrando e arquivando as informacfes de forma a embasar a avaliacdo mensal, através do
Formulario de Avaliacdo Mensal dos Servicos de Lavanderia, conforme previsto no Anexo V,
para afericdo da qualidade dos servigcos, que podera acarretar o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

3.26. Durante a execucédo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgéo, devendo intervir para requerer ao Contratado a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

3.27.0 fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliacdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizada.

3.28. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada.

3.29. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

3.30. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na documentagéo
gue compde a contratacdo, devem ser aplicadas san¢fes ao Contratado de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

3.31. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da



prestacéo dos servigcos por ele realizada.

3.32. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacgéo dos servicos.

3.33. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133, de 2021 (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo unico, 6).

3.34. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagcéo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso (art. 47, 8 2° Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1° VII, do Decreto estadual n°®
67.608, de 2023).

3.35. A fiscalizacdo da execucao dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

3.35.1. Visita aos quartos nas enfermarias para verificacdo do fornecimento de enxoval e
conferéncia junto as rouparias satélites;

3.35.2. Vistoria por amostragem nos tecidos averiguando se possuem sujidades;

3.35.3. Vistoria nos quartos de plantdo e enfermagem para garantir a plena execucdo dos
servigos de camareira,

3.35.4. Visita periddica aos expurgos para verificar o recolhimento da roupa suja;

3.35.5. Conferéncia dos rols de entrega de enxoval e tecido cirdrgico garantindo a plena
execucao dos servigos;

3.36. A fiscalizacdo de que trata este item 3.35 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na

ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

3.37. As disposicles previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo técnica néo
excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscaliza¢do contratual.

3.38. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servi¢os realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

3.39. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo
do Contratado, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, Il e

).

3.40. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato



para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

3.41. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracgéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros
e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

3.42. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucado da contratacdo (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por
cartorio competente ou por servidor da Administracdo), no caso de Contratado que mantém
vinculos regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

3.42.1. No 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos, o Contratado devera apresentar a
seguinte documentacao:

3.42.1.1.Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto
de trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucéo dos servi¢cos, quando for o caso;

3.42.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pelo Contratado;

3.42.1.3. Exames meédicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo 0s
Servigos;

3.42.1.4. Copia de Acordo Coletivo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa
vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratacdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

3.42.1.5. Comprovacdo de capital social integralizado compativel com o ndamero de
empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019, de 1974,

3.43. Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos (ou ultimo dia do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando
nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrdnicos habeis de informacodes:

3.43.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

3.43.2. Certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins
de habilitacdo neste instrumento;

3.43.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF - FGTS); e
3.43.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

3.43.5. Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado deveré entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo os documentos comprobatorios do
cumprimento das obrigacfes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execucdo da
contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da
prestacéo dos servigos (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

3.44.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
3.44.2. Cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

3.44.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdésitos bancarios;

3.44.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-



alimentacéo, entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por
forca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho; e

3.44.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

3.45. O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do da contratacao cépia
da documentacédo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apos o
altimo més de prestacéo dos servicos:

3.45.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o
servico, nos termos da legislacdo em vigor, ou documentacdo que comprove que O0S
empregados serdo realocados em outra atividade do Contratado sem extincdo de seus
contratos de trabalho;

3.45.2. Documentacao relativa a concesséo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao
pagamento de verbas rescisOrias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de
forma a comprovar a quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados;

3.45.3. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

3.45.4. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

3.45.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

3.46. Nas hipdteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam as subdivisbes anteriores, a
nao apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela
fixado acarretara a aplicacdo de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da
contratacao (art. 50 da Lei n°® 14.133, de 2021).

3.47. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos conforme esta
secdo deverdo ser apresentados em relagcdo a cada novo empregado. O desligamento de
empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao
Contratante, com a apresentacdo pelo Contratado de toda a documentacdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

3.48. O Contratante devera analisar a documentagdo exigida por ocasido da extingdo da
contratacdo conforme esta secdo no prazo de 30 (trinta) dias ap0s o0 recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

3.49. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado
deverd encaminhar termo de quitacdo anual das obriga¢6es trabalhistas, na forma do art. 507-B
da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtencéo, relativamente aos empregados alocados em
dedicagao exclusiva, na prestagcdo de servicos contratados, observando-se as seguintes
disposicoes:

3.49.1. O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT;

3.49.2. Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de
negociacéo, ata de negociagéo, dentre outros;

3.49.3. Nao haverd pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do
cumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo anterior.

3.50. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais
obriga¢cdes decorrentes da legislacéo que rege as respectivas organizagoes.



3.51. Os documentos necessarios a comprovacdao do cumprimento das obrigacBes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao.

3.52. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, o
Contratante oficiar4 a Receita Federal do Brasil (RFB).

3.53. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
Contratante oficiar4 ao Ministério do Trabalho e Emprego.

3.54. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencdo das
condicbes de habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de sancfes administrativas,
previstas no instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingao
contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.54.1. O Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das
obrigacgdes trabalhistas e demais obrigacdes contratuais pelo

Contratado sempre que identificar descumprimento, inclusive quando for cientificado dessa
circunstancia por meio do recebimento de notificacdo formal

enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica
ou outro meio idéneo.

3.55. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato
ao Contratado e retera o pagamento da fatura mensal, até que a situacao seja regularizada (art.
121, 8 3°, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

3.55.1. Nao havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente
aos empregados do Contratado que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

3.55.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

3.55.3. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado
ndo configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncao de responsabilidade pelo
Contratante em relacdo aos empregados do Contratado por quaisquer obrigacdes dele
decorrentes.

3.56. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacao, pelo
Contratado, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

3.57. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

3.58. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere & Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

3.59. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado dever4 comprovar o cumprimento
da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, com a indicagcdo dos empregados que preencherem as referidas vagas,
nos termos do paragrafo unico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.60. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa



nao excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagao contratual.

3.61. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e
as obrigacgOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

3.62. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacao
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrucdo processual visando, entre
outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de
sancdes e extincdo do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

3.63. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

3.64. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes (Decreto Estadual n®
68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

3.65. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

3.66. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16,
inciso VIl e paragrafo anico).

3.67. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestédo nos termos do contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, conforme as regras estabelecidas no
contrato e as condi¢gbes abaixo:

4.1.1. Os itens considerados essenciais e objetos da presente contratagdo nao poderdo ser
subcontratados.

4.1.2. A contratada, na execug¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes do servigco ou fornecimento, até o limite admitido, em cada
caso, pela Administragao, limitado a 30%(trinta por cento) do valor total do contrato.

4.2. O transporte das roupas podera ser subcontratado, desde que com a prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

4.3. Em caso de necessidade de subcontratagdo a CONTRATADA devera solicitar, por escrito,
autorizacdo expressa do CONTRATANTE para subcontratar tais servigos, informando e
apresentando:

4.3.1. nome e enderecgo da empresa a ser subcontratada;



4.3.2. nome dos titulares e prepostos da empresa a ser subcontratada.

4.4. A Autorizagdo sera dada pelo CONTRATANTE, por escrito, ap6s o estudo da sua
conveniéncia mediante Carta de Anuéncia.

4.5. A CONTRATADA, ato continuo do recebimento da Carta de Anuéncia, devera fornecer
copia do Instrumento Contratual formalizado com a subcontratada.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal estimado da contratacdo ¢ de R$ 1.010.773,58 ( UM MILHAO, DEZ MIL,
SETECENTOS E SETENTA E TRES REAIS E CINQUENTA E OITO CENTAVOS), perfazendo
o valor total estimado de R$ 12.129.282,90 ( DOZE MILHOES, CENTO E VINTE E NOVE MIL,
DUZENTOS E OITENTA E DOIS REAIS E NOVENTA CENTAVOS).

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
sSeguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e
fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracao,
tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua
proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1. Os precos inicialmente ajustados poderéo ser repactuados para manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro, apés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagcdo do contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengéo coletiva ou dissidio coletivo
de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida
pelo contrato;

b) Para os demais custos, decorrentes do mercado (n&o relativos a mao de obra): a partir da
data da apresentacéo da proposta.

7.3. Nas repactuagBes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuacéo correspondente & mesma parcela objeto da nova
solicitagéo.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.

7.4. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,



observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos
insumos necessarios a execuc¢ao dos servicos. (art. 135, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos
custos contratuais decorrentes da mao de obra poderé ser dividida em tantos quantos forem os
acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, 8§
59 da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.6. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios n&o previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuacdo, o contratante ndo se vinculara as disposicdes contidas em acordos,
convencOes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da
atividade. (art. 135, 88 1° e 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuacéao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da mao de obra, o
Contratado efetuara a demonstracao analitica da variacdo dos custos por meio de Planilha de
Custos e Formacédo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencao
coletiva ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato que
fundamenta a repactuacao.

7.8.1. A repactuacéo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variacdo de custos da méo de
obra decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuacéao solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes
do mercado (ndo relativos a mao de obra), a respectiva variagdo sera apurada mediante a
aplicacdo do indice de reajustamento IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor,

exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade,

observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta clausula, com base na
seguinte férmula:

R=V (I -19/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (néo relativos
a mao de obra) a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacao da proposta ou a data do ultimo reajustamento aplicado;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pre¢cos do valor remanescente,
sempre gue este ocorrer.

7.9.2. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do
mercado (ndo relativos a mao de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em



vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado
(n&o relativos a méo de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos decorrentes do mercado
(ndo relativos a méo de obra), o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacédo do
indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de
mao de obra vinculados aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho
retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo,
convencao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade
para concessédo das repactuacdes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacado ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacéo a diferenca porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.15. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencao coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel ao
contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no
termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao
logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.16. A extincdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacao solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

7.17. O contratante decidird sobre o pedido de repactuacdo em até 30 (trinta) dias contados a
partir da data em que for apresentada, pelo contratado, solicitacdo acompanhada de
documentacdo contendo demonstracdo analitica da variacdo dos custos a serem repactuados.
(art. 92, 8 6°, c/c 0 art. 135, § 6°, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.17.1. O prazo referido no subitem anterior ndo se iniciara enquanto o contratado nao cumprir
0S atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo contratante para a comprovacdo da
variagdo dos custos.

7.18. A repactuacao de precgos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuacdes néo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art.
124, inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuacao para valor maior, o contratado devera complementar a garantia
contratual que tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que
se mantenha a proporgéo inicial em relagéo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoracao da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisdo do item
relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos que constitui parte integrante do presente Contrato, desde que
comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussdo sobre os pregcos contratados. Caso
sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera
formalizada por termo aditivo a este Contrato.



CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1 S&o obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacao que o integra;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
expensas do Contratado;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.5.1. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso
de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢cOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adoc¢ao
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, observado o
prazo de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar da conclusdo da instru¢cdo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipotese de disposicao
legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusao da
instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucéo do objeto a
gue se refere a clausula primeira deste contrato, as nhormas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢cbes ubsequentes.

8.13. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao
solicitada pelo Contratante para adequada instrugao do requerimento.

8.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A CONTRATADA, além do fornecimento de méo de obra, produtos quimicos, materiais,
equipamentos e manutencdo necessaria para a perfeita execucdo dos servicos de
processamento de roupas hospitalares, obriga-se a:



9.1.1. Assumir a execucao dos servicos em até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de
expedicdo da autorizacdo dos servigos emitida pelo CONTRATANTE.

9.1.2. Na data do inicio dos servigos, um profissional da CONTRATADA, em conjunto com um
profissional do CONTRATANTE, realizara a contagem das roupas entregues para O
processamento, conferindo a relacdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que
serdo processadas.

9.1.3. Implantar, por sua conta e responsabilidade exclusiva, sistema de rastreamento das
pecas do enxoval por RFID (ldentificacdo por Radio Frequéncia) ou tecnologia similar,
fornecendo todo o equipamento e materiais necessarios.

9.1.4. Fornecer todo enxoval hospitalar necessario ao abastecimento da Unidade Hospitalar do
CONTRATANTE, em conformidade com o especificado na relacdo do enxoval de roupas
hospitalares a ser disponibilizado;

9.2. A CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias, a contar da data da assinatura do contrato,
para providenciar todo enxoval hospitalar necessario ao abastecimento de roupas hospitalares
na unidade do CONTRATANTE, em conformidade com o especificado na relacdo do enxoval de
roupas hospitalares a ser disponibilizado, devidamente munido de sistema de rastreamento

(chip).

9.3. Fornecer, por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda mdo de obra capacitada e
necessaria, assim como as instalacdes, as maquinas, 0s equipamentos, 0s produtos quimicos e
0S insumos para execuc¢ao dos servi¢os ora contratados.

9.4. Assumir, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a substituicAo ou reposicdo do enxoval
hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal de uso.

9.5. O CONTRATANTE devera reembolsar o valor das pecas do enxoval que eventualmente
sejam danificadas em decorréncia de ma utilizacao por parte dos servidores ou dos usuarios da
unidade hospitalar ou em casos de extravio.

Nesse caso, a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE da ocorréncia e langar os
guantitativos das roupas danificadas apurados em cada bimestre no inventario de controle do
enxoval efetuado da forma abaixo descrita.

9.5.1. Na data da entrega do novo enxoval pela CONTRATADA, um profissional da
CONTRATADA, em conjunto com um profissional do CONTRATANTE, realizar4 a contagem
das roupas entregues para o processamento, conferindo a relacdo quantitativa e descritiva das
roupas hospitalares que serédo processadas para dar inicio ao controle da evasdo e qualidade
do processamento das roupas, que serd efetuado por meio da realizacdo de inventarios
trimestrais.

9.5.2. A CONTRATADA deveréa cobrir 4% (quatro por cento) do total do enxoval mensalmente,
correspondente ao indice de evasdo de enxoval. Esse percentual de evasdo é de
responsabilidade da CONTRATADA. CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo manter em
registro os indices de evasdo, controle de entrada e saida das pecas (rastreamento),
implantacdo de ficha de prateleira e contabilizacdo mensal das quantidades de roupas
distribuidas. Deverd ser estudada a alternativa de fornecer roupas diariamente por pacotes por
pacientes, objetivando um controle mais eficaz das roupas em

circulacéo.

9.5.3. Ao final de cada trimestre e ao final da execucdo dos servicos, um profissional da
CONTRATADA, em conjunto com um profissional do CONTRATANTE, realizard um inventario
do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evaséo, quer seja por extravio ou por
destruicdo por mau uso das roupas objeto do fornecimento.

a) CONTRATANTE e CONTRATADA definem data e horério do inventério;
b) No CONTRATANTE serdo contadas as roupas limpas que estdo na rouparia central,



rouparias dos andares, apartamentos etc.;

c) O CONTRATANTE devera colocar as roupas sujas que estdo nos expurgos dos andares
para o expurgo central, quando iniciar o inventario;

d) A CONTRATADA realizar4 a contagem da roupa suja, através da rastreabilidade da roupa
com leitor portéatil no proprio expurgo central do CONTRATANTE;

e) Também serdo contadas nas lavanderias as pecas de roupas limpas procedentes da coleta
normal mais as pecas de roupas que estiverem para relavagem e costura;

f) ApoOs o término da contagem da roupa limpa na lavanderia, 0 quantitativo por peca de roupa é
informado ao hospital para que possa ser somado com a roupa contada no mesmo; e g) Nos
dois ambientes de contagem (hospital e lavanderia) sera necessaria a presenca de pessoas do
hospital e da lavanderia para operacao casada.

9.5.4. A CONTRATADA devera apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares
assinado pelos profissionais responsaveis por sua realizacdo, onde devera constar o
guantitativo por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativas a relacao
inicial para a apuracdo do quantitativo da evasédo e destruicdo das roupas no periodo e seu
respectivo valor para reembolso.

9.5.5. A cada realizacéo de inventario a CONTRATADA emitira uma nota fiscal de reposicao de
roupas fornecidas, que devera ser paga juntamente com a nota fiscal de servicos do més da
prestacdo dos servicos. O preco de reposicdo das roupas fornecidas € dado pelo
CONTRATANTE e consta na listagem do enxoval, conforme apresentado no anexo (anexo dos
valores) deste documento.

9.5.6. Todos os custos do processo e operacdo do controle de enxoval realizado através de
equipamentos e materiais com utilizacdo de radio frequéncia (RFID), ou tecnologia similar,
serdo da CONTRATADA.

9.6. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente.

9.7. Possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica para o processamento
das roupas hospitalares), de modo a manter o abastecimento adequado e as condi¢cdes
necessarias para desinfeccéo, higienizacdo e acondicionamento de toda a roupa processada,
garantindo, assim, a qualidade dos servigcos prestados, bem como a retirada e a entrega da
roupa por meio de veiculos adequados.

9.8. Por sua conta e responsabilidade exclusiva, conceder toda mao de obra capacitada e
necessaria, instalacdes, maquinas e equipamentos, produtos quimicos e insumos para
execucgéao dos servigos ora contratados.

9.9. Selecionar e preparar rigorosamente 0s profissionais que prestardo 0S Servicos, com
observancia da legislacéo aplicavel.

9.10. Manter seus profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachas compativeis
com o sistema de catracas e seguranca da instituicio CONTRATANTE,com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS).

9.11. Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como
balanca, carrinhos e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
do CONTRATANTE.

9.12. Adquirir todo o material de consumo que utilizard na execucéo dos servigcos contratados.

9.13. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao permanente dos
servigos de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas limpas.

9.14. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missao de garantir o bom



andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacao de se reportar, quando houver
necessidade, ao preposto dos servicos do CONTRATANTE e tomar as providéncias
pertinentes.

9.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus profissionais acidentados ou com mal subito.

9.16. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as
normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

9.17. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus profissionais.

9.18. Fazer seguro de seus profissionais contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se também pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢ao do contrato, conforme exigéncia legal.

9.19. Observar as condicbes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigactes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacéo federal, atendendo
ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n° 13.874/2019.

9.20. Prestar os servicos dentro de parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos quimicos, materiais e equipamentos (complementares aos disponibilizados pelo
CONTRATANTE) em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

9.21. Manter conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos,
objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes, objeto da prestacdo dos
Servicos.

9.22. Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do CONTRATANTE.

9.23. Submeter-se a fiscalizacdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo
CONTRATANTE.

9.24. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0S servigcos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
Ma execucao.

9.25. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

9.26. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus profissionais e observar o disposto
na legislacédo trabalhista.

9.27. Utilizar veiculos envolvidos na execucédo dos servigcos preferencialmente movidos a etanol
ou a gas natural veicular (GNV).

9.28. Cumprir a legislacao vigente para controle de infecgGes hospitalares, visando assegurar a
qualidade dos servigos prestados.

9.29. Reconhecer que 0s casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das
partes sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispfe a legislagédo
vigente e aplicavel a espécie.

9.30. Dispor de um responsavel técnico com formacao minima de nivel médio e capacitacdo em
seguranca e saude ocupacional que responda perante a vigilancia sanitaria pelas acoes ali
realizadas.

9.31. Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a construcao
de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protecdo do
trabalhador, dada a possibilidade de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais
proporcionados nesse ambiente.



9.31.1. O empregado da CONTRATADA, antes do inicio das atividades laborais, devera passar
por integracdo e capacitacdo no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a
legislacdo, as novas tecnologias, a prevencao e controle de infeccdo e a seguranca e saude
ocupacional. O treinamento do trabalhador do servico de processamento de roupas deve conter
nocdes fundamentais sobre a exposi¢cdo aos agentes quimicos, biolégicos, fisicos, ergonémico,
acidentes e NR 12 para os funcionarios que

operam magquinas, devendo ocorrer a reciclagem anual de todos os trabalhadores;

9.31.2. O profissional da CONTRATADA deve estar capacitado para a execucdo das suas
atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislacdo, as novas
tecnologias, a prevencdo e controle de infeccdo, e a seguranca e saude ocupacional. O
treinamento do trabalhador do servico de processamento de roupas deve conter nocdes
fundamentais sobre a exposi¢cdo aos agentes quimicos, bioldgicos e fisicos.

9.32. Apresentar, quando da contratacdo, alvara sanitario e licenca de funcionamento da
lavanderia hospitalar, emitido pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal
competente, conforme exigido pela Lei Federal n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e pela Lei
Federal n° 6.437, de 20 de agosto de 1977. Para as lavanderias estabelecidas no municipio de
Séo Paulo, deve ser observada, ainda, a Lei Municipal n® 15.855, de 16 de setembro de 2013.

9.33.. O documento devera explicitar o tipo de servico atendido e a origem das roupas a serem
processadas como “servicos de saude”.

9.34. Informar mensalmente ao CONTRATANTE a quantidade de instrumentos perfurocortantes
e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada.

9.35. Cabera a CONTRATADA a devolucdo de roupas e objetos, de propriedade da Unidade
Hospitalar ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar. Esses itens
deveréo ser devolvidos ao servigo de enfermagem por meio de protocolo.

9.36. Deverao ser rigorosamente observados os prazos de execucdo dos servi¢cos previamente
estabelecidos.

9.37. Caberd a CONTRATADA estabelecer um programa de controle das condicGes de higiene
envolvendo processos e produtos como: analise de amostras coletadas das méos de
manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas
durante seu acabamento e analise microbiolégica do tecido submetido ao processo de lavagem,
apresentando resultados ou laudos ao CONTRATANTE.

9.38. E responsabilidade da CONTRATADA observar as consideracdes gerais e especificas
sobre o assunto, conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servico de
Saude: Prevencéo e Controle de Risco da ANVISA (2009), tais como:

a) O profissional que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de prote¢cao
individual no momento do recolhimento da roupa, conforme preconiza o controle de infecgao.
Porém, ao abrir portas ou apertar botdes de elevador, deve fazé-lo sem luva;

b) E obrigatério o banho com troca de roupa no término do trabalho para todos os trabalhadores
da area suja;

c) Na separagao, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas
pontas sem apertar, para a verificacdo e retirada de objetos estranhos, como instrumentais,
artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos etc., provenientes da unidade
geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja. Além disso, devem ser
manuseadas com 0 minimo de agitacao;

d) A frequente higienizacdo das maos pelos profissionais que manuseiam a roupa suja é
essencial para a prevencéo de infecgoes;

e) A circulacdo de um profissional entre as areas limpa e suja deve ser evitada. A passagem da
area suja para a limpa deve ser precedida de banho;



f) E recomendavel a utilizacdo de protecdo para os pés ou sapatos e de estrados na area de
alimentacdo da calandra para evitar que lencois e outras pecas grandes entrem em contato com
0 piso;

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizacéo
das maos;

h) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microrganismos presentes nas maos ou nas roupas dos profissionais;

i) Tanto na area suja quanto na area limpa da unidade de processamento é obrigatdria a
instalacéo de lavatorios ou pias para higienizagcédo das maos;

j) Na manipulagdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas
gue ndo possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicAo dos saneantes, €
fundamental o uso de equipamentos de protecdo individual e que sejam seguidas as
orientacdes quanto aos riscos

quimicos;

k) Os profissionais da unidade de processamento de roupas hospitalares devem receber
constantemente orientacdes referentes ao modo de transmissdo de doencas e controle de
infeccoes;

[) A seguranca do ambiente da unidade de processamento de roupas esta ligada a sua area
fisica, @ manutencédo dos equipamentos, as maquinas e sistemas, ao controle dos riscos fisicos
(temperatura ambiental, ruido, vibracdo, niveis de iluminacdo, umidade e ventilacdo), ao
controle da exposicdo aos produtos quimicos utilizados, a ergonomia e aos agentes biologicos
provenientes da roupa suja, de instrumentos e de residuos de servicos de saude que
porventura venham misturados a mesma,;

9.39. Submeter a apreciacdo do CONTRATANTE o resultado final do processamento, para
avaliacao da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.

9.40. Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com fichas
técnicas, no ato da assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

9.41. Apresentar Manual de Procedimentos da Lavanderia, no ato da assinatura do contrato,
contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:

a) Organograma da empresa, quadro de pessoal, qualificacdo, atribuicdo e jornada de trabalho;
b) Fluxograma da roupa na lavanderia;

c) Descricédo de uniformes;

d) Descricao de EPIs;

e) Descricdo dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos seus profissionais, tais
como: programa médico de prevencéo, vacinagdo, orientagdo, tratamentos etc.;

f) Conteudo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagédo profissional;
g) Tempo aplicado no processamento das roupas;

h) Descricdo das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como a frequéncia com que ocorrera o
evento;

i) Descricdo dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas dependéncias das
unidades;

J) Descricdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de
sujidade; e

k) Tratamento e destinacdo dos residuos soélidos do processo de lavagem.
9.42. Apresentar, semestralmente, laudo com os resultados dos:



a) Testes bacteriol6gicos do meio ambiente e da &gua de abastecimento da lavanderia;
b) Testes de durabilidade dos tecidos; e
c) Testes de pH de produtos e da agua.

9.43. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudancas de funcéo e
retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho, que compbe a
Portaria n® 3.214, de 08 de junho de 1978, e suas alteracdes, fornecendo cépia ao SESMT-
HCFMB, sempre que solicitado;

9.44. Estabelecer Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9
do Ministério do Trabalho, que compde a Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, e suas
alteracdes, fornecendo copia ao SESMT-HCFMB, quando solicitado;

9.45. Manter registro de seguranca e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do
Ministério do Trabalho, que compde a Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, e suas
alteracoes;

9.46. Manter, em caso de a unidade de processamento de roupas possuir mais de 20 (vinte)
colaboradores, uma Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), conforme preconiza
a NR 5 do Ministério do Trabalho, que compde a Portaria n°® 3.214, de 08 de junho de 1978, e
suas alteracoes;

9.47. De conformidade com a NR 04, aprovada pela Portaria 3.214/78, em seu quadro 2, de
acordo com a quantidade de funcionarios, a CONTRATADA devera dispor de profissional, com
formacdo minima de nivel médio, habilitado em Seguranca e Saude Ocupacional e que
responda perante a vigilancia sanitaria pelas acoes ali realizadas.

9.47.1. Deveré apresentar ao SESMTHCFMB cronograma/calendario de capacitacdo e reunides
ordinarias para eventual acompanhamento.

9.47.2. Os documentos do processo eleitoral da formacédo da Comissédo — CIPA, bem como do
treinamento de capacitacdo dos cipeiros deverao ser mantidos para fiscalizacédo e auditoria.

9.47.3. O registro das reunides ordinarias e extraordinarias deverdo ser encaminhado ao
SESMT-HC em até 5 dias Uteis apés o evento.

9.47.4. Todas as comunicacfes de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais/trabalho,
referentes aos funcionarios atuando nas dependéncias do HCFMB deverdo ser encaminhadas
ao SESMT-HC sempre que ocorrerem, com 0 respectivo relatério de analise dos fatores e
causas.

9.47.5. Caso nao atinja o numero de funcionario previsto na norma técnica, a
CONTRATADA devera indicar um funcionario, capacitando-o adequadamente nesse sentido.

9.48. Manter registro da caldeira, caso o servico possua, conforme preconiza a NR 13 do
Ministério do Trabalho, que compde a Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, e suas
alteracgoes;

9.49. Manter registro e aprovacdo nos 0rgdos competentes (meio ambiente, defesa civil,
prefeitura, entre outros).

9.50. Manter alvara sanitario e licenca de funcionamento da Unidade de Processamento de
Roupas do Licitante, emitido pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal
competente, conforme exigido pela Lei Federal n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e pela Lei
Federal n°® 6.437, de 20 de agosto de 1977. Para as lavanderias estabelecidas no municipio de
Sé&o Paulo, deve ser observada, ainda, a Lei Municipal n° 15.855, de 16 de setembro de 2013.
O documento devera explicitar o tipo de servico atendido e a origem das

roupas a serem processadas como “servi¢cos de saude”.

9.51. Retirar o enxoval e equipamentos locados somente apds 30 (trinta) dias apds o término da
vigéncia contratual.



CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucao do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com
suas alteracdes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGCAO

11.1. A contratada devera apresentar garantia contratual, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133, de 2021, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/anual do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

i) Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancoes:

j) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando nado se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

k) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

m) Multa: Calculada em conformidade com a PORTARIA SHCFMB N° 83/2024, de 02 de abiril
de 2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos
nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por
ato unilateral da Administrag&o, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°



14.133, de 2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara
a extingado contratual se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em
pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteracéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indeniza¢bes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencdo das
condicbes de habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de sancfes administrativas,
previstas neste instrumento e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual,
por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137 da Lei n® 14.133,
de 2021.

13.5. Quando da extincdo da contratacéo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento
pelo Contratado das verbas rescisorias ou 0s documentos que comprovem que 0s empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacao de servicos do Contratado, sem que ocorra a
extincdo do contrato de trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto no item anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento -
prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacbes de natureza
trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a
matéria (art. 121, 8§ 3°, 1, e art. 139, lll, “b”, da Lei n°® 14.133, de 2021; e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situacao seja
regularizada.

13.6. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte
do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das
verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execucgao dos servi¢cos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido
ao Contratado (art. 121, § 39, inciso 1V, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia
prestada a ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n° 14.133, de 2021), conforme legislacao que
rege a matéria, caso tenha ocorrido exigéncia de prestacdo de garantia na documentacdo que
integra este instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execuc¢do contratual,
caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da



execucao ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em
gue se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei
n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacao e
participac&o na instrucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

- Gestao/Unidade: 09059/092501

- Fonte de Recursos: 1.5001.0002

- Programa de Trabalho: 10.302.0930.4850.0000
- Elemento de Despesa: 33.90.39.41

- Plano Interno: 095904

- Nota de Empenho:

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa
ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicfes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
disposicfes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n®
8.078, de 1990 — Cdbdigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021.

16.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregcos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orgamento-base da Administragao sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragdes contratuais deverédo ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipagcdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracéo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial seré restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.



CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&do Paulo para dirimir quaisquer
guestdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificada.

Botucatu, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

CONTRATANTE
Nome: José Carlos Souza Trindade Filho

Cargo: Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu —
HCFMB

Assinatura:

CONTRATADA:
Nome: Rita de Cassia de Souza Ferraz
Cargo: Representante Legal

Assinatura:

TESTEMUNHAS:

Dayane Cristina Ferraz Alves Moraes
RG 44.812.725-8



Fabio Miranda Paganini
RG 30.627.660-4

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGCAO

CONTRATANTE: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu HCFMB.
CONTRATADO: UNICLEAN HIGIENIZACAO E LOCACAO LTDA

CONTRATO N° 25/2025

PROCESSO N° 143.00023079/2025-33

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR EXTERNA, COM LOCACAO,
GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL POR SISTEMA RFID, INCLUINDO COLETA,
TRANSPORTE, PROCESSAMENTO COMPLETO (LAVAGEM, SECAGEM, CALANDRAGEM,
DOBRA E EMBALAGEM) E DISTRIBUICAO DO ENXOVAL NAS UNIDADES ASSISTENCIAIS,
ALEM DE SERVICO DE CAMAREIRA, EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacfes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolug¢do n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de
Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugcbes n°01/2020, conforme “Declaracédo(des) de Atualizacdo Cadastral’ anexa (S);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o



direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

Botucatu, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOI/ENTIDADE:
Nome: José Carlos Souza Trindade Filho

Cargo: Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu —
HCFMB

CPF: 094.527.058-50

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome: José Carlos Souza Trindade Filho

Cargo: Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu —
HCFMB

CPF: 094.527.058-50

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Nome: José Carlos Souza Trindade Filho

Cargo: Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu —
HCFMB

CPF: 094.527.058-50

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Rita de Cassia de Souza Ferraz
Cargo: Representante Legal
CPF: 161.132.058-51

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: José Carlos Souza Trindade Filho

Cargo: Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu —
HCFMB

CPF: 094.527.058-50

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:



Nome: Rosana de Lima Pimentel
Cargo: Gestor
CPF: 096.286.138-39

Assinatura;

AGENTE DE CONTRATACAO:
Dayane Cristina Ferraz Alves Moraes
CPF: 228.423.468-23

Assinatura:

AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR

O documento apresentado a seguir € parte integrante do contrato a ser firmado.
1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de prestacéo
de servicos de LAVANDERIA HOSPITALAR.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA na
execucao dos contratos de prestacao de servicos de LAVANDERIA HOSPITALAR.

3. REGRAS GERAIS

Os servicos prestados serdo avaliados com relacdo as clausulas contratuais e na ocorréncia de
falha na execucéo contratual serdo aplicadas as penalidades em conformidade com os critérios
discriminados a segquir.

4. CRITERIOS

Os servicos serdao avaliados com base nas obrigagdes contratuais discriminadas no edital e
suas partes e, em caso de descumprimento, serdo aplicadas as penalidades de acordo com a
graduacéo estabelecida nas tabelas 1 e 2 , a seguir:

Tabelal. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) mensal de prestacdo de servicos de
Lavanderia Hospitalar

Contrato | Unidade / Area Periodo: | Data:
numero:
CONTRATADA

Responsavel pela Fiscalizacéo:

Responséavel pela Fiscalizagdo Administrativa:

Gestor do Contrato

Item Descricao Grau Incidéncia

GERAL:




1 Permitir a presenca de empregado nao Por

uniformizado ou sem cracha. funcionéario
por
ocorréncia

2 Permitir que o funcionario execute suas tarefas Por
sem a utilizacdo dos EPI's indicados: aventais, funcionario
luvas, calcados corretos, mascaras, etc por

ocorréncia

3 Permitir que o funcionario utilize, no Por
desempenho de suas fungbes, pecas do funcionario
enxoval hospitalar. Ex: aventais por
isolamento, toalhas, conjuntos médicos. ocorrencia

4 Deixar de entregar uniformes e EPI's aos Por
funcionarios na periodicidade devida. funcionario

por
ocorréncia

5 N&o disponibilizar equipamentos, enxoval ou Por
material de consumo em quantidades ocorréncia
necessérias para realizacao dos
Servigos.

6 Manter funcionario sem a qualificacdo para a Por
execucdo dos servicos, sem o0 devido funcionério
treinamento ou sem orientacbes sobre
seguranca.

7 Deixar de realizar treinamento dos funcionarios Por
ou de funcionério
entregar documentacdo comprobatoria.

8 Conduta desrespeitosa do funcionario da Por
CONTRATADA para com os funcionarios do ocorréncia
CONTRATANTE ou usuarios do hospital. por

funcionario

9 N&o acatar as solicitacdes de corregdes feitas Por
pelo ocorréncia
CONTRATANTE na execucéo das tarefas.

10 N&o realizar a limpeza e manutencao diaria dos Por dia
equipamentos ou veiculos

11 Ocorréncia de atrasos e problemas na Por
execucao dos servicos causados por falta de ocorréncia

manutenc¢ao do(s) veiculo(s)
de transporte das roupas.




12

Utilizar os carrinhos (contéineres) de forma
insegura no momento da entrega ou coleta das

roupas, dando margem a ocorréncia de
incidentes.

Por
ocorréncia

13

Nao informar necessidades de manutencao
predial das areas do CONTRATANTE sob sua
responsabilidade.

Por
ocorréncia

14

Ndo manter a documentagcdo de habilitacdo
atualizada.

Por
ocorréncia

15

Entregar com atraso ou incompletos a
documentacdo exigida no contrato ou o0s
esclarecimentos formais solicitados para sanar
as inconsisténcias ou duvidas suscitadas
durante a analise da documentacéo exigida no
contrato.

Por
ocorréncia

16

Suspender ou interromper 0S  Servigos
contratuais, salvo

motivo de forga maior ou caso fortuito.

Por
ocorréncia

17

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais.

Por
ocorréncia

18

Deixar de efetuar o pagamento de salarios,
vale-transporte, vales refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, dentro dos prazos
legais, bem como arcar com quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucao do contrato nas datas avencadas.

Se reincidente:

- Na primeira reincidéncia o valor da multa sera
0 equivalente ao grau 6 da tabela 2 (2,0% do
valor mensal do contrato) e a proxima
reincidéncia cabera rescisdo unilateral do
contrato e sera considerada inexecucao parcial,
com aplicacdo das demais penalidades
cabiveis.

Por
ocorréncia

19

Atuacdo de funcionarios da Contratada que
possibilite

causar dano as instalagdes do Contratante

Por
ocorréncia

20

Deixar de fazer a afericdo das balancas na
periodicidade determinada.

Por

ocorréncia e

por

equipamento




COLETA:

21 N&o seguir o cronograma de coleta estipulado Por
pelo CONTRATANTE (atrasos, nao realizacao ocorréncia
parcial ou total).

22 Transportar as roupas sujas com a tampa dos Por
carrinhos ocorréncia
(contéineres) aberta ou forcar as roupas para
fechéa-los.

23 Utilizar sacos de hamper plastico de ma Por
qualidade, ocasionando rompimentos e ocorréncia
colocando em risco a seguranca de pacientes e
equipe profissional.

24 N&o disponibilizar o veiculo motorizado para Por
coletas ocorréncia
externas.

25 N&o higienizar os carros de transporte interno Por
(coleta) diariamente ou sempre que necessario. ocorréncia

26 N&o higienizar e desinfetar o veiculo motorizado Por
de coleta ocorréncia
diariamente ou sempre que necessario.

27 Carregar o caminhdo sem o devido cuidado, Por
danificando os sacos hamper e espalhando ocorréncia
roupas sujas pelo chao.

28 Apresentar indice de retorno superior ao Por
constante em ocorréncia
contrato(3%)

ENTREGA :

29 Devolugdo da roupa limpa em quantidade Por
inferior ao indice definido em contrato ou Termo ocorréncia
de Referéncia (8%).

30 Entregar as cotas de roupas nas unidades Por
atendidas com atraso. ocorréncia

31 Deixar de entregar as cotas de roupas nas Por
unidades ocorréncia
atendidas

32 Entregar kits de roupas com falha na Por
identificacao. ocorréncia

33 Entregar kits de roupas com quantidade de Por
pecas errada. ocorréncia




34 Entregar kits de roupas com pecas danificadas, Por
manchadas ou sujas. ocorréncia
35 Entregar kits de roupas com pecas erradas. Por
ocorréncia
36 N&o higienizar os contéineres de entrega Por
diariamente. ocorréncia
37 Deixar de atender pedidos extras feitos pelas Por
Unidades ocorréncia
38 Entregar sacos de hamper sem identificagao da Por
Unidade de destino. ocorréncia
39 Superlotar 0s contéineres de entrega, Por
facilitando a queda ocorréncia
de roupas pelo chéo.
40 Deixar de providenciar o conserto das roupas Por
danificadas ocorréncia
41 Entrega da cota de roupa limpa nas rouparias Por
satélites em quantidade insuficiente ou com ocorréncia
atraso
ENXOVAL:
42 Deixar de repor as pecas de enxoval conforme Por
previsto em contrato (atraso inferior a 15 dias) ocorréncia
43 Repor as pecas de enxoval com atraso (atraso Por peca
superior a
15 dias)
44 Reposicao de enxoval com qualidade inferior ao Por peca
previsto em contrato
45 Disponibilizagcdo de enxoval sem chip de Por peca
rastreamento e/ ou sem identificacdo da peca
no sistema de
rastreamento
46 Deixar de  disponibilizar  sistema  de Por
rastreamento para o enxoval ocorréncia
47 Erro na composigéo dos pacotes Por
ocorréncia

ENXOVAL CIRURGICO:




49 Pacotes entregues em quantidade inferior ao | 1 Por
previsto ocorréncia
50 N&o conformidade na dobradura dos pacotes 1 Por
ocorréncia
51 Campos cirargicos apresentando sujidade, | 1 Por
manchas ou partes rasgadas. ocorréncia
52 Erro na composicao dos pacotes 1 Por
ocorréncia
53 Pacotes entregues fora do horério determinado | 3 Por
pela CONTRATANTE ocorréncia
Percentual a ser descontado da fatura %
Responséavel pela aplicacdo do checklist Assinatura do
responsavel da
CONTRATADA

Tabela 2. Correspondéncia entre o grau da infracao e o percentual de penalidade

GRAU DA | CORRESPONDENCIA

INFRACAO

1 0,01% sobre o valor mensal do
contrato

2 0,02 % sobre o valor mensal do
contrato

3 0,05 % sobre o valor mensal do
contrato

4 0,5 % sobre o valor mensal do
contrato

5 1,0 % sobre o valor mensal do
contrato

6 2,0 % sobre o valor mensal do
contrato

Obs: os valores acima incidirdo sobre o valor mensal referente ao més da prestacédo dos
servicos, limitados a 20% (vinte por cento) do valor total faturado no més, e serdo
descontados no més seguinte.



Documento assinado eletronicamente por RITA DE CASSIA DE SOUZA FERRAZ,
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I, em 02/12/2025, as 14:25, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por José Carlos Souza Trindade Filho,
Superintendente, em 02/12/2025, as 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Dayane Cristina Ferraz Alves Moraes,
Assessor Técnico Il, em 08/12/2025, as 09:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Miranda Paganini, Gerente, em
08/12/2025, as 10:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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