Governo do Estado de Séo Paulo
Fundacéo Bara o Desenvolvimento da Educacao
epartamento de Contratos

Contrato

CONTRATO N° 57/00010/25/05-003 - LOTE 3

PREGAO ELETRONICO N° 90179/2025
PROCESSO SEI N° 229.00020207/2025-56

A FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO, com sede nesta Capital, na Av. Sdo Luis, 99—Centro—S&o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob Ne 60.509.015/0001-01, doravante designado(a) “CONTRATANTE", neste ato representada(o) por seu
Presidente Sr. Fabricio Moura Moreira, RG 3.470.289 SSPIDF e CPF n° 516.350.032-53 e, pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo, a
Sr.2 Sra. Luzia Valéria Sarno, portadora do RG n° 15.895.647-3 - SSPISP e CPF n° 088.219.518-20 e o(a) THS TECNOLOGIA INFORMACAO
E_COMUNICACAO LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 10.757.593/0001-99, sediado(a) na QS 01, Rua 210 Lote 34 — sala 1210 —
Brasilia/lDF, doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por_Thiago Horozino Ferrari - Sécio Administrador (CEO),

inscrito(a) no CPF sob o n° 989.033.061-04 conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o
gue consta no Processo n° 57/00010/25/05 e em observancia as disposi¢Ges da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n°® 90179/2025 mediante as clausulas e
condic¢des a seguir enunciadas

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratagdo de servigos de suporte de Tl em modelo de postos de trabalho para ambientes da
Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, conforme
detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da
contratacdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:

LOTE 3
_ UNIDADE DE QTDE VALOR
ITEM LOTE ESPECIFICACAO CATSER ) VALOR TOTAL
MEDIDA TOTAL UNITARIO
Servigos de Suporte
3.1 3 - Interior ao Usuario — Nivel 26972 Unidade 161 R$ 9.340,19 R$ 36.090.494,16
Janior
Servigos de Suporte
3.2 3 - Interior ao Usuério — Nivel 26972 Unidade 31 R$ 12.028,68 R$ 8.949.337,92
Pleno
Servigos de Suporte
3.3 3 - Interior ao Usuério Nivel 26972 Unidade 8 R$ 16.515,26 R$ 3.170.929,92
Sénior
34 3 - Interior Servigos de Gestao 26972 Unidade 7 R$ 30.172,37 R$ 5.068.958,16
VALOR TOTAL DO LOTE 3 R$ 53.279.720,16

1.3.0 presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.4. O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro meses), contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante documento escrito,
recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagfes do
prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo e em harmonia com os precos do mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negocia¢do com o Contratado, observando-se,
ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢éo do servico;

d) Haja manifestagcdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacgao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitac&o.

2.1.3. O Contratado nédo tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de indenizagao em razao
da néo prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebragéo de termo aditivo, respeitadas as condi¢g6es prescritas
na Lei n®14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da contratagdo, quando houver,
deverdo ser eliminados como condigdo para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as san¢8es de declaracéo de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do contrato estara
sujeita a condi¢8es resolutivas consubstanciadas:
| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas
despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencéo do contrato, desde que o Contratante comunique ao Contratado
a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a préxima data de aniversario do
contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condi¢Ges resolutivas estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o
Contratado ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECU(;AO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de inicio, concluséo, entrega,
observagao e recebimento do objeto, e critérios de medigdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, conforme as regras estabelecidas no contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor total do contrato, observadas as condi¢des previstas no Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacédo é de R$53.279.720,16 (cinquenta e trés milhdes, duzentos e setenta e nove mil, setecentos e vinte reais e
dezesseis centavos)

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacédo, perca as condi¢fes de enquadramento
como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedacgdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderd deixar de cumprir as obrigacdes
avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegagdo de que a sua
proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.0Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da nota fiscal/fatura no protocolo da
CONTRATANTE, em conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da contratada no Banco do Brasil S/A. em 30 (trinta) dias.

contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua reapresentacdo em caso de incorrecdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidird correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da legislacdo aplicdvel, bem como juros

moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacéo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condigdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos
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I
pagamento. O cumprimento desta condigdo poderd se dar pela comprovagdo, pela CONTRATADA, de que 0s registros estdo suspensos, nos
termos do artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de

retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengfes néo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN deverd ser feito em consonadncia com o0 artigo 3° e demais

disposicbes da Lei Complementar Federal n® 116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA deverd indicar a legislacdo municipal aplicavel aos servicos por ela prestados,
relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencao do ISSQN pelo tomador doS servicos:

a) O CONTRATANTE, na gualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobrancga equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo previsto na
legislacdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura
recibo ou documento de cobranga equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducéo.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos servicos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou
se for o caso, da condicao de isencao;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias
correspondentes ao servico executado e devera estar referenciado a data de emissédo da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga
equivalente;

¢) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal
para recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior
devendo a CONTRATADA apresentar a documentacéo devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacBes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s
pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO

Por_ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a CONTRATADA

devera fazer prova do recolhimento mensal ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS nos termos da legislacéo vigente.

| - As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder ao periodo de execucao e tomador de servico.

Il - Se por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de cobranca equivalente ndo houver decorrido o0 prazo
legal para recolhimento do FGTS, poderd ser apresentada copia da documentacdo comprobatéria do recolhimento referente ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida guando do vencimento do prazo legal para
recolhimento.

Ill - a ndo apresentacdo dessas comprovacfes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar 0 pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos
sequintes.

PARAGRAFO SETIMO

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n® 8.212/1991 e da Instrucdo Normativa MPS/RFB n® 971, de 13 de novembro de 2009, a
CONTRATANTE deveréa efetuar a retencdo de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca

equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida, em nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissao

do respectivo documento de cobranca ou, se ndo houver expediente bancario naquele dia, até o dia Util imediatamente anterior.
| - Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da
retencao, a titulo de “RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL”, sendo gue:

a) poderdo ser deduzidos da base de célculo da retencéo, os valores dos custos de fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de
vale-transporte e de vale-refeicdo, nos termos da legislacdo propria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no documento de
cobranca.

b) a falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca impossibilitarA a CONTRATADA de efetuar sua compensacao
perante o0 INSS, ficando a critério do CONTRATANTE proceder a retengdo e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento
de cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo a CONTRATADA.

Il - Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE 0s seguintes
documentos:
a) copia da folha de pagamento especifica para 0s servigos realizados sob o contrato, identificando 0 nimero do contrato, a Unidade que o
administra, relacionando respectivamente todos o0s segurados colocados a disposicdo desta e informando:
¢ nome dos segurados;
« cargo ou funcéo;
» remuneracdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia das contribuicdes previdenciarias;
¢ descontos legais;
« quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
« totalizag&o por rubrica e geral;
« resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por CONTRATANTE, com as seguintes informaces:
¢ nome e CNPJ do CONTRATANTE:
¢ data de emissao do documento de cobrancga;
« nimero do documento de cobranca;




« valor bruto, retencéo e valor liguido (recebido) do documento de cobranca.
« totalizac&o dos valores e sua consolidacéo.

¢) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverdo ser entregues ao CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal,
fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PREGOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1 Os precos inicialmente ajustados poder&o ser repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, apds o interregno de 1
(um) ano, mediante solicita¢cdo do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do acordo, convencéo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (néo relativos a méo de obra): a partir da data da apresentagdo da proposta.

7.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data da Ultima repactuacédo
correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que

apostilada.

7.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado o principio da anualidade do reajuste de
precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugdo dos
servigos (art. 135, § 4°, da Lein®14.133, de 2021).

7.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos contratuais decorrentes da méo de obra
poderéa ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias (art.
135, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.6. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios néo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forga de lei, acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuagdo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que
tratem de obrigagbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade (art. 135, 8§ 1° e 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuagao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da méo de obra, o Contratado efetuara a demonstragao analitica da
variagao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos, acompanhada da apresentacéo do novo acordo, convencao
coletiva ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuagao.

7.8.1. A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho visa a

repassar integralmente a variagdo de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuacéo solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes do mercado (n&o relativos a méo de obra), a
respectiva variacdo sera apurada mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPC FIPE, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta
clausula, com base na seguinte férmula:

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (néo relativos a mao de obra) a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentacdo da proposta ou a data do Ultimo
reajustamento aplicado;

I = indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada

pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado
obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7.9.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado (néo relativos a méo de obra) sera,

obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o

que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do

valor remanescente dos custos decorrentes do mercado (néo relativos a mao de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado (n&o relativos a méo de obra), o Contratante
verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo,
em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de médo de obra vinculados aos acordos, as
convencgdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo,
convencgao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes,
sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuagdes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca
porventura existente.
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.
7.19.

7.20.

7.21.

O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento

contratual, sob pena de precluséo.

Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda nédo tenha sido celebrado o novo acordo, convencéo coletiva ou dissidio coletivo da

categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula

no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores

reajustados, sob pena de precluséao.

A extingdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente, hipétese em que sera

concedida por meio de termo indenizatoério.

O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data em que for apresentada, pelo

Contratado, solicitagdo acompanhada de documentagdo contendo demonstracéo analitica da variagdo dos custos a serem repactuados

(art. 92, § 6°, c/c 0 art. 135, § 6°, Lein® 14.133, de 2021).

7.17.1. O prazo referido na subdiviséo anterior ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao
solicitada pelo Contratante para a comprovacgéo da varia¢éo dos custos.

A repactuacéao de precos sera formalizada por apostilamento.

As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro

inicial do contrato com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021 .

Se ocorrer repactuagao para valor maior, o Contratado deverd complementar a garantia contratual que tenha sido anteriormente prestada,

caso exigida neste instrumento, de modo que se mantenha a propor¢éo inicial em relagdo ao valor contratado.

Caso ocorra majoracao da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisao de item relativo a valores pagos a tit ulo de vale-transporte,

constante da Planilha de Custos e Formacéao de Pre¢os que constitui parte integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo

Contratado a sua efetiva repercussdo sobre os precos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos

relativos ao vale-transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S&o obrigagGes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a documentacéo que o
integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa, para efeito de liquidagcdo e pagamento,
se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogcdo das medidas cabiveis quando
necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgbes relacionadas a execugcdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar da conclusdo da instru¢do do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposi¢édo legal ou clausula contratual que
estabelega prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, contado a partir da concluséo da instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse
prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo tnico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas
contratuais

8.1.12. Comunicar ao Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se o caso estiver enquadrado na
situag&o disciplinada pelo art. 93, § 3°, da Lein®14.133, de 2021 ;

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou socios do Contratado,
a que tenha acesso durante a execugdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e
regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 , com suas altera¢des subsequentes

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ndo se iniciard enquanto o Contratado nao

cumprir 0s atos ou apresentar a documentacgéo solicitada pelo Contratante para adequada instru¢éo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao

do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAQGES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da documentagdo que o

integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execucao do contrato;
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9.1.1.1. Aiindicagdo ou a manutencao do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente
justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinages regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n°® 14.133, de 2021)
e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
0S Servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente & Administragéo ou a terceiros em razéo da
execucao do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentagédo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungéo na licitagdo ou de fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em
outros meios eletronicos habeis de informagdes, o Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel
pela fiscalizac@o do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentagdo que
integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das
categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacBes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais,
comerciais e 0s demais previstos em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante,
nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucao dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execucao do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag8es dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n°® 14.133, de
2021;

9.1.14. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para 0s maiores
de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.15. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢es de
habilitacéo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

9.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art.
116 da Lein®14.133, de 2021);

9.1.17. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116. paragrafo Gnico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgagao e incorreta ou inadequada utilizagao;

9.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.20. Cumprir as disposi¢bes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execucao do objeto, bem como
as normas de seguranca do Contratante;

9.1.21. Realizar a transig¢&o contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitag@o dos técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a
execuco dos servicos;

9.1.22. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.
9.1.22.1. Considerando que o objeto da contratacdo envolve a elaboracdo de projeto relativo a obra imaterial de carater

tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessao de todos os direitos patrimoniais a que se refere a subdivisdo anterior
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagédo pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra, nos termos do § 1° do art. 93 da
Lein®14.133, de 2021
9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o Contratado se compromete a conduzir 0s seus
negocios de forma a coibir fraudes, corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo
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que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a

aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens

financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extin¢cao unilateral do contrato,
a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagéo das sang8es penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do
processo administrativo de responsabilizagcdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a nao admitir a participagdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou representante de empresa que preste assessoria
técnica, nos termos dos 88§ 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos
termos do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lein® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedagao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024 .

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execucdo do objeto deste contrato, as partes
dever&o observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD),
com suas alteragdes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicao e aplicacdo desse percentual, quando
0 caso, o disposto no paragrafo Unico do artigo 98 do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opgéo pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndao pague o
prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora, observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96
e no paragrafo Unico do artigo 97 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigbes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fiqgue descoberto, nas condi¢des estabelecidas pelo
paragrafo Unico do artigo 97, c/c 0 § 2° do artigo 96 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administracéo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

11.5.2. multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

11.5.3. obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratagdo ndo adimplidas pelo Contratado, quando
couber.

11.6. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que nédo as seguintes:

11.6.1. Caso fortuito ou forga maior;
11.6.2. Descumprimento das obrigag6es pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis exclusivamente ao Contratante;
11.6.3. Hipoteses de isengéo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

11.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado devera efetuar a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022 .

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que a notificacdo quanto ao inicio de
processo administrativo para apura¢éo de descumprimento de clausulas contratuais (§ 4° do artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a
comunicagao do sinistro pelo Contratante ocorra ap6s expirada a vigéncia da contratagdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da
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Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar san¢6es ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.15. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 .

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

12.3. Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposigao de penalidade mais grave
(art. 156, § 2° da Lein®14.133, de 2021);

12.4. Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta clausula,
guando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da
subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiqguem a imposigdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Multa, calculada nas seguintes condi¢bes:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipétese de inexecugéo total e/ou por sua ndo assinatura;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela ndo cumprida do contrato, pela inexecugéo parcial;

¢) Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na execugdo do objeto do contrato calculada sobre o valor da parcela executada com
atraso, até o 10° dia de atraso;

d) Multa de 2% (dois por cento) por dia de atraso na execucao do objeto do contrato calculada sobre o valor da parcela executada com
atraso, a partir do 11° dia de atraso;

e) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, na hipétese de descumprimento de qualquer das condi¢des ajustadas cujas
sancdes ndo estejam previstas nesta clausula;

12.7. As multas previstas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” desta clausula sdo cumulativas e serdo aplicadas até o limite de 30% (trinta por cento) do
valor total do contrato, com a possibilidade de extingdo do mesmo.

12.8. A aplicagao das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021 ).

12.9. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.10. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra
este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.13. As sang¢Ges sdo autdnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da
Lein°®14.133, de 2021).

12.17. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
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13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da Administracéo, prevista no artigo
138 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, § 2°, item 3, do Decreto estadual n°® 55.938, de 2010, com a redagdo que lhe foi
dada pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hip6tese da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas,
com relacéo de subordinagdo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa (se admitida a participagao/contratacéo de
cooperativa).

13.3. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo a extingdo ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4. A alteragdo social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.5. Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada
alteracdo subjetiva por termo aditivo.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera
concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.7. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugéo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo
pelo Contratante sobre a suspenséo da execugéo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em
gue se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao
Contratado oportunidade para prévia manifestacéo e participacéo na instrugéo

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no respectivo
Orcamento do Estado, na dotagao abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 08012

Il. Fonte de Recursos: 1.500.1.0001

IIl. Programa de Trabalho: 12.368.0815.6383

IV. Elemento de Despesa: 3.3.90.40.90

V. Nota de Empenho: 2025NE00220

14.2. Quando a execugéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera
indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1il)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposi¢cbes regulamentares pertinentes, e,
subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados por meio da
aplicagcdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administragdo sobre os precos referenciais ou de
mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as disposi¢fes da Lei n°
14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo
ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracéo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial
ser& restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021 .

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao
art. 8°, 8 2°, da Lein®12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de
Contrato, que nao puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via que, lido e achado conforme
pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/9aaec0616fb677970325774a004a9c31?OpenDocument&Highlight=0,55.938
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/8192e05dab257077832578d500428176?OpenDocument&Highlight=0,57.159
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/6942580fdf794ec903258a830066c0e6?OpenDocument&Highlight=0,68.155
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

Sao Paulo,

PELA FUNDAGAO:

FABRICIO MOURA MOREIRA
Presidente

RG: 3.470.289 SSPIDF

CPF: 516.350.032-53

LUZIA VALERIA SARNO

Diretora de Tecnologia da Informacao
RG 15.895.647-3

CPF 088.219.518-20

PELA CONTRATADA:

THS TECNOLOGIA INFORMAGAO E COMUNICAGAO LTDA
Nome: THIAGO HOROZINO FERRARI

RG: 2242892

CPF: 989.033.061-04

TESTEMUNHAS

HELIA APARECIDA ARISA
ASSISTENTE 1l
CPF: 077.523.308-09

MARIA MARILUCE DA SILVA DIAS
ASSISTENTE |
CPF: 090.912.378-05

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGCAO

CONTRATANTE: FUNDAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FDE

CONTRATADA: THS TECNOLOGIA INFORMAGAO E COMUNICAGAO LTDA

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 57/00010/25/05-003 LOTE 3 - Pregdo Eletronico 90179/2025 - SEI 229.000.00020207/2025-56

OBJETO: Contratacdo de servicos de suporte de Tl em modelo de postos de trabalho para ambientes da Secretaria da
Educacao do Estado de Sao Paulo a serem executados com regime de dedica¢éo exclusiva de méao de obra

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e
julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse, Despachos e DecisGes, mediante
regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolug¢édo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https:/doe.tce.sp.gov.br/), em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacgOes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo eletronico do “Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2024, conforme “Declaracéo(fes) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;



https://doe.tce.sp.gov.br/

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que

mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE - ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE - RESPONSAVEIS PELA

HOMOLOGACAO DO CERTAME - RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Nome: FABRICIO MOURA MOREIRA
Cargo: PRESIDENTE

CPF: 516.350.032-53

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: LUZIA VALERIA SARNO

Cargo: DIRETORA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CPF: 088.219.518-20

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome: CASSIA GOMES DA SILVA

Cargo: ASSISTENTE |
CPF: 174.679.978-17
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:
PREGOEIRO:

Nome: JOAO PAULO DE AQUINO
Cargo: ASSISTENTE |

CPF: 265.241.548-43

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela contratada:

Nome: THIAGO HOROZINO FERRARI
Cargo: SOCIO ADMINISTRADOR (CEO)
CPF: 989.033.061-04

‘Assinatura:

TERMO DE REFERENCIA

FDE - Fundacao para o Desenvolvimento da Educacao
(Processo Administrativo n° 229.00022233/2024-38)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de servigos de suporte de TI em modelo de postos de trabalho para ambientes da Secretaria da Educacgao do Estado de
S&o Paulo a serem executados com regime de dedicag&o exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que compdem este

instrumento.
. UNIDADE DE | QUANTIDADE VALOR
ITEM | LOTE ESPECIFICACAO CATSER . VALOR TOTAL
MEDIDA TOTAL UNITARIO
Servigos de Suporte ao Usuério —
1.1 1 - Capital 26972 Unidade 105 R$ 18.169,48 R$ 1.907.795,40

Nivel Junior




Servigos de Suporte ao Usuério —

1.2 1 - Capital 26972 Unidade 4 R$ 18.004,35 R$ 72.017,40
Nivel Pleno
Servigcos de Suporte ao Usudrio
1.3 1 - Capital ) o 26972 Unidade 9
Nivel Sénior R$ 24.159,16 R$ 217.432,44
1.4 1 - Capital Servigos de Gestao 26972 Unidade 4
R$ 47.449,85 R$ 189.799,40
2 - Regido Metropolitana
Servigos de Suporte ao Usuério —
2.1 de Sdo Paulo (exceto 26972 Unidade 106
Nivel Junior
capital)
R$ 18.542,78 R$ 1.965.534,68
2 - Regido Metropolitana
Servigos de Suporte ao Usudrio —
22 de Sao Paulo (exceto 26972 Unidade 9
Nivel Pleno
capital)
R$ 18.004,35 R$ 162.039,15
2 - Regido Metropolitana
Servigos de Suporte ao Usudrio
2.3 de Sao Paulo (exceto 26972 Unidade 6
Nivel Sénior
capital)
R$ 24.159,16 R$ 144.954,96
2 - Regido Metropolitana
24 de Sao Paulo (exceto | Servicos de Gestao 26972 Unidade 4
capital)
R$ 45.007,67 R$ 180.030,68
Servigos de Suporte ao Usuério —
3.1 3 - Interior 26972 Unidade 161
Nivel Junior
R$ 21.618,13 R$ 3.480.518,93
Servigos de Suporte ao Usuério —
3.2 3 - Interior 26972 Unidade 31
Nivel Pleno
R$ 18.004,35 R$ 558.134,85
Servicos de Suporte ao Usudrio
3.3 3 - Interior 26972 Unidade 8
Nivel Sénior
R$ 24.159,16 R$ 193.273,28
3.4 3 - Interior Servigos de Gestado 26972 Unidade 7
R$ 47.774,98 R$ 334.424,86
4 - Regido Leste do | Servicos de Suporte ao Usudrio —
4.1 26972 Unidade 132
estado Nivel Jinior
R$ 21.514,76 R$ 2.839.948,32
4 - Regido Leste do | Servicos de Suporte ao Usudrio —
4.2 26972 Unidade 16
estado Nivel Pleno
R$ 18.004,35 R$ 288.069,60
4 - Regido Leste do | Servicos de Suporte ao Usuério
4.3 26972 Unidade 8
estado Nivel Sénior
R$ 24.159,16 R$ 193.273,28
4 - Regido Leste do
4.4 Servigos de Gestao 26972 Unidade 5
estado
R$ 46.230,17 R$ 231.150,85




1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricao do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposi¢fes deste Termo de Referéncia.
1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de 2023 .
1.1.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de
setembro de 2023.
1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como servigos comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023 .
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados do(a) inicio da prestacdo dos servi¢os, em até 60 dias,
apds a assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3.1.0 servigo é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista a necessidade de acompanhamento rotineiro da prestagao
dos servicos, assim como dos resultados esperados a serem obtidos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando, conforme posto em ETP (item 8. Descricao da Solugéo), a necessidade de tempo para cumprimento da curva
de aprendizagem para a eficaz prestagdo dos servigcos, tendo em vista a complexidade operacional e organizacional da
Secretaria da Educacéo.
1.4. O contrato estabelece a disciplina que seré aplicada em relacéo a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao
1.5. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, conforme as regras estabelecidas no contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total do contrato, observadas as seguintes condi¢des:
1.5.1.Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugéo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades do subcontratado, bem como responder direta e
solidariamente perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagcdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagéo.
1.5.2.A subcontratacéo sera formalizada de acordo com o seguinte procedimento:
1.5.2.1.Submissao, pelo Contratado, de pedido por escrito e fundamentado de subcontratacdo parcial, contendo
descricdo da parcela do objeto que se pretende subcontratar, acompanhado de planilha detalhada
demonstrando a quantidade e o valor da parcela a ser subcontratada;
1.5.2.2.Autorizagdo prévia do Contratante, por escrito, para a subcontratagdo parcial, desde que seja verificado o
cumprimento dos requisitos necessarios para a subcontratacéo;
1.5.2.3.Apresentagdo pelo Contratado dos documentos do subcontratado de regularidade juridica, fiscal, social e
trabalhista exigidos na habilitagdo do certame, bem como de documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, nos termos do art. 122, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021;
1.5.2.4.Andlise e autorizacdo da subcontratacdo parcial pelo Contratante, por escrito, desde que verificado o
preenchimento dos requisitos apds exame da documentagdo do subcontratado apresentada pelo Contratado. O
Contratado podera substituir o subcontratado cuja regularidade e capacidade técnica ndo sejam demonstradas
conforme a documentacdo exigida na subdivisdo anterior, mantido o mesmo objeto, no prazo que lhe for
assinalado pelo Contratante;
1.5.2.5.Apresentacéo pelo Contratado de cépia do Termo de Subcontratagdo ou ajuste equivalente celebrado entre o
Contratado e o subcontratado, o qual sera juntado aos autos do processo administrativo;
1.5.2.6.Este procedimento é aplicavel as hipoteses de substituicdo do subcontratado.
1.5.2.7.0s pagamentos seréo realizados exclusivamente ao Contratado.
1.5.2.8.E vedada a subcontratacéio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

A SEDUC-SP, ap6s investir cerca de R$ 1 bilhdo em equipamentos de tecnologia nos Ultimos anos, enfrenta desafios significativos na
manutencgdo e suporte técnico adequado. Apesar de contar com uma atual contratagdo junto a Prodesp, é evidente a necessidade de
ampliacdo quantitativa e qualificacao dos servigos prestados, principalmente no que se refere a possibilidade de locomogéo dos postos
de trabalho, assim como necessidade de um acompanhamento centralizado dos trabalhos desenvolvidos. O cenario atual de prestacao
de servicos compromete o uso eficiente dos recursos tecnoldégicos nas escolas, Diretorias de Ensino (DEs) e 6rgdos centrais. A
proposta de contratagdo de servicos de field services visa substituir a contratacdo de técnicos da SEDUC-SP junto a Prodesp,
assegurar a manutengdo preventiva e corretiva de cerca de 1 milhdo de equipamentos, garantir suporte técnico especializado e
implementar o uso de um sistema de gestdo de servicos para melhorar o gerenciamento das demandas e a transparéncia. Com
técnicos capacitados e visitas regulares as Unidades Escolares, busca-se otimizar o uso da tecnologia, beneficiando alunos,
professores e servidores.

Ainda, entende-se que a presente contratagcdo seria fundamental para que a SEDUC-SP e a FDE possam obter uma visao centralizada,
sistematizada e uniformizada das atividades desenvolvidas. Cabe salientar que — atualmente — a SEDUC-SP e a FDE n&o possuem,
mesmo via NITs, um controle centralizado do que é realizado pela rede em termos de suporte técnico para os stakeholders da
educacdo publica paulista, no caso, os alunos, professores e servidores.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de
maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 37/2025;

1. Data de publicacdo no PNCP: 12/02/2025;


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/6f9b071c1ce1016503258a830052d609?OpenDocument&Highlight=0,68.185
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/f30611375009c7a503258a38004e9f9b?OpenDocument&Highlight=0,67.985
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/4c5081d365c0a7d703258a4a00603dcf?OpenDocument&Highlight=0,68.017
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

I1l. Id do item no PCA: 81102-45/2025;
IV. Classe/Grupo: 166;
V. ldentificador da Futura Contratacéo: 229.00022233/2024-38.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Anexo | — Descrigao da solugdo como um todo, contido neste
Termo de Referéncia. Em suma, a solugdo envolve a contratagdo de servigos de suporte técnico, em trés niveis distintos de
atendimento de suporte de TI, além de profissionais gestores que cumpram e supervisionem as atividades executadas pelos
profissionais de atendimento, para todo o parque tecnolégico e usudrios da Secretaria da Educagdo. Ainda, a solugdo deve prever
um sistema de gestdo de chamados integrado aos sistemas da contratante, para uso exclusivo dos postos de trabalho contratados
em vistas a controle de demandas e chamados, principalmente considerando os critérios de urgéncia, prioridade seus respectivos
SLA's, contidos neste Termo de Referéncia.

3.2. A plataforma de chamados ainda devera ser objeto de Prova de Conceito (PoC), seguindo os preceitos definidos no Anexo | —
Descrigcdo da solugdo como um todo, item 5.17.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos :
4.1.1.Deveré ser observada a Lei Estadual n® 13.798, de 2009, que instituiu a Politica Estadual de Mudangas Climaticas — PEMC,
tem por objetivo geral estabelecer o compromisso do Estado frente ao desafio das mudancas climaticas globais, dispor sobre
as condi¢Oes para as adaptagdes necessarias aos impactos derivados das mudancas climaticas e contribuir para reduzir ou
estabilizar a concentragéo dos gases de efeito estufa na atmosfera;
4.1.2.Deve ser observado o disposto no Decreta Estadual n® 53.336/2008, que institui o Programa Estadual de Contratacdes
Publicas Sustentaveis.
Garantia da contratacao
4.2. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigbes
descritas nas clausulas do contrato.
4.3. No prazo de convocacdo para formalizagdo da contratagdo, e anteriormente a celebracdo da contratacdo, o fornecedor devera
prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:
| - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do Contratante no Banco
do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do valor depositado;
Il - Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente;
Ill - Fianca bancaria. Feita a opgdo pela fianga bancéaria, no instrumento devera constar a rendncia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Sera admitida fianca bancéaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados em conformidade
com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o
fornecedor vencedor podera apresentar declaracao firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado
é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacéo
que rege a matéria;
V - Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade instrumento de garantia
custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislagcdo que rege a matéria.
4.3.1.A nao prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizagdo da contratagdo, caracterizando descumprimento
total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sancdes previstas nas normas pertinentes.
4.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagédo a garantia da contratagao.
Vistoria
4.5. A avaliacéo prévia do local de execugéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizac@o de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 16 (dezesseis) horas. Serdo disponibilizados data e
horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;
45.1.Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua habilitacdo para a
realizacéo da vistoria.
4.5.2.A vista técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais para a execugdo do objeto da contratacdo, permitindo aos
interessados verificarem localmente as informacdes que julgarem necessarias para a elaboracdo da sua proposta, de acordo
com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em funcéo de
insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica;
4.5.3.Poderao ser feitas visitas técnicas nos seguintes locais: Diretoria de Ensino Centro Oeste, situada a Av. Rio Branco, 1260,
Campos Eliseos, Sdo Paulo/SP e a Escola Estadual Sdo Paulo, situada & Rua da Figueira, 500, Bras, Sdo Paulo/SP sendo
que cada visita deverd ser agendada via e-mail por meio dos enderegos eduardo.araujo@fde.sp.gov.br ou
marcelino.junior@fde.sp.gov.br, ou por telefone (11) 3158-479682 ou (11) 3158-4750 e podera ser realizada até dois antes a
realizacéo da sessao publica, no periodo das 08h as 16h;
4.5.4.Competird a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e especialistas que entender
suficientes para colher as informag6es necessarias a elaboracédo da sua proposta.
4.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal de seu representante legal de que conhece o local e



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
mailto:eduardo.araujo@fde.sp.gov.br

as condicdes da realizagao do objeto, ou declaracao formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

4.7. O interessado nao podera pleitear modificagfes nos pregos, nos prazos ou nas condi¢des contratuais, tampouco alegar quaisquer
prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou de informagdes sobre o local em que sera
realizado o objeto da contratacéo.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicoes de execucdo
5.1. A execugdo do objeto seguird as dinamicas detalhada no Anexo Il — Modelo de Execugdo do objeto, contido neste Termo de
Referéncia, que outros, descreve:
5.1.1.Inicio da execugdo do objeto: em até 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato;
5.1.2.Seréa considerado, para fins de adequagdo da operagdo, 90 dias de SLO (Objetivo de Nivel de Servico), sem prejuizo de
glosa, nos termos do item 3.6.6. do Anexo lI;
5.1.3.Detalhamento dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢éo do trabalho.
Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:
5.2.1.0s servicos serdo prestados no seguinte horario: Servigos de Suporte ao Usuario - diurno (matutino/vespertino) e noturno
(sem adicional), em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, durante 8 horas diarias a ser definida pela CONTRATANTE,
obrigatoriamente entre 06:00h e 22:00h, perfazendo jornada de 40 (quarenta) horas semanais;
5.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:
5.3.1.0 servico abrangera visitas periédicas em todas as localidades determinadas pela CONTRATANTE e o uso de checklist, de
acordo com o Anexo Il — A, anexo a este Termo de Referéncia, contemplando todos os itens e pontos a serem verificados em
cada visita pelo(a) técnico(a);
5.3.2.0 local da prestagao dos servigos seguira a devida distribuigdo de loteamento territorial pormenorizado em Anexo | - A, anexo
a este Termo de Referéncia, e resumido na tabela abaixo:

Quant. delQuant. ITécnicos
Lote regional ITécnicos Plenos[Técnicos Seniors(Gestores
Diretorias Escolas Muniors
Lote 1 - Capital 13 1056 105 l4 o l4
Lote 2 - Regido Metropolitana de SP|
15 1053 106 o 6 l4
(exceto capital)
Lote 3 - Interior 39 1607 161 31 8 7
Lote 4 - Leste 24 1320 132 16 8 5
Total Geral o1 5036 504 60 31 20
Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugdo contratual observara as rotinas contidas no Anexo Il — Modelo de execugdo do objeto, que envolvem uma série de
procedimentos para executar o servico, incluindo visitas periddicas em locais determinados, uso de checklist (Anexo Il — A) para

registros precisos, gestdo de chamados e cumprimento de SLAs conforme urgéncia e prioridade de atendimento. Todos os anexos
supracitados estao contidos ou anexos a este Termo de Referéncia.
Materiais a serem disponibilizados
5.5. Para a perfeita execucao dos servi¢os, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
5.5.1.Aparelho celular, que deve comportar deve comportar aplicacdes de mensagens instantaneas, bem como interface para
possibilidade de gerenciamento de chamados via e-ticket e comunicagao efetiva com a CONTRATADA,;
5.5.2.A maleta com o kit de ferramentas, com todos os itens listados no Anexo II, contido neste Termo de Referéncia;
5.5.3.Craché de identificagdo e documentagdo necessaria aos prestadores de servigo.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1. E de responsabilidade da Contratada que todos os postos de trabalho tenham direito de acesso a plataforma de gestéo de
chamados, sem 6nus @ CONTRATANTE;
5.6.2.A plataforma de chamados devera seguir todos os requisitos postos no Anexo |, contido neste Termo de Referéncia, item 5.
‘Descri¢éo da solucéo (plataforma tecnoldgica)’;
5.6.3.Nao havera reembolso de transporte ou quilometragem, materiais de consumo, equipamentos, alimentagdo, encargos sociais,
previdenciarios ou quaisquer outros custos inerentes a prestagdo dos servicos para a CONTRATADA, seus prepostos ou
empregados, sendo que 0 preco apresentado na proposta comercial deverd contemplar todas as despesas diretas ou
indiretas;
5.6.4.Considerando o item 2. ‘Fundamentacdo e Descricdo da Necessidade da Contratacdo’, ressalta-se acerca do parque
tecnoldgico no qual o servigo terd como escopo de atuacgao e intervengao:
5.6.4.1.Quantidade e variedade de equipamentos em cada escola, assim como a previsao de novas aquisicdes em
2025 (Anexo | — B, anexo a este TR);
5.6.4.2.Légica de infraestrutura de conectividade e rede das Unidades Escolares e Diretorias de Ensino (Anexo IV —
Descrigdo do ambiente de rede das Unidades Escolares e Diretorias de Ensino).
Uniformes

5.7.0s uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser



desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacOes climaticas do ano, sem qualquer repasse do

custo para o empregado, observando o disposto nas subdivises seguintes:

5.7.1. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:
5.7.1.1 Pecas padronizadas entre todos os prestadores de servigos identificadas com as cores e logo da CONTRATADA,
compostas por:
5.7.1.1.1. Calga;
5.7.1.1.2. Camiseta;
5.7.1.1.3. Jaqueta e/ou Casaco.
5.7.1.2. Os conjuntos devem fornecidos completos ao empregado no inicio da execugao do contrato, devendo ser substituido 01
(um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 1 dia Gtil apos
comunicacgdo escrita do CONTRATANTE, sempre que ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentagao;
5.7.2. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:
5.7.2.1. Pecas para todas as estagfes climéaticas do ano, sem qualquer repasse de custo aos técnicos;
5.7.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagado, e deverao ser substituidos sempre que
estiverem apertados;
5.7.4. Os uniformes deverédo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera
ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagéo do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizagcao do contrato
5.8. Os procedimentos de transi¢éo e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas
5.8.1 Documentacdo e transferéncia de conhecimento: é essencial garantir que toda a documentagao relacionada ao projeto, incluindo
manuais, guias de usuério, e quaisquer especificagfes técnicas, sejam transferidos para a nova equipe, fornecedor, ou para a
contratante;
5.8.2 Backup e migragdo de dados: Realizar backups completos de todos os dados e migra-los para o novo ambiente de tecnologia,
assegurando a integridade e seguranga das informacdes;
5.8.3 Desativagédo de acessos: Encerrar 0s acessos de usudrios e credenciais associados ao contrato anterior para evitar qualquer uso
ndo autorizado ou risco de seguranga;
5.8.4 Eliminacdo dos dados coletados, salvo se houver autorizagdo para manté-los por razées legais, regulatérias, de pesquisa, ou
anonimizados para uso exclusivo, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/18 (LGPD), que estabelece diretrizes para o
tratamento e protecdo de dados pessoais no Brasil.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apés a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacéo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢do do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang6es aplicaveis, dentre outros.
Preposto
6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relacé@o a execugéo do objeto contratado.
6.7. O Contratante poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto do Contratado, hipdtese em
gue o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizacao
6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei
n®14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizacdo Técnica
6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).
6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 117, § 1°, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).
6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medig6es dos servigos executados e aprovara a
planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, Il1).
6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da
execucao do objeto (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, IV).
6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de
2021, artigo 117, § 2°).
6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).
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6.15. A fiscalizagéo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucéo dos servigos através do Instrumento de Medi¢édo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Ill — Critérios de medicdo e pagamento do servigo (IMR), contido neste Termo de
Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos, que podera acarretar o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.16. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisoério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer ao Contratado a corregao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execugéo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.19. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na
documentagdo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas san¢des ao Contratado de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

6.21. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliagcéo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ele realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

6.23. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugao do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n°® 14.133, de 2021 (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo Unico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento do Contratado que contenha a relacéo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, §
29, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

6.25. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

6.26. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto & fiscalizacé@o técnica ndo excluem a incidéncia de outras regras da
legislagdo que disciplina a fiscalizagao contratual.

6.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.28. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

6.29. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugédo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.30. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.31. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagées em
relagcdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo da contratacdo (os documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela
Consolidacéao das Leis do Trabalho (CLT):

6.31.1. No 1° (primeiro) més da prestacao dos servigos, o Contratado devera apresentar a seguinte documentagao:
6.31.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimero
da inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicag8o dos responsaveis técnicos pela execugao
dos servi¢os, quando for o caso;
6.31.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucéo dos servi¢os, quando for o caso, devidamente assinada pelo Contratado;
6.31.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo os servigos; e
6.31.1.4. Cépia de Acordo Coletivo, Convencéo Coletiva de Trabalho ou Sentenga Normativa vigentes, e, ao longo da
vigéncia da contratacéo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m);
6.31.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos (ou Ultimo dia do més seguinte ao da prestagao dos servicos, se
ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato os seguintes documentos, quando
ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios
eletrénicos habeis de informagoes:

6.31.3.1. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Uniéo;
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6.31.3.2. CertidGes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo neste instrumento;
6.31.3.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF - FGTS); e
6.31.3.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;
6.31.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da
contratagdo os documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) em relacéo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execugdo da contratacdo, em especial quanto aos seguintes
documentos, relativos a qualquer més da prestacéo dos servicos (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021):
6.31.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
6.31.3.2. Cdpia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;
6.31.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos
bancérios;
6.31.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros) e de
cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forca de lei, acordo, convencdo ou dissidio
coletivo de trabalho; e
6.31.3.5. Comprovantes de realizacéo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato;
6.31.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo copia da documentacdo abaixo relacionada,
guando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias ap6s o ultimo més de prestagao dos servigos:

6.31.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos termos da
legislagdo em vigor, ou documentagdo que comprove que 0s empregados serdo realocados em outra atividade
do Contratado sem extingédo de seus contratos de trabalho;

6.31.4.2. Documentagao relativa & concesséo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de verbas
rescisorias que forem devidas, referentes as rescisGes contratuais, de forma a comprovar a quitagdo de
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.31.4.3. Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.31.4.4. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

6.31.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32. Nas hipoteses de exigéncia de comprovagdes de que tratam as subdivisdes anteriores, a ndo apresentacdo dos documentos
solicitados pela fiscalizag&do contratual no prazo por ela fixado acarretard a aplicagdo de multa ao Contratado, conforme previsto no
instrumento da contratagdo (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.33. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro)
més da prestacéo dos servigos conforme esta secéio deverdo ser apresentados em relagdo a cada novo empregado. O desligamento
de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a apresentacdo pelo
Contratado de toda a documentagao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

6.34. O Contratante devera analisar a documentacao exigida por ocasiao da extingdo da contratacdo conforme esta se¢do no prazo de
30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.35. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera encaminhar termo de quitagdo anual
das obrigagGes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtengdo, relativamente aos
empregados alocados em dedicacao exclusiva, na prestagéo de servicos contratados, observando-se as seguintes disposic¢des:

6.35.1. O termo de quitagcdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT;

6.35.2. Para fins de comprovacgéo da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocacéo, declara¢@o de negativa de negociacéo, ata de negociagéo, dentre outros;

6.35.3. Nao havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas na
subdiviséo anterior.

6.36. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovagéo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que
rege as respectivas organizagoes.

6.37. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagGes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo.

6.38. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, o Contratante oficiara a Receita Federal do
Brasil (RFB).

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, o Contratante oficiard ao Ministério do Trabalho
e Emprego.

6.40. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo o descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢gdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencao das
condigbes de habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento da contratagao
e na legislacéo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e
121 da Lein® 14.133, de 2021.

6.41. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagfes trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura mensal, até que a situacdo seja
regularizada (art. 121, § 3°, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.41.1. Nao havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
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execucao dos servigos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.
6.41.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.
6.41.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado ndo configuram vinculo
empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo Contratante em relagdo aos
empregados do Contratado por quaisquer obrigag6es dele decorrentes.

6.42. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacdo, pelo Contratado, do pagamento de todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execugao, inclusive
guanto as verbas rescisorias.

6.43. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

6.44. A inadimpléncia do Contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracédo
Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.45. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Gnico do
art. 116 da Lein® 14.133, de 2021 .

6.46. As disposigOes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagéo administrativa ndo excluem a incidéncia de outras regras
da legislacéo que disciplina a fiscaliza¢@o contratual.

6.47. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacéo
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.48. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos atos
preparatérios a instru¢do processual visando, entre outros, a prorrogacédo, a alteracéo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual
aplicacéo de sangdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.49. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condiges de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.50. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cfes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.51. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizagcdo para fins de
aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.52. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n°®
68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Unico).

6.53. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo llI, contido
neste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que o Contratado:

7.1.1.1.N&o tenha disponibilizado recursos em conformidade com o contratado;

7.1.1.2.Tenha deixado de executar as atividades conforme SLAs estabelecidos;

7.1.1.2.1. A glosa de ndo cumprimento de SLAs sera limitado em até 5% do valor mensal faturado;

7.1.1.2.2. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacéo dos servicos.
7.1.1.3. S6 seréo pagos os servigos efetivamente prestados.
Do recebimento
7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante
termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n®
14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).
7.3. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagéo
da prestagéo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.
7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).
7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).
7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:
O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagfes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

7.8. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do Ultimo.

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021 ).

7.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.12. Quando a fiscalizacé@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execuc¢éo do contrato, em relacéo a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.13.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagcdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correc¢oes;

7.13.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentagfes apresentadas;

7.13.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao; e

7.13.5 Enviar a documentacgédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagcido e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunicac¢@o ao Contratado para emisséo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagéo, a
contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.18. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.18.1 o prazo de validade;

7.18.2 a data da emisséo;

7.18.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.18.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.18.5 o valor a pagar; e

7.18.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao,
sem Onus ao Contratante;

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021 .

7.21. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitagcdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018
c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.22. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacé@o de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.23. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 0rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.24. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.25. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato,
caso o Contratado néo regularize sua situac¢ao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranga
equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagcdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos do art. 2°, I, do Decreto
estadual n® 67.608, de 2023.

7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacdo
aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n® 67.608, 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como
incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no
Banco do Brasil S/A.

Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacio de
cada pagamento. O cumprimento desta condi¢éo podera se dar pela comprovacéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos,
nos termos do art. 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.30. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagao
de retencgdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢des nao realizadas em meses anteriores.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizaco de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
8.1.1.Sera exigida a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) para averiguagdo quanto ao cumprimento do roteiro (item 5.17. —
Anexo 1), bem como o de fornecimento de relatério (item 5.16. — Anexo 1), de forma a comprovar o atendimento dos requisitos
exigidos da plataforma de chamados (item 5 — Anexo |), todos anexos contidos neste TR.
Regime de Execucao
8.2. O regime de execucgédo do contrato serd empreitada por preco unitario;
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes deste item 8, que seréo

exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020 ;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°®
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operagoes relativas a Circulagdo de Mercadorias
e sobre prestagbes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo - ICMS, e de regularidade com a
Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida
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regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragcao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
Qualificacdo Econdomico-Financeira

8.17. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, ou de sociedade simples;

8.18. Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate
de empresério individual ou sociedade empreséria;

8.19. Balancgo patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando:

a) Patrimodnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor anual (por 12 meses) estimado da contratacao.

8.19.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.19.2. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

8.19.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislagéo aplicavel.

8.19.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.20. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaracéo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificacdo Técnica
8.21. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cu mprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagéo de vistoria prévia;

8.21.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao;

8.21.2. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio da apresentagdo, no
momento da celebragdo da contratacéo, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil;

Qualificagcdo Técnico-Operacional
8.22. Comprovagao de capacidade operacional para execucao de servigo similar de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(6es) ou atestado(s),
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso;

8.22.1. Para fins da comprovacado de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(do) dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.22.1.1. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na prestagao de servicos
similares, sendo aceito o somatério de atestados ou certidbes de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os meses serem ininterruptos;

8.22.1.2. Comprovacao de que ja executou contrato(s) com um minimo de 30% (trinta por cento) do numero de postos
de trabalho a serem contratados;

8.22.2. Serao admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentacdo e o somatério de
diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagédo equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VIl - A da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, aplicavel por for¢a da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c
o art. 1°, inciso VII, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023

8.22.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

8.22.4. O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacédo, enderego atual do contratante e local em que foram
prestados os servicos, dentre outros documentos;

8.22.5. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.23. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
o0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora;

8.24. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovacdes
8.25. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
a) cumpre as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tUnico, da Constituicao Estadual;
b) atendera, na data da contratacéo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedagéo
prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacgédo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;
8.26. Tratando-se de consorcio:
8.26.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consdrcio, subscrito pelos consorciados, o qual
devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
8.26.2. Designacao do consoércio e sua composigao;
8.26.3. Finalidade do consorcio;
8.26.4. Prazo de duragdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
8.26.5. Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
8.26.6. Definicdo das obrigacGes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagdes especificas;
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8.26.7. Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consorcio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execugdo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos
referentes ao objeto da contratacgao;

8.26.8. Indicacéo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para receber citacao,
interpor e desistir de recursos, firmar a contratacédo e praticar todos os demais atos necessérios a participacédo na licitacao e
execucao do objeto contratado, sendo responsavel pela representacdo do consoércio perante a Administragao;

8.26.9. Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo terd a sua composicdo modificada sem a prévia e
expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratagdo, observado o prazo de duracéo do
consorcio, definido na alinea “c” desta subdivis&o.

8.26.10. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo da contratagdo, a constituicdo e o registro do
consarcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao.

8.26.11. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacao juridica e habilitacao fiscal, social
e trabalhista, e a certidao negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira e de habilitacdo
técnica, quando exigida, serd observado o disposto no inciso Ill do caput do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021 .

8.26.12. A inabilitac@o de qualquer consorciado acarretard a automatica inabilitacdo do consorcio.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQIT\O
9.1. O valor estimado total da contratacéo é de R$ 311.001.553,92 (trezentos e onze milhdes um mil quinhentos e cinquenta e trés reais e
noventa e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima. O valor estimado da contratacédo foi definido com
observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023 .

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Estado
10.2. No presente exercicio, a contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
Plano de Aplicacdo dos Recursos Financeiros

10.2.1. Gestédo/Unidade: 08012 — Coordenadoria de Informagao, Tecnologia, Evidéncias e Matricula - SEDUC/SP;
10.2.2. Fonte de Recursos: 1.500.1.0001 — Tesouro;
10.2.3. Programa de Trabalho: 12.368.0815.6174 — Operagédo da Rede de Ensino;
10.2.4. Elemento de Despesa: 3.3.91.40.90;
10.2.5. Valor: R$ 311.001.553,92 (trezentos e onze milhdes um mil quinhentos e cinquenta e trés reais e noventa e dois centavos).

Anexo | - Descri¢ao solu¢do como um todo

1. Informacges Gerais
SEI N° 229.00022233/2024-38

2. Introducao

A Fundacao para Desenvolvimento da Educacé@o (FDE) tem por objeto a constituicdo de Ata de Registro de Precos para contratagédo de
empresa para a prestacéo de servigos continuos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, compreendendo as atividades de suporte
técnico para atendimento a rede publica estadual de ensino de S&o Paulo. A presente contratacdo abrange, ndo exaustivamente: servigos
de suporte técnico localmente nas dependéncias da Secretaria da Educacédo do Estado de S&o Paulo (SEDUC-SP) e da Fundagdo para
Desenvolvimento da Educagao (FDE); instalagéo, configuracéo e apoio (no uso) de softwares; gestéo e controle de inventarios; manutengao
das salas técnicas; fornecimento de plataforma de gestdo de chamados, propria ou de terceiros e integracdo com o parque tecnolégico da
SEDUC-SP para controle do atendimento prestado aos érgdos centrais, as Diretorias de Ensino (DEs) e as Unidades Escolares (UEs) da
SEDUC-SP, bem como a FDE.

3. Descricao da solucao

Os servicos executados devem contemplar a mao de obra qualificada e especializada, dividida em trés niveis distintos de atendimento de
suporte de Tl, além de profissionais gestores que cumpram supervisionem as atividades executadas pelos profissionais de atendimento,
contendo a especificacdo das atividades descritas e atribuidas a cada nivel. Ainda, a solugao deve prover a gestdo dos chamados in loco,
em todos os locais determinados pela CONTRATANTE, abrangendo as mais de 5 mil UEs, as 91 DEs e os 6rgaos centrais, em
conformidade com a plataforma de gestdo de servicos. Esta, que também sera parte da solucdo contratada, deve prover o gerenciamento
das demandas, principalmente no que se refere a fiscalizagdo do cumprimento do servico, por meio de parametros de escala de urgéncia e
prioridade nos atendimentos executados. Para adequado acompanhamento e suporte das necessidades da CONTRATANTE, uma lista de
escalada de demandas - ‘Escalation List - sera aplicada aos chamados abertos com vistas a priorizagdo e otimizagdo da urgéncia de
atendimento destes. A solucéo contratada ainda deve contemplar mecanismos que assegurem a qualidade do servico prestado por meio de
certificacdes, SLAs rigorosos e procedimentos bem definidos para a resolucdo de chamados e incidentes, capaz de sanar os atuais desafios
da rede estadual de ensino.

3.1. Os servicos previstos deverao ser executados por equipes da CONTRATADA sob regime CLT, qualificadas e com a expertise
comprovadamente apropriada a realizagao dos trabalhos exigidos, nas areas técnicas especificas e atendendo a todos os perfis
e requisitos de experiéncia apresentados para a prestacéo dos servigos.

3.2. Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA nas dependéncias dos ambientes dos 6rgéos centrais (FDE/SEDUC), DEs e
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UEs, nas seguintes condiges:
3.2.1. Servicos de Suporte ao Usuario - diurno (matutino/vespertino) e noturno (sem adicional) em dias Uteis, de segunda
a sexta-feira, durante 8 horas diarias a ser definida pela CONTRATANTE, obrigatoriamente entre 06:00h e 22:00h,
perfazendo jornada de 40 (quarenta) horas semanais;
3.2.2. Servico de suporte técnico volante nas UEs da rede, com cada UE sendo contemplada com, pelo menos uma visita
de um técnico uma vez por semana, seja essa preventiva ou sob demanda especifica.

3.3. Os servicos de atendimento técnico e suporte aos usuarios no ambiente de tecnologia da educagéo serdo executados de forma
presencial, conforme Anexo | — A, ou ainda, de forma remota de uma das localidades da FDE/SEDUC-SP por telefone, online,
ou outro meio, com acesso do atendente ao computador por essa interface.

3.4. A contratada devera implementar, dentro dos seus processos de trabalho em relacdo a prestacdo de servigos, meios que
garantam a seguranca das informac¢des da CONTRATANTE, em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001.

3.5. Todas as informacdes e dados manipulados pela CONTRATADA devem estar em conformidade com a Lei Federal N°
13.079/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - e demais legislacdes pertinentes. Isso inclui a implementagéo de
medidas de seguranca apropriadas para proteger a privacidade das informacdes, bem como a garantia de que todos os dados
tratados sejam utilizados de acordo com os principios de necessidade, finalidade, transparéncia e seguranga, conforme
estabelecido pela LGPD.

4. Postos de trabalho
4.1. Servigos de Suporte ao Usuario — Nivel Junior - Posto de Servico/Més
4.1.1. E pré-requisito do posto de trabalho possuir ensino superior completo em &reas correlatas a tecnologia da
informagéo e.g. Engenharia da Computacéo, sem experiéncia prévia requerida;
4.1.2. Seréo atribui¢cdes desta posigéo:

a) Detectar e solucionar, de modo corretivo e preventivo, possiveis problemas em equipamentos de TI;

b) Verificar as condi¢gdes dos equipamentos de TI;

c) Os servigos que contemplam o suporte remoto ou presencial, ndo exaustivamente, sdo instalagdo, configuracéo,
customizac@o e gerenciamento de recursos computacionais (hardware e software), incluindo o upgrade de
equipamentos e/ou novos softwares, programas, aplicativos, modulos de sistemas, sistemas informatizados e
suas derivagdes (versdes, releases e corre¢des), bem como atendimento as redes de comunicacdo, apoio aos
usuarios em duvidas a respeito dos aplicativos padrao de mercado, dentre outros;

d ) Suportar os usuarios da CONTRATANTE em reunides presenciais, de teleconferéncia e videoconferéncia,
organizando e montando os equipamentos;

e) Atuar em campo, para eventual resolugdo de incidente ou de solicitagdo de servigo, ou para realizar vistorias;

f) Confeccionar cabos de rede e verificagdo basica e identificacdo de problemas de infraestrutura de cabeamento
UTP;

g) ldentificar e solucionar problemas relacionados a pontos de rede;

h) Implementar compartilhamento de recursos de rede;

i) Identificar problemas em infraestrutura de cabeamento UTP;

j) Suportar verificacdo de problemas fisicos de LAN, WAN e WLAN, envolvendo um ambiente heterogéneo contendo
hubs e switches;

k) Instalar, repor e substituir equipamentos de Tl e pecgas defeituosas que serdo fornecidas e custeadas pela
CONTRATANTE, desde que tais equipamentos estejam fora da garantia.

1) Instalar, atualizar e configurar sistemas de seguranga Antivirus e dos Sistemas Operacionais (S.0.) suportados
pela SEDUC-SP e/ou FDE, atualmente Windows e Chrome, e qualquer outro S.O., homologados e
disponibilizados pela CONTRATANTE;

m) Configurar e instalar softwares nos computadores, notebooks e tablets;

n) Remover versdes anteriores e configurar o novo ambiente virtual (Formatagéo), definido pela contratante;

0) Reconfigurar equipamentos e softwares existentes;

p) Instalar e configurar estaces de trabalho e impressoras;

q) Suportar operacdes basicas em computadores, impressoras, periféricos e acessorios na respectiva DE de
alocagao e suas UEs;

r) Instalar placas de rede e atualizacdo de drives;

s) Substituir insumos de informatica como cartuchos de tinta e toner (fornecidos pelo CONTRATANTE);

t) Realizar carga, expurgo e movimentagdo de dados em midias de armazenamento;

u) Executar agdes de seguranca de dados como: backup, recover, detecgdo de virus, desinfeccdo de midias e
arquivos, dentre outros;

v ) Identificar e resolver problemas, falhas e n&o-conformidades técnicas apresentadas pelos recursos
computacionais (hardware e software) em uso ou em fase de incorporacao;

w) Apoiar as Unidades Escolares na identificacéo, descri¢céo e fluxos de abertura de chamado de garantia junto aos
fornecedores de equipamentos ou servigos com garantia vigente.

4.2. Servigos de Suporte ao Usuario — Nivel Pleno — Posto de Servico/Més
4.2.1. E pré-requisito do posto de trabalho possuir ensino superior completo em &areas correlatas a tecnologia da
informacéo e.g. Engenharia da Computagéo, a partir de 2 anos de experiéncia de mercado em atuacgdes correlatas ao
escopo desta contratagéo;
4.2.2. Serdo atribui¢cdes desta posigdo:
a) Devera executas todas as tarefas determinadas para o Nivel Janior em sua auséncia, e:



b) Fornecer informag@es relacionadas as inspegdes e auditorias internas, sempre que solicitado pela SEDUC-SP
e/ou FDE;

¢) Reportar eventos ocorridos ao diretor do Nucleo de Informagdo e Tecnologia (NIT) da respectiva DE do posto
alocado;

d) Monitorar ativos de rede;

e) Analisar a demanda, quanto a sua necessidade, promovendo informag8es ao usuario, para que nao fique duvidas
guanta a solicitacéo do atendimento;

f) Inventariar e cadastrar ativos e pontos de rede;

g) Suportar verificagdo de problemas fisicos de LAN WAN e WLAN, envolvendo um ambiente heterogéneo contendo
hubs e switches;

h) Suportar as ferramentas utilizadas pela FDE/SEDUC-SP e suas evolugdes tecnoldgicas.

4.3. Servigos de Suporte ao Usuario — Nivel Sénior — Posto de Servico/Més
4.3.1. E pré-requisito do posto de trabalho possuir ensino superior completo em &areas correlatas a tecnologia da
informacéo e.g. Engenharia da Computacéo, a partir de 4 anos de experiéncia de mercado em atuacdes correlatas ao
escopo desta contratagéo;
4.3.2. Serdo atribui¢cdes desta posigdo:
a) Devera executas todas as tarefas determinadas para o Nivel Janior e/ou Pleno em sua auséncia, e:
b) Garantir o nivel de servigos, através da gestédo de equipes, avaliagdo do desempenho e evolugdo dos times;
c) Prover constante feedback e orientagbes e, juntamente com o NIT da DE, priorizacdo dos atendimentos e
escalacao, quando necessario;
d ) Promover uma comunicagdo clara e eficaz com todos envolvidos, lideranga, proatividade e flexibilidade,
garantindo que todos estejam alinhados com a metas e objetivos a serem alcancados.

4.4. Servico de Suporte- Nivel Servicos de Gestao

4.4.1. E pré-requisito do posto de trabalho possuir ensino superior completo em &reas correlatas & tecnologia da
informagéo e.g. Engenharia da Computacgéo, a partir de 7 anos de experiéncia de experiéncia de mercado em atuagbes
correlatas ao escopo desta contratacao, além de certificagao ITIL, no minimo V3;

4.4.2. Para oferecer o servigo de qualidade requerida e que esteja em conformidade com as regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia, sdo necessarios os Servigos de Gestao.

4.4.3. Devido a natureza das diversas implementacdes para as escolas, havera projetos e ndo somente a sustentacéo do
ambiente atual, e, portanto, é esperado dos gestores desenvolver atividades de gestdo de projetos, garantindo a
qualidade e o cumprimento de prazos acordados.

4.4.4. Para possibilitar uma gestéo eficiente, o gestor devera fornecer a CONTRATANTE acesso completo as informacdes
sobre os servigos prestados, através de relatorios gerenciais de maneira periédica e continua.

4.4.5. Seréo atribui¢cdes desta posi¢éo:

a) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos pressupostos de execucao de trabalho de acordo com as prioridades
e urgéncias definidas pela ‘Escalation List, especificada no Anexo |l — Modelo de Execucgédo do Objeto

b) Supervisionar e acompanhar as solicitacdes de atendimento de prestacéo de servico fora do rol de dependéncias
dos 6rgédos centrais da FDE/SEDUC-SP, DEs e UEs, reportando ao NIT quaisquer demandas de execugdo de
trabalhos em ambientes estranhos aos descritos nesta contratagéo;

¢) Supervisionar a execugao das solicitagdes de atendimento de prestacéo de servicos fora do rol de dependéncias
dos 6rgdos centrais da FDE/SEDUC-SP, DEs e UEs ja aprovadas e comunicadas pela CONTRATANTE.

5. Descricao da solucao (plataforma tecnolégica)

5.1. E obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento de plataforma de gestdo de chamados, com manutencéo e suporte técnico
incluso, integrada a plataforma da CONTRATANTE para uso dos postos de trabalho contratados.

5.2. A plataforma deverda seguir a implementacdo e configuragdo da plataforma conforme a metodologia ITIL (/nformation
Technology Infrastructure Library).

5.3. ACONTRATANTE abrira e acompanhara o chamado usando sua proépria plataforma (de mercado ou desenvolvimento proprio -
atualmente Dynamics 365 Microsoft).

5.4. A fim de dar encaminhamento ao chamado na sua plataforma, a CONTRATADA devera receber/integrar os chamados junto a
plataforma da CONTRATANTE (atualmente Dynamics 365 Microsoft), de modo que seja transparente para o usuario final e
equipe gestora, em tempo real;

5.4.1. Devido a evolugdo tecnoldgica, o uso de inteligéncia artificial efetiva deve ser constantemente incentivado a
incorporagao do(s) sistema(s).

5.5. Esse servico compde o atendimento prestado e serd utilizado exclusivamente pelos técnicos e pelos gestores da
CONTRATADA, estando integrado a solugdo da CONTRATANTE, de modo que todos os incidentes fiquem devidamente
registrados e replicados em ambos os sistemas, suportando, no minimo, todas as funcionalidades e especifica¢gdes contidas
neste anexo.

5.6. A solucéo sera gerida pela CONTRATADA e devera atender nativamente ou por customizagdo, todos os requisitos contidos
neste anexo, devendo estar 100% integrada e funcional em até 60 dias corridos apds a assinatura do contrato.

5.7. Além disso, a solugao devera estar de acordo com os preceitos da metodologia ITIL, devidamente comprovado por meio de
uma Prova de Conceito (POC) a ser realizada pela CONTRATANTE. A POC deverd demonstrar a capacidade da solugdo em
atender aos requisitos de gestao de servigos de Tl necessarias a presente contratagao.



5.8. Requisitos Minimos da Solugao:

5.8.1. A disponibilidade serd na modalidade 24 x 7 x 365, garantindo a continuidade e disponibilidade dos servicos
essenciais a operagao;

5.8.2. Geracdo de estatisticas de desempenho na area de atendimento ao cliente e relatérios com base na andlise das
respostas e avaliacdes obtidas pela central de atendimento, que auxiliam na gestédo do SLA;

5.8.3. Capacidade de gestdo de incidentes, com a rapida identificacdo do registro, sua classificagao/priorizagao,
diagnéstico, escalonamento e recuperagao;

5.8.4. Permitir a configuracdo de uma Base de Conhecimento (Knowledge Base), para utilizacdo da Central de Servigos
da CONTRATADA, contendo scripts de atendimento ao usuario final, informag¢Bes importantes sobre procedimentos,
solucdes de problemas comuns, diretrizes de atendimento ao cliente, com respostas padronizadas (FAQs);

5.8.5. Permitir a publicagdo de catdlogo com carta de servicos, FAQs e tutoriais (na forma de videos, textos, tabelas,
apresentagdes, infograficos etc.) para consulta, orientacdes e referéncia a Base de Conhecimento, a partir de busca por
palavras-chave e gestdo efetuada pela CONTRATADA (incluséo, atualizacédo, consulta, exclusdo e publicacdo dos
materiais/arquivos), o que incentiva e possibilita que os usuérios resolvam problemas de baixa complexidade de forma
independente;

5.8.6. Permitir a integragdo para abertura de chamados referentes as demandas dos fornecedores de equipamentos de
TIC da FDE/SEDUC-SP;

5.8.7. Fornecer documentagéo oficial do fabricante/desenvolvedor, em meio digital (online ou arquivos), referentes a todos
0s modulos da solugdo CONTRATADA, onde possa ser verificada a comprovacéo de atendimento a todos os requisitos
solicitados, inclusive por meio da realizagédo de POC;

5.8.8. Fazer agendamento de envio de relatorios de forma programada e por periodos pré-estabelecidos (ex.: toda
segunda-feira, Ultimo dia do més) segundo workflows definidos, acerca do desempenho e cumprimento dos SLAs;

5.8.9. Registrar e exibir, aos usuarios de perfis para auditoria, os controles de acessos efetuados por todos os usuarios
para efeito de trilha de auditoria periddica, log e elaboragao de relatérios gerenciais, constando no minimo: operagédo
realizada, usuario, data, hora, acéo realizada, dado alterado/incluido/excluido, que garantam a rastreabilidade das
acodes, integridade dos dados e redugéo de riscos legais envolvidos.

5.9. A CONTRATADA devera dimensionar e fornecer os servidores ( hardware ou nuvem) necessarios para que o sistema da
CONTRATADA funcione adequadamente, munido de uma infraestrutura robusta com contingéncias.

5.9.1. A contingéncia envolve um planeamento de continuidade, que define as agbes necessarias para manutencao dos
servigos criticos, testes regulares dos planos de recuperagdo e implementacao de acdes concretas que respondam
rapidamente as crises, protegendo a operagdo da contratagdo e, consequentemente, mantendo o atendimento a
FDE/SEDUC-SP mesmo em situacdes adversas.

5.10. Armazenamento de dados:

5.10.1. Tratando-se de dados sensiveis, é obrigatério o estrito cumprimento da legislagdo vigente, a exemplo da LGPD
(Lei Federal 13.079/18), decretos estaduais (Decreto Estadual 65.347/20) e municipais;

5.10.2. Devem ser armazenados pelo prazo de 12 meses, podendo em comum acordo entre as partes, modificar o prazo
estabelecido;

5.10.3. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar o backup dos dados armazenados, em contingéncia para
casos de incidentes e falhas;

5.10.4. Ao fim do contrato, a CONTRATADA deve eliminar os dados, a ndo ser que sua manuteng&o esteja autorizada por
uma das seguintes razdes: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, estudo por 6rgdo de
pesquisa (garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais), transferéncia a terceiro (respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos na lei) ou uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados.

5.11. A CONTRATADA devera contemplar em sua proposta todos os custos relacionados a mao-de-obra para implementacéo e
configuracdo da plataforma, de forma que atenda aos requisitos minimos e o prazo maximo definido para disponibilizacdo da
solugéo, estando 100% funcional.

5.11.1. Nao serao faturados custos adicionais para o setup inicial da plataforma de atendimento, nem sua integragdo com
a plataforma da CONTRATANTE.

5.12. No momento da Prova de Conceito, a licitante devera fornecer relatério onde possa ser verificada a comprovacédo de
atendimento a todos os requisitos solicitados (itens 5.4 a 5.10) por meio de documentacao oficial do fabricante/desenvolvedor,
em meio digital (online ou arquivos), em lingua portuguesa, referentes a todos os mddulos da solugdo CONTRATADA.

5.13. Além disso, a solugdo sera objeto de Prova de Conceito (PoC). A PoC seguira roteiro de execugéo e demonstragao conforme
os itens abaixo. Em caso de n&do atendimento as premissas, funcionalidades e tecnologias demandadas, a licitante devera ser
desclassificada do certame:

Item | Descricdo

Simular uma abertura de chamado de incidente. Dentro desse chamado, ele devera ser parametrizado conforme assunto, categoria e
1 subcategoria, ou parametros correlatos.
1.1 Realizar o processo de parar o SLA do chamado, simulando uma requisicéo de novas informacdes por parte do usuario

Simular uma abertura de chamado de solicitacdo. Dentro desse chamado, ele devera ser parametrizado conforme assunto, categoria e
2 subcategoria, ou parametros correlatos.




21 Realizar o fechamento do chamado, simulando a resolucéo da solicitagéo

3 Simular a abertura de 3 (trés) chamados de incidentes equiparaveis. Dentro destes chamados, eles deverdo ser parametrizados conforme

assunto, categoria e subcategoria, ou parametros correlatos.

Realizar o agrupamento destes 3 (irés) chamados, simulando a identificacdo de um problema generalizado, com suas devidas observagées e/ou justificativa de agrupamento.
3.1

Extrair um relatério com as informag6es acerca dos ciclos dos chamados realizados acima, com minimamente os seguintes campos ou comparaveis: data de inicio; data de

4 fechamento; descricéo do usuario; responsavel pela tratativa; unidade de negécio; comentarios

internos; prazo de atendimento; avaliacéo do usuario.

6. Localidades de atendimento

6.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos, ndo exaustivamente, em todas as localidades contidas no Anexo | - A, o qual
contém a relacé@o de todas as Unidades Escolares (UEs), Diretorias de Ensino (DEs) e 6rgéos centrais (FDE/-SEDUC-SP).

6.2. Eventualmente a CONTRATANTE podera solicitar atendimento em localidades de interesse ndo contidas no rol do Anexo | - A,
determinados pela CONTRATANTE dentro do Estado de S&o Paulo, sendo que a alocagdo dos postos de servigos e suas rotas
serdo definidas pela CONTRATANTE, em comum acordo com a gestéo do projeto.

6.3. Os Diretores dos Nucleos de Informagdes e Tecnologia (NITs) de suas respectivas Diretorias de Ensino (DEs) terdo
participagdo ativa na definicdo de rotas e alocacéo, considerando a expertise e pleno conhecimento da situagédo da ponta.

6.4. Qualquer atendimento solicitado para localidades fora da relagdo contida no Anexo | - A, a exemplo de eventos externos,
devera ser previamente comunicada a SEDUC pelo Nivel de Gestdo do Servico para aprovacdo dos oOrgdos centrais e
conseguinte deliberacdo da prestacédo do atendimento.

7. Quantidade de equipamentos
7.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico a todo o quantitativo de equipamentos adquiridos - e a adquirir - pela
FDE/SEDUC-SP, compondo todo o parque tecnologico da pasta.
7.2. Como parametro inicial, O Anexo | - B contém a relagéo de localidades e seus respectivos equipamentos tecnolégicos atual.

8. Infraestrutura de redes
8.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, avaliagdo e monitoramento a toda a infraestrutura e ambiente de redes e
conectividade das UEs e DEs.
8.1.1. A FDE é responsavel pela avaliacdo e monitoramento dos ativos da rede através de ferramentas e softwares
centralizados. Além disso, a configuragdo logica desses ativos também é de sua responsabilidade. A FDE mantém um
NOC (Network Operations Center), que assegura a continuidade e a eficiéncia dos servigos de rede, permitindo uma
resposta répida a qualquer eventualidade e a manutencgao da integridade da infraestrutura de TI;
8.1.2. Ressalta-se que nao é responsabilidade da contratada gerenciar ou manter o NOC, sendo esta uma atribuicdo
exclusiva da FDE;
8.1.3. A CONTRATADA poderd ter acesso limitado ao monitoramento, de forma a subsidiar diagnésticos e
acompanhamentos necessarios para o cumprimento das fungdes esperadas dos técnicos;
8.2. Como parametro inicial, o Anexo IV — Descri¢cdo do ambiente de rede das Unidades Escolares e Diretorias de Ensino contém
a relacao de equipamentos de rede e logicas de conexao das localidades referenciadas.

Anexo Il - Modelo de execucdo do objeto

1. Informacgdes Gerais
SEI N° 229.00022233/2024-38

2. Introducao

A Fundacao para Desenvolvimento da Educacé@o (FDE) tem por objeto a constituicdo de Ata de Registro de Precos para contratagédo de
empresa para a prestacéo de servigos continuos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, compreendendo as atividades de suporte
técnico para atendimento a rede publica estadual de ensino de S&o Paulo. A presente contratacdo abrange, ndo exaustivamente: servigos
de suporte técnico localmente nas dependéncias da Secretaria da Educagdo do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP) e da Fundacao para
Desenvolvimento da Educagao (FDE); instalacéo, configuracéo e apoio (no uso) de softwares; gestédo e controle de inventarios; manutengao
das salas técnicas; fornecimento de plataforma de gestdo de chamados, propria ou de terceiros e integracdo com o parque tecnolégico da
SEDUC-SP para controle do atendimento prestado aos érgdos centrais, as Diretorias de Ensino (DEs) e as Unidades Escolares (UEs) da
SEDUC-SP, bem como a FDE.

3. Modelo de execucao do objeto

A empresa deve observar uma série de procedimentos de rotina para execucao do servigo contratado, que deve abranger visitas periédicas
em todas as localidades determinadas pela CONTRATANTE e o uso de checklist, de acordo com o Anexo Il — A, contendo todos os itens e
pontos a serem verificados em cada visita pelo(a) técnico(a). O uso de checklist para o correto registro dos atendimentos é fundamental,
pois garante a precisdo e a rastreabilidade dos servicos prestados. Ainda, o registro € questdo fundamental para correta gestdo dos
chamados na plataforma de gestéo de servigos, também contida nesta presente contratacédo. Além disso, a CONTRATADA deve empregar
uma ‘Escalation List' na medicdo e aferimento dos servi¢os prestados, que embasara o pagamento do servigco de acordo com o nivel do



atendimento de fato executado, assegurando que todas as demandas, tanto em termos de urgéncia quanto de prioridade, sejam atendidas
de maneira eficiente e de acordo com os termos estabelecidos pela CONTRATANTE;

3.1. Condicdes de execucao
3.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
3.1.1.1. Inicio da execugédo do objeto: em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato;
3.1.1.2. Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA nas dependéncias dos ambientes dos 6rgdos centrais
(FDE/SEDUC), DEs e UEs, nas seguintes condigdes:
3.1.1.2.1. Servigos de Suporte ao Usuario - diurno (matutino/vespertino) e noturno (sem adicional), em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, durante 8 horas diarias a ser definida pela CONTRATANTE,
obrigatoriamente entre 06:00h e 22:00h, perfazendo jornada de 40 (quarenta) horas semanais;
3.1.1.2.2. Servico de suporte técnico volante nas UEs da rede, com cada UE sendo contemplada com, pelo
menos uma visita de um técnico uma vez por semana, seja essa preventiva ou sob demanda especifica;

3.2. Papel do NIT

3.2.1. Cabera ao NIT (Nucleo de Informacdo e Tecnologia) fiscalizar o trabalho dos técnicos contratados, auxiliar no
controle dos chamados, direcionar os técnicos, fiscalizar a execugdo dos servicos in loco (na ponta) e fazer a devida
comunicagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE. Além disso, o NIT deve garantir que todos os procedimentos
sejam realizados conforme os padrBes estabelecidos e que o0s servicos prestados estejam alinhados com as
expectativas da CONTRATANTE. Ainda, o NIT também sera responséavel por monitorar a qualidade dos servigos,
assegurar que os prazos e tipo de prioridade/demanda/urgéncia dos chamados sejam cumpridos. Este papel inclui a
mediacdo de quaisquer questfes ou conflitos que possam surgir entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
garantindo uma comunicagao eficiente e transparente para resolver problemas rapidamente e manter a satisfacdo de
todas as partes envolvidas.

3.3. Localidades de atendimento
3.3.1. ACONTRATADA devera prestar 0s servigos, ndo exaustivamente, em todas as localidades contidas no Anexo | - B,
0 qual contém a relacéo de todas as Unidades Escolares (UEs), Diretorias de Ensino (DEs) e 6rgéos centrais (FDE/-
SEDUC-SP).
3.3.2. A prestacéo dos servigcos devera obedecer a distribuicéo territorial conforme disposto no Anexo | — A, em relagdo a
alocagdo de recursos de acordo com a aquisicdo de lotes por diferentes licitantes, conforme tabela resumo da
distribuicdo de postos abaixo.

Quantidade | Quantidade de

Lote regional de Diretorias | Unidades Analistas Junior | Analistas Pleno | Analistas Sénior | Gestores
de Ensino Escolares

Lote 1 - Capital 13 1056 105 4 9 4

Lote 2 - Regido

Metropolitana de SP (exceto | 15 1053 106 9 6 4

capital)

Lote 3 - Interior 39 1607 161 31 8 7

Lote 4 - Leste 24 1320 132 16 8 5

Total Geral 91 5036 504 60 31 20

3.3.3. Eventualmente a CONTRATANTE podera solicitar atendimento em localidades de interesse nao contidas no rol do
Anexo | - A, determinados pela CONTRATANTE dentro do Estado de S&o Paulo, sendo que a alocagéo dos postos de
servicos e suas rotas serdo definidas pela CONTRATANTE, em comum acordo com a gestao do projeto.

3.3.4. Os Diretores dos Nucleos de InformagGes e Tecnologia (NITs) de suas respectivas Diretorias de Ensino (DEs) terdo
participagdo ativa na definicdo de rotas e alocagdo, considerando a expertise e pleno conhecimento da situagdo da
ponta.

3.3.5. Qualquer atendimento solicitado para localidades fora da relagdo contida no Anexo | - A, a exemplo de eventos
externos, devera ser previamente comunicada a SEDUC-SP pelo Nivel de Gestdo do Servigo para aprovagao dos
Orgaos centrais e conseguinte deliberacdo da prestacéo do atendimento.

3.4. Visitas

3.4.1. O roteiro de visitas nas Unidades Escolares (UEs) de cada Diretoria de Ensino (DE) serd proposto previamente
pela CONTRATADA, de acordo com deliberagdo e necessidade apontadas pelos NITs das DEs, que fardo o
monitoramento dos resultados.

3.4.2. Durante as visitas, deverdo ser executados todos os procedimentos contidos no checklist (Anexo Il - A) para
verificagdo e atualizagao in loco das condi¢cdes do ambiente.

3.4.3. O roteiro de visitas podera sofrer alteracdes de acordo com a escala de prioriza¢do contida neste anexo em relagao
ao impacto e a urgéncia de fatores determinantes, a ser definido pelos gestores em consonancia com os NITs das DEs,
que fardo a comunicacdo e redirecionamento dos recursos de campo para atendimento dentro dos prazos



estabelecidos.

3.4.4. A CONTRATADA, periodicamente, acordado com a CONTRANTE ou ad hoc, quando solicitada, apresentara
relatorio de todas as visitas in loco, contendo a quantidade de chamados remotos atendidos e encerrados, considerando
gue todas as localidades determinadas pela CONTRANTANE devem ser visitadas/vistoriadas periodicamente.

3.4.5. Cada relatorio de visita in loco deve ser elaborado e compartilhado digitalmente dentro do fluxo de chamados da
plataforma de gestéo.

3.5. Checklist

3.5.1. O checklist do relatério da visita in loco podera ser alterado conforme necessidade da CONTRATANTE, porém
devera conter minimamente:
a. Discriminagédo dos servicos prestados, conforme o nivel descrito neste Termo de Referéncia;
b. Descri¢édo do nivel;
c. Local da execucgéo dos servicos;
d. Tempo de atendimento;
e. Atestacao pelo(a) acompanhante da visita/responséavel pela unidade escolar.

3.5.2. A FDE/SEDUC-SP elaborou um modelo de checklist, contido no Anexo Il - A, que reline todas as demandas e
verificagbes minimas que devem ser seguidas/executadas nas visitas in loco a serem feitas pela CONTRATADA:

3.6. Acordo de nivel de servico (SLA)
3.6.1. As ocorréncias nas dependéncias da CONTRATANTE serdo classificadas a partir dos critérios de impacto e
urgéncia das tabelas expostas abaixo:

NIVEIS IMPACTO de fatores determinantes

ALTO * Incidentes ou problemas que causem impacto negativo generalizado na execucdo de atividades
desenvolvidas pela FDE/SEDUC-SP (aplicagdo de provas, preenchimento de formularios, coleta de
dados do Censo, dentre outras);

* Qualquer incidente ou problema relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento de um, ou mais

equipamentos, servigos ou sistemas criticos de uso coletivo.

MEDIO « A falha afeta o trabalho diario de varios usuarios, mas nao inviabiliza os trabalhos de toda uma area ou
unidade da organizagao;

» O equipamento ou servigo esta operacional, mas apresenta algumas fungdes, com erros;

« Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impede o trabalho principal do

usuario;

BAIXO « O servigo afetado esta operando, mas no modo de contingéncia;
» A requisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do

desempenho das atividades do usuario.

NIVEIS URGENCIA de fatores determinantes

ALTO « O equipamento ou o servigo precisa ser estabelecido imediatamente;

« O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo;

* A &rea de atividade ou sistema afetados séo criticos;

* A escola encontra-se com dificuldades técnicas de conexdo as plataformas digitais

necessarias a Educacéo.

MEDIO » O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel;

BAIXO « N&ao hé possibilidade de intervencéo imediata por parte do usuério;

« O servigo pode ser agendado para uma data especifica.

3.6.2. Com base na definigcdo do impacto, urgéncia e sua combinagao, sera dado o nivel de prioridade de atendimento.

URGENCIA URGENCIA URGENCIA
IMPACTO Alta Média Baixa
Alto 1 2 2
Médio 1 2 3
Baixo 2 3 3




3.6.3. Com base no nivel de prioridade definido, o acordo de nivel de servigo - SLA exigido seguira a tabela abaixo:

Prioridade Prazo para Prazo solucao Prazo para solucao
atendimento paliativa ou definitiva (em caso de
definitiva solucéo paliativa)
1 30 minutos Uteis 4h Gteis 1 dia util
2 4 horas Uteis 2 dias uteis 3 dias uteis
3 8 horas Uteis 3 dias uteis 4 dias Uteis

3.6.4. A empresa devera possuir um nucleo devidamente estruturado, automatizado e equipado para visualizagédo de
chamados relacionados aos servigos prestados, que atenda 0s seguintes requisitos minimos:

3.6.4.1. O atendimento sera baseado no modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

3.6.4.2. E de responsabilidade da CONTRATADA buscar informagées complementares para a correta definigéo do
defeito/falha e do servigo a ser realizado, assim como das pegas e componentes necessarios para o conserto do
equipamento. Dessa forma, ndo cabera qualquer alegacéo de ndo atendimento aos prazos definidos devido a
imprecis6es no chamado efetuado pela CONTRATANTE.
3.6.5. O SLA devera ser congelado e ou flexibilizado em casos especificos, como:
3.6.5.1. Intervengdes que dependam de agdes de terceiros;
3.6.5.2. Destaque de técnicos para atendimentos pré acordados;
3.6.5.3. SituagBes pontuais que deverao ser repassadas e atestadas pela contratante.
3.6.6. A partir do inicio do servigo, sera utilizada a métrica SLO ( objetivo de nivel de servigo) para afericdo dos servigos
nos primeiros 90 dias da operagédo, podendo este ser prorrogado por igual periodo caso acordado pelo contratante.
3.6.6.1. Apos o fim da vigéncia da medigdo por critérios de SLO, a contratada podera apresentar proposta de
revisdo dos critérios de SLA, com base em métricas e justificativas.

4. Pagamento do servico

4.1. Esta condicionado ao cumprimento de todas as obrigagdes contratuais e exigidas no Termo de Referéncia e no Anexos |, Il e lll
da presente contratacao;

4.2. A remuneracdo dos servigos prestados também inclui o atendimento das demandas de acordo com o SLA das demandas e
detalhados por meio do Anexo Ill - A, conjuntamente com calculos parametrizados de afericdo de servigo, devidamente
descritos no escopo do Anexo lll — Critérios de medic¢éo e pagamento do servigo (IMR);

4.3. O descumprimento dos parametros estabelecidos pelos documentos supervenientes acarretara descontos na remuneracéo dos
servigos prestados.

5. Materiais a serem disponibilizados
5.1. A CONTRATADA deve disponibilizar os meios materiais, logisticos e tecnoldgicos para prestacdo do servigo, seguindo o
escopo do Termo de Referéncia e os respectivos anexos. Esses meios devem incluir equipamentos de hardware e software
adequados, infraestrutura de rede, e recursos humanos capacitados para a execugdo eficiente das atividades descritas. A
CONTRATADA devera fornecer a todos seus técnicos alocados em ambientes da CONTRATANTE aparelho celular, com
finalidade de comunicacédo durante o expediente, bem como uma maleta de ferramentas contendo, minimamente, dentre cada
modalidade:

5.1.1. O aparelho celular deve comportar aplicacbes de mensagens instantdneas, bem como interface para possibilidade
de gerenciamento de chamados via e-ticket e comunicagdo efetiva com a CONTRATADA e os stakeholders (NITs) da
CONTRATANTE;

5.1.2. A maleta com o kit de ferramentas devera conter, obrigatoriamente, os itens para atendimento:

a. Alicate de bico;

b. Alicate para crimpar RJ45;
c. Alicate de corte;

d. Cabos UTP;

e. Conectores RJ45;

f. Pincel para limpeza;

g. Testador localizador de cabos;
h. Chave de fenda 1/8x4;

i. Chave de fenda 3/16x5;

j. Chave Philips;

k. Desencapador de cabos;
|. Estilete largo;



m. Voltimetro;

n. HD externo

0. Limpa contato;
p. Multimetro;
g.Velcro.

5.1.3. Os itens passiveis de consumo deverdo ser repostos sempre que necessario, em até 2 dias Uteis.

5.2. A CONTRATADA nédo devera incluir equipamentos na rede (wireless ou cabeada) sem a devida autorizagdo da equipe da
SEDUC e FDE.

5.3. A CONTRATADA deve fornecer aos seus técnicos vestimentas condizentes com a atividade a ser desempenhada nas
localidades determinadas pela CONTRATANTE, de acordo com a seguranc¢a do trabalho e compreendendo pegas para todas
as estagOes climéaticas do ano, sem qualquer repasse de custo aos técnicos. Ainda, as pecas devem ser confeccionadas com
tecido e material de qualidade apropriados para que os técnicos executem o trabalho objeto desta contratacéo.

5.4. A CONTRATADA deverd fornecer crachd de identificacdo e documentagdo necessaria aos prestadores de servigo,
principalmente considerando que parte do escopo de trabalho serd executado em Unidades Escolares (UEs), onde ha a
necessidade da devida identificagdo dos prestadores de servigo, por se tratar de ambiente com necessidade de reforgo nos
procedimentos de seguranga, ja que abriga menores de idade.

6. Locomocéo
6.1. Caberd a CONTRATADA providenciar meios de transporte, respeitando as legislacdes vigentes, para haver cumprimento dos
requisitos de frequéncia de visitas, ja supracitados nesse documento conforme Anexo | — A, com os respectivos enderecos das
Unidades Escolares (UEs), Diretorias de Ensino (DEs) e dos 6rgdos centrais (FDE/SEDUC-SP). Havendo necessidade de
atendimento em outros locais, dentro do Estado de S&o Paulo, permanece o cumprimento das condi¢des pré-estabelecidas;

6.2. Ndo havera reembolso de transporte ou quilometragem, materiais de consumo, equipamentos, alimentacdo, encargos sociais,
previdenciarios ou quaisquer outros custos inerentes a prestacdo dos servicos para a CONTRATADA, seus prepostos ou
empregados, sendo que o preco apresentado na proposta comercial devera contemplar todas as despesas diretas ou indiretas;

Anexo lll - Critérios de medicdo e pagamento do servi¢co (IMR)

1. Informacgdes Gerais
SEI N° 229.00022233/2024-38

2. Introducao

A Fundacao para Desenvolvimento da Educacéo (FDE) tem por objeto a constituicdo de Ata de Registro de Precos para contratagdo de
empresa para a prestacéo de servicos continuos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, compreendendo as atividades de suporte
técnico para atendimento a rede publica estadual de ensino de Séo Paulo. A presente contratacdo abrange, ndo exaustivamente: servigos
de suporte técnico localmente nas dependéncias da Secretaria da Educacé@o do Estado de S&o Paulo (SEDUC-SP) e da Fundagao para
Desenvolvimento da Educagéo (FDE); instalagéo, configuracéo e apoio (no uso) de softwares; gestédo e controle de inventarios; manutengao
das salas técnicas; fornecimento de plataforma de gestdo de chamados, prépria ou de terceiros e integracdo com o parque tecnolégico da
SEDUC-SP para controle do atendimento prestado aos érgdos centrais, as Diretorias de Ensino (DEs) e as Unidades Escolares (UEs) da
SEDUC-SP, bem como a FDE.

3. Medicao dos servigos

A medicéo dos servigos sera realizada com base na verificagdo e validagao dos chamados técnicos por meio dos Nucleos de Informagées
Tecnolégica (NITs). Esses sdo fundamentais na verificagdo dos chamados e fiscalizagao técnica do servico prestado pela CONTRATADA.
Caso ndo haja apontamentos feitos pelos NITs, assume-se que o servi¢co foi corretamente prestado em sua integralidade, de acordo com
todos os requisitos da presente contratagao;

4. Célculo de medicao de servicos

4.1. A CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais dos servigos efetivamente realizados.

4.2. A CONTRATADA devera apresentar no més subsequente da execucéo do servigo o relatério para atestagao;

4.3. A atestacdo ocorrerd através dos Servicos de Suporte ao Usuario - Posto de Servigo/Més, onde serdo apurados, ao final de
cada més, os quantitativos efetivamente realizados e a qualidade do servigo.

4.4, A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA a autorizac¢do para emisséo da nota fiscal,

4.5. Em relatério demonstrativo mensal da execugdo dos servicos, a CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA o nimero de
postos de trabalho executados no més de referéncia e eventual redutor de servigo para desconto (em percentual).

4.6. A cada més referéncia de execucgéo e faturamento dos servi¢cos, a CONTRATADA considerara para faturamento o valor total
(nimero de postos de servico executados multiplicado pelo valor unitario), aplicando-se valor de desconto referente ao redutor
de postos de trabalho obtido.



4.7. Para os técnicos de suporte e para os gestores, o critério de aplicagao do redutor dos servigos devera obedecer a seguinte
sistematica:

4.8. Cronograma fisico para medig¢éo do servico sera estipulado nas seguintes quantidades:

4.7.1. VALOR TOTAL FATURAMENTO PREVISTO (TFP) = Quantidade de Postos de Servico Previstos no més de
referéncia * Preco Unitério;

4.7.2. NUMERO TOTAL DE HORAS PREVISTAS (HRSPRE) = Postos de Servico Previstos no més de
Numero de dias uteis do més de referéncia (segunda a sexta) * 8 horas diarias previstas;

4.7.3. NUMERO DE HORAS NAO ATENDIDAS (HRSNA);

4.7.4. REDUTOR DE QUALIDADE 1 (RQ1) = (HRSNA / HRSPRE);
4.7.5. NUMERO TOTAL DE INCIDENTES ATENDIDOS (TIA);

4.7.6. NUMERO DE INCIDENTES ATENDIDOS FORA DO PRAZO (IAFP);

referéncia *

4.7.7. O numero de incidentes atendidos fora do prazo sera calculado por meio da ponderacéo dos niveis de chamados
como segue: (1,5*Chamados prioridade 1) + (1*Chamados prioridade 2) + (0,5*Chamados prioridade 3), de acordo com

3.6. do Anexo Il;

4.7.8. REDUTOR DE QUALIDADE 2 (RQ2) = (10% * IAFP / TIA);
4.7.9. VALOR A FATURAR = TFP * (1 — RQ1) * (Max 5% * (1 — RQ2));

4.7.10. O valor percentual descontado em relagdo ao RQ2 nédo poderéa exceder os 5% no célculo do valor a faturar;

4.7.11. Adocéo do fator “horas” supracitados, bem como do requisito ‘Escalation List’ contido no Anexo Il — Modelo de
execucao do objeto, possui a Unica finalidade de auxiliar no célculo da composi¢cao da remuneragdo, constituindo-se em
apenas um dos elementos que compdem o valor do posto de servigo. Isto posto, a adogdo do referido critério de
aplicagdo do redutor de servicos ndo pressupde a constituicdo de relagdo de pessoalidade e/ou subordinagao,
representando, consequentemente, a prestagdo de um servico que representa uma atividade meio no escopo de
atuagdo da SEDUC - SP.

Més de Servicos de Suporte | Servicos de Servicos de Servicos de Gestao -
Referéncia ao Usuario - Nivel | Suporte ao Usuario- | Suporte ao Usuario- | Posto de
Junior - Posto de | Nivel Pleno - Nivel Sénior - Servico/Més
Servigo/Més Posto de Posto de
Servico/Més Servico/Més
Unidade/més Unidade/més Unidade/més Unidade/més
Més 1 504 60 31 20
Més 2 504 60 31 20
Més 3 504 60 31 20
Més 4 504 60 31 20
Més 5 504 60 31 20
Més 6 504 60 31 20
Més 7 504 60 31 20
Més 8 504 60 31 20
Més 9 504 60 31 20
Més 10 504 60 31 20
Més 11 504 60 31 20
Més 12 504 60 31 20
Més 13 504 60 31 20
Més 14 504 60 31 20
Més 15 504 60 31 20
Més 16 504 60 31 20




Més 17 504 60 31 20
Més 18 504 60 31 20
Més 19 504 60 31 20
Més 20 504 60 31 20
Més 21 504 60 31 20
Més 22 504 60 31 20
Més 23 504 60 31 20
Més 24 504 60 31 20

Observagao: A tabela sera aplicada de acordo com a distribuicao de recursos para cada lote, conforme Termo de Referéncia.

4.9. A titulo de referéncia para formacdo de precos dos servicos a serem contratados, o Sindicato dos Trabalhadores em
Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo do Estado de Sdo Paulo (Sindpd) disponibilizou uma pesquisa de
salérios realizada em 2025 nos quais 0s cargos abaixo sao relacionados com o0s servi¢os a serem contratados:

Item Cargo (Pesquisa SINDPD) Salario Servicos a serem contratados
Minimo
1 Analista de Infraestrutura / Analista de | R$4.500,00 Servicos de Suporte ao Usuario —
Suporte -Nivel Janior — Empresa Grande Nivel Junior - Posto de Servico/Més
2 Analista de Infraestrutura / Analista de | R$6.000,00 Servicos de Suporte ao Usuério —
Suporte -Nivel Pleno —-Empresa Grande Nivel Pleno - Posto de Servigo/Més
3 Analista de Infraestrutura / Analista de | R$ 8.500,00 Servicos de Suporte ao Usuéario Nivel
Suporte -Nivel Sénior — Empresa Grande Sénior - Posto de Servico/Més
4 Supervisor /  Coordenador de R$ 16.000,00 Servigos de Gestdo - Posto de
Tecnologia — Empresa Grande Servigo/Més

Disponivel em: (https://sindpd.org.br/2025/01/01/pesquisa-de-salarios/)

4.10. Para referéncia, os beneficios do prestador de servico devem estar em conformidade com os termos estipulados na
convencéo coletiva celebrada entre o sindicato dos trabalhadores e a empresa, ou o sindicato patronal.

5. Demonstracao de simulagao de calculo
5.1. A planilha Anexo Ill - A, do item 4 deste anexo, sera utilizada como meio de célculo para medicdo e afericdo do servigo para
fins de comprovagdo da execugdo e faturamento dos servigos prestados. A planilha sera preenchida mensalmente com os
dados referentes aos chamados atendidos, detalhando o nimero de postos de servi¢co executados e horas trabalhadas, sempre
conforme observacgdes dos NITs. Este documento serd essencial para a validacdo dos servigos antes do processamento do
pagamento, garantindo que todas as etapas contratuais sejam rigorosamente cumpridas;

Anexo IV - Descricao do ambiente de rede das Unidades Escolares e Diretorias de Ensino

1. Informacdes Gerais
SEI n® 229.00022233/2024-38

2. Introducéo

A Fundacgdo para Desenvolvimento da Educagdo (FDE) tem por objeto a constituicdo de Ata de Registro de Pregos para contratacdo de
empresa para a prestacao de servicos continuos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, compreendendo as atividades de suporte
técnico para atendimento a rede publica estadual de ensino de Sdo Paulo. A presente contratagdo abrange, ndo exaustivamente: servicos de
suporte técnico localmente nas dependéncias da Secretaria da Educagdo do Estado de S&o Paulo (SEDUC-SP) e da Fundac&o para
Desenvolvimento da Educagdo (FDE); instalagdo, configuragdo e apoio (no uso) de softwares; gestdo e controle de inventarios; manutencédo
das salas técnicas; fornecimento de plataforma de gestdo de chamados, prépria ou de terceiros e integracdo com o parque tecnologico da
SEDUC-SP para controle do atendimento prestado aos 6rgdos centrais, as Diretorias de Ensino (DEs) e as Unidades Escolares (UEs) da
SEDUC-SP, bem como a FDE.


https://sindpd.org.br/2025/01/01/pesquisa-de-salarios/

3. Objetivo da Contratagdo

A Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacao (FDE) visa contratar empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC), abrangendo:

- Suporte técnico presencial nas unidades da SEDUC-SP e FDE;
-Instalagéo, configuracdo e apoio ao uso de softwares;

-Gestao de inventario de ativos de rede;

-Manutencao de salas técnicas;

-Fornecimento e operacao de plataforma de gestdo de chamados;
-Integragdo com o parque tecnoldgico da SEDUC-SP.

4. Panorama do Parque Tecnol6gico

O parque tecnolégico de infraestrutura de seguranga de rede da Secretaria de Estado da Educacdo de S&do Paulo é composto por mais de
5.200 (cinco mil e duzentas) localidades, entre unidades escolares, diretorias de ensino e prédios do 6rgédo central, nestas localidades temos
instalado e em funcionamento:

-5.200 links de internet - Intragov;

-1.250 links dedicados — Sdwan;

-5.200 firewalls;

-20.000 switches;

-60.000 access points.

5. Descrigdo do Ambiente de Rede das Escolas e Diretorias de Ensino

Atualmente, as escolas e diretorias de ensino possuem uma conexao externa de rede, denominada INTRAGOV. Esta conexdo é mantida pela
empresa TELEFONICA/VIVO através de uma linha digital especialmente dedicada com velocidades, na sua grande maioria, de 100Mpbs.

Esta conexdo chega até as localidades por meio de um modem e roteador, ambos pertencentes & TELEFONICA/VIVO. Estes equipamentos
encontram-se instalados em um rack denominado rack INTRAGOQV, e este rack comporta:

- Para as mais de 5.200 (cinco mil e duzentas) escolas e nicleos de tecnologia: um ou mais patch panels, 1 (um) Firewall Fortigate 60F e de
1(um) a 15(quinze) Switches HP V1910/20/30-24G, dependendo do cenério implantado.

. Para as 91 (noventa e uma) diretorias de ensino: um ou mais patch panels, um ou mais voice panels, 1 (um) Firewall Fortigate 100F e de
5(cinco) a 20(vinte) Switches HP VV1910/20/30-24G, dependendo do cenario implantado.

A grande maioria destas escolas, além da rede externa INTRAGOV, possui uma segunda conexao externa provida por outros programas,
sendo esta gerenciada pela concessionaria local de telecomunicagoes.

Esta conexdo difere da conexdo INTRAGOV, uma vez que se presta exclusivamente ao acesso a Internet e a outra diferenca € que esta
conexdo é feita através de um numero IP publico e valido no contexto da Internet.Uma vez que outros ambientes da escola nem sempre se
localizam préximos ao rack INTRAGOQV, os switches sao distribuidos em outros racks, dependendo da necessidade da localidade. Nestes
racks o switch é cascateado ao primeiro através de um “uplink”, formando assim um Gnico dominio de broadcast entre os switches. Este
dominio de broadcast constitui a Sub-Rede Pedagodgica.

Existe também uma Sub-Rede Administrativa. Os computadores desta sub-rede encontram-se conectados diretamente as portas do switch 01
- Intragov. Recentemente com o Projeto do WIFI, foi ativado uma terceira sub-rede, a qual dedicamos ao uso de internet sem fio. Desta forma,
estas trés sub-redes se mantém isoladas, pois pertencem a dominios de broadcast diferentes. Em termos de segmentacao légica, estas trés
sub-redes se diferenciam pela finalidade e pelo tratamento que é dado a cada uma delas e o enderegamento ip é privado. O Firewall atua
também como roteador e encaminha os pacotes das trés sub-redes para a conexao INTRAGOV.

A Figura 1 ilustra a disposicao dos equipamentos e a divisao das sub-redes nas unidades.

6. Gerenciamento e Monitoramento

A FDE é responsavel pela avaliagdo e monitoramento dos ativos da rede através de ferramentas e softwares centralizados. Além disso, a

configuracéo l6gica desses ativos também é de sua responsabilidade. A FDE mantém um NOC (Network Operations Center), que assegura a

continuidade e a eficiéncia dos servigos de rede, permitindo uma resposta rapida a qualquer eventualidade e a manutencao da integridade da

infraestrutura de TI,

A CONTRATADA poderé ter acesso limitado ao monitoramento, de forma a subsidiar diagnosticos e acompanhamentos necessarios para o
cumprimento das fungdes esperadas dos técnicos;

A conexdo INTRAGOV permite acesso a sistemas do Governo do Estado de Séo Paulo e a Internet;

A plataforma de chamados deve integrar-se ao parque tecnolégico para controle centralizado do atendimento.
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Cassia Gomes da Silva
Gerente de Gestao de Recursos e Servigos

Mateus Nasser de Carvalho Romano
Assessor da Diretoria de Tecnologia da Informagéo

Isaura Teixeira de Souza
Respondendo pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo conforme Portaria FDE n°® 120/2025.

Anexo | A — Enderecos

(Arquivo Eletronico em Excel disponibilizado em www.fde.sp.gov.br e no sistema compras.gov)

Anexo Il A — Modelo Check List

(Arquivo Eletrénico em Excel disponibilizado em www.fde.sp.gov.br e no sistema compras.gov)

Anexo Il A — Simulacao Faturamento FIELD

(Arquivo Eletrénico em Excel disponibilizado em www.fde.sp.gov.br e no sistema compras.gov)

Anexo | B — Lista De Equipamentos

(Arquivo Eletrénico em Excel disponibilizado em www.fde.sp.gov.br e no sistema compras.gov)
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