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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo centralizada de solucao integrada para organizacao e digitalizacao da documentacao assistencial e
administrativa dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs), pertencentes a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. Trata-se de contratacdo centralizada de solugao integrada para organizacdao e digitalizacdo de documentos assistenciais e
administrativos, para os 44 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) da Ebserh, localizados nas regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul sob gestdo da Ebserh.

2.2. A licitacdo sera realizada por meio de pregao eletrénico, com adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP).

2.2.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia
do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

2.2.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 150 do
RLCE 2.0.

2.3. O processo de licitagdo serd dividido em seis grupos regionais, que sdo compostos por agrupamentos dos 44 hospitais da
Ebserh. Cada grupo contemplard todos os itens previstos nesta contratagdo, conforme as quantidades estimadas na Tabela 1.

2.4. O detalhamento da composicdo dos grupos, bem como dos quantitativos por unidade hospitalar, estdo descritos no Anexo I
(51903619) deste documento.

Tabela 1 - Quantidades estimadas, por grupo

< < UNIDADE DE QUANTIDADE
GRUPO REGIAO SUBITEM CATSER DESCRICAO MEDIDA ESTIMADA
1.1 13919 Logistica (Coleta e Transporte) Caixa-box 29.364
1.2 14036 Organizacdo do Acervo Caixa-box 23.203
REGIAO
1 NORTE 1.3 27278 Digitalizacdo de Documentos Pé4gina 14.167.940
Eliminagao de Documentos em .
1.4 14036 Suporte de Papel Caixa-box 17.040
2.1 13919 Logistica (Coleta e Transporte) Caixa-box 232.991
2.2 14036 Organizagao do Acervo Caixa-box 177.956
REGIAO
2 NORDESTE 1 2.3 27278 Digitalizacdao de Documentos Pagina 94.810.335
2.4 14036 Eliminagdo de Documentos em Caixa-box 122.921
Suporte de Papel
3.1 13919 Logistica (Coleta e Transporte) Caixa-box 313.921
3.2 14036 Organizagao do Acervo Caixa-box 231.703
REGIAO
3 NORDESTE 2 3.3 27278 Digitalizagdo de Documentos Pé4gina 128.701.222
Eliminagcdo de Documentos em .
3.5 14036 Suporte de Papel Caixa-box 149.485
4.1 13919 Logistica (Coleta e Transporte) Caixa-box 253.833
4.2 14036 Organizacdo do Acervo Caixa-box 191.775
REGIAO
4 CENTRO- 4.3 27278 Digitalizacdo de Documentos Pagina 135.866.386
OESTE
44 14036 Eliminagdo de Documentos em Caixa-box 129717
Suporte de Papel
5.1 13919 Logistica (Coleta e Transporte) Caixa-box 532.991
5.2 14036 Organizacao do Acervo Caixa-box 401.898




REGIAO e -

SUDESTE 5.3 27278 Digitalizacdo de Documentos Pagina 234.394.327

54 14036 Eliminagcao de Documentos em Caixa-box 270.804

Suporte de Papel

6.1 13919 Logistica (Coleta e Transporte) Caixa-box 181.447

6.2 14036 Organizagao do Acervo Caixa-box 144.103
REGIAO SUL 6.3 27278 Digitalizacdo de Documentos Péagina 98.901.034

Eliminagcao de Documentos em .
6.4 14036 Suporte de Papel Caixa-box 106.759

2.5.

demanda junto aos HUFs e poderdo ser executados durante a vigéncia do contrato.

Os quantitativos indicados na Tabela 1 e nos Anexos I (51903619) e II (51903646) foram estimados a partir de levantamento de

2.6. Cada item devera ser realizado com observancia aos recortes de abrangéncia, estabelecidos na Tabela 2.
Tabela 2 - Recortes de abrangéncia, por item
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS, OUTROS
SQ SERVICOS PRONTUARIOS DOCUMENTOS
ASSISTENCIAIS E DOCUMENTOS DE PESQUISA
1 WO ELIIIGE, (Gol2 ¢ 1. Logistica de todo a acervo. 1. Logistica de todo o acervo.
Transporte)
1. Organizacao de prontudrios
com ultimo registro inferior ha
20 anos.
2. Organizacao de prontuarios |1. Organizacao de documentos com temporalidade
com ultimo registro superior a |vigente de acordo com o Cédigo de Classificacédo e
2 ORGANIZACAO do Acervo |20 anos e um dia, mas que Tabela de Temporalidade (CCTT).
tenham valor histérico ou
cientifico. 2. Indexacao de documentos que serdo eliminados.
3. Indexacao de prontudrios
(ue permanecerao em suporte
papel e que serao eliminados.
1. Digitalizacao de documentos administrativos e
outros documentos assistenciais, em suporte de papel
1. Digitalizacao de prontuarios | e vigentes, conforme Cddigo de Classificacdo e Tabela
em suporte de papel com ultimo | de Temporalidade (CCTT) (digitalizacdo por
registro igual ou inferior a 10 documento).
anos (digitalizagao por pagina) .
DIGITALIZACAO de e de valor histérico ou 2. Indexacao de documentos administrativos e outros
3 Documentos cientifico. documentos assistenciais digitalizados (indexagdo por
processo).
2. Indexacgao de prontudrios
que forem digitalizados. 3. Digitalizacao de documentos de pesquisa com
temporalidade vigente de acordo com o CCTT e demais
leis e normativos.
4. Indexacao de documentos de pesquisa digitalizados
1. Eliminacao de documentos administrativos e
outros documentos assistenciais, em suporte de papel,
que se encontram vigentes (os quais serao
digitalizados) e os que nao se encontram vigentes (os
1. Eliminacio de prontuarios | duais ndo serdo digitalizados), conforme Cddigo de
em suporte de papel com ultimo | Classificacéo e Tabe}a de Temporalidade (CCTT).
registro igual ou inferior a 10 Esses documentos s6 poderéo ser eliminados com a
anos (os quais serio devida autorizagdo da Comisséo Permanente de
ELIMINACAO de digitalizados) e com dltimo zlAVE.lhla(;iiO de Doi(::umentos (CPAD), nos termos da
registro igual ou superior a de |!€g1slacao vigente.
4 Documentos em Suporte de 20 anos e 1 dia (os ieon
quais ndo .. N .
Papel serdo digitalizados), com a 2. Eliminacao de dados e documentos de pesquisa em
devida autorizagdo da Comiss&o sup~orte papel que se encontra{n vigentes (os quais
Permanente de Avaliacdo de serao digitalizados) € 0s que ndo se encontram
Documentos (CPAD), conforme vigeptes (os qua.is~ nao serdo digitalizados), copforme
legislacéo vigente. Codigo de Classificacao e Tabela de Temporalidade
(CCTT). Esses documentos sé poderao ser eliminados
com a devida autorizagdo da Comissao Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD), nos termos da
legislagao vigente.
2.7. Para fins desta contratacao, considera-se:




2.7.1. Prontuario do paciente: conjunto unico de registro de informacoées, qualquer que seja o suporte, produzido por uma
unidade assistencial, para registrar todo o histérico de atendimento e acompanhamento relativos a saide do paciente, conforme
definigdo na Instrucdo Normativa N2 02, de 27 de outubro de 2023, do Arquivo Nacional (AN), que dispdoe sobre a composicao dos
prontuarios de pacientes, no dmbito dos érgdos e entidades da Administracao Publica federal Direta, Autarquica e Fundacional. (grifo
nosso). Ainda, a Resolugdo n® 1.638, de 09 de agosto de 2022, do Conselho Federal de Medicina, em seu art. 12, define o prontuario
como "o documento unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situagOes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo." (grifo
Nnosso)

2.7.2. Documentos administrativos: documentos relativos as atividades meio dos HUFs, que nao possuem informacoes
assistenciais. Esses documentos estao classificados no Cédigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdao de Documentos
de arquivo, relativos as atividades-meio/suporte do Poder Executivo Federal.

2.7.3. Outros documentos assistenciais: documentos assistenciais ndo caracterizados como prontudrio do paciente. Esses
documentos estdo classificados no Cddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdao de Documentos de Arquivo, relativos
as Atividades-fim dos Hospitais Federais, Universitarios, das Forgas Armadas e dos Institutos Federais.

2.7.4. Documentos de pesquisa: documentos relacionados a pesquisas realizadas nos HUFs, que nao contenham dados
associados a assisténcia. Esses documentos estédo classificados no Cédigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinagao de
Documentos de Arquivo, relativos as Atividades-fim dos Hospitais Federais, Universitarios, das Forcas Armadas e dos Institutos Federais.

2.8. Compete a CONTRATANTE, na esfera de cada HUF, a realizagdo das atividades abaixo:
I- Separacgdo dos documentos (prontuérios e documentos administrativos) que serao coletados;
II - Acompanhamento do registro dos documentos em solugdo informatizada de controle e rastreabilidade logistica que

sera realizado pela CONTRATADA;
III- Acompanhamento do acondicionamento dos documentos em caixas pela CONTRATADA;

IV- Conferéncia da afixacao do espelho/etiqueta da remessa na caixa pela CONTRATADA;

V- Conferéncia da remessa, juntamente com a CONTRATADA, na ocasido da coleta das caixas de documentos.
2.9. A quantidade de caixas por envio e periodicidade da coleta seréd estabelecida no Plano de Trabalho (vide item 5.21).
2.10. Compete a(s) CONTRATADAC(s) o fornecimento prévio das caixas a serem utilizadas para acondicionamento dos documentos. A

responsabilidade pela aquisicdo das caixas serd, integralmente, da(s) empresa(s) CONTRATADA(s), sem qualquer tipo de 6nus adicional a
CONTRATANTE. Ao final da vigéncia do contrato, a posse das caixas-box e/ou caixas-container, em que estejam armazenados seus
respectivos documentos, serd da CONTRATANTE.

2.11. Ainda, compete a(s) CONTRATADAC(s) o fornecimento de uma ou mais solugdes informatizadas que possuam as funcionalidades de
controle e rastreabilidade logistica e de controle e gestdo de documentos, para monitoramento desde a fase de admissao até a destinagdo
final dos documentos coletados. A solugao devera possuir funcionalidades que permitam a impressao do espelho/etiqueta da caixa apds a
inclusdo dos dados dos documentos. O subitem 5.22.12 apresenta os requisitos exigidos para tal(is) solugao(es).

2.12. Os servigcos a serem prestados pela(s) CONTRATADA(s), em cada HUF, correspondem as seguintes fases, descritas no item 5
deste Termo de Referéncia (TR):

2.12.1. Logistica;

2.12.2. Organizagao do Acervo;
2.12.3. Digitalizacdo de Documentos;
2.12.4. Eliminagcao de Documentos em Suporte de Papel;
2.13. A(s) CONTRATADA(s) devera(dao) disponibilizar todos os equipamentos necessarios e em quantidades suficientes para plena

execucao dos servigcos previstos neste Termo de Referéncia (TR).

2.14. A(s) CONTRATADA(s) devera(ao) disponibilizar todo o mobilidrio e material de escritério necesséario a execucao do contrato,
inclusive caixas ou malotes para transporte dos documentos.

2.15. A Tabela 3 apresenta as siglas utilizadas neste documento.

Tabela 3 - Siglas

SIGLA NOMENCLATURA
ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
AGHU | Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
API Application Programming Interface
AN Arquivo Nacional
ANPD |Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
AVCB | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
CADIN |Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
CCTT |Cdbdigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade
CEIS Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
CTD Centro de Tratamento de Documentos
CND Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
CNDT |Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
CDF Certificado de Destinagéo Final dos Residuos
CID Classificacdo Internacional de Doencas
CPAD Comissdo Permanente de Avaliagao de Documentos
CGPLS |Comité Gestor do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
CSV Comma-Separated Values
CONARQ | Conselho Nacional de Arguivos




CNJ Conselho Nacional de Justica
CLT Consolidacgao das Leis do Trabalho
DOU Diario Oficial da Unido
DAI Diretoria de Administracdo e Infraestrutura
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacgao
DPI Dots Per Inch
Ebserh |Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
EPP Empresas de Pequeno Porte
EPI Equipamento de Protecao Individual
EFC Equipe de Fiscalizagao do Contrato
EPC Equipe de Planejamento da Contratacao
ETP Estudo Técnico Preliminar
HUF Hospital Universitario Federal
INMETRO | Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
ISSQN |Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
IMR Instrumento de Medigao de Resultados
1A Inteligéncia Artificial
LGPD Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
LED Listagem de Eliminacdo de Documentos
MEI Microempreendedor Individual
ME Microempresas
MEC Ministério da Educacgéao
0S Ordem de Servico
PLS Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
PDF/A | Portable Document Format Archive
PAR Processo Administrativo de Responsabilizacao
KM Quildmetro
ICR Reconhecimento Inteligente de Caracteres
OCR Reconhecimento Optico de Caracteres
RLCE 2.0 | Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh Versao 2.0
SICAF |Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
SEI Sistema Eletroénico de Informagoes
SIG Sistema de Informacgao Gerencial
SuUS Sistema Unico de Satde
SUSEP |Superintendéncia de Seguros Privados
TA Termo Aditivo
TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TR Termo de Referéncia
TSC Termo de Sigilo e Confidencialidade
TCU Tribunal de Contas da Unido
UTD Unidade Técnica de Digitalizagédo

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1. A Ebserh foi criada por meio da Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Educagao (MEC), com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicoes publicas federais de ensino ou instituicbes congéneres, servicos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas, no campo da satde publica.

3.2. Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, cujas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educagdo e saude,
melhorando a qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuacao de uma rede que inclui a Administragao Central da empresa e
44 HUFs, apoiando e impulsionando suas atividades mediante uma gestdo de exceléncia.

3.3. Os hospitais da Rede Ebserh exercem a funcéo de centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de
Saude (SUS), bem como um papel de destaque para a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém
caracteristicas especificas: além de atender, por meio do SUS, unicamente, apoiam a formacgéao de profissionais de saude e o desenvolvimento
de pesquisas cientificas.

3.4. A Ebserh é uma empresa estatal, 100% dependente da Unido, e cumpre o seu dever de prestar servigos de assisténcia a saude,
integral e exclusivamente inseridos no ambito do SUS.

3.5. A aquisi¢do do objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo legal no Regulamento de Licitacoes e Contratos da Ebserh
- RICE 2.0, na Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 e Decreto n? 11.462, de 31 de
marco de 2023.

3.6. A solugdo identificada para atendimento do objeto foi a adogdo do Sistema de Registro de Precos - SRP, com base no Artigo 32 do
Decreto n? 11.462/23:

1. quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacées permanentes ou frequentes;

II. quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

II1. quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas.

3.7. A presente contratacdo visa atender os HUFs que atualmente compdoem da Rede Ebserh, bem como aqueles que vierem a
ingressar com protocolo de intengdes ou contrato especial de gestdo firmados.

3.8. A contratagao de uma solugdo integrada para a gestdo da documentacdo assistencial e administrativa nos HUFs, localizados nas
cinco regides do Brasil (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste), sob a gestdo da Ebserh, é essencial para garantir a eficiéncia
operacional, seguranca da informacédo, conformidade legal e melhoria continua da prestacdo de servigos de saude.



3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

Evidenciam-se os principais motivos que justificam esta contratacéo:
COMPLEXIDADE E VOLUME DOCUMENTAL

3.9.1.1. Os Hospitais Universitarios da Rede Ebserh possuem e produzem diariamente um grande volume de documentos, tanto
assistenciais quanto administrativos, gerados em diversas unidades hospitalares, distribuidas por todas as regides do pais. Esses
documentos incluem prontudrios de pacientes, contratos, processos administrativos, documentos de recursos humanos, entre
outros.

3.9.1.2. Atualmente, estima-se a existéncia de mais de 30 milhdoes de documentos, incluindo prontudrios e documentos
administrativos, na Rede Ebserh, armazenados em uma area fisica ttil de aproximadamente 23 mil m?.

Tabela 4 - Estimativa da quantidade de documentos

TIPO DE
DOCUMENTO QUANTIDADE

Assistencial 26.225.391
Administrativo 3.933.808
Total 30.159.199

3.9.1.3. A gestao eficiente desse acervo documental é um desafio logistico, que exige uma solugdo especializada que contemple,
ainda:

I- Logistica (Coleta e Transporte) para a adequada movimentagdo desses documentos, garantindo que o acervo documental
seja transportado de forma segura, bem como corretamente armazenado nos ambientes de tratamento documental;

II - Organizacao de documentos em diferentes estados fisicos (papel e digital);

III - Digitalizacao de documentos para facilitar o acesso rapido e seguro as informagdes. Ademais, a utilizagdo dos documentos
em suporte digital, visa garantir a sua integridade e preservacao;

IV- Eliminacao responsavel de documentos, reduzindo o uso de espaco fisico e os custos associados ao armazenamento em
suporte de papel.

EFICIENCIA OPERACIONAL E REDUCAO DE CUSTOS

3.9.2.1. A digitalizacdo dos documentos fisicos e a implementacdo de uma gestdo integrada na Rede Ebserh, resultard em
ganhos significativos em termos de eficiéncia e economia nos HUFs da Ebserh, além de produzir:

I- Acesso rapido e simplificado: a digitalizacdo e a indexacao permitirdo que as equipes assistenciais, de ensino e pesquisa e
administrativas, tenham acesso instantaneo aos documentos, agilizando processos e decisdoes. A busca manual por documentos
fisicos se tornara reduzida, a partir dessa solugédo, uma vez que os documentos mais suscetiveis a uso serao digitalizados;

1I - Reducgdo de espago fisico e custos operacionais: a solugdo proporcionard a reducdo da necessidade de espacgos fisicos
destinados ao armazenamento de documentos em suporte de papel, gerando economia com custos de aluguel e de manutencgao de
arquivos fisicos em areas nobres dentro dos HUFs, uma vez que essas areas poderdo retornar para a pratica da assisténcia, do
ensino e da pesquisa;

III - Logistica eficiente: o transporte do acervo documental, garantira que os documentos sejam movimentados de maneira segura
e eficiente, minimizando riscos de extravio, até a sua destinagdo final, com a devida observancia a tabela de temporalidade e demais
normativos pertinentes.

MELHORIA NA QUALIDADE ASSISTENCIAL E ADMINISTRATIVA

3.9.3.1. A adogdo de uma solugao moderna para a gestdo documental contribuiré diretamente para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados dentro dos HUFs, tanto no atendimento aos pacientes quanto na gestdo administrativa, promovendo:

I- Integracao de sistemas e otimizacdo dos fluxos de trabalho: a digitalizacdo e indexacao facilitarao a integracdo das
informagbes com outros sistemas hospitalares, a exemplo do Aplicativo de Gestdao para Hospitais Universitarios (AGHU) e do
Sistema de Informacgdo Gerencial (SIG), utilizados pela Ebserh, permitindo uma visdo mais abrangente e eficaz da gestdo hospitalar;

1I - Eliminacao responsavel e sustentavel: a solugcao proposta inclui politicas de eliminacdo de documentos, respeitando a
legislagdo vigente e promovendo praticas de sustentabilidade, garantindo que a documentacdao descartada siga os devidos
processos de eliminacao segura.

RISCO DE PERDA DE DOCUMENTOS E ACOES LEGAIS

3.9.4.1. A contratagdo de uma solugdao abrangente mitiga o risco de perda de documentos e informacgdes criticas, bem como
assegura a preservacdo de registros importantes, visto que a falta de uma gestao de documentos eficiente favorece a ocorréncia de
perdas de documentos e informagoes, bem como contribui para atrasos na coleta de informagdes necessarias para atendimento de
demanda judiciais e auditorias.

PADRONIZACAO E CENTRALIZACAO DAS OPERACOES

3.9.5.1. A Rede de hospitais da Ebserh abrange as cinco regides do Brasil, o que impde a necessidade de uma padronizacao dos
processos de gestdo documental, de modo a assegurar a uniformidade, a transparéncia e a eficiéncia. A contratagao da solugdo
permitira:

I- Padronizacao de procedimentos para organizacdo, indexacgdo, transporte e eliminacao documental, garantindo que todas as
unidades sigam as mesmas diretrizes;

1I - Centralizacdo das operagoes: a gestdo unificada possibilitard que todas as unidades compartilhem um mesmo padrdo de
acesso e arquivamento, facilitando auditorias e o controle sobre a documentacgao.

3.9.6. ATENDIMENTO A NORMAS REGULATORIAS

3.9.6.1. A satde publica é um setor altamente regulado, com exigéncias rigorosas para a manutencdo e guarda de documentos,
como prontuarios dos pacientes e registros financeiros. A solugdo CONTRATADA atenderd a todas as normas de guarda e
eliminacdo, e demais o6rgédos de controle, assegurando que os documentos estejam sempre acessiveis e armazenados em
conformidade com os prazos legais.



3.9.6.2. A contratacao de uma solucao integrada para a gestao da documentacao assistencial e administrativa nos HUFs geridos
pela Ebserh é fundamental para garantir seguranca da informacgao, conformidade legal, eficiéncia operacional e melhoria continua
da qualidade dos servigos prestados. A solugdo proposta, que envolve logistica de transporte, organizacdo, digitalizagdo e
eliminacdo de documentos, atenderd as demandas atuais e futuras da rede hospitalar, otimizando recursos e proporcionando uma
gestdo documental segura e eficaz.

3.9.7. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFORMIDADE LEGAL

3.9.7.1. A Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD), LEI N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, impode requisitos rigorosos
sobre a coleta, armazenamento e compartilhamento de informagoes sensiveis, especialmente no setor de saide. A documentagao
assistencial contém dados confidenciais de pacientes, e a documentagdo administrativa envolve contratos e informagdes que
também devem ser protegidas. A solugio CONTRATADA garantira:

I- Seguranca da Informacdo: protecdo contra acessos ndo autorizados e violacdo de dados, assegurando que os documentos
sejam armazenados de maneira segura, com controle de acessos, além de criptografia para os arquivos digitais;

1I - Conformidade com a LGPD: a adogao de praticas que garantam o tratamento adequado de dados pessoais, promovendo
transparéncia e assegurando que a Rede Ebserh esteja em conformidade com a legislagdo vigente.

3.9.8. SOLUCAO PARA AS DEMANDAS JUDICIAIS E AUDITORIAS

3.9.8.1. Com a implementacdo de uma solugdao integrada para organizacdo e digitalizacdo da documentacao assistencial e
administrativa, os documentos digitalizados serdo acessados rapidamente, garantindo rastreabilidade e autenticidade, eliminando
buscas demoradas por arquivos fisicos. Isso é essencial para atender prazos curtos, relacionados as demandas judiciais e de
auditorias.

FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

LEIS
Lein? 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Dispde sobre a protecao do consumidor e d& outras providéncias;
Lei n? 8.159, de 08 de janeiro de 1991 - DispOe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias;
Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 - Regula o processo administrativo no &mbito da Administracao Publica Federal;

Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos
Municipios e do Distrito Federal, e da outras providéncias;

Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

Lei n? 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de
1998; e da outras providéncias;

Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informacgodes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso II do § 32 do
art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias;

Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - EBSERH;

Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 - DispGe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

Lei n® 13.787, de 27 de dezembro de 2018 - Dispde sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente;

Lein?14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagées e Contratos Administrativos; e

Lei n® 14.874, de 28 de maio de 2024 - Dispde sobre a pesquisa com seres humanos e institui o Sistema Nacional de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos.

DECRETOS

Decreto n? 82.590, de 06 de novembro de 1978, Regulamenta a Lei n® 6.546, de 4 de julho de 1978, que dispde sobre a regulamentacdo
das profissdes de Arquivista e de técnico de Arquivo;

Decreto n? 1.054, de 07 de fevereiro de 1994, Regulamenta o reajuste de precos nos contratos da Administracdo Federal direta e
indireta, e d4 outras providéncias;

Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
préticas para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na

Administracdo Publica - CISAP. (Redacdo dada pelo Decreto n® 9.178, de 2017);

Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica federal. (Redacdo dada pelo

Decreto n® 10273, de 2020);
Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no dmbito da Unido, a Lei n? 13.303 de 30 de junho de 2016;

Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - DispOe sobre a execucgao indireta, mediante contratagao, de servigos da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

Decreto n2 10.148, de 02 de dezembro de 2019. Institui a Comissdao de Coordenacédo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da
administragdo publica federal, dispde sobre a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos, as Subcomissdes de Coordenagao do
Sistema de Gestdo de Rocumentes-e-Arguivos «da) Adminisiragdo PublicayEederal e o Conselhc Nacional de Arquivos, e d& outras
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4.3.

4.4.

4.5.

4.7.

providéncias;

Decreto n? 10.278, de 18 de margo de 2020. Estabelece a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou
privados;

Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos; e

Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre
o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servigcos, inclusive obras e servigos de engenharia, no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

RESOLUCOES

Resolucdo ANVISA n? 63, 25 de novembro de 2011 - Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de
Saude;

Resolucdo CFM n? 1.638, 09 de agosto de 2002 - Define prontuédrio médico e torna obrigatdria a criagdo da Comissao de Revisdo de
Prontudrios nas instituigoes de saude;

Resolucdo CFM n? 1.821, de 11 de julho de 2007 - Aprova as normas técnicas concernentes a digitalizagdo e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminacdo do papel e a troca de
informacao identificada em saude;

Resolucdo CONARQ n? 22, de 30 de junho de 2005 - DispOe sobre as diretrizes para a avaliacdo de documentos em instituicdes de saude;

Resolucao CONARQ n® 31, de 28 de abril de 2010 - Dispde sobre a adocdo das Recomendacoes para Digitalizacdo de Documentos
Arquivisticos Permanentes;

Resolucdo CONARQ n? 40, de 9 de dezembro de 2014 - Dispde sobre os procedimentos para a eliminacdao de documentos no ambito dos
orgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR;

Resolucdo CONARQ n? 44, de 14 de fevereiro de 2020 - D& nova redacdo aos artigos 12, 22 e 32 e respectivos anexos 1, 2 e 3 da
Resolugado n? 40, de 9 de dezembro de 2014; e

Resolucdo CONARQ n? 48, de 10 de novembro de 2021 - Estabelece diretrizes e orientagées aos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no processo de digitalizacdo de documentos
publicos ou privados.

INSTRUCOES NORMATIVAS

Instrucdo Normativa n? 1234, de 11 de janeiro de 2012 - DispOe sobre a retencdo de tributos incidentes sobre pagamentos efetuados a
pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos pelos 6rgaos da administracdo publica federal direta, autarquias,
fundacbes, empresas publicas federais, sociedades de economia mista e demais entidades que menciona, e pelos oOrgdos da
administragao publica direta dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, inclusive suas autarquias e fundacgées;

Instrucdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob
o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autédrquica e fundacional;

Instrucdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf, no d&mbito do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, 04 de abril de 2019 - Dispoe sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéao - SISP do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa SEGES n? 58, de 08 de agosto de 2022 - Dispbe sobre a elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
sobre o Sistema ETP digital; e

Instrucdo Normativa AN/MGI n2 02, de 27 de outubro de 2023 - Dispde sobre a composicao dos prontuarios de pacientes, no ambito dos
orgaos e entidades da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

POLITICAS EBSERH
Politica de Protecao de Dados Pessoais da Ebserh (2021);
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Ebserh (2022);
Politica de Relacionamento com Fornecedores da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh (2022); e
Politica de Compras Centralizadas da Ebserh (2024).
NORMAS, REGULAMENTOS E NOTAS TECNICAS

Norma - SEI n? 3/2024DAI-EBSERH (Documento SEI n® 40700077) - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens, contratacdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais;

Regulamento de Licitacées e Contratos (RL.CE) - Ebserh - v. 2.0;

Norma Operacional-SEI n? 07/2023/DAI-EBSERH - DispOe sobre a apuracdo de irregularidades e aplicacdo de sancgdes a licitantes no
ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh; e

ABNT NBR ISO/IEC 27001 Seguranca da informacao, seguranca cibernética e protecdo a privacidade - Sistemas de gestdo da seguranca
da informacao - Requisitos

RECOMENDACOES, ROTEIRO E GUIA
ARQUIVO NACIONAL. Conselho Nacional de Arquivos. Recomendacoes para a Construcao de Arquivos (2000);

ARQUIVO NACIONAL. Conselho Nacional de Arquivos. Recomendacdes para a Producao e o Armazenamento de Documentos de Arquivo
(2005);
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¢ ARQUIVO NACIONAL. Conselho Nacional de Arquivos. Roteiro para Mensuracdao de Documentos Textuais (2012);

e ARQUIVO NACIONAL. Conselho Nacional de Arquivos. Recomendaces para Elaboracdo da Listagem de Eliminacéo de Documentos de
Arquivo pelos Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal (2020);

¢ ARQUIVO NACIONAL. Conselho Nacional de Arquivos. Recomendacdes para os Procedimentos de Eliminacdo Decorrentes da
Digitalizacdao de Documentos de Arquivo pelos Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal, em Razdo do Decreto n? 10.278, de 18 de
Marco de 2020 (2020); e

e Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido 72 edicao, revista, atualizada, ampliada e publicada em
outubro de 2024.

4.8. CODIGOS DE CLASSIFICACAO E TABELAS DE TEMPORALIDADE

e Cédigo de classificacao e tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo, relativos as atividades-fim dos hospitais
federais, universitarios, das Forcas Armadas e dos institutos federais (Portaria AN/MGI n? 164, de 02 de agosto de 2024); e

e Codigo de classificacdo de documentos e Tabela de temporalidade e destinacdo de documentos, relativos as atividades-meio do Poder
Executivo federal (versdo 2024) (Portaria AN/MGI n2 174, de 23 de setembro de 2024).

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. Os servigos a serem contratados neste processo tém por finalidade realizar o ciclo completo de tratamento arquivistico do acervo
documental clinico e administrativo das unidades hospitalares, sob gestdao da Ebserh, conforme exposto na Tabela 5.

5.2. A solugdo integrada para gestdo de documentagao assistencial e administrativa dos 44 HUF da Ebserh, localizados nas regides
Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste, contempla os seguintes itens:

Tabela 5 - Descricao da solucao

BLOCO | ITEM DESCRICAO ENTREGAS ESPERADAS

1. Identificacdo, e registro no sistema com a funcionalidade de controle e gestdo, os
documentos a serem coletados.

2. Conferéncia conjunta (CONTRATADA(s) e CONTRATANTE) dos documentos a serem
transportados para o Centro de Tratamento de Documentos (CTD) da(s) CONTRATADAC(s).

3. Coleta dos documentos da unidade hospitalar e/ou local de guarda externa ao hospital.

Logistica (Coleta e 4. Transporte dos documentos coletados até o CTD.

Transporte) 5. Armazenamento temporario dos documentos, pela(s) CONTRATADA(s), até a eliminagao
ou devolugdo a CONTRATANTE.
6. Devolugdo a CONTRATANTE dos prontuarios em suporte de papel definidos como de
valor historico ou cientifico, e aqueles com ultimo registro entre 10 anos e um dia e 20 anos.
O quantitativo estimado para o item Logistica (Tabela 1) ja contempla a logistica de retorno.
7. Conferéncia com o gestor/fiscal do contrato da unidade hospitalar (CONTRATANTE) dos
prontuarios retornados a instituicdo de origem em suporte de papel.

1. Triagem e inventario dos documentos.

2. Classificagdo dos documentos, conforme o devido Cddigo de Classificagao e Tabela de

Temporalidade (CCTT).

3. Higienizagdo dos prontuarios, documentos administrativos, outros documentos

assistenciais ou de pesquisa que serao digitalizados ou que retornarao a CONTRATANTE

2 Organiza¢do do Acervo | para armazenamento.

4. Acondicionamento dos documentos em caixas, durante o armazenamento temporario no
CTD.

1 5. Indexacgdo dos prontuérios, documentos administrativos, outros documentos assistenciais

ou de pesquisa que retornardo a CONTRATADA para armazenamento ou que comporao a

LED para eliminacgdo.

1. Digitalizagao de prontuarios com ultimo registro igual ou inferior a 10 anos e prontuérios

de valor histdrico ou cientifico (digitalizagdo por pagina) e disponibilizagcdo das imagens no

Repositério Digital da CONTRATANTE (vide subitem 5.22).

2. Indexacgéo de prontuérios digitalizados (indexag&o por prontuério).

Digitalizacio de 3. Digitalizacdo dos documentos administrativos, outros documentos assistenciais dos HUFs
Documentos e documentos de pesquisa vigentes (digitalizagdo por pagina), conforme Cédigo de

Classificacdo e Tabela de Temporalidade (CCTT), e disponibilizagdo das imagens no Sistema

Eletronico de Informagoes (SEI) ou Repositério Digital da CONTRATANTE (vide subitem

5.22);

4. Indexacao de documentos administrativos, outros documentos assistenciais dos HUFs e

documentos de pesquisa digitalizados (indexacdo por processo).

1. Eliminacdo de prontudrios em suporte de papel com ultimo registro igual ou inferior a

10 anos, em conformidade com a legislagéo vigente e apds a digitalizagdo;

2. Eliminag&o de prontuérios em suporte de papel com ultimo registro igual ou superior a 20

anos e um dia, em conformidade com a legislacdo vigente, os quais nao serdo digitalizados;

3. Eliminacdo de documentos administrativos, outros documentos assistenciais e

documentos de pesquisa em suporte de papel que se encontram vigentes (os quais serao

digitalizados) e os que nao se encontram vigentes (0s quais ndo serao digitalizados),

conforme CCTT e nos termos da legislacdo vigente.

Eliminacao de
4 Documentos em
Suporte de Papel

5.3. A solugdo integrada para a gestdo da documentagédo assistencial e administrativa abrangerd os 44 HUF da Rede Ebserh,
localizados nas regioes Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

5.4. O processo de licitagao sera dividido em seis grupos regionais, que serao compostos por 44 hospitais da Ebserh. Cada grupo
contemplara todos os itens previstos nesta contratacdo, conforme relacionado na Tabela 1. A composicdo dos grupos e a estimativa dos
quantitativos a serem contratados estao descritas no Anexo I (51903619) deste documento.

5.5. Os itens de servicos estdo distribuidos em um unico bloco, devendo ser contratados na forma de grupos, de acordo com o subitem
anterior. Ainda, serdo executados sob demanda, conforme as especificagoes e as necessidades de cada HUF.

5.6. As 44 unidades hospitalares da Rede Ebserh,-incluindo,os Complexos,ilospitelares; estdc, organizadas e distribuidas em lotes


https://prodi.ifes.edu.br/images/stories/Prodi/Gestao_documental/Manual_mensuracao__Versao_Ministerio_da_Justica.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/recomendacoes-tecnicas-1/recomendacao_led_2020_03_24_1.pdf
https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/TimeSRA/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTimeSRA%2FDocumentos%20Compartilhados%2FGeneral%2FGest%C3%A3o%20da%20Documenta%C3%A7%C3%A3o%20Cl%C3%ADnica%20%28Prontu%C3%A1rios%29%2FLegisla%C3%A7%C3%B5es%20e%20Normas%2FRecomendacao_4_eliminacao_digitalizacao_2020_11_19.pdf&parent=%2Fsites%2FTimeSRA%2FDocumentos%20Compartilhados%2FGeneral%2FGest%C3%A3o%20da%20Documenta%C3%A7%C3%A3o%20Cl%C3%ADnica%20%28Prontu%C3%A1rios%29%2FLegisla%C3%A7%C3%B5es%20e%20Normas&p=true&ct=1727780825050&or=Teams-HL&ga=1
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf/view
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/HSP_CCD_TTD_substituicao.pdf
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=09/08/2024&jornal=515&pagina=86
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/cod_classif_tab_temp_ativ_meio_atualizacao_2024.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-an/mgi-n-174-de-23-de-setembro-de-2024-586459860

regionais sendo indicado os Hospitais lideres para o processo inicial de gestao da ata de registro de precos para efeito de operacionalizacdao
do sistema informatizado Comprasnet, conforme exposto na Tabela 6.

Tabela 6 - Unidades hospitalares da Ebserh

- . SIGLA DO |HUF LIDER POR
# |UASG/UG| REGIAO ESTADO MUNICIPIO HUF HUF REGIAO
1| 155909 [Norte Para Belém Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para CHU-UFPA Complexo
2| 155018 |Norte [Amazonas Manaus Hospital Universitario Getulio Vargas HUGV-Ufam | Hospitalar da
3| 155905 [Norte Tocantins Araguaina Hospital de Doengas Tropicais HDT-UFT U:i\;ersi::l:de
4| 156956 |Norte Amapd Macapa Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa HU-UNIFAP Pafé T!I:a dzs
Mundurucus,
4487; Bairro
5| 157249 |Norte Roraima Boa Vista Hospital Universitério da Universidade Federal de Roraima HU-UFRR |(Guamad; Belém -
PA; CEP: 66073-
000
6| 155013 |Nordeste 1 Rio Grande do Norte[Natal Hospital Universitario Onofre Lopes HUOL-UFRN Hospital
7 | 155010 [Nordeste 1 [Maranhao Sé&o Luis Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhiao HU-UFMA |Universitario do
8| 155015 |Nordeste 1 Rio Grande do Norte[Natal Maternidade Escola Januério Cicco MEJC-UFRN Maranhéo.— HU-
UFMA Unidade
9| 155014 |Nordeste 1 Rio Grande do Norte[Santa Cruz Hospital Universitario Ana Bezerra HUAB-UFRN Presidente
10| 155020 |Nordeste 1 Ceara Fortaleza Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard CH-UFC Dutra; Rua
Barao de
Itapary, n2 227;
11| 155008 [Nordeste 1 Piaui Teresina Hospital Universitario da Universidade Federal do Piauf HU-UFPI Bairro: Centro;
Séo Luis - MA;
CEP: 65020-070
12| 155126 |Nordeste 2 Alagoas Maceid Hospital Universitario Professor Alberto Antunes HUPAA-UFAL | Hospital das
13| 155906 |[Nordeste 2  [Bahia Salvador Maternidade Climério de Oliveira MCO-UFBA | Clinicas da
14| 155907 [Nordeste 2 Bahia Salvador Hospital Universitario Professor Edgard Santos HUPES-UFBA U::;eer:::l::e
15| 155912 |Nordeste 2 Paraiba Cajazeiras Hospital Universitario Julio Bandeira HUJB-UFCG Pernambuco Av.
16( 155914 |Nordeste 2 Paraiba Campina Grande |Hospital Universitario Alcides Carneiro HUAC-UFCG Professor
17| 155023 |Nordeste 2 Paraiba 030 Pessoa Hospital Universitario Lauro Wanderley HULW-UFPB [Moraes Rego n¢
18| 155180 [Nordeste 2  |Pernambuco Petrolina Hospital de Ensino Dr. Washington Antdnio de Barros HU-UNIVASF 1235_; Bairro:
19( 155022 |Nordeste 2 (Pernambuco Recife Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco HC-UFPE Uni\(l:;?*:i(::ria;
20( 155017 |Nordeste 2 Sergipe Aracaju Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe HU-UFS Recife - PE;
CEP: 50670-901
21| 155910 |Nordeste 2 Sergipe Lagarto Hospital Universitario de Lagarto HUL-UFS Hospital
22| 155009 |Centro-Oeste|Distrito Federal (Brasilia Hospital Universitario de Brasilia HUB-UNB Unive’rsita’rio de
23| 155904 |Centro-Oeste [Goias Goiania Hospital das Clinicas da Universidade Federal do Goias HC-UFG B;a:;li-a‘\-vstl:i_:N
24( 155019 |Centro-Oeste [Mato Grosso Cuiabd Hospital Universitario Julio Muller HUJM-UFMT Norte; Brasilia -
25| 155016 [Centro-Oeste [Mato Grosso do Sul |Grande Dourados|Hospital Universitario da Grande Dourados HU-UFGD DF; CEP:
26| 155124 |Centro-Oeste [Mato Grosso do Sul [Campo Grande |Hospital Universitério Maria Aparecida Pedrossian HUMAP-UFMS| 70.830-200
27| 155012 |Sudeste Espirito Santo Vitoria Hospital Universitério Cassiano Antonio Moraes HUCAM-UFES| Hospital das
28| 155903 |Sudeste Minas Gerais Juiz de Fora Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora HU-UFJF .Cll'nicas d.e
29| 155021 |Sudeste Minas Gerais Belo Horizonte [Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais HC-UFMG r&?;i::r?:v-
30| 155011 |Sudeste Minas Gerais Uberaba Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro HC-UFTM Professor
31| 156654 [Sudeste Minas Gerais Uberlandia Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia HC-UFU Alfredo Balena
32| 155915 |Sudeste Rio de Janeiro Niterdi Hospital Universitario Anténio Pedro HUAP-UFF | n? 110; Bairro:
33| 155911 [Sudeste Rio de Janeiro Rio de Janeiro  |Hospital Universitario Gafrée e Guinle HUGG-UNIRIO| Santa Ef_igé“ia?
34( 157243 [Sudeste Rio de Janeiro Rio de Janeiro Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro CH-UFR) Bel(;w:(_"::z;::te B
35| 155900 |Sudeste Sao Paulo S&o Carlos Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos HU-UFSCAR 3013:0.10;)
36| 155908 |Sul Rio Grande do Sul |Rio Grande Hospital Universitério Dr. Miguel Riet Corréa Jr. HU-FURG Complexo do
37| 155901 |Sul Rio Grande do Sul |Pelotas Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas HE-UFPEL Hols!:ital de
38| 155125 |Sul Rio Grande do Sul [Santa Maria Hospital Universitario de Santa Maria HUSM-UFSM U(r:\lil\:‘el::isd::e
39| 155902 |Sul Parana Curitiba Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana| CHC-UFPR Federal do
Parana - Rua
General
Carneiro, 181;
40( 155913 (Sul Santa Catarina Florianépolis Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Séo Thiago HU-UFSC Bairro: Alto da
Gléria; Curitiba
- PR; CEP:
80.060-900
5.7. Os quantitativos gerais desses complexos estao descritos no Anexo I (51903619). Contudo, para fins de execugao das atividades,

o detalhamento dos quantitativos estimados para cada unidade hospitalar dos Complexos estdo descritos no Anexo II (51903646), com
excecdo do Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parand, por se tratar de um tnico HUF.

5.8.

5.8.1.

a)

Para a obtencgdo da estimativa de quantidades de documentos assistenciais, realizou-se levantamento de demanda junto aos HUFs,
conforme consta no processo 23477.025505/2024-61.

A partir das quantidades indicadas pelos HUFs, foram realizados os seguintes ajustes, de modo a adequar os quantitativos ao
tipo de item/documento, conforme exposto a seguir:

Para estimar os quantitativos referentes aos documentos administrativos, outros documentos assistenciais e

documentos de pesquisa, acresceu-se um percentual de 15% em relagdo ao total de prontuérios, mediante projegao realizada pela
Diretoria de Administracao e Infraestrutura (DAI);

b)

Para incluir os quantitativos relativos a logistica de retorno, de modo a contemplar os prontudrios que retornarao aos

HUFs, ainda em suporte, de papal,yapds, o tratamenic, documental {proutudrios com Uitima registro entre 10 anos e um dia e 20




anos), foi acrescentado o percentual correspondente a cada HUF. Os valores foram obtidos da proporcao entre a quantidade de
caixas de documentos que retornarao das instalacoes da(s) CONTRATADA(s) sobre quantidade de caixas de documentos que serao
enviadas para as instalagbes da(s) CONTRATADA(s). O quantitativo estimado para o item Logistica (Tabela 1) ja contempla a
logistica de retorno;

c) Foi realizado o acréscimo de 30% nos quantitativos atinentes a digitalizagcao, adequando as quantidades indicadas no
levantamento de demanda, de "folha" para "pagina", que é a unidade de medida adequada para o item. O percentual foi
estabelecido, considerando que nos prontuérios parte das folhas ndo possuem informagdes na pagina verso.

5.9. Para fins de medicdo, precificacdo e conversao de valores serdo utilizadas as medidas descritas na Tabela 7.

Tabela 7 - Medidas de conversao

METROS
TIPO DE CAIXA LINEARES FOLHAS
Caixa-container 0,42 3.000
Caixa-box 0,14 1.000
5.10. A prestacao do servigo deverd ocorrer a partir de um Plano de Trabalho a ser elaborado, conjuntamente, pelos HUFs e pela(s)

CONTRATADAC(s), no ambito de cada unidade hospitalar (vide item 5.21).

5.11. Durante a vigéncia do instrumento contratual, as novas unidades hospitalares que passarem a integrar a Ebserh poderdo ser
contempladas pela presente contratacdo, mediante Termo Aditivo (TA) ao contrato, observadas as condigdes e os requisitos constantes neste
TR.

5.12. Os eventuais saldos remanescentes do contrato celebrado, poderdo ser remanejados entre os HUFs, desde que esses pertencam
ao mesmo grupo, garantindo a continuidade do fornecimento e atendendo as necessidades especificas de cada unidade hospitalar. O
remanejamento deverd ser realizado dentro dos limites estabelecidos, respeitando as condigbes e os termos acordados no instrumento
contratual.

5.13. As acgbes de tratamento documental e transferéncia dos acervos para as instalagées da(s) CONTRATADA(s) devem obedecer ao
Cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade e destinacao de documentos de arquivo, relativos as atividades-fim dos hospitais federais
universitarios, das Forcas Armadas e dos institutos federais e ao Cédigo de classificacdo de documentos e Tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, relativos as atividades-meio do Poder Executivo federal (versdao 2024), em consonancia com as resolugoes do

Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), recomendagées do Arquivo Nacional (AN) e suas atualizagdes, bem como as instrugdes do
HUF/Ebserh, conforme estabelecido no instrumento de formalizagdo contratual.

5.14. A(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) realizar os servigos em conformidade com as normas brasileiras e a legislagdo arquivistica em
vigor na data do Pregdo Eletronico, além daquelas que vierem a ser publicadas e que incidam sobre esta contratagédo.

5.15. A(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) prover as equipes que atuardo na execucdo dos servigos todos os Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs), necesséarios ao manuseio dos documentos.

5.16. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da(s) CONTRATADAC(s) e a Administracdo Publica,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5.17. Todos os servigos executados estardao sujeitos a fiscalizacdo e controle de qualidade, por amostragem, por parte da
CONTRATANTE, além da utilizagao do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), Anexo V (53256684), podendo ser exigida a correcao
do servigo, caso nao sejam alcancgados os requisitos de qualidade estabelecidos para a contratagao, ndao excluindo a aplicagdo de sangoes nos
casos cabiveis.

5.18. A(s) CONTRATADA(s) devera(ao), ao término do contrato, devolver a CONTRATANTE os documentos fisicos que, porventura,
estejam em seu armazenamento tempordario, além de disponibilizar o banco com todos os dados (se houver), arquivos e informacoes
produzidas durante a vigéncia do instrumento contratual.

5.19. Durante o periodo da contratacao, a(s) CONTRATADA(s) devera(ao) realizar as atividades descritas neste TR, em conformidade
com o Termo de Sigilo e Confidencialidade (TSC) assinado, bem como com os principios dispostos na LGPD. Também, ao fim da vigéncia do
contrato, apds a transferéncia dos documentos e dos dados para a CONTRATANTE, sera responsabilidade da(s) CONTRATADA(s) a
eliminacao de quaisquer dados referentes ao conteddo do acervo documental da CONTRATANTE, respeitando as normativas
supramencionadas.

5.20. DO LOCAL DA EXECUCAO DO SERVICO

5.20.1. A(s) CONTRATADA(s) devera(ao) informar, na proposta comercial, a disponibilidade de imdvel(eis) para prestacdao dos
servigos, conforme Anexo X - Declaragao AVCB (52395574).

5.20.2. A(s) CONTRATADA(s) podera(do) utilizar um ou mais de um imével, a seu proéprio critério, para a realizacdo do tratamento
documental e para o armazenagem, durante a guarda temporéria dos documentos.

5.20.3. A(s) CONTRATADAC(s) fica(m) obrigada(s) a execugao dos servigos, objeto do contrato, em imdveis que nédo figurem em area
classificada, pela Defesa Civil estadual ou 6rgao competente, como bairro ou rua situada em area de baixo, médio ou elevado risco de
inundacdo, escorregamento/deslizamento de rocha/solo/aterro, solapamento/afundamento de margens fluviais e erosdo.

5.20.4. A(s) CONTRATADA(s) fica(m) obrigada(s) a execucao dos servigcos, objeto do contrato, em iméveis que sejam certificados pelo
Corpo de Bombeiros, que possuam condigdes seguras para abandono em caso de panico, acesso facil para os integrantes do Corpo de
Bombeiros, além de equipamentos para combate a incéndio.

5.20.5. AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS (AVCB)

5.20.5.1. Acerca do AVCB, devera ser observado o que se segue:

I- Para fins de habilitacdo, a(s) CONTRATADASs(s) devera(ao) apresentar Declaracao de ciéncia quanto a obrigatoriedade de
apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 90 dias corridos, contados da assinatura do contrato, o AVCB dos iméveis indicados na
proposta comercial;

1I - Apés formalizagdo contratual, no prazo de até 90 dias corridos, a(s) CONTRATADA(s) devera(dao) apresentar para a equipe
de gestao/fiscalizacao do contrato, o AVCB compativel com a classe de risco do objeto do contrato;

III - Caso a(s) CONTRATADA(a) venha(m) a executar os servigos em imével diverso do informado no inicio do contrato, devera(ao)
comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 60 dias corridos, além de apresentar o AVCB do novo imoével, compativel com a
classe de risco do objeto do contrato, no prazo de até 90 dias corridos, contados da comunicagdo a CONTRATANTE;


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/HSP_CCD_TTD_substituicao.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/cod_classif_tab_temp_ativ_meio_atualizacao_2024.pdf

5.21.

IV-  A(s) CONTRATADAC(s) se responsabilizara(ao) pela obtencao e mantenca do AVCB dos iméveis que abrigam a execugdo dos
servigos, compativel com a classe de risco do objeto do contrato.

5.20.6. A(s) CONTRATADAC(s) se responsabilizard(ao) pela prevencdo de acidentes e pela seguranca de suas atividades e de seus
funciondrios quando da realizagao dos servigos, fazendo com que estes observem e cumpram, rigorosamente, os regulamentos e
determinagdes de seguranga, bem como, tomando as medidas corretivas necesséarias.

5.20.7. A(s) CONTRATADA(s) devera(do) dispor de recursos que garantam a seguranca da informacao, visando nao permitir a
extracao indevida de imagens dos documentos, extravio ou subtracao dessas imagens ou dos documentos fisicos, sob pena
de responsabilizacao.

5.20.8. Os documentos sob armazenamento temporario da(s) CONTRATADA(s) deverdo ficar acondicionados em estantes ou outros
locais que preservem a integridade fisica, sem contato direto com o solo.

5.20.9. O(s) CTD(s) devera(ao) estar localizado(s) em instalacoes que atendam aos seguintes requisitos:
I- Construido(s) em alvenaria;
1I - Em local com vias pavimentadas, sem risco de alagamentos e inundagoes;
III - Ser ambiente com controle de temperatura, livre de poeira, umidade e/ou qualquer outra condicao que danifique ou adultere

a documentacgao armazenada;

IV - Possuir controle de desinsetizacao e desratizagao;
V- Possuir equipamentos de controle e combate a incéndios;
VI-  Possuir vigilancia que permita o monitoramento do acervo 24 horas por dia;

VII - Possuir estantes em aco para o armazenamento do acervo; e
VIII - A éarea deve ser destinada exclusivamente para tratamento e guarda de documentos.
DO PLANO DE TRABALHO

5.21.1. Para a execugdo do objeto, inicialmente, a CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), no ambito de cada HUF, deverao
elaborar, de forma conjunta, um Plano de Trabalho que preveja a realizacao das atividades inerentes aos servicos a serem prestados,
de acordo com a solucdo integrada para organizacdo e digitalizacdo de documentos assistenciais e administrativos, contemplada nos
itens descritos na Tabela 1.

5.21.2. As reunides necessarias a construcao e validagdo do Plano de Trabalho poderdo ocorrer remotamente e serao realizadas
tantas quantas forem necessarias, até a versao do Plano de Trabalho ser aprovada pela CONTRATANTE. O Plano de Trabalho devera ser
entregue em até 20 dias corridos, apds a primeira reunidao entre CONTRATANTE e CONTRATADAC(s).

5.21.3. Cada Plano de Trabalho deverd ser produzido/confeccionado pela(s) CONTRATADA(s) e disponibilizado a
CONTRATANTE, mediante os alinhamentos e orientagoes, resultantes das reunides entre as partes.

5.21.4. O Plano de Trabalho devera conter, minimamente, as seguintes informacoes:

I- Cronograma detalhado de execucao dos itens, baseado no modelo 5W2H, considerando cada item de trabalho previsto, as
atividades a serem desenvolvidas em cada fase e as entregas esperadas;

II - Plano de Logistica de Transferéncia Documental para a movimentacdo dos documentos para o(s) CTD(s) da(s)
CONTRATADA(s), bem como para as devolugdoes dos documentos em suporte de papel aos hospitais (prontudrios com ultimo
registro entre 10 anos e um dia e 20 anos). O referido plano devera estabelecer a periodicidade e/ou volume de documentos que
serao movimentados para o CTD, além das devolucbes a CONTRATANTE, ap6s o tratamento arquivistico;

III - Modelo de caixa-box e/ou caixa container a ser utilizada para o acondicionamento do acervo; para fins de movimentagao e
armazenamento poderda ser utilizada a caixa container. Contudo, para fins de faturamento deverdo ser utilizadas as unidades de

medida descritas na “Tabela 1 - Quantidades estimadas, por grupo”, sendo necesséria a observancia a “Tabela 7 - Medidas de

conversao”;

IV- A forma de organizagdo e acondicionamento para cada fase do ciclo arquivistico (corrente, intermediario e permanente);
V- Locais onde serdo executados a coleta, o tratamento arquivistico, a digitalizacao e a eliminagao dos documentos;

VI- Horarios de acesso as instalagdoes do HUF para coleta e devolugao de documentos;

VII - Tempo de armazenamento temporario dos documentos que sera considerado para fins de higienizacdo, digitalizacdo e
eliminacao/devolucao dos documentos;

VIII - Definicdo da forma de mensuracao do arquivo (metros lineares ou quantidade de caixas);

IX - Estratégia para digitalizacdao dos documentos, considerando as necessidades de nego6cio e as restrigcdes financeiro-
or¢gamentarias;

X - Estratégia para execucgao do controle de qualidade dos documentos digitalizados;

XI- Estratégia para eliminacdo responsavel dos documentos elegiveis para tal fim, considerando os principios de

sustentabilidade, eficiéncia e economicidade;

XII- O fluxo com as etapas a serem realizadas para a eliminacdo responsavel de documentos, conforme orientacdo da
Administragcao Central da Ebserh; e

XIII - O local e o(s) método(s) a serem utilizados para a destinacgao final dos arquivos, quando da sua eliminagé&o;

XIV - Definigdo de dias e horédrios em que a solucao informatizada da(s) CONTRATADA(s) devera estar disponivel para acesso, no
regime de 12 x 5 (vide subitem 5.22.7);

XV - Definigédo da periodicidade de recolhimento de novos prontuéarios para realizacdo de digitalizagao e indexacao.

5.21.5. Apbs aprovado, o Plano de Trabalho passaré a ser vinculante ao contrato.



5.22.

DOS SISTEMAS
5.22.1. A CONTRATADA devera dispor de um ou mais sistemas que possuam as funcionalidades abaixo:

I- CONTROLE A RASTREABILIDADE LOGISTICA DOS DOCUMENTOS: consiste no acompanhamento dos
documentos fisicos, desde a coleta, junto a CONTRATANTE, até a destinagao final, garantindo rastreabilidade total dos
documentos. Ainda, devera indicar a localizacdo dos documentos fisicos, durante todo o periodo em que estiverem sob
armazenamento temporario da(s) CONTRATADA(S).

II - CONTROLE E GESTAO DE DOCUMENTOS: devera realizar a gestdo do processo de digitalizacdo, no qual os
documentos digitalizados serdo armazenados de forma temporaria e transitoria, com posterior transferéncia dos dados
para o Repositorio Digital da CONTRATANTE e subsequente exclusao desses dados do sistema da(s) CONTRATADA(s).

5.22.2. A CONTRATANTE dispord de um Repositorio Digital, instancia dedicada e personalizada do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) para o armazenamento e gerenciamento de prontuarios, outros documentos assistenciais e documentos de
pesquisa, em formato digital, denominado SEI Prontuarios. Para os documentos administrativos serd utilizado, pela CONTRATANTE, o
SEI padrdo, doravante chamado de SEI Administrativo neste TR. Tanto o SEI Prontuarios como o SEI Administrativo serdo
disponibilizados a CONTRATADA para a inser¢ao dos documentos digitalizados.

5.22.3. Nio sera contratado SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED), o qual consiste em um
conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da informacao que nao se encontra armazenada em banco de dados, como
mensagens de correio eletrénico, arquivo de texto, imagem ou som, planilhas etc., que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades:
captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo, considerando o exposto no subitem 5.22.2.

5.22.4. A CONTRATANTE deverd ter acesso ao sistema que possua a funcionalidade de controle e rastreabilidade logistica para
consulta sobre a localizagao das caixas e documentos fisicos que foram coletados pela CONTRATADA.

5.22.5. A CONTRATANTE devera ter acesso ao sistema com a funcionalidade de controle e gestao de documentos para
realizacao da avaliacao e validacao da qualidade da digitalizacao. A avaliacao sera periodica com frequéncia e quantitativo a
serem definidos pela Administracao Central da Ebserh.

5.22.6. A CONTRATADA devera fornecer treinamento as unidades da Ebserh que irdo utilizar o médulo de validacao das imagens,
sem 6nus a CONTRATANTE, conforme descrito abaixo:

a) como estimativa, participarao do treinamento, em média, 10 pessoas por HUF;
b) o treinamento devera ocorrer apos a elaboracgdo do Plano de Trabalho;
c) a apresentacao dos materiais didaticos devera ser formato digital (PDF).
5.22.7. A solucgao devera estar disponivel para acesso no regime 12 x 5, ou seja, 12 horas por dia, cinco dias por semana. Os dias e

horérios serdo definidos junto a CONTRATANTE e estabelecidos no Plano de Trabalho.

5.22.8. Serao de responsabilidade da CONTRATADA todos os procedimentos necessarios para disponibilizagdo, gestdao e manutencao
do(s) sistema(s) a CONTRATANTE, incluindo:

I- Hospedagem: fornecimento da infraestrutura e dos servigos essenciais para garantir o funcionamento adequado do sistema;
1I - Apoio ao usudrio: atendimento aos usuarios do sistema com intuito de oferecer apoio e esclarecimento especializado sobre a

solugao, de acordo com a defini¢ao de hierarquia de suporte no ambiente da CONTRATADA;

IIT -  Atualizacao: aplicacao de novas versoes (releases, patches, updates etc.) da solucao ou de seus componentes em funcao da
sua evolugdo funcional e/ou tecnolédgica;

IV- Manutencao corretiva: andlise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade, correcdo de falhas ou defeitos da solugao
nos ambientes da CONTRATANTE, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mal funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relacao aos requisitos funcionais ou ndo-funcionais esperados para a solugao;

V - Manutencédo perfectiva: adequagao da solugdo as necessidades de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto
de vista do usudario, com a finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade e sanar aspectos ineficientes de
usabilidade do sistema;

VI- Manutencdo de interface: adequacao de interface (layout) da solugdo, compreendendo as alteracoes de fonte de letra, cores
de telas, logotipos, mudancgas de botdes, mudanga de posi¢cdo de campo ou texto na tela. Também se enquadram nessa atividade as
manutencdes para adequar textos de mensagens de informacao, erro, validacao, aviso, alerta, confirmacao de cadastro ou conclusao
de processamento nas telas do sistema e mudancgas em textos apresentados e/ou enviados para o usudrio da aplicagcao;

VII - Investigacdo de incidentes: consiste no suporte e acompanhamento para analise, diagndstico, resolucao de incidentes e
proposta de melhoria, quando couber, a solugdo nos ambientes da CONTRATANTE;

VIII - Apuracdo especial: criagdo e execugdo de scripts de inclusdo, alteracdao, consulta, exclusdo ou conversdao de dados nos
sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) e sistemas de log dos ambientes da CONTRATANTE para elaboragdo de
relatoérios, correcdo ou adequacao de informagées mantidas pela solugdo. Também estdo incluidas nessa atividade o levantamento
de informagoes complementares e nao disponibilizadas de forma automética via aplicagdo ao usuario;

IX - Acompanhamento das aplicacdes: monitoramento da disponibilidade do sistema e seus servigos auxiliares; e

X- Operacao de sistemas: execugdo de quaisquer procedimentos operacionais requeridos pelo sistema em funcdo da garantia da
disponibilidade, de suas regras de negdcio ou forma de construcao, tais como apoio ao backup da solugao, recuperacdo de
ambientes, parametrizagdo, customizagdo e configuracao da aplicacdo, além de configuracdo e operagao dos servidores de
aplicacao e dos ambientes de integracao e entrega continua (servidores de automacao de entregas e orquestradores de containers),
bem como construgdo e publicacao dos pacotes relacionados aos ambientes da CONTRATANTE.

5.22.9. Todas as licencas de software para a execucao do servigo, objeto desta contratacao, sdo de responsabilidade da(s)
CONTRATADA(S).

5.22.10. A(s) CONTRATADA(s) devera(dao) registrar e armazenar todos os acessos, incidentes e eventos cibernéticos, incluidas
informagdes sobre sessoes e transagoes, pelo periodo minimo de cinco anos.

5.22.11. Os chamados referentes as solicitacdes de gestdo e manutengédo do sistema serdo registrados na ferramenta definida pela
CONTRATANTE, cabendo a(s) CONTRATADAC(s):


https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/EARQV203MAI2022.pdf

a) Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servigo;

b) Permitir que apenas profissional da Ebserh, indicado pelo Gestor do Contrato, possa abrir requisicoes de suporte, de
maneira a evitar que pessoas nao autorizadas possam acionar o servigo;

c) Emitir relatérios gerenciais, de acordo com as demandas da Ebserh, para acompanhamento sobre cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos neste documento, para subsidiar faturamento e eventuais glosas;

d) Comprovar o atendimento dos chamados de acordo com o prazo estabelecido nesse documento, incluindo informagdes
e/ou evidéncias no respectivo chamado.

5.22.11.1. A(s) CONTRATADA(s) devera(do) disponibilizar, pelo menos, um numero de telefone para contato, conforme periodo de
disponibilidade do sistema. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar um chamado por telefone ou e-mail,
cabendo a(s) CONTRATADA(s) a formalizagdo do registro do chamado na ferramenta de chamados. Neste caso, o prazo de
atendimento serd calculado de acordo com o primeiro contato com a(s) CONTRATADA(s).

5.22.11.2. Prazos para atendimento dos incidentes:

Tabela 8 - Prazos para atendimento dos incidentes

PRAZO MAXIMO DE
. SOLUCAO
NIVELIDE DEFINICAO £ T
SEVERIDADE Inicio de e:;;po
atendimento ~
solucao
Erro, falha e/ou indisponibilidade com parada total ou parcial da solugdo, de
componentes-chave e/ou do ambiente de produgdo: erro grave com
comprometimento da finalidade da aplicacao (impossibilidade de execucgdo
Nivel 1 e/ou comprometimento de fluxos e consultas, corrompimento de informacgoes
etc.) e/ou perda grave de desempenho da solugao (indisponibilidade total ou 15 minutos 01 hora
Alta (Impacto . L ; - . . .
ritico) parcial) e/ou bloqueio a utilizacao de uma funcionalidade, sem alternativa de corridos corrida
critico contorno (workaround) conhecido e/ou falhas que interrompem
atividades/processos corporativos e impactam criticamente a organizagao
(érea, processo de negdcio primario e/ou vasto grupo de usudrios) e/ou
outras requisigoes priorizadas pela CONTRATANTE.
Erro, falha e/ou indisponibilidade sem paralisacao da solugao, de
Nivel 2 componentes-chave e/ou do ambiente de producgao: bloqueio da utilizacao de
el uma funcionalidade ou de parte importante de uma funcionalidade) e/ou .
Média ~ - . - o~ 30 minutos = 04 horas
degradacgao de sistema/servigo, podendo ser aplicada uma solugdo contorno . -
(Impacto K d hecid incident interferénci corridos corridas
moderado) (V\{or around) conhecida e/o.u incidentes que causam interferéncia em
atividades/processos corporativos e impactam moderadamente a organizagao
(4rea, processo de negdcio e/ou grupo de usuarios).
Erro, falha, indisponibilidade da solugao e/ou do ambiente (producdo e
Nivel 3 demais ambientes) sem gravidade: ndo impacta funcionalidade e/ou 01 hor 07 hor
Baixa (Impacto disponibilidade do sistema/servigo (problemas pontuais na aplicagao, tais ora oras
L . . - p . . corrida corridas
Minimo) aparéncia da funcionalidade etc.), hd& maneiras conhecidas de contorno o
problema e gera baixo impacto a organizagao e/ou a grupos de usudrios.
Nivel 4 s N _ ..
A A critério dos fiscais requisitantes, algumas demandas podem ser solicitadas
Planejada d 1 ‘ad desd ~ d 01 hora A
(Impacto e suas entregas podem ser planejadas, desde que ndo se enquadre nas corrida combinar
Minimo) classificagoes descritas nas severidades 'Alta’, 'Média' ou 'Baixa’'.

5.22.11.3. Prazos para atendimento das requisicoes:

Tabela 9 - Prazos para atendimento das requisicoes

. PRAZO MAXIMO DE SOLUCA
NIVEL DE RAZO (o) SOLUCAO

SEVERIDADE DEFINICAO Imc‘lo de Tempo~de
atendimento solucao
Nivel 1 Solicitagées/requisicbes de atendimento ao usuario e/ou ao 30 minutos
Alta (Impacto gestor/gerente de solugdes, incluindo notas técnicas e apoio corridos 04 horas corridas
critico) técnico e/ou andlises que impactem tomada de decisées.
Nivel 2 Solicitagbes/requisicdes que tratem de producao de
Média documentacdo técnica e/ou migracao de dados e/ou migracao de

(Impacto ambientes e/ou geracao de massa de dados e/ou producao de 01 hora corrida | 08 horas corridas

moderado) scripts de bancos de dados.

I\]gzgia?’ Solicitagbes/requisi¢bes que tratem de intervengdes perfectivas

(Impacto e/ou cosmeéticas e/ou preventivas e/ou alteracdo de componentes 01 hora corrida 24 horas corridas
Mirlloimo) arquiteturais.

Nivel 4 A critério dos fiscais requisitantes, algumas demandas podem

Planejada  Ser solicitadas e suas entregas podem ser planejadas, desde que
(Impacto nao se enquadre nas classificagdes descritas nas severidades
Minimo) 'Alta’, 'Média' ou 'Baixa’'.

01 hora corrida A combinar




5.22.11.4. Todas as intervengoes ou acessos realizados remotamente serao de responsabilidade da(s) CONTRATADAC(s), cabendo-
lhe(s) responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengoes.

5.22.11.5. A CONTRATANTE podera efetuar nimero ilimitado de chamados técnicos ou de suporte durante a vigéncia contratual.

5.22.11.6. No inicio do contrato, a(s) CONTRATADA(s) devera(do) apresentar um Plano de Gestdo e Manutengdo da Plataforma. O
Plano de Gestdo e Manutengao da Plataforma devera conter:

5.22.11.7. O Plano de Gestdao e Manutencao da Plataforma serd analisado pela CONTRATANTE que podera aprovar ou reprovar a
execucgdo do Plano. Em caso de reprovagéo, cabera a(s) CONTRATADAC(s) realizar as adequagoes solicitadas pela CONTRATANTE e

a) Descrigao dos procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados;

b) Descricao das ferramentas utilizadas para a gestao e manutencao da plataforma;
c) Descrigao das rotinas e/ou procedimentos de monitoramento da solugao;

d) Descricao das rotinas e/ou procedimentos de backup de dados; e

e) Descricao das rotinas e/ou procedimentos de seguranga da informacao.

submeter o Plano ajustado para nova analise.

5.22.11.8. Mensalmente, a(s) CONTRATADAs devera(dao) apresentar o Relatério de Gestdo e Manutencdo da Plataforma, que

devera conter:

5.22.12.

a) Identificagdo dos chamados técnicos abertos, contendo, no minimo, tipo da demanda, criticidade, titulo, data de

abertura, inicio do atendimento e prazo de conclusao;

b) Evidéncia de disponibilidade do sistema;

c) Identificacdo das atualizagdes do sistema, quando aplicavel;

d) Evidéncia dos backups realizados; e

e) Comprovacgdo de atendimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

REQUISITOS DO(S) SISTEMA(S)

5.22.12.1. O sistema disponibilizado pela(s) CONTRATADA(s) devera atender aos seguintes requisitos:

Tabela 10 - Requisitos do sistema de controle e gestao de documentos

ITEM

0 N o O W N

10

11

12
13
14
15
16
17
18

19

20

21
22

23

24

DESCRICAO
Possuir uma interface web, sem a necessidade de instalagdo de complementos, plug-in ou extensoes, compativel com
os navegadores Microsoft Edge (versao 131 ou superior), Mozilla Firefox (versao 132 ou superior) e Google Chrome
(versdo 131 ou superior), para acompanhamento e rastreamento dos documentos e servicos prestados, permitindo
que a CONTRATANTE visualize o progresso da digitalizacdo em tempo real e valide a qualidade das imagens antes da
sua exportacgao.
Possuir capacidade de trafego de informagoes sensiveis utilizando criptografia, seja através da internet ou outra rede
publica, com suporte ao protocolo SSL 128 bits.
Possuir atribuicao de login e senha individualizados para cada usuério operador.
Possuir mecanismo de autenticacdo de usuérios, por meio de login, senha e um segundo fator de autenticagao como
cartoes com certificado digital, senhas temporarias e biometria/reconhecimento facial no caso de dispositivos méveis.
Possuir suporte ao acesso simultaneo de multiplos usuarios ao sistema.
Nao existir limites de licengas para o uso do sistema, tanto dos usuérios responséaveis pela validacdo das imagens
quanto aos usudrios incumbidos de colaborar com a fiscalizacdo dos servigos prestados.
Nao possuir limites de acesso por usudrios simultaneos.
Permitir a definigdo de perfis de acesso de acordo com tipos de usuarios, com diferentes niveis de privilégio para
execucao das operagdes no sistema.
Manter rastreabilidade completa das operagdes para fins de auditoria, registrando minimamente "quem", "quando",
"onde", "o qué" e o tipo de alteracdo (incluséao, alteragdo, exclusao, consulta) para todas as transacées relevantes.
Possuir mecanismo de auditoria para que seja possivel auditar qualquer alteragdo sobre o procedimento de
digitalizagdo, com registro em banco de dados todas as informacgdes de captura das imagens geradas (nome, hash
chekcsum), dimensoes em pixels, tamanho em bytes, resolucdo, formato e lado da folha e qualquer intervengao
efetuada em qualquer imagem capturada.
Possuir controle de acesso restrito aos logs de auditoria, permitindo acesso apenas a usuarios com privilégios
especificos.
Possuir mecanismos de criptografia para o armazenamento de dados sensiveis dos pacientes.
Possuir mecanismo seguro de backup dos dados e configuracdes da plataforma.
Possuir capacidade de ter seu backup executado simultaneamente a sua operagao.
Possuir mecanismo de restauragao dos dados e configuragdes, em caso de necessidade.
Nao possuir limites de armazenamento.
Gerenciar datas e horas considerando diferentes fusos horarios.
Possuir interfaces para os usuarios finais no idioma Portugués do Brasil (pt-BR).
Permitir o acompanhamento do ciclo de vida dos documentos fisicos durante o processo de digitalizagdo, desde a
retirada até a devolucao ou descarte, garantindo rastreabilidade total.
Permitir pesquisa de prontuérios digitalizados por nimero de prontuério, nome do paciente e CPF (indexacdo
avancada para pesquisa rapida de documentos).
Possuir mecanismo de identificagdo de documento com um cédigo Unico, assegurando a correta correspondéncia
entre o documento fisico e sua versao digitalizada.
Possuir workflow grafico que permita o acompanhamento de todo o processo de captura (BPM).
Possuir moédulo ou solugdo web de conferéncia para validagdo da qualidade das imagens digitalizadas, de modo que
permita as unidades responsaveis pela validacdo aprovar ou rejeitar os volumes de processo digitalizados, antes do
envio das imagens para o ambiente de importacao da CONTRATANTE.
Permitir o acompanhamento das situagdes de cada uma das digitalizagdes (pendente, em processamento, finalizado,
rejeitado).
Permitir a identificacdo e loczlizecdo dos arquivos correspondentes|aos processos @ documentos-digitalizados através




25  dos critérios de nimero de processo/documento, ou ainda, utilizando a tecnologia OCR, através de metadados ou
palavras chaves contidas no documento ou por trecho de nomes ou numeros (por exemplo, de pacientes).
A partir da localizagédo do processo/documento digitalizado, devera ser possivel visualizar cada uma de suas paginas,
26  uma a uma, sequencialmente, ou ainda, se o usuario preferir dispor do acesso a uma pagina especifica, devera ser
possivel a partir da indicacdo adicional do nimero da pagina desejada.
Quando o usuério tentar localizar o processo/documento, cujos arquivos digitalizados tenham sido exportados para o
27  ambiente da Ebserh, o sistema devera notifica-lo da situagao detectada, de forma a diferenciar resposta ao usuario de
eventual consulta a processo ainda nao digitalizado ou processo nao existente.
Permitir a extragao de indicadores de produtividade, tais como nimero de volumes e de paginas digitalizadas, por
28 local de origem, nimero de volumes e de paginas rejeitadas, quantidade de documentos aprovados e rejeitados, além
de outros que possam ser solicitados pela CONTRATANTE, correlatos com o servigco executado.
Possuir relatérios detalhados sobre a produtividade e conformidade das digitalizagdes deverao ser gerados, incluindo
métricas como volumes processados, rejeigcées e prazos de conclusdo.
Permitir a consulta de todos os dados contidos nos logs de execugao, tais como data e local de retirada, horério de
30 execucgdo e de conclusao do processamento por volume de processos ou documentos. Estes dados devem estar
armazenados em uma base de dados imutavel.
31 Possuir moédulo ou solugao de captura para alto volume de documentos.
Possuir os seguintes recursos de geracao de imagens:

29

Auto-deskew (correcao automatica de inclinacgao);

Crop automatico (eliminacao de bordas pretas);

Crop relativo (recorte de uma zona de imagem a partir de coordenadas);

Dropout eletronico de cores (verde, vermelho e azul);

Rotacgdo ortogonal (90, 180 e 270 graus);

Detecgédo e eliminagao de pagina em branco por kbytes ou por avaliagdo de contetdo;
Rotagdo automatica de imagem baseada no sentido de leitura do texto;
Suavizagdo/unificagao do fundo da imagem quando digitalizado em cor; e

Detecgdo automatica de cores.

32
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Contemplar recursos de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) por software profissional e especializado, para
que as imagens produzidas sejam processadas, gerando arquivos individuais por pagina do volume processual no
formato PDF/A-1b ISO 19.005 pesquisaveis, com as seguintes caracteristicas:

e Possuir Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) para indexacéo dos documentos, permitindo pesquisa
avancada por palavras-chave, trechos de texto e/ou metadados;

e Capacidade de execucao de OCR em paralelo, com consequente ganho de velocidade no processo de
"ocerizacao";

e (Capacidade de processamento automatizado de arquivos de imagem em lote para altos volumes;

e (Capacidade de compressao do tamanho do documento original;

e Capacidade de processamento avancado de imagem, otimizando o reconhecimento do texto extraido.

33

Permitir o tratamento das imagens sem que haja a necessidade de redigitalizacao do documento visando o aumento
da produtividade.
35 Gerar arquivos nos formatos PDF/A e PDF pesquisavel.

36 Possuir recursos que permitam a leitura dos principais tipos de cédigos de barras do mercado, para indexagdo de
documentos.

37  Possuir mecanismo de gestdo (criacdo, edigao, visualizacdo e exclusao) de documentos.
38  Gerar arquivos de indices e metadados de documentos nos formatos texto (Comma-Separated Values - CSV).

34

5.22.

13.  PROVA DE CONCEITO (POC)

5.22.13.1. De modo a assegurar que o sistema disponibilizado pela(s) licitante(s), durante a fase de selecdo do fornecedor, sera
realizada uma prova de conceito para que a(s) licitante(s) demonstrem a capacidade de atendimento aos requisitos do sistema
apresentado no subitem 5.22.12.

5.22.13.2. A(s) licitante(s) devera(do) preparar um ambiente de apresentacdo da sua solugdo, as suas expensas, para demonstragdo
do sistema e atendimento aos requisitos.

5.22.13.3. A apresentagdo sera realizada em formato online. A sessdo sera gravada e anexada ao processo administrativo da
contratacgao.

5.22.13.4. A(s) licitante(s) poderéa(ao) convidar, para participacdo da apresentagao, o nimero de profissionais de seu corpo técnico
que considerar necessario.

5.22.13.5. Para avaliagao de cada requisito, serao utilizados os seguintes critérios:

a) Aprovado, caso o requisito esteja em conformidade com o TR;
b) Aprovado com ressalvas, caso o requisito esteja em conformidade parcial com o TR;
c) Reprovado, caso o requisito esteja em desconformidade com o TR.

5.22.13.6. A pontuacdo da(s) licitante(s) sera obtida por meio da aplicacao da seguinte férmula:

{Tum{ de requisitos aprovados + (Total de requisitos aprovados com ressalvas = 0.5]} * 100

Pontuacdo =
g Total de requisitos

5.22.13.7. Para ser considerada APROVADA, a(s) licitante(s) devera(ao) atingir pontuacgéao total, igual ou superior a 75 pontos.
5.22.13.8. Apresenta-se a seguir o cronograma da prova de conceito:

Tabela 11 - Cronograma da POC

ETAPA DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL
1 Apresentacdo da proposta Conforme edital Licitante(s)
9 Agendamento das reunides para Até 5 dias uteis apds a conclusao da CONTRATANTE

apresentacao do sistema Etapa 1



3 Reunido de apresentacgdo do sistema Conforme Etapa 2 CONTRATANTE /

licitante(s)
4 Analise do sistema apresentado Q;éEltgpii%S uteis apds a concluséo CONTRATANTE
5.23. ITEM 1 - LOGISTICA (COLETA E TRANSPORTE):
5.23.1. Consiste na conferéncia, na coleta no endereco indicado pela CONTRATANTE (no HUF ou em local de guarda externa ao

hospital) e na transferéncia dessa documentacao para o(s) CTD(s) da(s) CONTRATADAC(s), bem como na devolugdo dos documentos que
permanecerao em suporte papel a CONTRATANTE (prontudarios em suporte de papel com tultimo registro entre 10 anos e um dia e 20
anos e prontudrios de valor histérico ou cientifico, apés a organizagdo). O quantitativo estimado para o item Logistica (Tabela 1) ja
contempla a logistica de retorno.

5.23.2. A atividade sé poderd ser iniciada apds a aprovacédo do Plano de Logistica para Transferéncia Documental, contido no Plano
de Trabalho.

5.23.3. A CONTRATANTE devera solicitar através do sistema da CONTRATADA a coleta de caixas a CONTRATADA para o
tratamento documental. O sistema devera registrar data e hora da solicitagdo para fins de acompanhamento do prazo entre a solicitacao
e coleta, que sera definido no plano de trabalho com o HUF.

5.23.3.1. Antes da coleta e transferéncia dos documentos (prontudrios e documentos administrativos) para as instalacdes da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera registrar, no sistema com as funcionalidade de controle e rastreabilidade logistica o elenco
de documentos que serdo coletados: prontuarios, documentos administrativos, outros documentos assistenciais e documentos de
pesquisa.

5.23.3.2. O procedimento de transferéncia de armazenamento dos documentos devera ser registrado no(s) sistema(s) da
CONTRATADA, conforme os requisitos descritos no subitem 5.22 deste TR, de modo a garantir a rastreabilidade, desde a fase de
admissdo até a destinagdo final de tais documentos, incluindo a coleta, o transporte, o armazenamento temporario e o tratamento
documental.

5.23.3.3. A CONTRATADA devera dispor de processo rigoroso de rastreabilidade em todas as fases dos servigos executados,
devendo ser registrado no sistema a data, a hora, o local de todas as acgoes, além do responsavel pela execucao de cada acao.

5.23.3.4. O(s) sistema(s) da CONTRATADA devera(ao) informar a identificacao do(s) colaborador(es) da CONTRATANTE e do(s)
empregado(s) da(s) CONTRATADAC(s), que realizaram os procedimentos relacionados a coleta, com registro de data, hora e local de
retirada dos documentos.

5.23.4. A partir dos dados inseridos no sistema de controle e rastreabilidade logistica, a CONTRATADA deverda fornecer a
CONTRATANTE uma listagem dos documentos que serdo coletados, com identificacdo da caixa de armazenamento, bem como o nimero
total de caixas, local, data e hora de saida das caixas do HUF.

5.23.4.1. No caso de coleta de prontudrios, outros documentos assistenciais e documentos de pesquisa individuais, a
CONTRATANTE devera fornecer uma listagem contendo no minimo:

I- Informagoes sobre o tipo de documento;
II - Nome completo do paciente;

III - Data de nascimento do paciente;

IV- Numero do prontudrio;

V- Numero de volumes de cada prontuario.

5.23.4.2. No caso de coleta de documentos administrativos ou documentos de pesquisa ndo relacioanados a um paciente
especifico, a CONTRATANTE devera fornecer uma listagem contendo no minimo:

I- Informagoes sobre o tipo de documento;
II - Quantidade de processos para cada tipo de documento;
III - Data ou periodo aproximado dos documentos.

5.23.4.3. Se forem coletadas caixas contendo apenas folhas avulsas, informar o tipo de documento e o periodo a que se referem.

5.23.4.4. A listagem deverd ser assinada pelo(s) colaborador(res) da CONTRATANTE e da(s) CONTRATADAC(s), que executarem o

processo de transferéncia para o armazenamento dos documentos.

5.23.4.5. Apos a conferéncia da listagem, as caixas deverdo ser lacradas para que seja liberada a coleta e o transporte dos
documentos até o(s) CTD(s).

5.23.5. O(s) funcionario(s) da(s) CONTRATADA(s) s6 podera(ao) ter acesso as instalagdes das unidades da CONTRATANTE portando
credencias de identificacao, devendo estar devidamente uniformizado(s) e em uso dos equipamentos de protecao individual, conforme
legislacdo vigente, bem como devera(dao) ser acompanhado(s) durante a execugdo dos servigos, por funcionario(s) da CONTRATANTE.

5.23.6. A retirada dos documentos, dos locais onde estdo armazenados, deverd obedecer aos seguintes cuidados, mas néo se
limitando a estes:

I- Retirada das caixas e transporte dessas até o local de carregamento, em carrinhos préprios da(s) CONTRATADAC(s),
com fechamento nos quatro lados;

II - Nao expor as caixas a contato direto com o solo;

III - As caixas deverdo ser transportadas em veiculo coberto, evitando danos ao material, durante o percurso e o
descarregamento.

5.23.7. A qualquer momento, a CONTRATANTE podera sinalizar e indagar sobre procedimentos de transferéncia que, porventura,
ndo atendam aos requisitos definidos neste TR.

5.23.8. Toda a mdo de obra necessaria ao manejo de retirada dos volumes é de responsabilidade da(s) CONTRATADAC(s).

5.23.9. Os documentos coletados deverao ser acondicionados em caixas-box ou caixas-container, conforme estabelecido no Plano de
Trabalho. Nos casos dasunidades hespitalares emque o acervo)ja estiver aimazenado e caixasique atendam ao padrao estabelecido no
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Plano de Trabalho e que estejam em bom estado de conservacgdo, essas caixas poderdo ser mantidas para armazenagem, sendo
substituidas quando necessério.

5.23.10.  As caixas-box ou caixas-container deverdo ser de papeldo, com qualidade minima que garanta a seguranca e conservacao do
acervo, de acordo com o modelo de caixa indicado no Plano de Trabalho aprovado.

5.23.11. A responsabilidade pelo manejo e movimentacao dos documentos fisicos € da CONTRATADA, que deve garantir a integridade
dos documentos, utilizando veiculos seguros para o transporte, sendo, responsavel por reparar qualquer dano causado aos documentos.
O transporte deve ser realizado em veiculos fechados, licenciados, regularmente registrado nos érgdaos competentes, conduzido por
motorista devidamente habilitado para a categoria do veiculo, com rastreamento e com travas de seguranga no veiculo, respeitando
horérios permitidos para acesso.

5.23.12. A CONTRATADA podera realizar o transporte dos documentos com frota prépria ou mediante a subcontratagao, ndo havendo
qualquer corresponsabilizacdo da CONTRATANTE quanto ao servigo de logistica terceirizado.

5.23.13. Ao final de cada més a CONTRATADA devera enviar relatério aos fiscais do contrato, contendo a quantidade de documentos
tratados mensalmente, em medida de prontuarios/processos/documentos administrativos e quantidade de caixas-box. O relatério sera
utilizado para acompanhamento da prestacdo dos servigos contratados, bem como para verificacdo, ateste e liberacdo de emissao da
nota fiscal e pagamento.

5.23.14. Logistica de retorno

5.23.14.1. Os prontudrios com ultimo registro entre 10 anos e um dia e 20 anos e prontuérios com valor histérico ou cientifico
devem retornar a CONTRATANTE apds a fase de organizagdo. Devem ser observados todos os mesmos requisitos de seguranga e
rastreabilidade descritos para coleta e transporte inicial dos documentos.

5.23.14.2. Deve ser enviado a CONTRATANTE relatério eletrénico dos documentos com os indexadores (vide item 5.24.11) ,
identificando a caixa de transporte.

5.23.14.3. Os documentos devem ser conferidos por representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA antes da transferéncia
de guarda e armazenamento no HUF.

ITEM 2 - ORGANIZACAO DO ACERVO
5.24.1. Consiste nos processos de tratamento documental, mediante a realizacdo das acoes que serdo descritas a seguir.
5.24.2. As atividades de organizacdo do acervo serdao realizadas nos Centros de Tratamento de Documentos (CTD) da(s)

CONTRATADAC(s), cabendo a essa(s) toda a estrutura necessaria para a organizacdo do acervo de documentos, no que se refere a
equipamentos e equipes.

5.24.3. A CONTRATADA possuird o armazenamento temporario dos documentos, desde a saida do local indicado pela
CONTRATANTE para o CTD, durante todo o periodo do tratamento arquivistico, até a destinagao final (devolugdo a CONTRATANTE ou
eliminacao, a depender de cada documento).

5.24.4. A CONTRATADA realizara a organizagdo e o registro de todo os documentos sob sua responsabilidade no sistema com a
funcionalidade de Controle e Gestao de Documentos, de forma a manter o cadastro referencial do acervo, identificando local do
documento dentro do CTD e fase de tratamento (vide item 5.22).

5.24.5. A(s) CONTRATADAC(s) devera(do) apresentar um relatério contendo os dados do inventario dos documentos, que devera
apontar o local de armazenamento e a identificacdo das caixas onde os documentos estdo acondicionados. A periodicidade da
apresentacao do relatério sera definida no Plano de Trabalho.

5.24.6. A CONTRATADA deverd incluir em sua equipe de trabalho, além dos auxiliares de arquivo, profissionais com formacgéo de
nivel superior em Arquivologia e que tenham experiéncia na &rea de gestdo documental hospitalar e registro na Delegacia Regional do
Trabalho do Ministério do Trabalho, conforme estabelecido pelo Decreto n? 82.590, de 06 de novembro de 1978, que regulamenta a Lei
n? 6.546, de 04 de julho de 1978, para gerenciar as atividades a serem realizadas. O Arquivista devera coordenar os servigos durante
todo o periodo do contrato.

5.24.7. A qualquer momento da fase de organizagdo da documentagdo a CONTRATADA devera:

I- Juntar volumes de prontuario de um mesmo paciente;

IT - Juntar volumes de um mesmo processo administrativo;

IIT- Separar de documentagao que nédo corresponda a documentacéo de origem do prontuério/processo.
5.24.8. Triagem, inventario e classificacao

5.24.8.1. A triagem documental e o inventério sdo atividades de andlise inicial dos documentos com o objetivo de identificar os
documentos por tipo e periodo, separando os serviveis daqueles que ndo possuem mais valor de uso.

5.24.8.2. ApoOs a triagem inicial, a CONTRATADA devera realizar a classificacdo dos documentos. O processo de classificagdo
consiste na atribuicdo do cédigo de classificagdo arquivistica, referente ao assunto do documento. Seus objetivos sao:

I- Estabelecer a relagao organica dos documentos arquivisticos;
II - Assegurar que esses sejam identificados de forma consistente ao longo do tempo;
IIT - Possibilitar a avaliagdo de um grupo de documentos, de forma que os documentos associados sejam armazenados,

transferidos, recolhidos ou eliminados em conjunto; e
IV-  Auxiliar na recuperacao de todos os documentos arquivisticos relacionados a determinada funcdao ou atividade.

5.24.8.3. Considerando o escopo da presente contratacdo, por meio de leitura, a(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) atribuir o cédigo
correspondente ao prontuario do paciente (HSP.121.1) a cada prontudrio inventariado, conforme o CCTT relativo as atividades fim,
aprovado pelo Arquivo Nacional (AN).

5.24.8.4. Os documentos administrativos, outros documentos assistenciais e de pesquisa deverdo ser classificados conforme a
codificagao estabelecida no CCTT relativo as atividades meio (versdo 2024), bem como os cdédigos constantes no CCTT relativo as
atividades fim, aprovados pelo AN, quando for o caso.

5.24.8.5. Quando o conteido do documento se referir a dois ou mais assuntos, deverao ser anotados todos os cédigos
correspondentes desyassurntospor gle tratado. Os tipos documenteais produzidos e série, veferentes,ag mmesmo assunto, deverao ser
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classificados segundo o tipo documental e o cédigo do assunto.
5.24.8.6. Durante o processo de classificagdo a CONTRATADA devera:

I- Identificar a data do ultimo registro dos prontuarios, documentos administrativos, outros documentos assistenciais ou
documentos de pesquisa para identificagdo da fase do ciclo arquivistico e separagdo em grupos (vide item 5.24.8.8).

II - Eliminar coépia que, quando confrontadas com o original, sdo idénticas entre si, ressaltadas as marcas que definem o
documento original, como carimbos, assinaturas, timbres e demais caracteristicas do original;

III - Separagao para eliminacdo dos documentos que, embora corretamente classificados, nao possuam o mesmo valor dos
demais pertencentes ao conjunto documental objeto da avaliagao;

5.24.8.7. Para fins de padronizacao na Rede Ebserh, serao adotados os seguintes prazos para a categorizacao da fase do ciclo
arquivistico:

5.24.8.7.1. Documentos assistenciais (prontudrios de pacientes):

I- Ativo/corrente (registro de atendimentos nos ultimos cinco anos);

II - Inativo/intermediario (dltimo registro de atendimento entre seis e 20 anos);
IIT- FEliminagao (Ultimo registro de atendimento acima de 20 anos) e inserviveis; e
IV -  Histérico/permanente.

5.24.8.7.2. Documentos administrativos, outros documentos assistenciais e documentos de pesquisa: conforme o CCTT relativo
as atividades meio (versdo 2024), bem como o CCTT relativo as atividades fim, aprovados pelo AN.

5.24.8.8. Apos a classificacao, os documentos deverdo ser separados em oito grupos:

I- Prontuérios com ultimo registro até 10 anos;

II - Prontuarios com ultimo registro entre 10 anos e um dia e 20 anos;

III - Prontudrios com tultimo registro acima de 20 anos e um dia;

IV-  Prontudrios de valor histérico ou cientifico, conforme determinado pela CONTRATANTE;

V- Documentos administrativos com temporalidade vigente de acordo com o CCTT ou de guarda permanente;

VI-  Outros documentos assistenciais e documentos de pesquisa com temporalidade vigente de acordo com o CCTT ou de

guarda permanente;

VII - Documentos administrativos, outros documentos assistenciais e documentos de pesquisa com temporalidade expirada
e tendo a eliminacdo como destinagao final;

VIII - Documentos inserviveis (ilegiveis, manchados, rasgados, molhados, deteriorados).

5.24.8.9. A CONTRATANTE deverd realizar a higienizacdo dos grupos I, II, IV, V e VI. Para os documentos dos grupos III, VII e
VIII serd necessaria apenas a retirada de corpos estranhos previamente a eliminagdo, de forma a permitir a trituracdo dos
documentos e reciclagem do papel (vide item 5.26)

5.24.9. Higienizacao

5.24.9.1. A higienizacdo dos documentos consiste na eliminagdo mecanica de todas as sujidades que se encontram nos
documentos e dos agentes considerados agressores. Todos os procedimentos realizados, bem como todo o material utilizado, devem
estar de acordo com as normas de conservagao e preservacgao.

5.24.9.2. Consideram-se requisitos para essa atividade:

a) A higienizagdo deverd compreender todos os documentos, os quais deverdo ser tratados em local separado dos demais
documentos;
b) Deverd ser realizada a retirada de clipes (oxidados ou nao), de excrementos de insetos, de grampos metdlicos, de

elementos generalizados utilizados como marcadores de folhas, de poeiras, de particulas sélidas, e de todos os elementos
espurios a estrutura fisica dos documentos;

c) Devera ser efetuada a troca de objetos metdlicos (grampos, clipes, bailarinas, presilhas e outros) por clipes e presilhas
de plastico;

d) As bordas dos processos e documentos deverdao ser aparadas, sem prejuizo da informacdo, quando tiverem sofrido
alguma exposicdo a umidade, visando facilitar o manuseio e inibir a possivel acao de fungos;

e) As folhas e capas rasgadas deverao ser restauradas com o uso de fita adesiva de pH neutro ou com a adocao de
técnica de restauro de qualidade equivalente ou superior.

5.24.9.3. A higienizacdo deverd ser realizada em todos os documentos do acervo. Para os documentos identificados como elegiveis
a eliminagédo, a higienizacdo ndo necessariamente devera atender a todos os requisitos descritos acima.

5.24.9.4. Na higienizagao dos documentos deverao ser utilizados, minimamente, os seguintes materiais e equipamentos:

a) EPIs: jalecos, luvas, méscaras, toucas e 6culos;
b) Mesa higienizadora;

c) P6 de borracha;

d) Trinchas e pincéis; e

e) Processo de fumigacdo (quando necessario).

5.24.9.5. Os documentos dos grupos III, VII e VIII nao serao higienizados, sendo necessdaria apenas a retirada de corpos
estranhos (clipes, bailarinas, gramnos, etc) previamente A eliminecdoe para que seia possivel-atriturecdo dos documentos. Esses
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documentos serdo indexados para composicdo da LED e serdao armazenados até a sua eliminagdo conforme descrito nos itens
5.24.11 e 5.26 deste TR.

5.24.9.6. Todos os documentos deverao ser acondicionados em caixas-box ou caixas-container, conforme definido no Plano de
Trabalho, de modo a protegé-los da acao de agentes causadores de danos. O acondicionamento deverd ser realizado, separando os
documentos por grupos para tratamento adequado.

5.24.10. Ordenacao

5.24.10.1. Os prontuarios com ultimo registro até 20 anos e os prontuérios de valor histérico ou cientifico (grupos I, II e IV)
deverdo ser organizados, conforme a ordem a seguir, de modo a constituirem blocos de documentos, respeitando, posteriormente, a
ordem cronoldgica de cada documento dentro do bloco:

I- Atendimentos ambulatoriais: consultas e procedimentos;
IT - Exames ambulatoriais: resultados, laudos e imagens;
III- Documentos de internagdo: todos os documentos de uma mesma internagcdo devem permanecer agrupados.

Internacgoes distintas devem ser ordenadas cronologicamente.
IV-  Outros documentos.

5.24.10.2. Os documentos administrativos, outros documentos assistenciais e documentos de pesquisa com temporalidade vigente
(grupos V e VI) deverao ser organizados e agrupados em ordem cronolégica, conforme o tipo de cada processo.

5.24.10.3. Os documentos dos grupos III, VII e VIII nao deverdo ser ordenados.
5.24.11. Indexacao

5.24.11.1. A indexacdo de documentos para arquivamento é o processo de criar um indice ou conjunto de informacbes que
descrevem e categorizam documentos, facilitando sua localizagdo e recuperagdo futura.

5.24.11.2. Apo6s a classificagdo, serdao indexados os documentos que permanecerdo em suporte papel (grupo II) ou que forem
elegiveis para eliminacdo (grupos III e VII) . Os documentos encaminhados para digitalizagdo (grupos I, IV, V e VI) serdo
indexados dentro da etapa de digitalizacao.

5.24.11.3. A CONTRATADA devera indexar os documentos dos grupes II e III com os indexadores abaixo:

I- Codigo de classificacdo (HSP.121.1)
II - Numero do prontuério;

III - Nome do paciente;

IV-  Data de nascimento;

V- Nome da mae;

VI- Data do ultimo registro.

5.24.11.3.1 Na auséncia de alguma das informacgdes acima registrar "ndo identificado".

5.24.11.4. A CONTRATADA deverd indexar os documentos do grupo VII com os indexadores abaixo:

I- Cddigo de classificagdao conforme CCTT;

II - Assunto se documento administrativo

III - Nome do paciente (se documento assistencial) ou nimero do processo administrativo;
IV- Data de nascimento do paciente, se aplicavel;

V- Data do ultimo registro ou do tltimo documento do processo.

5.24.11.5. Apos a indexagdo, os documentos do grupos II permanecerdo em suporte papel e serdo armazenados em caixas para
devolugcdao ao HUF. Os prontuarios do grupo II retornardo ao HUF armazenados em caixas para arquivamento em arquivo
intermediéario, conforme descrito no item 5.23. A CONTRATADA deverda fornecer a CONTRATANTE uma lista eletrénica dos
prontuarios armazenados em cada caixa com os indexadores.

5.24.11.6. Apds a indexagdo, os documentos dos grupos III e VII serdo armazenados em caixas nas dependéncias da
CONTRATADA até a autorizacdo para eliminacgao, conforme descrito no item 5.26. A CONTRATADA ira fornecer uma lista eletronica
com os indexadores a CONTRATANTE para que a CPAD do HUF redija a LED e realize os tramites legais para eliminacdo dos
documentos.

5.24.11.7. Os documentos inserviveis (grupo VIII) serdo eliminados sem indexag&o e ndao comporéo a LED.
ITEM 3 - DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

5.25.1. O servigo de digitalizacdo de documentos consiste no seu processo de conversao do suporte de papel para o formato digital,
por meio de dispositivo apropriado. O procedimento da digitalizagdo dos documentos devera ser precedido das etapas de logistica e
organizacgao, incluindo as etapas de recepc¢ao, conferéncia, preparo e captura. Apos a digitalizagdo, devera ser realizada a inspecao,
controle de qualidade, indexagdo, remontagem do arquivo fisico e procedimentos de destinacao final, conforme o tipo de documento.

5.25.2. Serao digitalizados os documentos do grupo I (prontuarios com ultimo registro até 10 anos), grupo IV (prontuarios de valor
histérico ou cientifico), grupo V (documentos administrativos com temporalidade vigente ou de guarda permanente) e grupo VI (outros
documentos assistenciais e documentos de pesquisa com temporalidade vigente ou de guarda permanente).

5.25.3. O processo de conversao devera resultar na captura de imagens dos documentos originais, para efeito de sua preservacgao.

5.25.4. As imagens digitalizadas deverdo sofrer controle de qualidade para verificar se houve alguma falha durante o processamento.
Aquelas que apresentarem defeitos deverdo ser imediatamente redigitalizadas, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

5.25.5. O processc-de, digitalizagdo -deverd ser, realizadc,com o chisetive de, garantir, ¢, maximo de fidelidade entre a imagem e o



documento original, levando em consideragdo suas caracteristicas fisicas e estado de conservacao.

5.25.6. Deverao ser digitalizados todos os documentos contidos nos prontuarios/processos/documentos administrativos, tais como
fotos coloridas ou convencionais, folhas tipo carta, oficio, executiva, A4, A3 e demais, com gramaturas variadas, entre outros documentos
que componham o prontudrio/processo.

5.25.7. Os textos ou documentos contidos no verso da folha (pagina verso) também deverao ser digitalizados, bem como todos os
volumes apensos ou anexos. No caso de folhas com frente e verso, nao deverao ser descartadas as imagens do verso da folha que estiver
em branco. As paginas totalmente em branco nédo deverdo ser digitalizadas.

5.25.8. Os scanners utilizados deverao ter capacidade de alimentagdo manual (mesa) para paginas até o tamanho A3, visto que nos
documentos a serem processados serdo encontradas folhas de dimensoes diversas, algumas passiveis de digitalizacdo automaética e
outras que deverao ser alimentadas manualmente, devido ao alto risco de serem danificadas, no caso de uma dupla alimentagdo ou
atolamento de papéis no alimentador automatico dos equipamentos.

5.25.9. A escala a ser utilizada para digitalizagcdo dos documentos devera ser 1:1.

5.25.10. A profundidade de bit (resolugao tonal) da digitalizacdo deverd ser bitonal (preto e branco), tons de cinza ou colorido (8 bits
por canal de cor).

5.25.11. A digitalizagdo sera em escalas de cinza ou colorida (a depender da necessidade de cada arquivo), com resolugao Otica
minima de 300 Dots Per Inch (DPI), pontos por polegada, tanto na horizontal quanto na vertical.

5.25.12.  Deve ser utilizado um equipamento de digitalizacdo com a funcionalidade de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), a
fim de viabilizar o servico de indexacdo. Para que seja possivel a recuperacdo das imagens, é obrigatério o processamento da imagem
através do uso da tecnologia de OCR, que permita a conversao da imagem em arquivo texto.

5.25.13. Todas as imagens, obtidas a partir da digitalizacdo em formato PDF/A (Portable Document Format Archive), devem permitir
uma representacao fiel do documento original, em arquivos digitais monopaginados.

5.25.14. Todas as imagens produzidas, bem como seus metadados de captura e rastreamento, deverao ser armazenadas em
ambiente imutavel, criptografados, auditaveis e com acesso controlado, a fim de garantir sua origem e integridade, antes de
serem definitivamente disponibilizadas a CONTRATANTE.

5.25.15. O inicio e o final da digitalizagdo de um grupo devem ser registrados em sistema(s) da(s) CONTRATADA(s), com a
identificacdo de grupo, nome do funcionario, data e hora.

5.25.16. Ao concluir a digitalizacao, todos os documentos digitalizados deverao ser confrontados com os documentos originais
equivalentes, a fim de atestar a fidedignidade entre as duas versoes (fisica e digital).

5.25.17. O repositoério digital a ser utilizado pela CONTRATANTE sera o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). Serdo utilizadas
duas instancias do sistema, uma para documentos assistenciais e outra para documentos administrativos (vide subitem 5.22).

5.25.17.1. Os documentos dos grupos I, IV e VI serdo inseridos no repositério SEI Prontudrios.
5.25.17.2. Os documentos do grupo V serao inseridos no repositério SEI Administrativo.

5.25.18.  Os documentos finais do processo de digitalizacdao deverao ser cadastrados no sistema, de acordo com o tipo do documento
(assistencial ou administrativo).

5.25.19. O cadastramento dos documentos poderd ser realizado manualmente, por meio de credenciamento de funciondrios da(s)
CONTRATADAC(s) ao sistema da CONTRATANTE, ou por meio da integracdo entre sistemas, utilizando Interfaces de Programacdo de
Aplicativos (Application Programming Interface - API).

5.25.19.1. A opgéao da(s) CONTRATADAC(s) pelo método manual ou por integragdo entre sistemas n&do implicard em 6nus para a
CONTRATANTE.

5.25.20. Para cada conjunto de documentos, devera ser gerado um processo no sistema, de acordo com as regras definidas pela
CONTRATANTE, e os arquivos digitalizados deverao ser incluidos no processo gerado. Para tanto, a(s) CONTRATADA(s) devera(ao)

observar os servigos "gerarProcedimento", "adicionarArquivo" e "adicionarConteudoArquivo" do Anexo III (51903701).

5.25.21. O mecanismo para integracao dos indexadores relacionados aos documentos assistenciais serd a importacao dos dados para a
base de dados da CONTRATANTE.

5.25.22.  Durante a execugdo contratual, a(s) CONTRATADAC(s) devera(&do) disponibilizar, a critério da CONTRATANTE, arquivo em
formato texto (Comma-Separated Values - CSV), contendo a identificagdao dos documentos e os indexadores dos documentos
digitalizados, conforme os previstos neste TR, para importacao na base de dados do sistema da CONTRATANTE. Em caso de
impossibilidade de importacdo de dados, a(s) CONTRATADAC(s), deverdo realizar a digitacdo manual de metadados por documento.

5.25.23.  Os parametros e configuragdes necessdrias para integracao entre os sistemas serao apresentados para a(s) CONTRATADAC(s),
em reunido técnica especifica, com representantes da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) da Ebserh.

5.25.24. A qualquer tempo, e no interesse da CONTRATANTE, a(s) CONTRATADA(s) devera(ao) fornecer arquivo texto (CSV) ou Excel
(ex.: XLS ou XLSX) contendo os dados e metadados de todos os documentos digitalizados, durante o periodo da execugdo contratual.

5.25.25.  Além das etapas anteriores, deverdo ser atendidas as condigdes de higienizacdo descritas neste TR e, ao concluir a
digitalizagdo, os prontuarios devem ser totalmente remontados, respeitando o padrao de organizagdo estabelecido no subitem 5.24.10.

5.25.26. O processo de digitalizagdo dos prontuarios/processos/documentos administrativos em suporte de papel para imagem digital,
deve compreender, no minimo, as etapas que seguem:

5.25.26.1. Preparacao:

a) Desmontagem de processos/prontudrios, remogdo de acessérios como grampos e clips, recuperacao de folhas
amassadas e soltura de folhas aderidas umas as outras por compressao;

b) A(s) CONTRATADAC(s) devera(do) garantir a integridade fisica dos documentos submetidos ao tracionamento exercido
por equipamentos de alimentagao automatica. Os danos causados aos documentos a serem processados devem ser relatados
imediatamente a CONTRATANTE;

c) Os conjuntos documentais, considerados frageis ou criticos pela CONTRATANTE, nao deverao ser submetidos ao
tracionamento exercido por equipamentos de alimentacdo automaética, devendo ser processados, manualmente, em



equipamento do tipo flatbed;

d) Os documentos com encadernacao do tipo lombada (cola) ndo deverdo ser desencadernados para a conversao,
devendo ser utilizado scanners tipo flatbed.

5.25.26.2. Auditoria:

a) Verificagdo de erros nos procedimentos de preparagdo e conversado, além do atesto da conformidade da imagem
digital;
b) Deverdo, ainda, ser verificados o tamanho das imagens, quantidade de paginas do(s) grupo(s), paginas em branco e

paginas com qualidade do original que comprometa a conversao;

c) Todos os erros que nao puderem ser corrigidos ou que forem originados do documento em papel, deverao ser
informados em relatoério especifico para a CONTRATANTE.

5.25.26.3. Reprocessamento:

5.25.26.3.1 Nos casos de imagens reprovadas no controle de qualidade, essas serao reprocessadas, utilizando configuracoes
dos scanners mais especificas para esse documento. Se, mesmo assim, o documento continuar sendo reprovado no controle de
qualidade, esse serd encaminhado através de relatorio especifico para a CONTRATANTE, para serem tomadas as devidas
providéncias. O reprocessamento nao sera contabilizado novamente, para fins de pagamento.

5.25.26.4. Garantia da qualidade:

a) A etapa de controle de qualidade consiste na checagem dos resultados obtidos na etapa de conversao e preparacao dos
documentos, avaliando a qualidade da imagem captada, bem como a sequéncia e integridade fisica dos documentos
digitalizados;

b) O controle de qualidade deve abranger a totalidade dos documentos processados;

c) Devera ser verificada cada imagem, documento a documento, visando eliminar erros;

d) Também serd verificado se o documento passou por todas as etapas do tratamento e processamento.

5.25.27. O processo de digitalizagdo devera ser realizado com o objetivo de garantir o méximo de fidelidade entre a imagem e o
documento original, levando em consideragdo suas caracteristicas fisicas e estado de conservagdo. Assim, a digitalizacdo deverd ser
realizada por equipamentos em perfeito estado de funcionamento, de forma a garantir a qualidade das imagens digitais geradas.

5.25.28.  Os arquivos digitais deverdo estar em PDF/A. A digitalizagdo serd realizada pagina por pagina e os arquivos digitais dos
documentos assistenciais deverao ser compilados, conforme o padrdo de blocos de documentos estabelecido durante a organizacao,
sendo um PDF/A para cada bloco.

5.25.29.  Os arquivos digitais de cada prontuario deverao ser compilados da seguinte forma:

5.25.29.1. Grupos |, IV e VI:

I- Atendimentos ambulatoriais: consultas e procedimentos;
II - Exames ambulatoriais: resultados, laudos e imagens;
IIT1- Documentos de internagao: todos os documentos de uma mesma internagcdo devem permanecer agrupados.

Internacoes distintas devem ser ordenadas cronologicamente.
IV-  Outros documentos.

5.25.29.2. Grupo V: os arquivos digitais deverdo ser compilados em ordem cronoldgica, com PDF/A Unico da totalidade dos
documentos que compdem cada processo.

5.25.30.  Os equipamentos das Unidades Técnicas de Digitalizagao (UTD) ndo deverao ser conectados a internet com acesso publico,
exceto quando necessario para autenticacdo digital de um representante, em situacdes que demandem interacao controlada com
servigos de validacdo externa. Essa pratica busca proteger as informagdes sensiveis dos pacientes, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), especialmente no que diz respeito aos principios de seguranca, prevencao e protecdo
de dados pessoais (artigos 69, inciso VII, e 46). Tal controle garante a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados,
reduzindo riscos de acessos ndo autorizados e vazamentos de informacoes.

5.25.31.  Além disso, em alinhamento com as diretrizes da norma ABNT NBR ISO/IEC 27001, recomenda-se implementar controles de
seguranca especificos, como a segmentacdao de rede e restricées de conectividade, para proteger sistemas que processam dados
sensiveis. No contexto hospitalar da Ebserh, é fundamental seguir as normativas internas de seguranca da informacdo, assegurando
praticas alinhadas com a protegao cibernética de ambientes criticos. Dessa forma, a conectividade dos dispositivos de digitaliza¢do deve
ser rigorosamente controlada para prevenir ataques cibernéticos e acessos nao autorizados, garantindo conformidade com as normas e
protecao dos dados processados.

5.25.32.  Os equipamentos das UTDs devem ter cronograma de manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva, sempre que necessario.

5.25.33.  A(s) CONTRATADA(s) devera(rao) adotar providéncias no sentido de que todos os integrantes da equipe da UTD assinem
Termo de Sigilo e Confidencialidade (TSC), em relacdo aos documentos manuseados e digitalizados, dando-lhes ciéncia das implicacdes
civeis e penais do seu descumprimento.

5.25.34.  Os padrées técnicos minimos para digitalizagdo dos documentos devem atender ao disposto no Decreto n® 10.278/2020, em
seu Anexo I.

5.25.35. O software de captura da(s) CONTRATADA(s) deverd permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como paginas
separadoras e versos em branco, bem como a insercdo e a reordenacdo de paginas nos documentos integrantes do grupo digitalizado,
para garantir a sequéncia e a integridade dos documentos digitalizados.

5.25.36. O tratamento das imagens devera também incluir a remocgao de sujidades, sombras, linhas horizontais e verticais, bordas
pretas e outros elementos estranhos ao documento digitalizado, nao interferindo na integridade do documento digitalizado.

5.25.37.  Deverdo ser utilizados os seguintes critérios para checagem da qualidade dos documentos convertidos em imagens:

I- Verificacdo da quantidade de imagens geradas por grupo, sequéncia e integridade dos documentos digitalizados;



II - Avaliacdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e legibilidade;

IIT- Ordem sequencial do documento e conferéncia da quantidade de imagens em relagdo ao numero de péginas do
respectivo documento digitalizado;

IV-  Os processos cujas imagens digitalizadas ndo atendam aos critérios de qualidade deverdo ser digitalizados novamente,
ajustando, sempre que necessario, os parametros de resolucdo das imagens digitalizadas.

5.25.38. Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR):

5.25.38.1. A(s) CONTRATADAC(s) devera(do) prestar servigcos de conversao textual através de OCR, com a capacidade de realizar
pesquisa textual por palavras, frases ou trechos de frases constante nas imagens digitalizadas. Para isso sera necessario o uso de
uma solugdo automatizada de OCR e Reconhecimento Inteligente de Caracteres (ICR), com as seguintes caracteristicas minimas,
mas nao se limitando:

I- A solugao deve ser capaz de reconhecer caracteres impressos e manuscritos, incluindo diferentes tipos de caligrafia,
com suporte para caracteres complexos e textos de dificil leitura;

II - A solugdo devera operar com multiplas instancias do software, distribuindo a carga de processamento entre diferentes
computadores conectados em rede local;

IIT- A solugdo também deverd ser capaz de balancear a carga de trabalho automaticamente entre as instédncias, para
otimizar a performance;

IV-  Os arquivos digitalizados deverao ser gerados no formato PDF/A, contendo tanto as imagens digitalizadas quanto os
textos reconhecidos, preservando o layout original dos documentos. Quando o OCR nao conseguir reconhecer algum trecho
do texto, a palavra ou frase ndo reconhecida devera ser substituida pela imagem correspondente, preservando a exata
posicao e alinhamento do texto;

V- A solucdao devera ser capaz de reconhecer trés tipos de documentos: estruturados, semiestruturados e né&o
estruturados;
VI- A solucao deve integrar ferramentas de correcdo automética de erros comuns de OCR, utilizando Inteligéncia Artificial

(IA) para otimizar o reconhecimento de palavras, frases ou caracteres dificeis. A taxa de acerto minima de 90% devera ser
garantida, sendo necessaria a revisao, caso o percentual seja inferior. Se o OCR nao atingir a taxa minima de 90% de acerto,
devido a documentos de baixa qualidade, serd possivel realizar ajustes manuais ou compensacoes, conforme o caso, com a
validagdo da CONTRATANTE;

VII - A(s) CONTRATADA(s) devera(do) implementar um processo de controle de qualidade continuo, baseado em amostras
representativas, com métricas como taxa de erro, consisténcia da indexacdo e comparagdo com o layout original. O
desempenho serd monitorado com indicadores-chave (KPIs) que assegurem a precisao e eficiéncia do servico;

VIII - Periodicamente sera realizada uma verificagdo, por amostragem, para assegurar que a qualidade do OCR esteja em
conformidade com os critérios estabelecidos. Nos casos em que fique comprovado que a taxa de reconhecimento ocorreu
aquém do esperado, em virtude de ma qualidade do documento original, o responsavel da CONTRATANTE podera autorizar o
aceite do servigo. A autorizacao deverd ser formalizada; e

IX - O valor final da digitalizacdo sera calculado com base no nimero de paginas efetivamente digitalizadas.

5.25.38.2. A equipe que realizara o trabalho deve ser capacitada para a atividade e se comprometer, mediante assinatura de termo
especifico, com o sigilo das informagoes a que tiver acesso.

5.25.38.3. A(s) empresa(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) prover de toda a infraestrutura necessaria para o processo de digitalizagédo
(rede elétrica, internet sem acesso publico, scanner e demais recursos tecnoldgicos), bem como recursos humanos.

5.25.39. Indexacao dos documentos digitalizados

5.25.39.1. A indexagao dos documentos digitais consiste no cadastro de atributos e metadados que permitam a sua identificacdo no
repositorio digital da CONTRATANTE. A indexacdo facilita a busca, pois ao digitar uma informacdao especifica no campo de buscas,
os documentos que contenham essa informacao serao localizados.

5.25.39.2. Deve-se realizar a atividade de indexacdo dos documentos do grupo I (prontudrios com ultimo registro até 10 anos),
grupo IV (prontuarios de valor histérico ou cientifico) e grupo V (documentos administrativos), grupo VI (outros documentos
assistenciais e documentos de pesquisa com temporalidade vigente de acordo com o CCTT ou de guarda permanente). A indexacao
permitird a obtencdo do quantitativo de documentos (prontudrios, processos etc.), com a discriminacdo dos numeros dos
documentos e pela sua categoria.

5.25.39.3. A indexagdo se dara por prontudrio/processo incluido no SEI Prontudrios ou SEI Administrativo.

5.25.39.4. A Tabela 12 apresenta os metadados a serem utilizados para a indexagdo, conforme o tipo de documento. Além desses,
outros metadados poderdo ser indicados pela CONTRATANTE.

Tabela 12 - Metadados para de inclusao do arquivo digital ao repositorio digital da Ebserh

TIPO DE DOCUMENTO INDEXADORES

Assunto (padrao: "Prontuério do paciente: (nome do Paciente)")
Autor (nome do HUF)

Data e local da digitalizagao

Identificador: Numero do documento de identificagao do paciente
Responsavel pela digitalizagdo (nome da empresa)

Titulo: Nome completo do paciente

Data de nascimento do paciente

Numero do prontuério do paciente

Nome da mae do paciente

10. Sexo

11. Classificagao Internacional de Doencas (CIDs)

12. Data do ultimo registro de atendimento

13. Tipo documental: Céodigo de classificagao (HSP.121.1)

14. Hash (chekcsum) da imagem

Grupo I e IV - Prontuarios

CoNOURAWND =




Grupo V - Documentos administrativos

Assunto de acordo com a "Classificagdo por Assuntos"

Autor: HUF de procedéncia do documento

Data e local da digitalizagcao

Identificador: numero do processo (no caso de processos que exijam a inclusao manual
desse dado)

Responsavel pela digitalizagao (nome da empresa)

Titulo: especificacao do processo administrativo

Tipo documental: tipo de processo conforme listagem do SEI Administrativo

Nivel de acesso do processo

Hash (chekcsum) da imagem

W e
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assistenciais e documentos de pesquisa

1. Assunto (padrao: "Documento assistencial" ou "Documento pesquisa')
2. Autor (nome do HUF)
3. Data e local da digitalizagdo
4. Identificador: Nimero do documento de identificagcdo do paciente ou nimerontimero de
aprovacao do projeto de pesquisa.
Responsavel pela digitalizagcdo (nome da empresa)
Titulo: Nome completo do paciente ou nome do projeto de pesquisa
Data de nascimento do paciente, se aplicavel
. Numero do prontudrio do paciente, se aplicavel
9. Nome da mae do paciente, se aplicavel
10. Sexo, se aplicavel
11. Classificagao Internacional de Doengas (CIDs), se identificado
12. Data do dltimo registro de atendimento ou de registro de pesquisa
13. Cddigo de classificagao, conforme CCTT
14. Hash (chekcsum) da imagem
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5.25.39.5. O indexador "Numero do documento de identificagdo do paciente", relacionado na Tabela 12, devera ser preenchido com
o numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do paciente. Essa informacdo gerara o numero do prontudrio digital no SEI. Ainda,
devera ser observado o seguinte:

a) Outros documentos de identificacdo poderdo ser informados, conforme as categorias disponiveis no repositério SEI,
para atender a grupos especificos de pacientes que nao possuam CPF;

b) As situagdes omissas sobre este tema deverao ser discutidas com os gestores e fiscais do contrato, que apresentardo a
alternativa correta de uso do indexador.

5.25.39.6. No que se refere aos codigos de classificagdo, a CONTRATADA devera cadastrar esse metatado, conforme abaixo:

a) Grupos I e IV: devera ser atribuido o cédigo HSP.121.1 a cada prontuério, conforme o CCTT relativo as atividades fim,
aprovado pelo Arquivo Nacional;

b) Grupos V e VI: os cddigos deverao ser atribuidos conforme o assunto do documento a partir das codificacoes
estabelecidas no CCTT relativo as atividades meio (versao 2024) e no CCTT relativo as atividades fim, quando couber.

5.25.39.7. Os metadados elencados no subitem 6.15.5 estdo em conformidade com o Decreto 10.278, de 18 de marcgo de 2020.

5.25.39.8. Apds a geragdo dos PDF/As e inclusdo no repositério digital, um representante da CONTRATANTE realizara a
autenticacdao do documento no SEI Prontuario ou SEI Administrativo, de modo a atestar que o documento digital é
fidedigno ao documento em suporte de papel. A conferéncia e ateste do documento digital sera realizado nas dependéncias da
CONTRATADA mediante agendamento prévio. A CONTRATADA devera fornecer computador e espaco fisico adequado a avaliagao
ao representante da CONTRATANTE.

ITEM 4 - ELIMINACAO DE DOCUMENTOS EM SUPORTE DE PAPEL

5.26.1. O servigo de eliminacdo de documentos consiste no descarte de documentos que ja cumpriram a sua funcdo, que ndo se
encontram mais vigentes, de acordo com o estabelecido no CCTT, e ndo apresentam valor histérico ou funcional, tornando-se, assim,
intteis para os fins que foram criados.

5.26.2. Os documentos elimindveis deverdo obedecer os critérios da avaliagdo e os prazos de guarda previstos no CCTT relativo as
atividades fim e no CCTT relativo as atividades meio (versao 2024), conforme legislacdo ordinéria vigente.

5.26.3. Sao elegiveis para eliminacdo os documentos em suporte papel:

a) dos grupos I, V e VI apoés terem sido digitalizados e autenticados; e ap6s conclusdo do processo legal de eliminagao
de documentos conduzido pela CPAD;

b) dos grupos III e VII apds conclusdo do processo legal de eliminagdo de documentos conduzido pela CPAD;
c) do grupo VIII.

5.26.4. Mensalmente, a CONTRATADA devera elaborar e enviar a CONTRATANTE a lista de documentos elegiveis para
eliminacao, com indexadores, separando os documentos de acordo com os grupos do item 5.24.8.8 deste TR. N&o € necessario o envio
de lista de documentos inserviveis (grupo VIII), podendo os documentos serem imediatamente descartados.

5.26.5. A CPAD da CONTRATANTE ird, apés a analise da listagem, elaborar a LED para realizar os tramites descritos na legislacao
arquivistica vigente e solicitar anuéncia da autoridade maxima do HUF. E vedada a eliminagdo de qualquer documento sem que antes
se proceda a avaliacdao e autorizacao da CPAD, bem como a anuéncia da autoridade maxima do HUF.

5.26.6. Os documentos elegiveis a eliminagao deverdo ser guardados em caixas distintas dos demais documentos, conforme
estabelecido no Plano de Trabalho.

5.26.7. A eliminagao dos documentos em suporte papel, apds autorizagdao da CPAD, devera ser realizada por meio de fragmentagao
manual ou mecénica, com garantia de que a descaracterizacao dos documentos ndo possa ser revertida, e observadas as normas legais
em vigor, em relagao a preservagao do meio ambiente e da sustentabilidade, observando-se o seguinte:

I- No caso de fragmentacdo manual ou mecanica, a destruicdo deve ocorrer de forma a ndo permitir a identificagdo das
informagoes, conforme Pardgrafo unico do Decreto 10.148 de 2019: “A eliminagédo.de documentos publicos sera efetuada de


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/HSP_CCD_TTD_substituicao.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/cod_classif_tab_temp_ativ_meio_atualizacao_2024.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/HSP_CCD_TTD_substituicao.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/HSP_CCD_TTD_substituicao.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/cod_classif_tab_temp_ativ_meio_atualizacao_2024.pdf

forma que a descaracterizacao dos documentos nao possa ser revertida”;

II - Os residuos reciclaveis oriundos da fragmentacao deverao atender aos critérios de sustentabilidade ambiental, ou seja,
deverao ser destinados as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, nos termos do Decreto n? 10.936,
de 12 de janeiro de 2022.

5.26.8. A eliminacdo devera ser realizada na presenca de um empregado publico ou servidor designado pela CONTRATANTE. Ainda,
devera se realizar a medicdo dos documentos a serem eliminados, conforme a unidade de medida do item (caixa-box), para mensurar o

pagamento do servico.

5.26.9. Para a comprovagao da destinagdo dos documentos eliminados, a CONTRATADA devera fornecer o Certificado de Destinagao
Final dos Residuos (CDF).

5.26.10. A CONTRATANTE podera solicitar a suspensao de procedimento de eliminagdo, relativo aos documentos por ela transferidos,
nas situacoes de mudanca da legislagao, que impactem nos prazos de guarda; processo de auditoria, sindicancia, investigacdo judicial ou
similares, que estejam em andamento e que envolvam os documentos a serem descartados.

5.26.11.  Os tramites de eliminacao deverao ser realizados conforme a periodicidade estabelecida no Plano de Trabalho.

5.26.12.  Para o processo de eliminagao é autorizado que a CONTRATADA realize subcontratacdo, desde que consiga garantir todos os
requisitos definidos neste TR.

5.26.13. Considerando que a eliminacdo de documentos exige a realizacdo de etapas interdependentes entre si, a serem realizadas
pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, as partes deverdo atuar de forma colaborativa, estabelecendo didlogo continuo e efetivo, de
modo a garantir que o processo de eliminagdo ocorra conforme a legislacao pertinente e em tempo oportuno.

Tabela 13 - Resumo das principais etapas por grupo de documentos
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5.27.

DAS SITUAGCOES EXCEPCIONAIS

5.27.1. As situagOes especificas, que requeiram alteracdo no padrao estabelecido nos subitens 5.24.10 e 5.25.29 (organizacao de
prontuérios em blocos), deverdo ser tratadas como excepcionalidades, cabendo a CONTRATANTE e a(s) CONTRATADAC(s) o alinhamento
do novo padréo a ser adotado para a situacdo especifica, desde que ndo implique em cobrancas adicionais ao previsto para o padrao pré-
estabelecido.

5.27.2. Na ocorréncia de fusao de novos hospitais para a Rede Ebserh, quando o acervo de prontudrios, originario do hospital
absorvido, passar a ser custodiado pelo HUF Ebserh e, apds o processo de juntada de documentos, se identificar que o mesmo usudrio
possui prontuédrios em ambos os hospitais, nesse caso, recomenda-se que a organizagao de tais documentos, para além da cronologia,
evidencie a unidade hospitalar que produziu cada documento.

5.27.3. Priorizacao sob demanda:



5.28.

5.27.3.1. Consiste na realizacdo, de forma prioritdria, da triagem, inventdrio, higienizacdo, classificacdo, digitalizacdo e
indexacgao, mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

5.27.3.2. A solicitagdo de execugdo devera ser realizada pela CONTRATANTE, de forma expressa, em razdo de situagdes nas
quais ndo seja possivel aguardar a prestagdo dos servigos, de acordo com o cronograma pré-estabelecido.

5.27.3.3. Para a execucdo deste item também deverdo ser observados os procedimentos técnicos e legais, determinados para os
demais itens correspondentes.

5.27.3.4. Apos a solicitacao do HUF, a conclusdo dos servigos devera ocorrer em, no maximo, 48 horas.

5.27.3.5. Para estimar as quantidades referentes a priorizacdo sob demanda, no ambito da Equipe de Planejamento da
Contratacgdo (EPC) discutiu-se acerca das motivagles que levariam a necessidade de atendimento prioritario, bem como sobre um
percentual desses atendimentos, em relacdo ao volume total do acervo documental. Dessa forma, a EPC definiu a porcentagem de
5% do acervo documental, de cada HUF, para atendimento as priorizacées de que trata este subitem.

5.27.4. Insercao de novas folhas em prontuarios digitalizados e validados:

5.27.4.1. Ao longo da vigéncia do instrumento contratual, poderdo ocorrer situagées nas quais se torne necessaria a inclusao de
folhas adicionais em prontudrios, cujas fases de tratamento documental, digitalizagdo e indexacao ja tenham sido finalizadas.

5.27.4.2. Os episddios de situagoes, conforme descrigdo no subitem anterior, devem possuir carater de excepcionalidade, cabendo
a(s) CONTRATADAC(s) e a CONTRATANTE, cada uma em sua esfera de responsabilidade, a realizacao da juntada dos documentos de
um mesmo paciente a um prontuério Unico.

5.27.4.3. As seguintes condutas devem ser adotadas para a insercao de pdginas adicionais em prontuarios ja organizados,
digitalizados e indexados:

a) Logistica (coleta e transporte): as folhas adicionais deverao ser transportadas e contabilizadas, para fins de
faturamento, juntamente com documentos de outros prontuéarios, conforme a unidade de medida para o item que é caixa-box;

b) Organizacao do Acervo: as folhas adicionais deverdao ser submetidas ao tratamento arquivistico e organizadas
conforme os requisitos descritos ao tipo de documento. Para fins de faturamento, deverdo ser contabilizadas juntamente com
documentos de outros prontuarios, conforme a unidade de medida para o item que é caixa-box;

c) Digitalizacao: as folhas a serem acrescentadas deverdo ser digitalizadas, conforme os requisitos descritos para o
item. O faturamento serd por pagina digitalizada, conforme a unidade de medida estabelecida para o item. No que se refere a
indexacao, as folhas adicionais serao incluidas como novo(s) documento(s) dentro do processo ja previamente indexado. Os
novos documentos deverdo ser validados conforme item 5.25.39.8;

d) Eliminacao de documentos em suporte de papel: as folhas adicionais deverdo ser eliminadas, conforme os
requisitos descritos no item 5.26. Para fins de faturamento, deverao ser contabilizadas juntamente com documentos de outros
prontuérios, mediante a unidade de medida para o item que é caixa-box.

5.27.5. Indexacao de prontuarios previamente digitalizados:

5.27.5.1. Quando a CONTRATANTE possuir prontuérios digitalizados em decorréncia de contrato anterior, sera possivel solicitar
a CONTRATADA a indexagao dos documentos e inclusdo dos arquivos no SEI Prontuarios. Nesse caso a inclusdo dos arquivos no
SEI Prontuarios se daré conforme os arquivos forem recebidos pela CONTRATADA, podendo ser um bloco Gnico por prontudrio.

5.27.5.2. Para a realizacdo da indexacdo dos arquivos digitais e inclusdo no SEI Prontudrio sera pago o valor equivalente a 20%
do valor que seria cobrado para digitalizacao considerando o nimero de paginas de cada documento digital.

DA RESPONSABILIDADE DA CPAD

5.28.1. A Lei 13.787, de 27 de dezembro de 2018, estabelece:

Art. 22 O processo de digitalizagdo de prontudrio de paciente serd realizado de forma a assegurar a integridade, a autenticidade e
a confidencialidade do documento digital.

§ 12 Os métodos de digitalizacdo devem reproduzir todas as informagdes contidas nos documentos originais.

§ 22 No processo de digitalizagdo sera utilizado certificado digital emitido no &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) ou outro padrao legalmente aceito. (grifo nosso)

§ 32 O processo de digitalizacdo deve obedecer a requisitos dispostos em regulamento.

Art. 32 Os documentos originais poderao ser destruidos apos a sua digitalizagdo, observados os requisitos constantes do art. 2°
desta Lei, e apés analise obrigatoria de comissao permanente de revisao de prontuarios e avaliacao de documentos,
especificamente criada para essa finalidade. (grifo nosso)

§ 12 A comissao a que se refere o caput deste artigo constatara a integridade dos documentos digitais e avalizara a
eliminacao dos documentos que os originaram. (grifo nosso)

§ 22 Os documentos de valor histérico, assim identificados pela comissdo a que se refere o caput deste artigo, serdo preservados
de acordo com o disposto na legislagédo arquivistica.

5.28.2. Nesse sentido, a CPAD, no ambito de cada HUF, devera:

I- Conferir todos os processos e prontuérios digitalizados, confrontando-os com suas respectivas versoes originais, de
modo a atestar a autenticidade e equivaléncia entre ambas as versoes:

a) Tendo em vista que as atividades de conferéncia demandam a disponibilidade de carga horaria relevante do(s)
profissional(ais) que for(rem) designado(s) para realiza-las, recomenda-se que o(s) fiscal(ais) de contrato seja(m), ao mesmo
tempo, membro(s) da CPAD, com o intuito de otimizar as atividades de verificacdo, tanto para fins de ateste de autenticidade
quanto para fins de fiscalizagao/faturamento;

II - Apés a conferéncia de cada prontuario/processo, realizar a certificacdo digital dos documentos no Repositério SEI,
quando os documentos estiverem equivalentes em suas versoes digital e original;

IIT -  Avaliar os documentos originais que forem indicados como elegiveis a eliminagdo responsavel, a partir das listagens
preliminares que forem encaminhadas pela(s) CONTRATADAC(s) e, apds a avaliagdo e aprovacao dessas listagens, elaborar
a(s) LED(s), aprovando a eliminag&o de tais documentos, quando couber. O modelo das LEDs devera seguir o previsto no
anexo da Resolugdo CONARQ n? 40/2014 e suas atualizagoes;



IV -  Definir os critérios para categorizacdao de documentos como de valor histérico e/ou permanente.
5.29. DOS DOCUMENTOS HISTORICOS E PERMANENTES

5.29.1. Compete a CONTRATANTE, ao inicio da vigéncia do contrato, dar ciéncia a(s) CONTRATADAS(s) sobre os critérios
estabelecidos para considerar documentos como histéricos/permanentes, de modo a subsidiar a adequada andlise e categorizagao
quando a fase do ciclo arquivistico.

5.29.2. Compete a(s) CONTRATADAC(s) a devida observancia aos critérios estabelecidos pela CPAD, para a categorizacdo de
documentos como histéricos e permanentes.

5.29.3. E vedada a eliminagéo de documentos, em suporte de papel, categorizados como histéricos e permanentes. Dessa forma,
apds o tratamento arquivistico e a digitalizagédo, esses documentos deverédo ser devolvidos ao HUF de origem.

6. MODELO DE COMPRA CENTRALIZADA

6.1. A compra centralizada em tela utiliza 0 modo de operacao central amplo, pelo qual as fases de planejamento das compras e de
selecdo do fornecedor ocorrem centralmente, com efetivagdo da compra pelos Hospitais Universitarios e Administracdo Central. Nesse modo,
toda a gestdo do contrato ocorre de forma descentralizada, restando a Administragdo Central a gestdo da ata de registro de precos e as
atividades de monitoramento e apoio sobre essas contratagoes.

6.2. DO REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

6.2.1. Em conformidade com o art. 82 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), serd adotada a contratagao

por menor PRECO UNITARIO POR GRUPO.

6.2.2. A presente contratacao adotara o regime de execucao de contratacao por preco unitario, desde que cumpra com
todas as obrigacoes, tendo em vista que os pagamentos serao realizados conforme o volume produzido pelo contrato.

6.3. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
6.3.1. Os LICITANTES vencedores assinarao Atas de Registro de Pregos - ARP com validade de 12 (doze) meses.
6.3.2. Essa validade pode ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, através de ferramenta de

pesquisa dos precos registrados no ambito da Administragao.

6.3.3. Apds a homologagdo e adjudicacdo da licitagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

6.3.4. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de
Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

6.3.5. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura ou aceite da adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

6.3.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 5
(cinco) anos, a teor do que disciplina o art. 71, caput, da Lei n? 13.303/2016 e art. 188, caput, do Regulamento de Licitagoes e Contratos
- Ebserh (RLCE 2.0).

6.3.7. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participacao em licitagdo, no ambito da Ebserh/HUF, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no artigo 29 da Instrucdao Normativa n° 03/2018, e nos termos do artigo 62, inciso III, da Lei n®
10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

6.3.8. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no
SICAF, este devera proceder o seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

6.3.9. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no Edital e anexos.

6.3.10. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacao das condigdes de habilitacdao consignadas no Edital que deverdo ser
mantidas pelo LICITANTE durante a vigéncia do contrato.

6.3.11. Na hipétese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condigdes de habilitacdo consignadas no Edital ou se recusar a
assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse LICITANTE,
podera convocar outro LICITANTE, respeitada a ordem de classificagdo, para, apoés a comprovacao dos requisitos para habilitacdo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares, feita a negociagao, assinar o contrato.

6.3.12. A adesdo as atas de registro de precos formalizadas por meio desta licitagao nao sera permitida devido a:

6.3.12.1. Atualmente, a Ebserh gerencia 44 dos 51 Hospitais Universitarios Federais existentes, vinculados a 39 Institui¢oes
Federais de Ensino (IFEs), distribuidas nas 5 regides do Brasil, formando a maior Rede de Hospitais Universitarios publicos da
América Latina;

6.3.12.2. Como gestora dessa Rede de Hospitais Universitarios, a Ebserh tem o objetivo de promover o abastecimento de
insumos, bens e servigos especificos para a natureza e o objeto da atividade finalista de assisténcia e ensino dos HUF, com ganhos
de escala e escopo nos processos de aquisicdo realizados de forma centralizada, além da gestdo das atas processadas e
homologadas de maneira centralizada; e;

6.3.12.3. A Ebserh, enquanto gestora das Atas de Registro de Precos (ARP) e dos processos de aquisicdo de bens e insumos
processados no contexto de "compras em rede", ndo autoriza a liberacao da ARP para outras instituicoes (exceto para hospitais
federais sob sua gestao atual e em processo de transicao), considerando o escopo de aquisicées centralizadas, especificas e
singulares para a Rede de Hospitais Universitarios sob gestdao da Ebserh.

7. DO CONTRATO

7.1. O Hospitais Universitarios sob gestao da Ebserh, poderao celebrar contrato com vigéncia inicial de 12 meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, até o limite total de 60 meses, com base no art. 147 do RLCE 2.0,
observada a regularidade da prestacao dos servicos, bem como condicoes de precos compativeis com o mercado.

7.2. A rescisdo unilateral  decerrente dos meotives-elencados no art, 184 -do RLCE 2.0, sera, efetivada apds o regular processo



administrativo e devera ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte, com
antecedéncia minima de 90 dias corridos.

7.3. A critério da Ebserh, caso exista risco ao regular funcionamento da unidade, o prazo referido no paragrafo anterior podera ser
reduzido ou ampliado.

7.4. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacdo escrita sobre o julgamento do processo administrativo,
preferencialmente, por meio eletrénico, ou, na impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicacdo no Diario Oficial da
Uniao (DOU).

7.5. Caso a imediata solugdo de continuidade do contrato traga prejuizos a Ebserh, a comunicagdo citada no paragrafo anterior podera
prever que os efeitos da rescisdo serao operados em data futura.

7.6. Sera formalizada com a empresa vencedora da licitagdo, contrato com validade de 12 meses, podendo ser prorrogado até 60
meses.

7.7. Para a prorrogacdo, é necessario que a CONTRATADA esteja cumprindo as obrigacdes contratuais, conforme especificagoes

previstas neste documento, mantendo os principios de manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao.

7.8. Nao serd realizada a renovacao/prorrogacdo de contrato quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sancodes de declaragao
de inidoneidade, suspensdo temporaria ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

8. DOS CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES DE PRECOS

8.1. Os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds o interregno minimo de um ano da data limite para
apresentacdo da proposta.

8.2. Deverd haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugéo do
percentual aplicavel.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
8.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia

calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cédlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

8.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. A(s) CONTRATADA(s) devera(do) complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporgao de 5% em relagdo ao valor total do contrato (considerando a vigéncia de cinco anos), como condigdo para a repactuacao, nos
termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

9.1. Os contratos poderdo ser alterados, mediante acordo entre as partes e atendendo ao disposto no Capitulo II, Segéo II, Art. 171 e
seguintes do RLCE 2.0.

9.2. A(s) CONTRATADA(s) podera(ao) aceitar, nas mesmas condigcbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios nas obras, servicos ou compras, em até 25% do valor inicial atualizado do contrato.

10. DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

10.1. Os contratos resultantes desta licitagdo serao formalizados com os HUFs da Ebserh, que realizardo o acompanhamento técnico e
administrativo, a partir de Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC) formalmente constituida.

10.2. O cronograma, a seguir, estabelece as etapas e os prazos para iniciagdo do contrato:

Tabela 13 - Cronograma das etapas iniciais do contrato

ETAPA DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL

1 Assinatura do contrato Conforme definido no Edital 881{11?1"%}1:21]\)1/{}(33)/

2 Reuniao inicial do contrato Em até 05 dias uteis, apds a assinatura do contrato 88§¥§‘:¥2§LES)/

3 Periodo de el{ﬂi?;)g:lc_;f: do Plano de Em até 20 dias corricigfl,t?;)t(;))s a reuniao inicial do CONTRATADA(S)

4 Apresentacao do Plano de Trabalho Em até 20 dias corri((i:g;,t:;tc;))s a reunigo inicial do CONTRATADAC(s)
10.3. Apés aprovagdo do Plano de Trabalho, a(s) CONTRATADA(s) deverd(do) apresentar, mensalmente, o Relatério Mensal de

Atividades, conforme etapas e prazos estabelecidos a seguir:

Tabela 14 - Cronograma de afericao e pagamento dos servicos prestados

ETAPA DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL
~ ‘. . 0 din its R R ~
1 Apresentacao dg Relatorlo Mensal de Até o 32 dia 1til do més subsequente a prestacao CONTRATADA(s)
Atividades dos servigos
2 Inspecdo de conformidade Até 5 dias tuteis, apds a conclusdo da Etapa 2 CONTRATANTE
3 Emissao do Termo de Recebimento Até 1 dia 1til, apés a concluséo da Etapa 3 CONTRATANTE

Definitivo



4 Emissdo da Nota Fiscal Até 3 dias tuteis, apos a conclusdo da Etapa 4 CONTRATADAC(s)

5 Emissdo de Ordem Bancaria Até 5 dias tuteis, apds a conclusdo da Etapa 5 CONTRATANTE
10.4. O Anexo VI (53240235) apresenta o modelo de Relatério Mensal de Atividades.
10.5. A execugdo contratual se inicia apds a assinatura de contrato pelas partes ou a partir de Ordem de Servigo (OS), emitida pelo

HUF, de acordo com o modelo do Anexo XI (53241428).

10.6. Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade competente, o prazo inicial da prestagdo
de servigos ou das suas etapas poderao sofrer alteracoes, desde que requerido pela(s) CONTRATADAC(s), antes da data prevista para o inicio
dos servigos ou das respectivas etapas, cumpridas as formalidades exigidas pela legislagdo.

10.7. Apés a assinatura do contrato, a(s) CONTRATADAC(s) devera(do) indicar, em até cinco dias uteis, formalmente, a
CONTRATANTE, o(s) preposto(s) e seu(s) substituto(s).

10.8. Os servigos serdo executados conforme estabelecido neste TR, além de seus anexos.
10.9. Os servicos serao distribuidos e executados nos seis grupos regionais, compostos pelo agrupamento dos 44 HUF

Ebserh, que contemplarao todos os itens previstos nesta contratacao, conforme a Tabela 1.

10.10. Os itens de servigos estdo distribuidos em seis grupos, devendo ser executados nos HUFs distribuidos nos seis grupos regionais e
contratados pela Administracdo Central. Ainda, serdo executados sob demanda, conforme as especificagoes e as necessidades de cada HUF.

10.11. O Anexo IV (53645978) apresenta o endereco de cada unidade hospitalar.

10.12. Serao adotados os seguintes mecanismos para comunicagao, tratamento de demandas e das questoes afetas ao ajuste: reunides de
trabalho com o preposto, telefonemas, mensagens eletronicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, mediante a adogao
de critérios de razoabilidade, para a definicdo dos meios que serdo utilizados em cada situacgdo, desde que seja respeitada a formalizagao
devida.

10.13. PREPOSTO ADMINISTRATIVO DA CONTRATADA

10.13.1. A(s) CONTRATADA (s) devera(ao) indicar Preposto(s) Administrativo(s), que sera(do) responsavel(is) por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor administrativo principal, junto a CONTRATANTE, sendo incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugao contratual.

10.13.2.  O(s) preposto(s) devera(do) estar disponivel(eis) para contato, sempre que necessario, e devera(ao) ter disponibilidade para
comparecer as dependéncias da unidade CONTRATANTE, quando solicitado.

10.14. REUNIAO INICIAL, NO AMBITO DE CADA HUF

10.14.1. Na reunido inicial, deverdo estar presentes o(s) representante(s) legal(is) da(s) CONTRATADA(s), que apresentara(ao) seu(s)
respectivo(s) Preposto(s), o Gestor de contrato, os Fiscais Técnicos, representantes do hospital, bem como os demais interessados das
partes.

10.14.2. A CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, com a participacdo da EFC e HUF, bem como os demais
interessados por ele identificados, convocara a(s) CONTRATADAC(s), imediatamente, apds a assinatura do contrato, para reuniao de
alinhamento de entendimentos e expectativas, ora denominada reuniao inicial, a ser registrada em ata, com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer, preferencialmente, entre a CONTRATANTE e
o(s) Preposto(s) Administrativo(s) da(s) CONTRATADAC(s);

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do contrato;

c) Esclarecimentos relativos ao inicio da preparacao do Plano de Trabalho;

d) Definir as providéncias de implantacao dos servigos;

e) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucao e de gestao do contrato.

10.14.3.  Na reunido inicial a(s) CONTRATADAC(s) devera(ao):
a) Apresentar seu(s) Preposto(s) Administrativo(s);

b) Apresentar o Anexo VII (52395231) - Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo e Seguranca da Informacédo,
devidamente assinado por seu representante legal;

c) Apresentar o Anexo VIII (52395326) - Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranga da Informacgéo, devidamente
assinado pelo preposto administrativo e pelos demais funciondarios que serdo diretamente envolvidos na prestacao dos
servigos contratados; e

d) Realizar apresentacdo institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho, para execucgao dos servigos contratados.

10.14.4. Havendo necessidade, outros assuntos, de comum interesse, poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos. Todas as atas de reunides e as comunicacoes entre a CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio, para fins de manutengédo do histérico de
gestao do(s) contrato(s).

10.15. REUNIOES TECNICAS PERIODICAS

10.15.1. A CONTRATANTE e a(s) CONTRATADAC(s) se reunirdo, periodicamente, no maximo a cada semestre, para avaliagdo técnica
do andamento da execugdo contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e transferéncia de conhecimentos. As reunides de
monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordindrias poderdao ser convocadas pela CONTRATANTE, sendo obrigacao da(s)
CONTRATADAC(s) atender as convocagoes.

10.16. ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS

10.16.1. A Ordem de Servico (OS) é o instrumento normativo padrdo para formalizacdo das demandas a(s) CONTRATADA(s). A
critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletrénicos em sistema informatizado hébil, inclusive,
no que diz respeito ao registro de requisi¢coes de servigo.

10.16.2. Encaminhadas as demandas a(s) CONTRATADA(s), mediante envio da OS, a ciéncia/assinatura do Preposto deve ser



registrada em até, no maximo, uma hora 1util, apés recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por
intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerara a OS
como recebida pela(s) CONTRATADAC(s).

10.16.3.  As OSs conterdo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Numeracao de identificagdo (ID);

b) Titulo e descricdo da solicitagao;

c) Identificacdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdo do responsavel pela demanda na &rea requisitante (Fiscal Requisitante);
e) Especificagées quanto ao tipo e ao volume da demanda;

f) Especificagdo quanto a prazos de execucgdo, quando for o caso; e

g) Expectativa de remuneracao, quando for o caso.

10.16.4. Os prazos especificos, quando nao fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do servigo, serdo consignados
na respectiva OS. Como padrao e quando ndo especificado em contrério, todos os prazos serao considerados horas corridas e/ou dias
uteis, conforme o caso.

10.16.5. Em nenhuma hipdtese a(s) CONTRATADA(s) podera(do) se recusar a prestar os servicos contratados, negando o recebimento
ou o atendimento as OSs, exceto nas situagbes previstas em Lei.

10.16.6. A(s) CONTRATADA(s) devera(ao) comunicar a CONTRATANTE, formalmente, quaisquer fatores que possam afetar a
execucgao dos servigos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagao poderd, a critério da CONTRATANTE,
implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

10.17. RELATORIOS DE SERVICOS

10.17.1. A(s) CONTRATADA(s) devera(do) disponibilizar, mensalmente, o Relatério Mensal de Atividades, com o objetivo de
demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas, relacionadas a execuc¢do dos
Servigos.

10.17.2. O formato do relatério poderd ser ajustado entre as partes, podendo ser revisto a qualquer tempo, a critério da
CONTRATANTE.

10.18. CONTINUIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.18.1.  A(s) CONTRATADA(s) esta(dao) sujeita(s) ao cumprimento de regramentos especificos, que a obrigam a prover solugdo de
continuidade da prestacdo dos servicos, em situagoes tais como:

a) Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucao dos servicos e o bom andamento das atividades, observando as obrigacdes da(s) CONTRATADA(s).

10.19. EMISSAO DE NOTA DE EMPENHO

10.19.1.  Os Hospitais Universitarios emitirdo Nota de Empenho ou ordem de servigo para formalizar a contratagdo, conforme modelo
(53241428), respeitados os quantitativos, por hospital, constantes no Anexo I (51903619).

10.19.2. A Nota de Empenho ou ordem de servigo, indicara o(s) item(ns) ou grupo(s) a ser(em) executado(s) no dmbito de cada
Hospital Universitario CONTRATANTE.

10.20. DO REMANEJAMENTO DOS SALDOS (QUANTIDADES)

10.20.1.  Os saldos remanescentes poderao ser remanejados entre as unidades hospitalares, desde que essas pertencam ao mesmo
grupo, garantindo a continuidade do fornecimento e atendendo as necessidades especificas de cada hospital. O remanejamento devera
ser realizado dentro dos limites estabelecidos, respeitando as condigGes e os termos acordados no instrumento contratual.

10.21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.21.1.  Apoés a assinatura do contrato, serd nomeada a EFC, composta por Gestor do Contrato, Fiscal Administrativo e o Fiscal
Técnico, no ambito de cada unidade hospitalar da Rede Ebserh.

10.21.2. A execucao do contrato e a respectiva prestacdo dos servigcos serao acompanhadas e fiscalizadas por empregados e/ou
servidores publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados pela autoridade competente.

10.21.3.  O(s) representante(s) da CONTRATANTE devera(dao) ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucgao dos servigos e do contrato firmado.

10.21.4.  O(s) representante(s) da CONTRATANTE devera(do) promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 161 e seguintes artigos do RLCE
2.0.

10.21.5. A verificacdo da adequacgao da prestacao do servigo sera realizada com base nos critérios previstos no IMR e nas informacgoes
contidas neste documento.

10.21.6. Serao adotados os seguintes mecanismos para comunicacao, tratamento de demandas e das questdes afetas ao ajuste:
reunides de trabalho com o preposto, telefonemas, mensagens eletronicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais,
mediante a adogao de critérios de razoabilidade, para a definicdo dos meios que serdo utilizados em cada situacdo, desde que seja
respeitada a formalizacdo devida.

10.21.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela(s) CONTRATADA(s) ensejara a
aplicacao de sangOes administrativas, previstas neste TR e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto no art. 184 do RLCE 2.0.

10.21.8. A fiscalizagao de que trata esta cldusula nédo exclui e nem reduz a responsabilidade da(s) CONTRATADAC(s), inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes, vicios redibitérios ou outras ocorréncias, bem como nao
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou deseusagentes e prepostos.



11. DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdao dos servigos,
da alocagao dos recursos necessarios, do atendimento das demandas e cumprimento da legislagao pertinente, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento das obrigagdes assumidas, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, formalmente designados
para tanto, na forma do art. 161 e seguintes artigos do RLCE 2.0.

11.2. A fiscalizacdo tera, ainda, o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o servigo
contratado, além de verificar a regularidade das obrigacoes previdencidrias, fiscais e trabalhistas.

11.3. Ademais, a fiscalizacdo objetiva prestar apoio a instrugdo processual, ao tramite das documentacdes pertinentes a execucao
contratual e a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacgao, alteragéo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventuais aplicacoes
de sancgoes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solucionar problemas
incorridos, afetos ao objeto pactuado.

11.4. A verificagdo da adequagdo da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste TR e nas
legislagOes, normas, regulamentos e demais dispositivos infra legais, aplicaveis ao caso.

11.5. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada, por meio de instrumentos de controle que compreendam a
mensuracdo de aspectos correlatos ao resultado esperado dos servigos contratados, como exemplifica o art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i,
ambos da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5/2017.

11.6. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto contratado e utilizara o Anexo V (53256684)
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, conforme requisitos do "Item 5 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO" deste
TR, devendo promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura, com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a(s) CONTRATADAC(s) ndo atingir(em) os padroes estabelecidos no TR.

11.7. A utilizacdao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliacdao da
prestacao dos servigos.

11.8. Durante a execugao do objeto, a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos, para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer da(s) CONTRATADA(s) a correcdao de faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

11.9. A fiscalizacdo da CONTRATANTE deverd realizar a avaliacdo e apresentar, mensalmente, ao preposto da(s) CONTRATADAC(s), os
resultados de cumprimento dos requisitos da execugdo do objeto, bem como dos indicadores de desempenho, qualidade e satisfagao dos
servigos prestados, além de requerer a adequacdo do comportamento verificado, sempre que houver descumprimento ou atuacdo em niveis
inferiores ao ajustado.

11.10. Em hipodtese alguma, serd admitido que a(s) préopria(s) CONTRATADA(s) materialize(m) a avaliagdao de desempenho, qualidade e
satisfacdo da prestagdo dos servigos.

11.11. A(s) CONTRATADAC(s) podera(do) apresentar justificativas para a prestacao do servigo, com niveis de conformidade, desempenho,
qualidade e satisfagdo inferiores aos exigidos, que serdo analisadas pela fiscalizagao da CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou nao, a
depender da comprovacao da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador. Neste caso, as ocorréncias ndo serao contabilizadas para a medicdo dos indicadores previstos no IMR.

11.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico, em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis, previstos nos indicadores do IMR, além dos fatores redutores, deverdo ser aplicadas
sangoes a(s) CONTRATADAC(s), de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

11.13. A fiscalizagdo da CONTRATANTE podera realizar avaliagdes didrias, semanais ou mensais, a qualquer tempo, sem o aviso prévio
para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos contratados.

11.14. A fiscalizagdo da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execugao
contratual, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das condigdes, obrigacdes e clausulas contratuais.

11.15. O descumprimento total ou parcial das condigOes, obrigacdes e demais responsabilidades assumidas pela(s) CONTRATADAC(s) ou a
nao manutencdo das condigdes de habilitacdo, ensejara a aplicacdao de sangoes administrativas, previstas neste TR e na legislagao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e formal da CONTRATANTE, conforme disposto nos artigos 183 e 184 do RLCE
2.0.

11.16. As atividades de fiscalizagdo contratual serdo exercidas por representantes formalmente designados pela CONTRATANTE,
podendo haver indicagdo para os seguintes tipos de atividades:

a) Gestao da Execucao do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatoérios a instrucao processual e ao encaminhamento
da documentacao pertinente ao setor de contratos, para formalizagdo dos procedimentos, quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangoes, extingdo do contrato, dentre outros;

b) Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugédo do objeto nos moldes contratados e,
se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdao dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento, conforme o
resultado apurado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo do publico usuario;

c) Fiscalizacao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos,
observando o cumprimento das especificagbes deste TR, conduzindo as providéncias tempestivas, nos casos de
inadimplemento;

d) Fiscalizacao Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos,
quando a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo hospital.

11.17. As atividades de gestdo e fiscalizagcdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas em equipe ou nao, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a distingao das atividades e, em razdo
do volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as agoes relacionadas a gestdo do contrato firmado.

11.18. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada, com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas que
impactem a contratagdo como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.



11.19. Os mecanismos de comunicacao entre a CONTRATANTE e a(s) prestadora(s) de servigos deverdo ser devidamente repassados e
alinhados apdés a formalizagdao do contrato, por meio de reunido de alinhamento entre as partes e/ou envio de contatos por e-mail
institucional.

11.20. Todas as decisOes a serem tomadas, referentes ao contrato, deverao ser por meio de reunido, com a presenca do gestor do
contrato, do preposto e de outros responsaveis técnicos, devidamente documentadas por Registro de Reunido, contendo, no minimo, os
seguintes elementos: data, nome, cargo e assinatura dos participantes, assuntos tratados, decisdes, encaminhamentos e responsaveis.

12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO

12.1. Cada entrega dos servigos estara sujeita a medicdo do IMR de prazo e qualidade, instituido neste TR, mediante uso do Anexo
V (53256684)

12.2. O IMR tem por objetivo garantir que a entrega seja realizada e aprovada, conforme o prazo e qualidade estipulados para a(s)
CONTRATADAC(S).

12.3. A aferigao do IMR estara atrelada a entrega de todos os documentos previstos numa linha de entrega, sendo considerado como

incompleto a falta de qualquer documento relativo a linha da OS.

12.4. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao:
a) nao implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites de 25%, permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;
b) nao configure descaracterizacdo do objeto contratado.

12.5. A apuragdo, medigdo, avaliagdo e condugédo dos tramites de pagamento dos servigos executados, para o cumprimento do objeto

proposto neste TR e seus anexos, serao realizadas mensalmente.

12.6. O aceite dos servigos sera realizado por meio de recebimento definitivo das execugoes.
12.7. O ateste do recebimento definitivo devera ser realizado pela EFC, mediante o Termo de Recebimento Definitivo - SEI (52398622).
12.8. O recebimento dos servigos executados serad realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacdo, bem como pelo(s) fiscal(is)

administrativo(s) ou equipe de fiscalizacao, conforme o caso.

12.9. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo realizara(do) a avaliagdo e medigdo basilar, quantitativa, dos servigos executados,
observando o cumprimento das especificagdes deste TR, conduzindo as providéncias tempestivas, nos casos de inadimplemento.

12.10. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo(s) preposto(s) da(s) CONTRATADAC(s) e o resultado das avaliagoes,
apuracgoes e medigoes realizadas pela fiscalizagcdo da CONTRATANTE, irdo ensejar a aplicagao de glosas para as diferengas a menor ou a
indicacdo da necessidade de correcdo, quando houver divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

12.11. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serao apontadas para corregdo.

12.12. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagao procedera(dao) com a avaliagao qualitativa dos servigos
prestados a cada periodo, por meio da aplicacao dos indicadores de IMR, conforme previsto neste documento.

12.13. A aplicagdo dos indicadores de IMR resultara em descontos sobre os valores mensais de prestagdo de servigos inicialmente
apurados nos procedimentos iniciais de avaliagdo, medigao e apuragao basilares, toda a vez que nao for atingido o nivel estabelecido em cada
indicador.

12.14. O valor de pagamento mensal a ser executado serd apurado por meio da conjugagdo de ambas as avaliagOes, a basilar
(quantitativa) e a de desempenho (qualitativa).

12.15. A(s) CONTRATADA(s) sera(ao) notificada(s) sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas,
documentais ou qualitativas.

12.16. A(s) CONTRATADA(s) podera(ao) justificar os fatos incorridos no prazo de até dois dias uteis, apds envio dos relatérios de
inconformidades, que serdo analisados pela fiscalizagao técnica ou administrativa, podendo ter apoio do gestor da contratacdo, os quais
decidirdo pela sua aceitagdo ou nao das justificativas, seguindo as condutas tratadas neste TR.

12.17. Caso a(s) CONTRATADA(s) resolva(m) por nao interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas, devera(dao) providenciar a
pronta correcao dos problemas e inconformidades incorridos, seja para subsidiar a conducao dos demais procedimentos afetos ao pagamento
ou para reorientar e corrigir condutas futuras, para o atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho esperados.

12.18. O procedimento sera repetido quantas vezes forem necessarias e o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacao tera(dao) o prazo de cinco
dias uteis contados a partir da data de protocolo da documentacao, para proceder com as avaliagdes, apuracées e medicoes basilares
(quantitativas), e de desempenho (qualitativas), sendo reiniciado este prazo quando apresentadas novas informacgbes pelo preposto da(s)
CONTRATADA(S).

12.19. Apéds concluidas estas avaliagées e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) reportara(ao) os resultados para o gestor da
contratagao e, havendo concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificara(ao) o(s) preposto(s) da(s) CONTRATADA(s) sobre a
necessidade de emissao da nota fiscal/fatura do periodo.

12.20. Caso nao haja concordéncia do gestor da contratacdo em relagao aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
este indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando formalmente a(s) CONTRATADAC(s) as respectivas corregoes. Neste caso, serdo
adotados procedimentos correlatos aqueles acima relacionados, para tratamento dos problemas e inconformidades ainda pendentes.

12.21. A nota fiscal/fatura devera ser emitida com base no valor final apurado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) e acatado pelo gestor da
contratacao.
12.22. A fiscalizagao da contratacdo informard ao(s) preposto(s) da(s) CONTRATADAC(s) o valor a ser considerado para a emissao da nota

fiscal/fatura de cada periodo.

12.23. A fiscalizagao da contratacdo providenciara a elaboracdo de relatério circunstanciado sobre a avaliagao dos servigos prestados em
cada periodo, com registro, andlise e conclusédo acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o qual serd encaminhado ao gestor do
contrato para recebimento definitivo das execucoes.

12.24. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor ou empregado publico do hospital universitario, o relatério do fiscal
técnico devera conter registro, andlise e conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.25. O recebimento provisorie e definitive, ate que concretiza o atestesda exsougdo dos servigos, sera realizado pelo gestor da



contratagdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de documento préprio ou junto ao relatério do fiscal técnico.

12.26. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da(s) CONTRATADA(s) por imperfeices ou
prejuizos resultantes da incorreta execucgao do contrato.

12.27. Os pagamentos serao reallzados mensalmente. em conformidade com os semgos efetlvamente prestados, a partlr da
i ia u a

12.28. A nota fiscal deverd conter os valores apurados da parcela mensal, incluindo a discriminacdo do valor total de cada item, apds
eventuais descontos referentes ao IMR.

12.29. A forma de céalculo do IMR esta detalhada no Anexo V (53256684).

12.30. Antes do envio da nota fiscal dos servigos executados, a(s) CONTRATADA(s) devera(do) enviar o Relatério Mensal de Atividades,
cujo modelo consta no Anexo VI (53240235), o qual devera conter medigao dos servigos efetivamente executados, para a conferéncia da EFC.
O referido relatério mensal devera ser enviado em até cinco dias tuteis, antes da emissdo da nota fiscal e do fechamento, para a conferéncia e
validagdo da CONTRATANTE.

12.31. Cabe destacar que o valor da nota fiscal a ser emitida devera considerar a existéncia de eventual glosa, decorrente da pontuacao
atribuida a(s) CONTRATADA(s) pela CONTRATANTE, conforme o IMR.

12.32. A afericao/medicdo quantitativa das execucbes mensais realizadas serd efetuada com base nas quantidades previstas no Anexo
I(51903619).

12.33. A avaliacdo qualitativa dos servicos prestados serd realizada mediante a aplicacao de indicadores, conforme os parametros e
critérios previstos no IMR.

12.34. A remuneracgéo dos servigos prestados a cada més sera realizada com base na conjugacdo da medigao quantitativa da execugao do
objeto proposto e da avaliacao qualitativa dos resultados destas execugoes.

12.35. Os indicadores de composicdo do IMR foram elaborados com base nas especificidades do objeto contratual e consideram a
necessidade de garantir a qualidade e a efetividade dos servigos contratados.

12.36. Quanto a medicao quantitativa do servico prestado:

12.36.1. Ao final de cada més, o(s) preposto(s) da(s) CONTRATADA(s) devera(ao) providenciar a elaboragdo e encaminhar para a
fiscalizagdo do CONTRATANTE, o relatério mensal, em PDF/A e arquivo de Excel, com informacées quantitativas que demonstrem o
cumprimento do Plano de Trabalho executado no més encerrado.

12.36.2. A fiscalizagdo da CONTRATANTE devera analisar as informacbes quantitativas prestadas pelo(s) preposto(s) da(s)
CONTRATADAC(s) e retornar o resultado de sua avaliacdo em até cinco dias tuteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:

a) Se as planilhas, informacoes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizacdo da
CONTRATANTE devera apresentar a avaliagdo qualitativa, por meio da aplicagdo dos IMRs adotados e informar os resultados
obtidos para o(s) preposto(s) da(s) CONTRATADAC(s);

b) Se as planilhas, informacgoes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo da
CONTRATANTE devera notificar o(s) preposto(s) da(s) CONTRATADAC(s) e solicitar a sua correcdo com a maior brevidade
possivel.

12.36.3. O procedimento de que trata o item anterior sera realizado quantas vezes forem necessarias até a entrega adequada de toda
a documentacdo de suporte e comprovagao exigida para pagamento dos servigos a cada més.

12.37. Quanto a medicao qualitativa dos servicos prestados:

12.37.1. A CONTRATANTE avaliar4, para fins de validacdo, o relatério mensal, enviado pela(s) CONTRATADA(s), que constara
resultados do IMR, em até dois dias uteis, contados a partir do recebimento deste.

12.37.2.  A(s) CONTRATADAC(s) podera(ao) apresentar justificativa, em até dois dias tuteis, para a prestacdo de servigos com nivel de
qualidade e desempenho abaixo do esperado, a qual estara sujeita a avaliagdo e julgamento da fiscalizagdo da CONTRATANTE, que
podera aceita-la, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

12.37.3. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e desempenho,
exigidos para a prestacdo dos servigos contratados, bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas demais sangdes previstas neste TR.

12.37.4. Apés adequacgdo e corregdo de eventuais falhas de informagdo ou de comprovacgbes e, depois de apurado e informado o
resultado da aplicagdo do IMR, a(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos
prestados no més, em até dois dias tuteis.

12.38. Em todos os casos, o(s) preposto(s) da(s) CONTRATADA(s) somente deverd(ao) providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de
cobranca dos servigos prestados, apo6s os resultados de anélise documental e avaliagdo qualitativa, com a aplicacdao do IMR, pela fiscalizacdo
da CONTRATANTE.

12.39. A fiscalizagdo da CONTRATANTE avaliaréd constantemente a execucdo do objeto contratual, além de utilizar o IMR para aferigdo
da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento dos valores apurados para pagamento, com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a(s) CONTRATADA(s) incorrer(em) em indices abaixo do esperado.

12.40. A utilizagcdo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdao dos servigos
contratados ou mesmo de outras sangoes, quando for o caso.

12.41. Durante a execucao contratual, a fiscalizacdo da CONTRATANTE ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos prestados para evitar a sua degeneracéo e, conforme o caso, devera requerer ao(s) preposto(s) da(s) CONTRATADAC(s)
adocdo de medidas para a correcdo e superacao de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

12.42. O prazo para pagamento de cada nota fiscal/fatura sera de até 30 dias uteis, contados a partir da data protocolo junto
a CONTRATANTE.

12.43. O pagamento somente serd efetuado apds o ateste, pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, da nota fiscal/fatura apresentada pelo(s)
preposto(s) da(s) CONTRATADA(s), que conterd o detalhamento dos servicos cobrados e serd acompanhada dos demais documentos
comprobatdrios, relatorios e outros exigides neste TR.



12.44. O ateste fica condicionado a verificacdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada pela(s) CONTRATADA(s) com os
servigos efetivamente prestados e niveis de qualidade de execucdo apurados.

12.45. Havendo erro ou incorrecao nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatérios e relatorios exigiveis na
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a(s) CONTRATADAC(s)
providencie(m) a corregao, adequagdo e saneamento das situagées apontadas. Nessa hipétese, a contagem do prazo de pagamento sera
reiniciada apés o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentacdo regularizadas, conforme a situacao, fato que nao acarretara qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

12.46. A nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos prestados deverd conter, ao menos, as seguintes informacoes:
a) Data da emissao e prazo de validade;
b) Dados da CONTRATADA, conforme preambulo do contrato;
c) Numero do instrumento contratual adotado pela CONTRATANTE;

d) Dados da CONTRATANTE;

e) Descricao clara do objeto da contratagdo;
f) Periodo referencial de cobrancga dos servigos;
g) Valor cobrado pelos servigos prestados, em conformidade com as condi¢des contratuais firmadas, discriminando valor

unitario e valor total;

h) A nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo dos servigos deverd indicar o valor de retencdo para a Previdéncia
Social - INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS, Cofins e ISS com base na IN N¢ 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil,
Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos - ISS e Lei n? 9.711, de 20 de novembro de 1998, no que couber.

12.47. Ocorrerd a retengdo ou glosa no pagamento de cada nota fiscal/fatura, sem prejuizo de demais sangdes cabiveis, nas hipdteses em
que a(s) CONTRATADA(s) incorrer(em) em tais situacoes:

a) Nao atingir o desempenho ou ndo produzir os resultados esperados, deixar de executar ou nao executar o objeto
contratado com a qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execucao contratual ou utilizad-los com quantidade inferior a demandada.

12.48. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, a CONTRATANTE realizard a verificagdo das condigbes de habilitagao da(s)
CONTRATADAC(s), juntando os resultados ao processo de pagamento, considerando as seguintes consultas:

a) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN);

b) Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos - Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade - Conselho
Nacional de Justica (CNJ);

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), ou, na falta deste tltimo:

I- Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

II - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.49. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel, no que couber, nos termos da
Instrucdao Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n°
8.212, de 1991.

12.50. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n2 116, de
2003, e legislagdo municipal ou local aplicavel, no que couber.

12.51. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e
estabelecimento bancdrio indicado pela(s) considerada(s), ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

12.52. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria de Crédito para pagamento.

12.53. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela(s) CONTRATADA(s) que,
porventura, ndo tenha sido acordada no contrato.

12.54. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE de correc¢do monetaria.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Considerando a natureza comum dos bens e/ou servigos pretendidos, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016 e o
disposto no inciso 1V, do art. 42, do RLCE 2.0, a licitacao sera realizada na modalidade Pregao Eletronico, observado o critério de
julgamento Menor Preco Unitario por Grupo.

13.2. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto e fechado, na forma do disposto no art. 51 do RLCE 2.0, no qual as
licitantes apresentam lances publicos e sucessivos, com intervalo de 0,75%, com prorrogacoes, na forma do Edital.

13.3. Os servigos a serem contratados estdo em consonancia com o Decreto n? 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerente as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

13.4. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da(s) CONTRATADA(s) e a CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

13.5. Serda permitida a inclusao dos fornecedores para a formacao do cadastro de reserva, tanto dos licitantes que aceitarem cotar em



precos iguais aos da licitante vencedor, observada a ordem de classificacao da licitagao, como dos demais licitantes que mantiverem sua
proposta original.

13.6. As exigéncias de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, seguridade social e trabalhista e capacidade econdémico-financeira estao
previstas no Edital.

13.7. CADASTRO RESERVA

13.7.1. Sera permitida a inclusdo, na ata de registro de precos, dos fornecedores para a formacao do cadastro de reserva, tanto dos
LICITANTES que aceitarem cotar os mesmos precos do LICITANTE vencedor, respeitando a ordem de classificagao da licitagdo, quanto
dos demais LICITANTES que mantiverem suas propostas originais (Art. 15, inciso XII, e 18 do Decreto 11.462/2023).

13.8. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

13.8.1. A(s) licitante(s) deverda(ao) possuir comprovada qualificacdo técnica operacional para atender aos hospitais da Ebserh,
conforme o(s) grupo(s) arrematado(s). Para tanto, devera(do) apresentar atestado(s) de capacidade técnica, certiddo(6es) ou
declaracao(des), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico, comprovando ter a licitante desempenhado, de forma
satisfatdria, atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

13.8.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica, certiddo(6es) ou declaracdo(des) deverao ser apresentados, contendo a identificacdo
do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas pela licitante,
sendo permitida a soma de atestados para a comprovacdo dos volumes indicados, desde que executados em periodos concomitantes.

13.8.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(do) ser apresentado(s) em nome da matriz ou da filial do licitante.
13.8.4. A qualificacdo técnica operacional serd aferida mediante a comprovagédo dos seguintes requisitos:
a) Tratamento arquivistico de documentos: experiéncia na prestacao de servigos de tratamento arquivistico de

documentos, em quantidade néo inferior a definida para o(s) grupo(s) arrematado(s), conforme especificado na Tabela 15;

b) Digitalizacao: experiéncia na prestacdo de servigos de digitalizacdo de documentos, em quantidade ndo inferior
ao especificado na Tabela 15;

c) Declaracao de que a empresa cumpre as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia quanto ao(s) imével(eis) a
ser(em) utilizado(s) para a execucao do objeto contratado;

d) Declaracao de ciéncia quanto a obrigatoriedade de apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 90 (noventa) dias
corridos, contados da assinatura do contrato, o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) dos imdveis indicados na
proposta comercial.

13.8.5. A experiéncia a que se referem as alineas "a" e "b" do subitem 13.8.4 devem corresponder ao tempo minimo de 12 meses
ininterruptos.

Tabela 15 - Quantidades minimas para a comprovacao de experiéncia

SERVICO Ul\ll\}[]::‘]")ll)g ADE GRUPO1  GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO 6
Tratamento Arquivistico Caixa-box 2.500 17.500 25.000 20.000 40.000 15.000
de Documentos
Digitalizacdo Pagina 1.500.000 10.000.000 12.500.000 15.000.000 22.500.000 10.000.000

13.8.6. Para participacdo no Pregdo, o seguinte devera ser observado:
a) As previsdes constantes no art. 69 do RLCE 2.0 e e no art. 18, XI, da Lei de Diretrizes Orgamentarias;
b) A Politica de TransagOes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que esta disponivel em

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas;

c) A participagéo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com
credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no art. 92 da Instrucdo Normativa n? 03, de 2018;

d) O previsto no art. 49, inciso VI, do RLCE 2.0:

Art. 49 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh:

(...) VI - observancia de politicas de compras sustentaveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de transagdo com
partes relacionadas, de protecdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no ambito da Ebserh, que guardem pertinéncia
com o objeto da contratacao.

13.8.7. Apds a fase de lances, a licitante devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocacédo do agente de
licitacdo, no sistema Comprasnet:

I- Proposta de Precos com os valores atualizados, em conformidade com os lances eventualmente ofertados;

II - A proposta de precos, a ser enviada pela(s) licitante(s) devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome da empresa;

b) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ]) da empresa;
c) Nome e assinatura de representante legal da empresa;

d) Identificacdo do item e CATSER;

e) Descricao detalhada dos itens;
f) Quantidades ofertadas por grupo;
g) Valores unitarios e valores totais ofertados por grupo; e

h) Validade da proposta.

13.8.8. O Anexo IX (53228898) apresenta o modelo que devera ser utilizado para o envio da Proposta de Precos.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/12186346/do1-2018-04-27-instrucao-normativa-n-3-de-26-de-abril-de-2018-12186342

13.9.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

13.9.1. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com
o que dispoe o presente TR, assumindo, o proponente, o compromisso de executar os servicos nos termos deste instrumento, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucgao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

13.9.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade da licitante,
ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, ressalvada a possibilidade de saneamento de eventuais falhas ou erros que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, em conformidade com os termos do Ac6érdao TCU n.°
1.211/2021-Plenario.

13.9.3. Os critérios de aceitabilidade de pregos globais e unitarios seréo aqueles apresentados no "Item 13.11. ESTIMATIVA DE
PRECOS DA CONTRATACAQ".

13.9.4. Nao serao aceitos precos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracdo a faculdade de promover verificagoes,
mediante pedido de esclarecimentos, apresentagdo de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

13.9.5. Para fins de aplicagdo na fase de analise das propostas de preco, considerar-se-4& que sdo potencialmente inexequiveis
aquelas propostas que inviabilizem a execucao do contrato, por apresentarem precos que nao reflitam os custos dos insumos necessarios
e tributos incidentes, em bases de mercado, sendo adotadas como linha de base para andalise as referéncias apresentadas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) da presente contratacdo. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos célculos do
Demonstrativo de Custos e Formacdo de Precos da proposta, serdo instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que as
licitantes ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranga suficiente para decidir
por sua classificagao/desclassificagao.

13.9.6. Para comprovar exequibilidade, as licitantes deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabouco documental que
comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa
execucao do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislacao exigir). Meras
alegacbes sem base documental nao constituirao elementos capazes de comprovar exequibilidade.

13.9.7. Sdo exemplos de documentagOes complementares que poderdo ser solicitadas das licitantes para embasar a andlise de
exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos ofertados:

a) Contrato(s) e faturas(s) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas licitantes para a presente contratagéo,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo(des) de CONTRATANTEs que comprovem a execugdo satisfatdria do objeto;

b) Memoérias de cdlculo, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor
ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos
e lucro.

13.9.8. A CONTRATANTE poderd diligenciar diretamente os Orgdos Contratantes em busca de informagdes acerca da qualidade de
servigos prestados e/ou qualquer outra informacdo que julgue pertinente para subsidiar suas decisoes.

13.9.9. Tendo em mé&os todas as informagdes julgadas necessarias, a CONTRATANTE promoverd andlise critica da composicao de
precos unitarios e globais ofertados pelos licitantes, com base na avaliacdo da memoria de calculo de composicao de custos e formagao
de pregos dos servigos.

13.9.10. E de inteira responsabilidade das licitantes prover as informagdes para composicdo de sua memoéria de célculo e as
informagdes/documentos complementares exigidos em procedimento de diligéncia, ndao lhe cabendo alegar desconhecimento dos
critérios de andlise da proposta.

13.9.11. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, as licitantes serd franqueada oportunidade de defesa, nos
termos e condigdes definidos pelo instrumento convocatério e com base nas boas praticas licitatérias.

13.10. PARTICIPACAO DE ME/EPP

13.10.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no art. 34 da Lei n.2 11.488/2007 - quando permitida a sua participagao -, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.2 123/2006.

13.10.1.1. O tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.2 123/2006 somente sera aplicavel ao
item/grupo cujo valor estimado ndo seja superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte, que é de R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil reais), nos termos do art. 39, inciso II, da Lei
Complementar n.2 123/2006, sendo que nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor
anual do contrato (Ac6rdédo 1193/2024-TCU-Plenario).

13.11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

14.

14.1.

13.11.1.  Os precos referenciais desta contratacao sao sigilosos, nos termos do art. 72 do RLCE 2.0 e foram estimados mediante ampla
pesquisa de precos realizada segundo os parametros estabelecidos na Norma - SEI n? 3/2024/DAI-EBSERH.

13.11.2. O detalhamento do custo total estimado, por seu cardter restrito, inicialmente, encontra-se indicado no processo SEI n°
23477.021334/2025-82, que sera tornado publico, apds a fase externa da licitagao.

13.11.3.  Os precos referenciais desta contratacdo poderao ser fixados de acordo com o art. 15 do Decreto n? 11.462/23, em razao da
distribuicdo geografica dos HUFs sob gestdo da Ebserh, do volume de itens e das caracteristicas de atendimento logistico, definido pela
EPC, além de:

I- Quando o objeto for realizado ou entregue em locais diferentes;

II - Em razao da forma e do local de acondicionamento;

IIT- Quando admitida cotagdo variavel em razéo do tamanho do grupo; ou
IV - Por outros motivos justificados no processo.

DA INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS (IRP)
DISPENSA DO PRAZO PARA ABERTURA DA IRP

14.1.1. Para contratagdao do objeto pretendido, ndo sera aberto o prazo para manifestacdo da intencdo de registro de pregos,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

considerando ser uma contratagdo centralizada para os 44 Hospitais Univesitarios sob gestdo da Ebserh, de acordo com § 22 do Art. 92
do Decreto n? 11.462/23.

14.2. DISPENSA DA CONSULTA DE IRP EM ANDAMENTO
14.2.1. Com base no artigo 10 do Decreto n.2 11.462/2023 que regulamenta a Lei n.2 14.133/2021, que assim versa:

Art. 10 Os orgdos e as entidades de que trata o art. 12, antes de iniciar processo licitatorio ou contratacdo direta, consultardo as IRPs em
andamento e deliberardo a respeito da conveniéncia de sua participagdo.

Paragrafo unico. Constard nos autos do processo de contratagdo a manifestagdo do érgdo ou da entidade sobre a deliberagdo de que trata o caput.

14.2.2. Neste contexto, dada a obrigatoriedade do Decreto, foi analisada a complexidade que a Ebserh possui em suas operagoes de
aquisicao e logistica, levando em consideragédo sua composicdo como rede de hospitais federais.

14.2.3. Inicialmente, as areas técnicas, tanto da Administragdao Central quanto dos HUF, apontam que a organizacdo dos objetos dos
registros de pregos passa por diversas variaveis, inclusive nao assistenciais, como:

a) Padronizacgoes;

b) Economicidade;

c) Tipos de empresa que comercializam;
d) Complexidade de avaliacao técnica;
e) Solucao de compra;

f) Modelos de aquisigao.

14.2.4. Entendendo-se que o objetivo do Decreto n.2 11.462/2023 é o de, entre outros, reduzir o fracionamento das compras por
parte do Estado e reduzir os custos processuais ao indicar que os érgaos publicos fagam buscas pelas IRPs abertas, este objetivo ja vem
sendo cumprido pelas compras centralizada, que inclusive é o tipo de compra que estd sendo realizado nesta aquisicdo.

14.2.5. Outro fator que incide para a opcdo de nao busca as IRPs abertas é o fato de que ndo héa drgdo, a nivel nacional, que possua
0s mesmos aspectos, cumulativamente, que a Ebserh, a saber: ser um érgdo hospitalar e ter seus Hospitais Universitarios Federais
espraiados por todo o territério brasileiro cujo tamanho e complexidade sdo heterogéneos. Esta jungdo de aspectos torna a busca e
participacdo as IRPs existentes inviavel.

14.2.6. Ainda, a inviabilidade de se participar de IRPs abertas é ampliada com base no artigo 33 do referido decreto, ja que este
afirma que é vedado aos érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal a adesdo a ata de registro de pregos gerenciada por érgéo
ou entidade estadual, distrital ou municipal.

14.3. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR
14.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.
14.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados.
14.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgaos participantes e ndo participantes, contendo:
I- as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e
II - definicdo dos eventos a serem reportados ao érgéao gerenciador, com a indicagao de prazo e responsavel.
15. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela(s) CONTRATADAC(s), de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.
15.2. Prestar a(s) CONTRATADA(s), em tempo habil, as informacoes eventualmente necessarias a entrega dos materiais.
15.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
15.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagoes constantes

do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

15.5. Comunicar a(s) CONTRATADAC(s), por escrito, sobre imperfei¢coes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
que seja substituido, reparado ou corrigido.

15.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da(s) CONTRATADAC(s), através de equipe/empregado especialmente
designado.

15.7. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.

15.8. Efetuar o pagamento a(s) CONTRATADA(s) no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no
Edital.

15.9. Aplicar a(s) CONTRATADAC(s) as sangoes previstas na lei e neste Contrato.

15.10. A CONTRATANTE néao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela(s) CONTRATADA(s) com terceiros, ainda que

vinculados a execugdo dos contratos decorrentes da licitagdo em tela, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da(s) CONTRATADAC(s), de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. Cumprir todas as obrigagoes constantes neste TR, seus anexos e sua proposta, assumindo, como exclusivamente seus, os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

16.2. Efetuar a entrega do objeto, conforme especificagoes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos.

16.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei



n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacgao de sua culpa ou
dolo na execucao do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos.

16.4. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao
e qualificacao exigidas na licitacao.

16.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

16.6. Produzir e disponibilizar, sem 6nus a CONTRATANTE, o Plano de Trabalho, no prazo de até 20 dias corridos, apds a primeira

reunido de alinhamentos e orientacées junto a CONTRATANTE.

16.7. Cumprir todas as normas citadas neste TR e outras que vierem a substitui-las.
16.8. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.
16.9. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou

informacgao por eles solicitados.

16.10. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

16.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagédo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

16.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucao ou de materiais empregados.

16.13. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato.

16.14. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes
documentos:

I- prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
II - certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
III - prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
IV-  Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
V- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

16.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos.

16.16. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

16.17. Promover a guarda, manutencdao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante
a vigéncia do contrato.

16.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

16.19. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancgas nos métodos executivos que
fujam as especificagoes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

16.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE.

17. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

17.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a

CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao cumprimento da legislacdao de protecdo de dados pessoais e
das orientacdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);

c) manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecao dos

direitos dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigacoes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais
a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacdes previstas no § 12 do art. 48 da
LGPD.



17.2.

18.
18.1.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informacodes solicitados pela CONTRATANTE em relacdo ao tratamento de dados pessoais
realizado em decorréncia da relacao estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagao por escrito da
CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles
assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato
digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservacgao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancoes:

18.1.1.

Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,

assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.1.2.

18.2.

Multa de:

I- 0,1% até 0,2%, por dia, sobre o valor total do contrato, em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

II - 0,1% até 10% sobre o valor total do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacao assumida;

IIT- 0,1% até 15% sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;
IV- 0,2% a 3,2%, por dia, sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das Tabelas 16 e 17; e
V- 0,07% do valor total do contrato, por dia de atraso, na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de

prorrogacao), observado o maximo de 2%. O atraso superior a 25 dias corridos autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdao do contrato.

Para efeito de aplicagdo de multas do item 18.1.2 (IV), as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 16 e 17:

Tabela 16 - Gradacao

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Ul W N -

Tabela 17 - Infracoes

ITEM

Emitir Nota Fiscal sem autorizacao de faturamento pelo Gestor do Contrato e/ou atrasar a
01 apresentacao de Nota Fiscal, sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizacao
pactuado.
Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificagdo obrigatéria ou sem a
utilizacao de EPI (Equipamento de Protecao Individual), quando o uso de tais equipamentos for
02 necessario e/ou permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesao Por empregado e/ou por dia 02
corporal ou consequéncias letais e/ou nédo instalar EPC (Equipamento de Protegao Coletiva),
quando necessario.
Utilizar as dependéncias ou os recursos da CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do
03 objeto do contrato e/ou executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas internas

da CONTRATANTE. dia

04 Manusear e/ou acondicionar documentos de forma que oferecga riscos a integridade e Por evento/infragdo e/ou por 03
preservacao desses. dia

05 Causar danos as instalagées da CONTRATANTE, quando da prestacdo de servigos. g?; evento/infragao e/ou por 03
Recursar-se a entregar a CONTRATANTE qualquer documentagdao amparada pelo objeto do

06 contrato ou prevista nas obrigagdes da(s) CONTRATADA(s), ou entrega-la de forma incompleta Por evento/infracdo e/ou por 03

08 que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuicdes, em desacordo as Por empregado e/ou por dia 03
normas legais e/ou em descordo as normas internas estabelecidas pela CONTRATANTE.

09 Retirar documentos ou objetos das instalacées da CONTRATANTE sem prévia e formal Por evento/infragio 04
autorizacao.

10 Incorrer na reincidéncia de glosas nos mesmos itens do IMR, por duas ou mais vezes Por evento/infracéo 04

ou com atraso e/ou fornecer propositalmente, durante a execugao contratual, informacdo dia
incorreta, incompleta ou falsa.

Utilizar ou manter na execucéao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, empregado
07 que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional e/ou deixar Por empregado e/ou por dia 03
de efetuar sua substituigdo apos notificagdo pela CONTRATANTE.

Utilizar ou manter na execucao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionério

consecutivas, ou mais de quatro vezes no periodo de 12 meses.

INFRACAO
DESCRICAO METRICA GRAU

Por evento/infragdo e/ou por 01
dia

Por evento/infragao e/ou por 02




Descumprir, reiteradamente, critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos,
11  salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na Por evento/infracdo 04
indisponibilidade dos servigos contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e
funcionalidades da contratacao.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatérios
de servico e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou interferir . ~
12 . . . S . Por evento/infragcao 04
indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliacdes de qualidade e/ou nos
indicadores de niveis de servigo.
Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentacao da equipe e/ou de perfis . ~
13  profissionais exigidos para execucdo contratual e/ou autorizar a atuacdo de perfis na execugao P_or evento/infragao e/ou por 04
Pt P dia
contratual sem prévia aprovacao da CONTRATANTE.
Recusar, suspender ou interromper a execugao dos servigos amparados pelo objeto do contrato . ~
14  e/ou recusar a corrigir erros ou falhas na execucgao dos servigos contratados, incluindo o P_or evento/infragao e/ou por 04
; SR dia
cumprimento da garantia técnica.
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE e/ou Por evento/infracio e/ou por
15  expor o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagao, por dia ¢ p 05
culpa ou dolo de seus agentes.
Agir com dolo ou méa-fé durante a execucdo contratual perante os compromissos assumidos
16 contratualmente e/ou praticar atos de mé-fé, ciente das consequéncias que possam vir a Por evento/infracdo 05
ocorrer e/ou praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados.
Para os itens a seguir, deixar de:
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades .
17 d . Por empregado e/ou por dia 01
0 servigo.
18 Indicar e manter, durante a execugao do contrato, o(s) preposto(s) previstos no edital/contrato, Por evento/infracao e/ou por 01
por ocorréncia e por dia. dia
Cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme
19 previsto nos requisitos da contratacao e/ou deixar de cumprir qualquer outra obrigacao Por evento/infragao e/ou por 02
contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dia
dos servicos contratados (explicitos ou derivados).
Manter a documentacao de habilitagdo atualizada e/ou recursar-se a apresentar documentos Por evento/infracio e/ou por
20 complementares, relacionados a sua habilitacdo, documentacao fiscal, documentagao dia ¢ p 02
trabalhista e/ou documentacgao previdenciaria, quando solicitado.
21 Cumprir determinacao formal ou instrugao complementar da CONTRATANTE, inclusive as Por evento/infracdo e/ou por 03
emitidas pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato. dia
22 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, nao previstos nesta tabela de multas, Por evento/infragédo e/ou por 03
apoés reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador. dia
Deixar de cumprir horérios relacionados a prestacdo dos servigos e/ou deixar de cumprir
23 critérios de disponibilidade e/ou deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros Por evento/infragdo e/ou por 04
requisitos obrigatérios dos servigos contratados, conforme estabelecido em contrato ou dia
determinado, por escrito, pela CONTRATANTE.
Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeigcao, seguros, encargos
24 fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de Por empregado e/ou por dia 05
sua responsabilidade relacionadas a execugdao do contrato.
18.3. As penalidades de multa, decorrentes de fatos diversos, serdao consideradas independentes entre si.
18.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo nao superior a dois
anos.
18.5. A sangdo de suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar poderd também ser aplicada a
empresa ou ao profissional que:
I- Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
II - Tenha praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
III - Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh, em virtude de atos ilicitos praticados;
IV-  Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato ou ata de registro de precos;
V- Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
VI-  Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
VII - Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacdo;
VIII - N&o mantiver a proposta;
IX - Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
X- Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragao Publica, previstos na Lei n?

18.6.

12.846/2013.

As sangOes previstas nos subitens 18.1.1 e 18.4 poderao ser aplicadas a(s) CONTRATADA(s) juntamente com as de multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo, que assegurard o contraditorio e a
ampla defesa a(s) CONTRATADA(s), observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, néo
podendo o prazo concedido para apresentagao de defesa prévia ser inferior a 10 dias uteis.

18.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

18.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

18.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levarda em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem comnc.0-dano-causada.a Ehserhy-observados s principios da proporcionalidade e da razoebilidade.



18.11. Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a Administracao Publica Nacional ou Estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracgdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

18.12. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢gées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
Nacional ou Estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

18.13. O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdao Publica Federal, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagéo de agente publico.

18.14. Apo6s o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser registradas e publicadas no
SICAF. Quando a sangao aplicada decorrer de PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no CEIS, de que trata a Lei n®
12.846/2013.

18.15. GARANTIA DO SERVICO

18.15.1.  A(s) CONTRATADA(s) cabe a obrigagdo de reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servigos executados que apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao, podendo exigir a reexecugdo
dos servigos, sem custo adicional, considerando as obrigag6es previstas na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

19. DA GARANTIA DE EXECUGCAO (DO CONTRATO)

19.1. Serd exigida a prestacdo de garantia contratual pela(s) licitante(s) que for(em) CONTRATADAC(s), nos termos do art. 144 do RLCE

2.0, no percentual de 5% do valor anual do contrato, sendo facultada a possibilidade de opcao pelas seguintes modalidades de
garantia:

I- Caugédo em dinheiro;
II - Seguro-garantia, emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);
III - Fianga bancaria, emitida por banco ou instituigdo financeira, devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco

Central do Brasil.

19.2. A modalidade de garantia escolhida pela(s) CONTRATADA(s) deverd contemplar, para todos os efeitos juridicos e legais, a
cobertura de todos os eventos discriminados e exigiveis segundo este TR.

19.3. A validade das garantias, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverdo abranger periodo de 90 dias corridos, apds o término
da vigéncia contratual, conforme pratica preconizada no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

19.4. A prestacdo da garantia devera ser comprovada no prazo maximo de 10 dias tuteis, contados a partir da data da celebragao do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

19.5. A inobservancia dos prazos fixados para apresentacdo da garantia podera acarretar a aplicacdo de multa de 0,07% do valor do
contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% deste valor.

19.6. O atraso superior a 25 dias corridos autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 184 do RLCE 2.0.
19.7. A garantia devera cobrir, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execugao do contrato:
I- Prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

II - Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da(s) CONTRATADA(s) durante a
execucao dos respectivos contratos;

III - As multas moratodrias e compensatorias aplicadas a(s) CONTRATADAC(s);

IV-  Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas pela contratada, quando couber.
19.8. No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa Econémica Federal, em conta especifica com correcao
monetéria, em favor da CONTRATANTE.
19.9. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-garantia, deverd ter validade durante toda a vigéncia do contrato.
19.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do

Caédigo Civil.
19.11. No caso de alteragao do valor do contrato, a garantia deverda ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
19.12. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo causado no

decorrer da execucgdo contratual por conduta de determinada CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢cdo dos valores
utilizados no prazo maximo de 15 dias uteis, contados a partir da data em que tiver sido notificada.

19.13. Serd considerada extinta a garantia:

I- Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que af(s)
CONTRATADA(s) cumpriu(ram) todas as cldusulas do contrato;

IT - No prazo de 90 dias corridos, apds o término da vigéncia do contrato, caso a Ebserh ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n® 05/2017.

19.14. O(s) garantidor(es) nédo é(sao) parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a(s) CONTRATADAC(s).

19.15. A(s) CONTRATADAC(s) autoriza(m) a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no
contrato.



19.16. A CONTRATANTE néo executara a garantia nas seguintes hipdteses:

I- Caso fortuito ou forga maior;
II - Alteragéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
III - Descumprimento das obrigacoes contratuais pela(s) CONTRATADAC(s), decorrentes e motivados de atos ou fatos da

CONTRATANTE; e
IV -  Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores ou empregados da CONTRATANTE.

19.17. Apés a execucgao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigacoes a cargo da(s) CONTRATADAC(s), a garantia
por ela(s) prestada sera liberada ou restituida e, quando prestada por caucdo em dinheiro, serd atualizada monetariamente, deduzidos
eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

20. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

20.1. Em atendimento ao inciso XI do art. 72 da Lei n® 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos produtos reciclados e reciclaveis,
sempre que possivel e no que couber, bem como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis.

20.2. Em consonéancia com o art. 42 do RLCE 2.0, as seguintes diretrizes devem ser observadas:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh:

(...) IT - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e indiretos de natureza econdémica, social e
ambiental, inclusive os relativos a manutencdo, ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciagdo econdmica e a
outros fatores de igual relevancia

20.3. De acordo com o art. 52 do RLCE 2.0, também devem ser observadas, no que couber, as normas relativas a:

Art. 52 As contratagées devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:

I - Disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

II - Mitigacdao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambiental, que serao definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

III - Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos
naturais;

IV - Avaliagéo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

V - Protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou
indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;

VI - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - Vigilancia sanitaria, protecao radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade
sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo tnico. A contratagao da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e
imaterial tombados dependera de prévia autorizagdo da esfera de governo encarregada da protegdo do respectivo patrimdnio,
devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislagao aplicavel.

20.4. Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentavel, previstos no art. 202 do RLCE 2.0:

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentavel com reflexo em seus procedimentos de
contratacao:

I - Adotar préaticas de racionalizagdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e continua busca por
economicidade e primazia na gestdo dos processos;

II - Adotar praticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura institucional visando a insercao de
critérios de sustentabilidade nas atividades e contratagdes da unidade;

III - Coordenar o fluxo de materiais, de servicos e de informacgdes, do fornecimento ao desfazimento, considerando a protecdo
ambiental, a justica social e o desenvolvimento econémico equilibrado;

IV - Implementar estratégias que garantam a padronizacdo dos processos de trabalho, como a implantagdo de protocolos
assistenciais, procedimentos operacionais padrao e fluxos padronizados, visando a reducao de custos e o desenvolvimento das
dimensdées da qualidade;

V - Elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS no ambito da unidade, instruindo e designando Comité Gestor do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - CGPLS;

VI - Relatar a Administragdo Central da Ebserh as boas praticas realizadas sob a diretriz da gestdo sustentével para subsidiar a
elaboracgao do relatério anual de sustentabilidade da empresa.

20.5. As previsdes constantes na Instrugcdo Normativa do Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao (SLTI/MPOG) n.2 01/2010, devem ser observadas:

Art. 52 Os érgaos e entidades da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, quando da aquisigdo de
bens, poderao exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

I - Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR - 15448-1 e 15448-2;

II - Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagao do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagao
aos seus similares;

III - Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

IV - Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDESs).

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
21.1. Por se tratar de licitagdo que seréd processada pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, a indicagéo da disponibilidade de créditos

orcamentarios somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento hdbil, nos termos do art. 17 do Decreto n.2
11.462/2023.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm

22.

22.1.

22.2.

22.3.

DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
ADMISSIBILIDADE E LIMITES DE SUBCONTRATACAO

22.1.1. Serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, com o objetivo de alcancar os HUFs da Ebserh, que estdo localizados
distantes das capitais.

22.1.2. Em observancia aos precedentes do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n° 3776/2017 22 Cémara e Acérddo n®
14.193/2018 - 12 Camara), a subcontratacdo devera ser tratada como excecdo e serda admitida apenas parcialmente, desde que seja
demonstrada a inviabilidade técnico economica da execucdo integral do objeto, por parte da(s) CONTRATADA(s).

22.1.3. Sendo assim, serd permitida a subcontratagao parcial do objeto, até o limite de 10% do valor global do contrato. Como
condicdo a subcontratacdo, a(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovacdo da regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do
SICAF e/ou através das certidées previstas no edital;

b) Comprovagao proporcional de capacidade técnica para execucao dos servigos subcontratados, segundo os mesmos
critérios dos Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TR;

c) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica subcontratada;

d) Anexo VII (52395231) - Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo e Seguranca da Informagao assinado pelo

representante legal da subcontratada;

e) Anexo VIII (52395326) - Termo de Ciéncia assinado pela colaboradores da subcontratada que atuardo no escopo do
servigo subcontratado; e

f) Anuéncia/autorizagdo prévia da administragdo CONTRATANTE, a quem exclusivamente incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

22.1.4. Em nenhuma hipdtese serd admitida a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigagdo assumida pela(s)
CONTRATADA(s). Também néao sera admitida subcontratacao para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestacdo
de servigos acessorios.

22.1.5. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da(s) CONTRATADA(s) pela perfeita
execucgao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao - assim como
permanece a responsabilidade da(s) CONTRATADAC(s) pelo atendimento aos critérios de aceitagdo, cumprimento de requisitos técnicos e
atendimento aos niveis minimos de servigo.

22.1.6. Nao serd admitida a subcontratagdo se:
I- A(s) CONTRATADAC(s) ndo apresentar(em) os documentos arrolados acima;
II - A(s) sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com a CONTRATANTE; e/ou
III - Estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos publicos.
22.1.7. Quando utilizada a subcontratagdo nos termos do art. 72 do Decreto n? 8.538/2015 incluem-se as responsabilidades da(s)
CONTRATADAC(S):
a) Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte

subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, quando se tratar da subcontratacdo prevista no artigo 48, II, da Lei
Complementar n? 123, de 2006;

b) Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de 30 dias corridos, na hipétese de extingdo da subcontratacao,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o o6rgdo ou entidade
CONTRATANTE, sob pena de rescisao, sem prejuizo das sangoes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao,
hipdtese em que ficara responsavel pela execugéo da parcela originalmente subcontratada; e

c) Responsabilizar-se pela padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacgédo.
PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS
22.2.1. Nao serd admitida a formacdo de consoércio de empresas e cooperativas.
22.2.2. O objeto da contratacao consiste em uma solucao integrada para organizacao e digitalizacao da documentacao, cuja

natureza exige a prestagédo de servigos de forma unificada, coesa e com elevado grau de responsabilidade técnica. Nesse contexto, nao
se admite a formagao de consdrcios de empresas ou cooperativas, pelos seguintes motivos:

I- Responsabilidade Técnica e Contratual Indivisivel: A execugdo demanda um unico ponto de responsabilidade perante a
Ebserh e os Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Embora em consodrcios a responsabilidade seja solidaria, a execugdo
tende a ser fragmentada, o que pode gerar interfaces criticas, conflitos de interoperabilidade entre sistemas distintos e
dificuldades na identificacdo do responsavel por falhas em etapas especificas, especialmente considerando o tratamento de
dados pessoais sensiveis;

II - Coesdo e Uniformidade da Solugdo: A implantacdo do projeto em multiplos HUFs requer padronizagdo de
metodologias, processos, softwares e metadados. A contratacdo de um tunico fornecedor assegura homogeneidade e maior
controle sobre os resultados, garantindo que todos os hospitais recebam uma solugao compativel e plenamente integrada;

III - Simplificagao da Gestdo Contratual: A gestao do contrato envolvera diversos hospitais sob a coordenacao da Ebserh. A
administragdo de um contrato com consoércio (multiplos contratados e um lider) é significativamente mais complexa do que a

gestdo de contrato com um tunico fornecedor. A vedacdo reduz riscos e assegura maior agilidade na fiscalizacdo,
comunicacao, tomada de decisoes e aplicagao de penalidades.

ALTERACAO SUBJETIVA
22.3.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da(s) CONTRATADA(s) com/em outra pessoa juridica, desde que:

I- Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original;



II - Sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato;

IIT- N&o haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do
contrato.
22.4. DOS CASOS OMISSOS
22.4.1. Este TR e, de forma inclusiva, seus anexos e demais documentos de apoio sao parte integrante do contrato,

independentemente de transcrigdo.

22.4.2. Em nenhuma hipétese as licitantes e/ou a(s) futura(s) CONTRATADA(s) podera(ao) alegar o desconhecimento das condigOes
para a perfeita compreensao do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execucdo contratual nos termos
previstos neste instrumento, em seus encartes e no contrato.

22.4.3. A CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdao, compilacdo ou transcricdo de
informagdes concernentes a esse documento e a seus anexos.

23. ANALISE DE RISCOS

23.1. A presente contratacdo prevé Analise de Riscos, conforme se evidencia no documento Analise de Riscos 53210173 e 53234762.
24. ANEXOS

24.1. Anexo I - Quantidades estimadas por grupo (51903619).

24.2. Anexo II - Quantidades dos HUFs de Complexos Hospitalares (51903646).

24.3. Anexo III - Interfaces de Programacdo de Aplicativos (API) (51903701).

24 4. Anexo IV - Enderecos das unidades hospitalares da Rede Ebserh (53645978).
24.5. Anexo V - Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) (53256684)

24.6. Anexo VI - Modelo de Relatério Mensal de Atividades (53240235)

24.7. Anexo VII - Termo de Compromisso (52395231)

24.8. Anexo VIII - Termo de Ciéncia (52395326)

24.9. Anexo IX - Modelo de Proposta de Precos (53228898)

24.10. Anexo X - Declaracao AVCB (52395574)

24.11. Anexo XI - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens - SEI 255 (53241428)
24.12. Anexo XII - Termo de Recebimento Provisério - SEI (53223890)

24.13. Anexo XIII - Termo de Recebimento Definitivo - SEI (52398622)

25. ENCAMINHAMENTOS FINAIS

25.1. Segue para apreciacdo da Coordenadoria de Gestao da Atencao Hospitalar.

(assinado eletronicamente)
MARIANA BENEVIDES SANTOS PAIVA
Coordenadora da EPC
Chefe de Servigo de Regulacdo Assistencial

(assinado eletronicamente)
ALEX FERNANDES BEZERRA ALVES
Analista de Tecnologia da Informacao
Servigo de Desenvolvimento de Sistemas

(assinado eletronicamente)
CARLOS HENRIQUE DA SILVA SANTOS
Chefe da Unidade de Gestdo da Informacgdo Assistencial
HU-UFMA

(assinado eletronicamente)
FERNANDA BARRETO MENESES PESSOA LIMA
Analista Administrativo - Gestao em Saude
Servigo de Regulagdo Assistencial

(assinado eletronicamente)
ILKA BENEDET LINEBURGER
Chefe do Setor da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovagao

(assinado eletronicamente)
JUNIO GOMES SILVA
Arquivista
HUCAM-UFES

(assinado eletronicamente)
LAURIMBERG DINIZ CAVALCANTE



Coordenador de Gestao de Suprimentos

(assinado eletronicamente)
LILIAN LEITE DE RESENDE
Analista Administrativo
Servico de Regulacao Assistencial

(assinado eletronicamente)
LUANA DE ASSIS
Chefe da Unidade de Processamento da Informacgdo Assistencial
CHC-UFPR

(assinado eletronicamente)
MILENA PERPETUA GUEDES DO NASCIMENTO
Chefe de Setor da Diretoria de Administracdo e Infraestrutura

(assinado eletronicamente)
RAISSA MIRELA BEZERRA DA CUNHA
Chefe da Unidade de Gestdo e Processamento da Informacdo Assistencial
HC-UFPE

(assinado eletronicamente)
THAIS NOVAES COSTA DE ALMEIDA
Chefe da Unidade de Gestdo da Informacdo Assistencial
HC-UFMG

Designacao da Equipe: Portaria-SEI 201/2025 (50181861), publicada no Boletim de servigo n® 2062 (50280014), de 06 de junho de 2025.

De acordo.

Encaminhe-se a Diretoria de Atengdo a Saude (DAS) para aprovagao.

(assinado eletronicamente)
ARISTIDES VITORINO DE OLIVEIRA NETO
Coordenador de Gestdo da Atencdo Hospitalar

De acordo.

A contratacdo de solucao integrada para organizacao e digitalizacao da documentacao assistencial e administrativa dos 44
Hospitais Universitarios Federais (HUF), localizados nas regides Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste, sob gestdo da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) se mostra adequada e atende aos objetivos da instituigdo.

Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia (TR), conforme seus préprios fundamentos.

Encaminhe-se a area de licitagOes para inicio da fase de Selegdo de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
LUMENA ALMEIDA CASTRO FURTADO
Diretora de Atengdo a Saude

.)EII Iﬂ Documento assinado eletronicamente por Mariana Benevides Santos Paiva, Chefe de Servico, em 25/09/2025, as 11:51, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

_)E|I Iﬁ Documento assinado eletronicamente por Fernanda Barreto Meneses Pessoa Lima, Analista Administrativo, em 25/09/2025, as
11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

_)EH E Documento assinado eletronicamente por Lilian Leite de Resende, Analista Administrativo, em 25/09/2025, as 11:54, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrbnica

—
_)EH Iﬁ Documento assinado eletronicamente por Carlos Henrique da Silva Santos, Chefe de Unidade, em 25/09/2025, as 13:26, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

o ]
_)E|I Iﬁ Documento assinado eletronicamente por Luana De Assis, Chefe de Unidade, em 25/09/2025, as 13:57, conforme horario oficial de

" P 0 o
asslnatra Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_)E“ Iﬂ Documento assinado eletronicamente por Raissa Mirela Bezerra da Cunha, Chefe de Unidade, em 25/09/2025, as 14:05, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica
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seil 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Laurimberg Diniz Cavalcante, Coordenador(a), em 25/09/2025, as 14:15, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. .I
seil 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alex Fernandes Bezerra Alves, Analista de Tecnologia da Informacao, em 25/09/2025, as
14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Thais Novaes Costa de Almeida, Chefe de Unidade, em 26/09/2025, as 08:15, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. .I
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Aristides Vitorino de Oliveira Neto, Coordenador(a), em 26/09/2025, as 14:28, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
seil 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Milena Perpetua Guedes do Nascimento, Chefe de Setor, em 29/09/2025, as 16:22,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. .I
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Lumena Almeida Castro Furtado, Diretor(a), em 29/09/2025, as 18:55, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- . -
ji
seil 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ilka Benedet Lineburger, Chefe de Setor, em 07/10/2025, as 09:15, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Junio Gomes Silva, Arquivista, em 31/10/2025, as 07:08, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador externo.php?
ix; acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 53625670 e o cédigo CRC A354B58B.

Referéncia: Processo n® 23477.010792/2024-13 SEI n® 53625670


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência - SEI 53625670

