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1. DO OBJETO

1.1. Trata-se da contratacdo de curso de capacitacao na modalidade Online/Ao vivo, denominado “Formacao de
Avaliadores Internacionais - Acreditacao Britanica CHKS”, destinado a 5 (cinco) empregados publicos do Hospital Universitario
da Universidade Federal do Amapa (HU-UNIFAP), com foco na preparacdo institucional para avaliacbes de qualidade e acreditagao
internacionais, em alinhamento ao Programa AVAQualis e as diretrizes de melhoria continua da Rede Ebserh.

1.2. O curso serda ofertado pelo IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, inscrito no CNP] n¢
17.252.491/0001-60, tnico organismo autorizado no Brasil a ofertar formacédo oficial de avaliadores CHKS, conforme Termo de Adesé&o
de Prestacao de Servigos anexado aos autos.

1.3. A capacitacdo ocorrera nos dias 05 e 06 de dezembro de 2025, de forma 100% online/ao vivo, com 20 (vinte) horas
de carga horaria, distribuidas em dois dias intensivos de atividades expositivas, praticas e interativas, com acesso a plataforma digital
do IBES.

~ - - . VALOR TOTAL
ITEM [CATSER RAZAO SOCIAL E CNPJ DESCRIGCAO/ ESPECIFICACAO CH QUANTIDADE PUBICO-ALVO (R$)
IBES - Instituto capacitacao 05 (cinco) Gestores da
Brasileiro para empregados publicos no Unidade
1 Exceléncia em Saude curso “Formacao de 20 05 vagas Multiprofissional R$
22802 Avaliadores Internacionais | horas 9 e Setor de 19.988,00
CNPJ: 17.252.491/0001- |- Acreditacio Britanica Gestdo da
60 CHKS” Qualidade
R$
TOTAL GERAL 19.988,00
1.4. O curso tem por finalidade capacitar profissionais do HU-UNIFAP para atuar como avaliadores do modelo CHKS e,

simultaneamente, fortalecer as competéncias institucionais relacionadas a gestdo da qualidade, seguranga do paciente, governanga
clinica e processos de acreditacao internacional, contribuindo para as metas estratégicas do HU-UNIFAP e da Rede Ebserh.

1.5. O objeto contempla:

a) acesso ao conteudo programatico completo do curso;

b) participacdo em atividades sincronas ministradas por especialistas;
c) acesso a plataforma digital IBES com materiais complementares;
d) emissdo de certificados digitais;

e) suporte técnico referente ao ambiente virtual.

1.6. O estudo preliminar nao foi elaborado, tendo em vista a sua dispensa conforme art. 20, §19, inciso I, do Regulamento de
Compras e Contratos da Ebserh - RCC 3.0

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO
2.1.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade institucional de aperfeicoamento técnico, consolidacdo de competéncias

estratégicas e preparacao para ciclos internos e externos de acreditacao hospitalar, especialmente diante das diretrizes de
qualidade e segurancga preconizadas pela Rede Ebserh.

2.1.2. A acreditagdo CHKS é reconhecida internacionalmente ha mais de 25 anos e orientada pelos padroes britanicos de
exceléncia do National Health Service (NHS), além de possuir certificacdo da ISQua, entidade méaxima em acreditacdo de
organismos avaliadores mundiais. A formacdo de avaliadores é requisito essencial para compreensdo aprofundada dos padroes,
metodologia e técnicas de avaliacdo internacional.

2.1.3. A escolha desta capacitacao se alinha diretamente ao Programa AVAQualis, que € politica institucional da Rede Ebserh
para maturidade da qualidade, e fortalece os processos internos de auditoria, autoavaliacdo e aprimoramento de praticas assistenciais,
gerenciais e de governanca.

2.1.4. Portanto, o curso subsidia o HU-UNIFAP na implementagéo progressiva de praticas internacionais de avaliagao, incluindo:
cultura organizacional baseada em indicadores; desenvolvimento de competéncias em auditoria e governanca clinica; padronizacdo de
processos assistenciais; melhoria continua e mitigacdo de riscos; fortalecimento da seguranca do paciente; preparacdo para projetos de
acreditacdo externa no futuro.

2.1.5. Além disso, a proposta de contratagdo deste curso estd alinhada ao Mapa Estratégico 2024-2028, especialmente com o
Objetivo Estratégico OE24, que busca desenvolver uma estratégia de educagdo permanente e continuada. Dentro de um
microplanejamento, este objetivo estabelece a meta de capacitar, ao longo de 2025, pelo menos 18% dos colaboradores da instituicao,
reafirmando nosso compromisso com o aprimoramento continuo e a qualificagdo técnica da equipe, conforme Plano Diretor Estratégico
2024-2028 do HU-UNIFAP.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/estrategia-de-longo-prazo
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-unifap/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao-de-metas-e-resultados/plano-diretor-estrategico

2.1.6. Trata-se, portanto, de capacitacao estratégica para o desenvolvimento institucional, alinhada as politicas de
educacao permanente da Ebserh e as necessidades mapeadas nos ciclos de auditorias internas e externas.

2.1.7. A capacitagao habilita os gestores a compreender, analisar e aplicar os padrdes britanicos de acreditagao hospitalar, bem
como fortalecer a capacidade institucional em processos de avaliagdo, auditoria e melhoria continua da qualidade.

2.1.8. Dessa forma, a realizagao deste curso atende aos objetivos estratégicos da instituigao e se alinha as recomendagoes da
auditoria interna do HU-Unifap, reforgando o compromisso com a melhoria continua dos processos gerenciais.

2.1.9. A metodologia adotada para a distribuicao das vagas considerou o a necessidade de atuagao ativa nos processos de
auditoria interna como AVAQualis assim como a participagao na comissao de seguranca do paciente. Nesse sentido foram selecionados os
gestores de um processo estratégico como a STGQ - Setor de Gestdo da Qualidade e gestores do processo transversal estratégico de
maior relevancia assistencial, a Unidade Multiprofissional.

2.2. A IMPORTANCIA DA CAPACITAGCAO DOS COLABORADORES NO HU-UNIFAP

2.2.1. Investir na capacitagdo dos colaboradores do HU-Unifap permite desenvolver competéncias técnicas relacionadas aos
padrbées CHKS, incluindo metodologia, abordagem avaliativa e critérios de julgamento além de capacitar profissionais para atuar como
avaliadores internos, apoiando auditorias internas, AVAQualis e agOes de acreditacdo.

2.2.2. A capacitagdo permite fortalecer processos de governanca clinica, seguranca do paciente e gestdo da qualidade no HU-
UNIFAP, compreender estruturas de monitoramento e gestdo de riscos adotadas internacionalmente e aplicar ferramentas e técnicas
avancadas de avaliacdo, elaboragdo de relatorios e feedback.

2.2.3. Por fim, a qualificagdo do corpo de gestores reflete um comprometimento com a qualidade do servigo publico e reforga a
credibilidade da instituigao perante a sociedade e os érgaos reguladores além de subsidiar o desenvolvimento institucional alinhado ao
Mapa Estratégico Ebserh 2024-2028.

2.3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

2.3.1. Entre os beneficios diretos, estdo a Capacitagdo técnica de alto nivel, reconhecida internacionalmente; Desenvolvimento
de competéncias relacionadas a acreditagdo internacional; Fortalecimento da qualidade assistencial e da seguranca do paciente;
Formacgao de corpo interno apto a apoiar auditorias internas e externas e a aplicacdo imediata dos conhecimentos nos processos do

AVAQualis.

2.3.2. J4& entre os beneficios indiretos, estdo a Consolidagdo da cultura de gestdo baseada em evidéncias e indicadores;
Melhoria dos processos assistenciais e gerenciais; Elevacdo do nivel de maturidade institucional em qualidade e seguranga; Preparacao
do HU-UNIFAP para futuras certificagcbes ou avaliagoes externas e reducgdo de falhas assistenciais e aprimoramento dos processos de
trabalho.

2.4. CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.4.1. O projeto de capacitacdo n® 55293280, encontra-se previsto no Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) e no
Plano de Desenvolvimento das Ag¢des Educativas do HU-Unifap (Processo SEI n° 23872.003953/2025-22), este ultimo como parte
integrante do Plano Diretor Estratégico do HU-Unifap 2024-2028, cujo objetivo é estruturar e executar agoes de capacitagdo focadas na
promocao da educagao permanente e continua, visando sanar as lacunas de competéncias dos profissionais da instituicdao. O plano busca
possibilitar o desenvolvimento de habilidades que contribuam para o aprimoramento das praticas de gestdo e a qualificacdo dos
processos de trabalho gerenciais.

2.4.2. A contratagdo encontra-se em total conformidade com o Plano Anual de Contratagées (PAC - processo SEI n?
(23872.014542/2024-81) e com o Acordo Organizativo de Compromisso (AOC - processo SEI n® 23872.012245/2024-00), atendendo aos
pilares de Sustentabilidade Financeira, por meio do Objetivo Estratégico OE19 - Promover eficiéncia nos processos de trabalho, e de
Desenvolvimento do Trabalhador, por meio do Objetivo Estratégico OE24 - Desenvolver estratégia de educagdo permanente e
continuada, estando ambos alinhados ao Mapa Estratégico da Rede Ebserh 2024-2028 e em conformidade com as normas, fluxos e
regulamentos que regem os processos de capacitagao.

2.5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO POR INEXIGIBILIDADE - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE

2.5.1. A presente contratagdo serd realizada por inexigibilidade de licitagdo, conforme art. 84, inciso II, do RCC 3.0, por se tratar
de servigo técnico especializado de treinamento e aperfeicoamento, cuja prestacdo demanda notdria especializacdo e inviabiliza a
competigao.

2.5.2. A escolha do IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude como fornecedor do curso fundamenta-se em
diversos fatores técnicos, estratégicos e institucionais, conforme detalhado a seguir:

2.5.3. Notéria Especializagdo e Alinhamento a Missao Institucional

2.5.4. O IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, inscrito no CNPJ n? 17.252.491/0001-60 (conforme
documentacédo comprobatdria anexada aos autos) é a unica instituicao autorizada no Brasil a ofertar o curso oficial de Formacao de
Avaliadores Internacionais - Acreditacao Britanica CHKS, conforme comprovado no Termo de Adesao e no portfolio
institucional. Esta singularidade fundamenta a inviabilidade de competigdo entre potenciais fornecedores.

2.5.5. A certificacao CHKS possui reconhecimento internacional e integra o ecossistema de acreditagao britanico do National
Health Service (NHS), sendo credenciada pela ISQua External Evaluation Association (IEEA). O IBES, por sua vez, € a unica
instituicao brasileira aprovada por este organismo internacional, configurando qualificacao singular, aspecto obrigatério para
este tipo de formacao.

2.5.6. O curso em questdo ndo se trata de capacitagao genérica: exige metodologia propria, material instrucional exclusivo,
acesso a plataforma IBES Digital e instrutores certificados internacionalmente, o que reforga a natureza de servigo técnico
especializado, conforme preconiza o art. 81 da RCC 3.0.

2.5.7. A andlise dos documentos comprobatdrios anexados demonstra que o IBES atende plenamente as condicoes de
habilitacao juridica, fiscal e trabalhista exigidas para a contratagdo publica (CND Federal, FGTS, Débitos Trabalhistas, Inscrigdo
Estadual, Declaracdo de Nao Impedimento e Declaragao de Proibicao de Emprego de Menor)

2.5.8. O formato 100% online/ao vivo, ministrado diretamente pela equipe de avaliadores-chefes e consultores internacionais
vinculados ao IBES/CHKS, constitui modalidade indisponivel em outras instituicoes, pois depende de direitos autorais,
propriedade metodoldogica e credenciamento exclusivo junto a CHKS (Reino Unido), reforgcando a inviabilidade de concorréncia



entre fornecedores.

2.5.9. O contetido programatico apresentado pelo IBES, conforme o documento anexado, inclui tépicos de alta complexidade
técnica tais como: padrdes internacionais da CHKS, metodologia de avaliacdo, ferramentas de governanca clinica, seguranca do
paciente, gestdo baseada em riscos, evidéncias estruturadas, critérios de maturidade e elaboracdo de relatdrios avaliativos,
caracterizando um servigo intelectual especializado, prestado por instituicdo de notério saber.

2.5.10. A contratacdo atende a necessidade institucional especifica e estratégica do HU-UNIFAP, que se encontra em
processo de fortalecimento das praticas de qualidade e segurancga, e cuja equipe necessita qualificacao avancada para conduzir
auditorias internas, autoavaliagdes e processos relacionados ao AVAQualis, conforme diretrizes nacionais da Rede Ebserh. O curso
CHKS ¢é plenamente compativel com essa demanda institucional.

2.5.11. A singularidade da capacitagdo também reside no fato de que a Formacao de Avaliadores CHKS constitui-se como pré-
requisito para futura participacao em auditorias colaborativas e para a consolidagdo de um corpo interno qualificado para
avaliagoes de conformidade com padrles internacionais, o que nao pode ser obtido por meio de qualquer outro curso disponivel no
mercado nacional.

2.5.12. O IBES disponibiliza plataforma propria, metodologia exclusiva, conteudo proprietario e corpo docente
certificado, elementos que, somados, configuram a especializacao notoéria e impossibilitam que outras instituigdes ofertem curso
equivalente. Assim, resta comprovado que somente o IBES é capaz de atender integralmente o objeto, tornando inexigivel o
processo licitatorio.

2.5.13. Assim, diante da notdria especializacao, da exclusividade técnica, da comprovacao documental, da aderéncia ao
planejamento institucional, da compatibilidade com as diretrizes de qualidade e seguranca da Rede Ebserh e da inviabilidade
comprovada de competicao, mostra-se juridicamente adequada e tecnicamente necessaria a contratacao direta por inexigibilidade.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos objeto da presente contratagdo caracterizam-se como servigos técnicos especializados, nos termos do art. 84,
inciso II, do RCC 3.0, uma vez que envolvem metodologia exclusiva, contetido proprietario e formagao de avaliadores internacionais,
demandando notéria especializagdo.

3.2. O curso Formacao de Avaliadores Internacionais - Acreditacdao Britanica CHKS, a ser ministrado pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude (IBES), configura-se como servigo de natureza intelectual e técnico-cientifica, cujo objeto
inclui conhecimentos especificos sobre padrées internacionais de qualidade, governanca clinica, andlise critica de processos, auditorias
complexas e critérios de avaliacdo reconhecidos pela ISQua e vinculados ao sistema britanico CHKS/NHS.

3.3. Conforme documentagdao comprobatéria anexada aos autos (CNPJ, certidoes estaduais, federais, FGTS e trabalhista), o
IBES demonstra regularidade fiscal, trabalhista e juridica, além de trajetéria consolidada e reputagao reconhecida em ambito nacional e
internacional, elementos que evidenciam a sua qualificacao técnica para execugao do objeto.

3.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do art. 42 do Decreto n? 9.507/18, ndo havendo a
utilizagdo de profissionais com atribuicbes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da Ebserh.

3.5. A prestacdo dos servigos nédo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao, vedando-se
qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS
4.1. Os servicos serdao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1. O evento serd presencial da seguinte maneira:

N2 DE CARGA

PARTICIPANTES HORARIA 2231 S (0)A2010)

ITEM DESCRICAO DA CAPACITACAO

A dindmica de execucdo dos servigos
compreendera:
a) Aulas sincronas ao vivo, com interagao em
tempo real entre participantes e instrutores;
b) Apresentacao detalhada dos padroes
gerais e de especialidades da CHKS, com
aplicacao pratica;
c) ]/Estudosl de caso, exercicios d}rlgld05 e Data: 05 e 06
andlises criticas de cenarios avaliativos; 20 de d b
. ~ e . . ~ e dezembro
1 d) Simulacoes de auditoria, com orientagao 05 h N
. A - oras das 08h as
sobre entrevistas, evidéncias, rastreabilidade e 18h
redacao de relatorios;
e) Exposicao de metodologias de visita
avaliativa, incluindo planejamento, conducgéo e
documentacao;
f) Atividades complementares
disponibilizadas na plataforma IBES Digital;
g) Acompanhamento técnico para resolugao
de duvidas durante o curso.

4.1.2. O IBES disponibilizard a lista de presenca, os certificados digitais e demais documentos comprobatérios da
participacdo dos inscritos, mediante envio prévio pela instituicdo da relacdo de participantes contendo nome completo, CPF e e-
mail institucional, conforme cldusulas contratuais do Termo de Adeséo.

4.1.3. Todo o material didatico utilizado em aula sera disponibilizado exclusivamente em formato digital, sendo vedada sua
reproducao, distribuicdo ou envio aos participantes em desacordo com o Termo de Adesao, em respeito aos direitos autorais,
sigilo pedagdgico e propriedade intelectual do IBES, conforme cldusula 5.3 do documento contratual.



4.1.4. O HU-UNIFAP poderd, caso necessario, substituir participantes previamente indicados, desde que respeitados os
prazos operacionais estabelecidos pela contratada, ndo havendo limitacdo quanto ao perfil, desde que se enquadrem nos publicos
previstos para o curso (gestores, profissionais assistenciais, liderancas da qualidade e seguranca do paciente).

4.1.5. Caso o participante inscrito ndo obtenha o percentual minimo de presenca para concluir o evento ou reprove na
avaliacdo de conhecimentos, a Ebserh custeard o valor integral da inscrigdo, sem prejuizo de adogao de atos administrativos sobre
a cobranca regressiva desse custo do colaborador ausente de forma nao justificada.

4.1.6. A Contratada devera encaminhar as listas de presenca, os certificados e o relatério com os dados da avaliacao de
reagdo a equipe de fiscalizagdo contratual apds o encerramento do treinamento.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. O dimensionamento da presente contratagdo considerou o numero de 5 (cinco) participantes, conforme demanda
apresentada pela chefia da Unidade Multiprofissional e validada pela gestdo do HU-UNIFAP, levando em conta a necessidade estratégica
de qualificar profissionais que atuam diretamente nos processos de qualidade, seguranca do paciente, gestdo assistencial e preparagao
para auditorias internas e externas.

5.2. A definicdo do quantitativo de participantes decorre do alinhamento institucional as diretrizes de educagdo permanente
(OE24) e as metas de fortalecimento da governanca e eficiéncia dos processos de trabalho (OE19), conforme Plano Diretor Estratégico
(PDE 2024-2028). Optou-se por um grupo reduzido com o objetivo de formar avaliadores internos de referéncia, capazes de replicar
conhecimentos e multiplicar praticas de avaliagdo em todas as unidades do HU-UNIFAP.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A avaliacdo da execugado dos servigos serd conduzida pela equipe de fiscalizagdo técnica e administrativa designada,
conforme regras estabelecidas no Capitulo II - Da Gestao e Fiscalizagao de Contratos (arts. 101 a 109) do RCC 3.0, com foco na
verificagdo do cumprimento integral das condigdes pactuadas e na afericdo da qualidade do servigo prestado pelo Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude (IBES).

6.2. A metodologia de avaliagdo utilizara critérios objetivos e verificaveis, contemplando andlise documental, acompanhamento
em tempo real das atividades e validagao dos resultados entregues pela contratada, assegurando aderéncia ao cronograma, a carga
horéria e ao contetido programatico definidos no Termo de Ades&do anexado aos autos.

6.3. Parametros minimos de avaliacao
6.3.1. Os servigos deverdo atender aos seguintes parametros minimos de referéncia:
I- Realizacao integral do curso na modalidade online/ao vivo, nos dias 05 e 06 de dezembro de 2025, com

carga horéaria total de 20 horas sincronas.

1I - Execucao completa do contetudo programatico, contemplando
a) Introducdo a acreditagdo internacional CHKS;

b) Competéncias do avaliador internacional;

c) Metodologia de avaliacao CHKS;

d) Manual Geral CHKS;

e) Manual de Especialidades e Apoio;

f) Técnicas de planejamento da avaliacdo;

g) Técnicas de entrevistas, observagéo e rastreamento;

h) Elaboracdo de relatoérios avaliativos e feedback construtivo;

i) Atividades complementares na plataforma IBES Digital.

6.3.2. c) Disponibilizagdo, pela contratada, de ambiente virtual estavel, com recursos de &udio, video e interagao suficientes
para garantir a plena participagao dos inscritos.

6.3.3. d) Acompanhamento em tempo real da execugdo, mediante monitoramento das sessdes sincronas pela equipe de
fiscalizagao.
6.3.4. e) Entrega da lista de presenca, contendo registro de participagao dos cinco inscritos, observando-se frequéncia minima

conforme orientagoes do IBES.

6.3.5. f) Envio dos certificados digitais, de acordo com dados previamente encaminhados pelo HU-UNIFAP (nome completo,
CPF e e-mail institucional).

6.3.6. g) Atendimento, por parte do IBES, as obrigagdes contratuais relativas a: suporte técnico, disponibilizacdo de conteudos,
acesso a plataforma digital e cumprimento das condigdes definidas no Termo de Adesé&o.

6.4. Instrumentos de avaliacao pelos participantes

6.4.1. Todos os participantes deverdo responder a avaliacao de reacdao do treinamento, conforme instrumento oficial da
Ebserh (Relatoério de Participacdo em Evento de Capacitagdo) ou ferramenta disponibilizada pelo IBES, contendo:

a) percepgao sobre aplicabilidade do contetdo;
b) avaliagdo da didatica dos instrutores;

c¢) condicdes técnicas do ambiente virtual;

d) relevancia da carga horaria;

e) qualidade do material didatico;

f) nivel de satisfagdo geral com o curso.

6.4.2. Os resultados obtidos serdo analisados pela equipe de fiscalizacao e incorporados a avaliacdo final da execucgéo contratual,
servindo também como insumo para planejamento de capacitagdes futuras.



7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Para a formalizacdo da presente contratacdo, deverdo ser observados todos os requisitos previstos no Regulamento de
Licitagoes e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), especialmente aqueles aplicaveis aos casos de inexigibilidade, conforme art. 81, inciso II,
alinea “f”, e demais dispositivos pertinentes a contratacdo de servigos técnicos especializados.

7.2. O fornecedor — Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude (IBES) — apresentou toda a documentagdo
comprobatdria necessaria a sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal, regularidade trabalhista, habilitacdo técnica e idoneidade
institucional, conforme documentos anexados ao processo:

I- Comprovante de inscricao no CNPJ n2 17.252.491/0001-60, com situacdo cadastral ativa;

1I - Certidao de Regularidade do FGTS, vdlida até 22/11/2025;

111 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), vélida até 03/01/2026;

v - Certidoes fiscais estaduais e inscricao estadual ativa perante a Secretaria da Fazenda de Sao Paulo;

V - Declaracao de nao emprego de menor, conforme Lei n? 9.854/1999;

VI - Declaracao de inexisténcia de impedimentos para contratar com a Administracao Publica, conforme

modelo aceito pela Ebserh;

VII - Termo de Adesao de Prestacao de Servicos, contendo valores, condigdes, metodologia e programa
pedagdgico do curso CHKS

7.3. A instituicdo contratada possui natureza juridica de Sociedade Empresaria Limitada, com atividade econémica principal
registrada sob o CNAE 86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestao de saude, além de atividades relacionadas a treinamento e
desenvolvimento profissional e gerencial, conforme CNPJ e inscrigdo estadual anexados ao processo, compativeis com o objeto a ser
contratado.

7.4. Para a execucdo dos servicos, o fornecedor deverd garantir:
I- instrutores credenciados e com certificagdo internacional relacionada a metodologia CHKS;
1I - plataforma digital estavel e segura para realizacédo de aulas sincronas;
111 - disponibilizacdo de materiais didaticos exclusivos e licenciados;
v - suporte técnico durante todo o periodo de realizagédo do curso;
V- emissao de certificados digitais conforme relagao oficial de participantes;
VI - respeito integral as condigdes, prazos e obrigagdes estabelecidas no Termo de Adesao.
7.5. E condicéo essencial para a contratagdo a comprovacdo de que o IBES é tinico organismo brasileiro autorizado a

ofertar o curso oficial de formagao de avaliadores internacionais CHKS, o que configura a inviabilidade de competicao, conforme
documentacdo anexada e andlise técnica regularmente atestada pela area demandante.

7.6. O curso devera ser ministrado exclusivamente pelo fornecedor selecionado, sendo vedada a subcontratacdo total ou parcial
dos servigos, em respeito as caracteristicas de especializacao técnica, propriedade intelectual e credenciamento internacional
inerentes ao objeto.

7.7. A contratada deverd observar todas as disposicOes da legislagdo brasileira relativas a direitos autorais, sigilo,
confidencialidade de conteidos e protecao da propriedade intelectual, especialmente quanto ao uso restrito dos materiais pedagdgicos,
em conformidade com o Termo de Adesao de Prestacao de Servigos.

7.8. O prestador de servigos devera cumprir todas as normas da Ebserh, legislagbes correlatas e demais regulamentos
administrativos aplicaveis ao processo de contratagao, inclusive as disposigbes relativas a vigéncia, pagamento, penalidades e
responsabilidades civis.

7.9. O atendimento integral aos requisitos apresentados nesta secdo constitui condicdo indispensavel para a formalizagao,
execucgdo e validacdo da contratagao, devendo eventuais descumprimentos serem devidamente registrados pela equipe de fiscalizacdo e
tratados conforme previsées do RCC da Ebserh.

8. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

8.1. A vigéncia contratual compreendera o periodo necessario a plena execugao dos servigos de capacitagdo, considerando o
cronograma estabelecido pelo IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude Ltda, em conformidade com o Termo de Adesao
encaminhado pela instituicao prestadora de servigos

8.2. Para o curso “Formacao de Avaliadores Internacionais - Acreditacao Britanica CHKS”, ofertado pelo IBES, a
realizacdo ocorrerda nos dias 05 e 06 de dezembro de 2025, no formato 100% online e ao vivo, conforme previsto no documento
institucional do fornecedor e validado pela equipe técnica do HU-UNIFAP

8.3. A vigéncia contratual terd inicio na data da assinatura do contrato e se estenderd até o término completo das atividades
previstas, incluindo a disponibilizacao dos materiais complementares, recursos digitais, emissdo dos certificados e cumprimento de todas
as obrigacdes assumidas pelas partes.

8.4. Em conformidade com o padréo aplicavel nas contratacées por inexigibilidade, a vigéncia observara o periodo necessario
para garantir que todos os servigos sejam devidamente prestados, respeitando o fluxo estabelecido pela Rede Ebserh para acodes de
capacitacdo institucional.

8.5. Eventuais ajustes ou necessidade de readequacdo do periodo de realizacdo do curso - caso motivados por demandas
institucionais - serdo pactuados entre as partes, observando os limites admitidos no Termo de Adesao e nas CondigOes Gerais estipuladas
pelo IBES, especialmente quanto a politica de remarcagéo prevista na cldusula 6 do documento disponibilizado pelo fornecedor.

8.6. A vigéncia incluird, ainda, o prazo necessario para avaliacdo da acdo educacional pelos participantes, conforme diretrizes
internas da Rede Ebserh e procedimentos estabelecidos para registro oficial de capacitagbes no ambito do HU-UNIFAP.

8.7. Os servigos terdo inicio na data definida em contrato, apds sua devida assinatura.

8.8. Finalizada a execucdo dos servicos dentro do periodo vigente, proceder-se-d4 a elaboracdo e juntada do relatério de
fiscalizacdo contratual; eonforme previsto no modelg de gesido e acompanhamenio adotado pelo HU-UNIEAP e explicitado no Termo de



Referéncia de origem.
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A gestdo e o acompanhamento da execugdo contratual serdo realizados pela equipe de fiscalizacao designada pela Divisdao
de Gestao de Pessoas (DIVGP), conforme dispde o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RCC 3.0) e normativos internos
pertinentes, cabendo-lhe atestar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada e monitorar a adequada realizagao do curso
“Formacdo de Avaliadores Internacionais - Acreditagdo Britanica CHKS”.

9.2. O modelo de gestdo do contrato adotado obedecerd a sistematica institucional do HU-UNIFAP, contemplando o registro
sistematico das atividades executadas, observando-se:

I- analise da conformidade da execugdo com o cronograma previamente estabelecido;
1I - monitoramento da execucao das aulas sincronas via plataforma online;
111 - registro formal da frequéncia dos 5 (cinco) participantes indicados;
v - verificacdo da disponibilizagdo dos materiais didaticos, contetidos exclusivos e acesso ao ambiente virtual;
V- analise da qualidade didatico-pedagdgica e conformidade do contetido programaético;
VI - verificagdo da emissao dos certificados digitais;
VII - consolidacao das avaliacées de reacao emitidas pelos participantes.
9.3. Para efeito de medicao, o servigo serd considerado executado integralmente quando cumpridos os seguintes requisitos
minimos:
I- realizacao de todas as atividades do curso nos dias 05 e 06 de dezembro de 2025, com carga horéria total
de 20 horas, no formato online/ao vivo;
1I - execucdo integral do conteido programético descrito no Termo de Adesao disponibilizado pelo IBES -
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude;
111 - presenca e participacao efetiva dos participantes previamente indicados pelo HU-UNIFAP;
IV - registro formal de frequéncia, a ser emitido pelo IBES;
V- emissdo dos certificados digitais de conclusao, devidamente validados pela contratada e disponibilizados a
Administragdo;
VI - plena observancia das condigOes previstas no Termo de Referéncia e no Termo de Adesdo encaminhado pelo
fornecedor.
9.4. A medigao sera formalizada mediante Relatoério de Fiscalizagao, documento obrigatdério para subsidiar o ateste e a

liquidagao da despesa, devendo conter:

I- andlise conclusiva da execugao dos servigos;
1I - registro de eventuais inconformidades ou intercorréncias;
111 - comprovacao documental da realizacao do curso;
IV - indicacao da conformidade ou ndo conformidade com o objeto;
V- manifestacdo expressa quanto a aptiddo para fins de pagamento.
9.5. O pagamento sera efetuado exclusivamente apos a emissao da Nota Fiscal pela contratada, devidamente validada e

acompanhada do Ateste Técnico emitido pela fiscalizacdo, conforme normativos do PAC/Ebserh. N&do serda admitido adiantamento de
valores.

9.6. A Nota Fiscal devera ser emitida com o valor integral correspondente a participagdo de 5 (cinco) inscritos, conforme
condigoes e valores especificados no Termo de Adesdo encaminhado pelo IBES e aceito pela Administragdo.

9.7. A contratada devera observar rigorosamente a legislagao tributaria aplicavel, bem como a obrigatoriedade de apresentar
documento fiscal valido, compativel com o CNP]J e endereco registrados no processo e constante das certidoes anexadas.

9.8. Trata-se de um servigo de carater nao continuado.

9.9. A quitagao final somente ocorrera apds a confirmagao da execugao completa do objeto e da entrega de todos os
documentos exigidos, em conformidade com o RCC/Ebserh e o fluxo administrativo do HU-UNIFAP.

9.10. A Administracdo poderd reter pagamento caso ocorra descumprimento das condigOes estabelecidas, irregularidade na
execucdo ou inadequagdo nos documentos apresentados, até que as pendéncias sejam devidamente regularizadas.

9.11. Todos os participantes deverao avaliar o servigo prestado por meio de instrumento oficial da EBSERH (como o relatério de
participagdo em evento de capacitagdo ou a avaliacdo de reacao do treinamento) e/ou ferramenta do contratada, conforme definigédo
durante a execugdo contratual.

9.12. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com os servigos efetivamente prestados.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos.
10.2. Os critérios de qualificagédo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

10.3. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento do objeto em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a

contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

11. MODALIDADE DA CONTRATACAO

11.1. A presente contratagdo sera realizada por Inexigibilidade de Licitagdao, com fundamento no art. 86, inciso III, alinea
“f”, do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - RCC 3.0, e no art. 30, inciso II, alinea “f”, da Lei n? 13.303/2016,



uma vez que se trata de servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, voltado ao treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, hipdtese que configura inviabilidade de competicao.

11.2. O art. 86 do RCC 3.0 estabelece que serd inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial
na contratacgdo de servigos técnicos especializados com profissionais ou empresas de notoéria especializa¢do, incluindo:

II - contratacao dos seguintes servicos técnicos especializados, com profissionais ou
empresas de notoria especializacao, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal, incluindo a contratagdo de professores, conferencistas
ou instrutores, bem como a inscri¢do de empregados, servidores cedidos ou em exercicio na Ebserh
para participacdo de cursos abertos a terceiros.

11.3. Conforme o mesmo artigo, a notoria especializacao é caracterizada pela reputagao técnico-cientifica da instituigdo, por
seu desempenho anterior, experiéncia, publica¢des, organizacao, aparelhamento, corpo docente ou demais atributos que permitam inferir
que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdao do objeto contratado, nos termos do §32 do art. 86
do RCC 3.0.

11.4. A inviabilidade de competigdo decorre do carater exclusivo e singular da capacitacao, cuja realizacdo exige dominio
metodolégico especifico, vinculo formal com a CHKS/NHS, corpo docente certificado e acesso as ferramentas e plataformas de ensino
pertencentes ao ecossistema oficial de acreditagao britanica. Tais atributos ndo sao reproduziveis por outras instituigées ofertantes no
territério nacional, tornando inviavel a competicao entre fornecedores. A atuacdo do IBES atende plenamente aos critérios legais de
notodria especializacao, conforme previsto no §32 do art. 86 do RCC 3.0.

11.5. A escolha do fornecedor estd tecnicamente fundamentada na anélise documental constante dos autos, incluindo portfélio
institucional, Termo de Adesao, certidoes de regularidade juridica e fiscal, e comprovantes de exclusividade. O curso ofertado pelo IBES
integra metodologia, contetdo proprietéario, instrutores certificados, plataforma exclusiva (IBES Digital) e alinhamento com padroes
internacionais utilizados pela CHKS e pela ISQua External Evaluation Association (IEEA). Tais caracteristicas asseguram que apenas o
IBES é capaz de atender integralmente ao objeto pretendido.

11.6. A contratacao atente as necessidades institucionais do HU-UNIFAP, inserindo-se no contexto de fortalecimento das
préticas de qualidade, seguranca do paciente e maturidade organizacional, em plena conformidade com o Plano Diretor Estratégico,
com os Objetivos Estratégicos OE19 e OE24, com o Plano Anual de Contratacoes (PAC) e com o Acordo Organizativo de
Compromissos (AOC). A formacgao de avaliadores CHKS constitui elemento estratégico para preparagao do hospital para processos de
acreditacao, para consolidacgédo da cultura de governanca clinica e para aprimoramento das rotinas do AVAQualis.

11.7. ssim, diante da notoria especializacao, da exclusividade técnica, da comprovacao documental, da aderéncia ao
planejamento institucional e da inviabilidade de competicao, conclui-se que a contratacao direta por inexigibilidade é
juridicamente adequada, tecnicamente justificada e alinhada ao interesse publico, em estrita conformidade com o RCC 3.0 e com a Lei
n? 13.303/2016.

11.8. A qualificacdo do proponente observara o art. 58 da Lei n? 13.303/2016, devendo ser apresentadas as comprovagoes de
habilitagao juridica, regularidade fiscal, trabalhista e econémica, incluindo:

I- Certidao SICAF;
1I - Certidao Unificada do TCU;
III - e demais documentos comprobatorios de regularidade juridica e fiscal.
12. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
12.1. Todos os materiais didaticos necessarios para a realizacdo do curso “Formacao de Avaliadores Internacionais -

Acreditacao Britanica CHKS” serdo disponibilizados pelo IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude Ltda, de forma
digital, por meio da plataforma oficial da instituicdo ou de ambiente virtual préprio indicado no Termo de Adesé&o.

12.2. A disponibilizagao incluira, conforme o modelo institucional da contratada:

a) apresentacgdes e conteudos de apoio utilizados pelos instrutores;

b) materiais complementares referentes aos padrées CHKS e a metodologia de avaliagdo internacional;
c) acesso a IBES Digital, contendo recursos exclusivos de aprendizagem;

d) documentos orientadores sobre governanga clinica, seguranca do paciente e critérios avaliativos;

e) exercicios, estudos de caso, guias de observacao e modelos de relatério técnico;

f) demais materiais considerados necessarios pelos instrutores ou previstos no Termo de Adeséo.

12.3. E vedada a reproducédo, distribuicdo, compartilhamento ou uso indevido dos materiais disponibilizados, em respeito as
normas de propriedade intelectual, direitos autorais e politicas internas do IBES, conforme clausulas especificas constantes no
documento contratual do fornecedor.

12.4. A contratante — HU-UNIFAP / Ebserh — ndo sera responsavel pela producédo de qualquer material didatico relativo ao
curso, cabendo-lhe apenas garantir que os participantes tenham acesso aos equipamentos tecnoldégicos necessarios para
acompanhamento da capacitagdo.

13. INIiCIO DA EXECUCAO

13.1. A execugdo do objeto terd inicio somente apdés a assinatura do contrato, observadas as formalidades legais e
administrativas previstas no RCC/Ebserh.

13.2. O inicio da execucdo sera materializado com a participagao dos inscritos no curso nos dias 05 e 06 de dezembro de
2025, em periodo integral, no formato 100% online e ao vivo, conforme estabelecido no Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos e
validado pela area técnica demandante.

13.3. A contratante deverd encaminhar ao IBES, em prazo previamente acordado, a relagao final dos participantes contendo
nome completo, CPF e e-mail institucional, para fins de emissdo de certificados e registro de presenca, conforme requisitos da
contratada.

13.4. Considera-se iniciada a execucao quando a contratada disponibilizar o acesso ao ambiente virtual e realizar a abertura da
primeira sessdo sincrona do curso, observando-se todas as condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Termo de Adeséo.



14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servicos, fixando
prazo para a sua Ccorregao.

14.2. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Projeto Basico/Termo
de Referéncia e seus anexos.

14.3. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.4. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informac¢bes eventualmente necessarias a prestacdo dos servigo.
14.5. A CONTRATADA se compromete, em relagédo a Lei n® 13.709/18 (LGPD), ao seguinte:
14.5.1. adotar medidas para adequacao de suas operagdes ao cumprimento das legislacoes de protecdo de dados pessoais

aplicéveis e das orientagbées emanadas da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem como seguir as instrugoes
fornecidas pela Ebserh, inclusive as fixadas na sua Politica de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas e orientagdes da

Ebserh;

14.5.2. assegurar que esse tratamento serd limitado ao minimo necessério para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
14.5.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar;

14.5.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos

direitos dos titulares de dados pessoais;

14.5.5. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualquer natureza sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, bem como a ndo divulgar indevidamente
informacdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

14.5.6. apresentar todos os dados e as informagdes solicitados pela Contratante em relacao ao tratamento de dados pessoais
e/ou adotar as providéncias indicadas;

14.5.7. permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizacdo de auditorias e inspecdes relativas a protecédo de
dados pessoais, realizadas pela Contratante ou por ela designadas;

14.5.8. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito
da Contratante e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos
neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

14.5.9. comunicar a Contratante, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca, tais como acessos nao
autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicacdao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, com as informagoes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;

14.5.10. reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a outrem pelo tratamento de dados pessoais,
quando descumprir as obrigacoes da legislacdo de protecado de dados, quando néo tiver seguido as instrugoes licitas da Contratante
e/ou quando nao adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46 da LGPD;

14.5.11. encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do art. 15 da LGPD, eliminda-los, salvo nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de aplicar avaliagdo de conhecimento e certificar os
participantes, e tudo o mais necessario, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

15.2. Reparar, corrigir, aplicar novamente ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

15.3. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante.

15.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os arts. 14 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/90), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

15.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

15.6. Vedar a utilizacdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou fungéo de confianga no 6rgdao Contratante, nos termos do art. 72 do Decreto n? 7.203/10.

15.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados ou identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

15.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na
legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante.

15.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo.

15.10. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo a organizagdo para a
execucdo do servigo, os quais devem estar devidamente identificados .

15.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao.



15.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.

15.13. Ndo permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condigbes de
habilitagao e qualificacdo exigidas na contratagao.

15.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
15.16. A contratada deverd acatar a indicagdo da EBSERH acerca da substituigcdo de alunos inscritos no curso.
15.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, nos termos
do art. 157 do RCC 3.0

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

17. ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigées
do contrato; ndo haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

18.1. A gestdo do contrato sera realizada pela DIVGP, que designara formalmente o Gestor e o(s) Fiscal(is) Técnico(s) do
contrato, nos termos do Capitulo II - Da Gestao e Fiscalizacao dos Contratos (arts. 101 a 109) do RCC 3.0.

18.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao contratual consistem na verificacdo da conformidade da prestacdao dos
servigos, assegurando o cumprimento integral das obrigagées assumidas pela contratada. A fiscalizacdo serd exercida por
representantes da Contratante especialmente designados, observando o disposto nos arts. 101 a 109 do RCC 3.0.

18.3. O(s) representante(s) da Contratante deverao possuir experiéncia e capacidade técnica compativeis com a natureza do
objeto, garantindo acompanhamento adequado da execucdo da capacitacdo. Para este contrato, serdo indicados Fiscal Técnico titular e
substituto, designados pela DIVGP.

18.4. Compete ao fiscal Técnico:
18.4.1. Indicar formalmente os colaboradores que irao participar da capacitagao;
18.4.2. Solicitar que os colaboradores preencham o formuldario de solicitacdo de participacdo em evento de capacitagao;
18.4.3. Indicar colaborador substituto, em caso de necessidade, devendo ser preenchido o formuldrio de solicitacdo em

participacao em evento de capacitagao;

18.4.4. Propiciar condigées para efetiva participagédo dos colaboradores no treinamento;

18.4.5. Acompanhar a prestacdo de servicos.

18.4.6. Informar a Contratada acerca do cronograma estabelecido;

18.4.7. Encaminhar ao Gestor do Contrato, a documentacdo referente aos pagamentos mensais, de forma a subsidiar o

procedimento de pagamento.

18.4.8. Acompanhar a prestacgdo de servigos mensais, solicitando os documentos pertinentes a boa execucdo contratual.
18.4.9. Fornecer informagoes ao Gestor Contratual para suas tomadas de decisao.
18.5. A verificacao da adequacdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto

Basico/Termo de Referéncia.

18.6. A execucdo contratual sera acompanhada mediante registro sistemético das atividades realizadas, em conformidade com os
arts. 101 a 109 do RCC 3.0, que estabelecem os deveres do gestor e do fiscal, incluindo:

I- acompanhamento da execucgao;
1I - comunicacao tempestiva de falhas;
III - registro de ocorréncias;
IV - emissao de ateste;
V - instrugao de processos de pagamento;
VI - adogao das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.
18.7. O Fiscal Técnico devera monitorar a qualidade da execucao, intervindo sempre que identificar falhas ou desconformidades,

solicitando sua imediata corregdo pela contratada. A fiscalizacdo nao reduz nem exclui a responsabilidade da contratada pela adequada
prestagdo dos servigos, inclusive por eventuais vicios, falhas técnicas ou descumprimento das condigdes pactuadas.

18.8. A contratada poderé apresentar justificativas em caso de intercorréncias, desde que devidamente demonstradas e relativas
a fatores imprevisiveis ou alheios ao seu controle. A aceitagdo da justificativa ficara condicionada a anélise do Fiscal Técnico e a auséncia
de prejuizo ao cumprimento do objeto.

18.9. Na hipotese de descumprimento das obrigagdes contratuais, total ou parcial, serdo aplicadas as sangbes previstas neste
Termo de Referéncia, no RCC 3.0 e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme normas aplicaveis.Durante
a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracgao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.10. A fiscalizagio  deves assegurar, o <fiel rouwmprimento dag clausulas contratuais, registrando cocorréncias, orientagoes,



comunicacoes e demais atos pertinentes, nos termos dos arts. 101 a 109 do RCC 3.0.
19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO (RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO)

19.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, contados da data da realizacdo da
palestra, pelo responsével pelo acompanhamento e fiscalizacdo, mediante relatério circunstanciado com registro, andlise e conclusdo
sobre a execucdo.

19.2. A contratada devera sanar eventuais nao conformidades apontadas pela fiscalizacdo no prazo fixado, sem 6nus para a
Administracao.
19.3. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, apds a

verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado somente apos a execucao integral do objeto, mediante apresentacdao da Nota Fiscal
eletronica, devidamente atestada pela fiscalizacao designada, conforme dispée o Regulamento de Compras e Contratos da
Ebserh - RCC 3.0, especialmente o Capitulo III - Da Execucao dos Contratos.

20.2. O valor total da contratagao correspondera ao montante estabelecido no Termo de Adesao de Prestacao de Servicos
emitido pelo IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude Ltda, referente a participacdo de 5 (cinco) inscritos no curso
Formagdo de Avaliadores Internacionais - Acreditagdo Britdnica CHKS, totalizando o valor de R$ 19.988,00, conforme documento
anexado ao processo.

20.3. A Nota Fiscal deverd ser emitida pela contratada somente apds a conclusao das atividades formativas, previstas para
os dias 05 e 06 de dezembro de 2025, e apds o envio a Contratante de:

I- lista de presenca dos participantes;
1I - certificados individuais;
111 - demais evidéncias de execucgao previstas neste Termo de Referéncia.
20.4. O pagamento somente sera processado apds:
I- conferéncia da Nota Fiscal pela fiscalizacédo técnica e administrativa;
1I - verificagdo da compatibilidade entre os servigos prestados e os valores cobrados;
III - confirmacdo de que o objeto foi executado conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
no Termo de Adesao;
v - emissdo e assinatura do Ateste Técnico pela fiscalizagdo;
V - comprovacdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada no momento da liquidacao,

incluindo CND Federal, FGTS e CNDT, conforme documentos anexados

20.5. O pagamento sera realizado via depésito bancario em conta indicada pela contratada no Termo de Adesao ou em
documento proéprio, devendo estar vinculada ao CNPJ constante no processo, sendo vedado o pagamento em favor de terceiros.

20.6. Nao sera admitido adiantamento de pagamento, seja parcial ou total, conforme normativos da Rede Ebserh e principios
da Administracdo Publica.

20.6.1. Em caso de falhas, omissdes ou desconformidades identificadas na prestacdo do servigo, a Nota Fiscal serd devolvida a
contratada, permanecendo suspenso o fluxo de pagamento até a completa regularizacdo, sem prejuizo das medidas administrativas
cabiveis.

20.7. Eventuais atrasos no pagamento decorrentes de pendéncias documentais, fiscais ou contratuais imputaveis a contratada
nao gerarao qualquer acréscimo financeiro ou indenizagdo por parte da Administragao.

20.8. A liberacdao do pagamento observara o fluxo interno da Ebserh e os prazos legais aplicaveis, contando-se a partir do
recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada e da regularidade completa das condi¢cdes contratuais.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVA

21.1. Em caso de inexecugao total ou parcial das obrigagdes contratuais, poderao ser aplicadas as seguintes sangoes a
contratada, conforme disposto nos arts. 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021:

a) Adverténcia: para infragées de menor gravidade, sem prejuizo de corregdo imediata;

b) Multa: aplicada nos seguintes casos:

21.2. O valor da multa serd fixado entre 0,2% (zero virgula dois por cento) e 1,6% (um virgula seis por cento) sobre o valor global
do contrato, por dia de atraso ou conforme a gravidade da infragao, com critérios objetivos discriminados no contrato.

a) Atraso injustificado na realizagdo da palestra na data e horario pactuados;
b) Descumprimento total ou parcial das obrigacdes essenciais do contrato;

c) Suspensao temporaria: impedimento da contratada de participar de licitagOes e contratar com a Administragéao
por até 2 (dois) anos, em caso de infragoes graves, fraudes ou condutas que comprometam sua idoneidade;

d) Rescisao contratual: a critério da Administracdo, nas hipdteses previstas em lei, especialmente em caso de
descumprimento injustificado do objeto ou obrigacdes essenciais.

21.3. A aplicacdo das sangdes serd precedida da instauracdo de processo administrativo com garantia do contraditério e ampla
defesa, concedendo prazo minimo de 10 (dez) dias uteis para manifestagdo da contratada.

21.4. Na aplicagao da penalidade, serdo considerados a natureza, gravidade da infragdao, prejuizo causado, vantagem indevida,
antecedentes da contratada e o carater educativo da sangdo.

22. OBRIGACOES ESSENCIAIS E INFXECUCAO PARCIAL



22.1. Consideram-se obrigagdes essenciais para fins deste contrato:

22.2. Realizacdo do curso na data, horario e local pactuados;

22.3. Conteudo programético conforme especificado no Termo de Referéncia/Projeto de Capacitacédo

22.4. Cumprimento dos prazos de entrega de documentos e declaragdes previstas no contrato.

22.5. Configura inexecucao parcial o descumprimento de qualquer obrigacdo essencial que comprometa significativamente a

finalidade do servigo contratado.

23. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

23.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.

24. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

24.1. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n? 01, de 19 de janeiro de 2010, deverao ser adotadas as seguintes praticas

de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando couber:

24.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de
2003;

24.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
24.4. H4 especial atencdo ao desenvolvimento de capacidades sustentdveis, ou seja, na incorporagdo de conhecimentos,

habilidades e atitudes pelo treinamento para robustecer a qualidade das equipes assistenciais da Ebserh, assim como catalisar o
desenvolvimento dos talentos. Desse modo, a capacitacdo devera desenvolver nos colaboradores da Ebserh um engajamento a ser
multiplicado, permitindo a reproducgéo das reflexdes em momentos oportunos.

25. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Declaramos que os recursos orgamentarios e financeiros estardo disponiveis conforme discriminado abaixo:
Unidade/Gestao: 156956/26443
Fonte: 1002A003NR

Programa de Trabalho: 36901.10.302.5118.8585.0000 - ATENCAO A SAUDE DA
POPULACAO PARA PROCEDIMENTOS EM MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DESPESAS DIVERSAS

Elemento de Despesa: 33.90.39. 48 - Servigo de de selecao e treinamento
Plano Interno: IFM5K000000
Grupo AOC: 2. Prestacao de Servigos

Subgrupo AOC: 2.11 Outros

26. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

26.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, ao término da fase de
preparagao do procedimento de contratagao, em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - RCC 3.0.

Macap4, data da assinatura eletrénica.

assinado eletronicamente]
Wendell Rogério Marques Ribamar
Psicélogo Organizacional
Integrante Requisitante

[assinado eletronicamente]
Alan Cassio Carvalho Coutinho
Enfermeiro - Terapia Intensiva
Integrante Requisitante

[assinado eletronicamente]
Ketlen de Sena Silva
Enfermeira
Integrante Requisitante

21.2. Aprovo o Termo de Referéncia, pelos seus proprios fundamentos e devido a essencialidade da solugao, e o relevante interesse
publico, previsto no art. 32 do Decreto n? 8.540/15, e autorizo, nos termos do art. 14, inciso II, do Decreto n2 10.024/19, e de acordo com
as competéncias que me sdo atribuidas pelo art. 37, inciso II do Regulamento de Licitacées e Contratos da EBSERH - RLCE 2.0, a
contratacao por inexigibilidade de licitacao.



Encaminhe-se a area de licitagGes e unidade de contratos para continuidade dos tramites.

[assinado eletronicamente]
Frank William Silva Costa
Gerente Administrativo

P ei| Documento assinado eletronicamente por Alan Cassio Carvalho Coutinho, Chefe de Unidade, em 27/11/2025,
Jl. 'El| as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura

 cletrgnica outubro de 2015.

P ei' Documento assinado eletronicamente por Frank William Silva Costa, Gerente, em 27/11/2025, as 15:40,
;ginm-a E conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

‘ eletrénica 2015.

P ei' Documento assinado eletronicamente por ketlen De Sena Silva, Chefe de Setor, em 27/11/2025, as 16:11,
Jl. 'El| conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

‘ eletrbnica 201 5.

P ei' Documento assinado eletronicamente por WENDELL ROGERIO MARQUES RIBAMAR, Psicdlogo(a), em
S H E 27/11/2025, as 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539

assinatura

_cietrénica de 8 de outubro de 2015.
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