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4B MEMORIAL

Governo do Estado de Sdo Paulo
Fundacao Memorial América Latina
Geréncia De Logistica Administrativa

Contrato

CONTRATO n° 20/2025

PROCESSO SEI n° 267.00000489/2025-82
CONTRATO PRODESP n° PD251201
CODIGO UNICO 20250998388

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, FUNDAGAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA E, DE OUTRO, A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP.

Pelo presente instrumento, de um lado FUNDAGAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA, inscrita no CNPJ / MF sob o n° 61.571.923/0001-98, com sede no Municipio de Sao
Paulo, a Av. Mario de Andrade, n° 664 — Barra Funda — S&o Paulo — Capital, neste ato representada por seu Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Jodo Marcelo Vieira
Martins Brigido, portador do RG n° 2.484.759SSP/DF, CPF n° 699.066.881-49, e por seu Diretor de Atividades Culturais, Sr. Joao Carlos Moreira Corréa, portador do RG
3.930.841, CPF 794.658.117-34, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS D-O ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, com sede no Municipio de Tabodo da Serra, Estado de Sao Paulo, & Rua Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob n° 62.577.929/0001-35,
neste ato representada na forma de seu estatuto social, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com dispensa de licitagdo, fundamentada no artigo 75, inciso IX, da
Lei Federal n° 14.133/2021, declarada nos autos do processo n° 267.00000489/2025-82, acordam entre si, o presente contrato, visando a prestagao de servigos de tecnologia da
informac&o e comunicagéo, conforme clausulas e condigbes a seguir enunciadas:

CONDIGOES ESPECIFICAS

|- DO OBJETO

1.1 A contratada tem por finalidade a prestagédo de servigos de Plataforma de Colaboragdo e Produtividade e-mail como servigo e Basico, dentre outros compativeis com a sua
finalidade, de modo que constitui objeto do presente contrato os servigos relacionados na Planilha de Orgamento (Anexo |) e na “Especificagdo de Servigos e Pregos —
ESP N° E0251348

II- DO VALOR
2.1 O valor estimado do presente contrato é de R$ 519,48 (quinhentos e dezenove reais e quarenta e oito centavos) mensais. No entanto, no primeiro més serd

pago o valor mensal acrescido de uma parcela Unica de R$ 178,58 (cento e setenta e oito reais e cinquenta e oito centavos), referente ao middleware.
Assim, o valor total estimado para o periodo de 12 (doze) meses é de RS 6.412,34 (seis mil, quatrocentos e doze reais e trinta e quatro centavos).

A despesa correra por conta do seguinte elemento orgamentario:

Unidade Orgamentaria (UO): 12046

Elemento Econémico: 33.90.40

Categoria Funcional Programatica: 13122122154700000

2.1.1. No valor acima estéo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos relacionados a prestagéo dos servigos, tais como tributos, remuneragéo, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto contratual, inclusive gastos com transporte.

2.2 Este contrato é pactuado com clausula resolutiva, cuja implementagéo dar-se-a no primeiro dia de janeiro de cada exercicio abrangido, e caso néo se verifique a suficiéncia de
recursos orgamentarios aptos a suportar as despesas daquele exercicio, a CONTRATANTE devera formalizar a competente adequacéo do objeto, caso se delibere pela
manutengéo da contratagao.

Il - DO PRAZO

3.1 O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite legal, mediante termo de aditamento.

3.2 O presente Contrato nao podera ser prorrogado.

IV - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO ("SLA", SERVICE LEVEL AGREEMENT)

4.1 A CONTRATADA néo se responsabiliza por manutengdes no ambiente da CONTRATANTE ou em ambiente em nuvem de responsabilidade de terceiros.

4.2 Nao sdo computados para o calculo do SLA da clausula 4 acima:

4.2.1 Interrupgdo causada por falha na conexao (link) ou sistema (saas) fornecida por operadora ou por empresa que a substitua na prestagdo do servigo, sem culpa da
CONTRATADA.

4.2.2 As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que serdo informadas com antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos,
de baixo movimento.

4.3 Os niveis minimos de servigo, disponibilidade de ambiente e gestdo de incidentes serdo estabelecidos no Anexo Il - “Especificagdo de Servigos e Pregos” de acordo com o
objeto do contrato.

CONDIGOES GERAIS

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=87266768&infr... 1/47



04/11/2025, 11:23 SEI/GESP - 0086653444 - Contrato

|1 - DO REGIME E CONDIGOES DE EXECUGAO

1.1 Os servigos serdo prestados na forma e condigdes estabelecidas no Anexo Il - “Especificagdo de Servicos e Pregos”, que contém sua descrigdo, detalhamento, condigoes,
forma e prazo de execugdo. Os servigos sdo por empreitada por prego global.

1.2 Todas as informagdes e comunicagdes trocadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA deveréo ser feitas por escrito, mediante meio fisico e/ou eletronico.

1.2.1 A CONTRATANTE se compromete a indicar a CONTRATADA o enderego eletronico para os fins estabelecidos acima, comprometendo-se, ainda, a comunicar
qualquer alteragéo ocorrida durante a vigéncia do presente contrato.

1.3 ACONTRATANTE ou CONTRATADA n3o podera, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos e/ou as solugdes
implantadas, elaboradas, construidas e/ou estruturadas sem o expresso consentimento da outra parte.

Il - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Prover os servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido no Anexo Il “Especificagdo de Servigos e Precos”, com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho.

b) Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando o estado e progresso desses servigos e eventuais situagdes que
possam prejudicar sua execugao.

c) Desenvolver seus servigos em regime de integragdo e colaboragdo com a CONTRATANTE.
d) Manter a seguranca fisica e logica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas, quando estes forem executados no seu ambiente operacional.
e) Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo deste contrato.

f) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugéo ou de material empregado.

g) Manter, durante toda a execucgédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo oferecidas na
proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho.

h) Afastar todo empregado que, a pedido da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, proceder de maneira desrespeitosa com servidores ou publico
em geral.

i) Executar os servigos, objeto deste contrato, pelos pregos e forma definidos no ANEXO Il “Especificagdo de Servigos e Pregos”, no qual estéo incluidos todos os custos
diretos e indiretos e demais despesas de qualquer natureza.

j) A CONTRATADA deve informar prontamente a CONTRATANTE em caso de variagao no valor dos servigos, tal como previsto na Clausula 5.3.
k) Manter sigilo sobre as informagdes processadas.
2.2 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Viabilizar os recursos orgcamentarios para cobertura do presente contrato.
b) Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos, dentro dos prazos estabelecidos.
c) Acompanhar a execugao dos servigos no seu respectivo detalhamento.

d) Facilitar a CONTRATADA, o acesso a todos os documentos, informagdes e demais elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a implantagdo ou
manutencao dos servigos.

e) Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagdbes da CONTRATADA, levantamentos de informagdes pertinentes aos servigos, fixagdo de diretrizes
necessarias a definicdo e eventuais autorizagdes especificas para atuagéo junto a terceiros.

f) Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e padrdes previstos, podendo ser recusados os documentos que nao estiverem de acordo
com os padrdes estabelecidos.

g) Nao divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas (softwares) e os materiais a ele vinculados que estejam em seu poder, sem prévio consentimento da
CONTRATADA.

h) Nao ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo, os equipamentos, méveis e utensilios colocados a sua disposicdo pela CONTRATADA, sem o
expresso consentimento desta.

i) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, quando se tratar de sistemas e/ou solugdes desenvolvidas e mantidas
no ambiente computacional da CONTRATADA, atualizadas com versdes com garantia de atualizagdo e suporte pelos fabricantes de software e hardware, atualizacéo
essa que devera ser paga pela CONTRATANTE.

j) Manter atualizado seu cadastro junto 8 CONTRATADA, principalmente quanto ao endereco eletrénico correto para envio das notas fiscais/faturas, assim como cadastro
atualizado no site da Prefeitura de Sao Paulo para recebimento automatico da Nota Fiscal Eletronica.

k) Observar rigorosamente as recomendacdes da CONTRATADA, para manutengdo e bom estado de funcionamento dos equipamentos e/ou sistemas e solugdes.
Inclusive, no tocante as recomendagdes relacionadas a aspectos técnicos de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, Seguranga da Informagdo, Privacidade e
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Protecdo de Dados Pessoais. A inobservancia das recomendagdes correspondente a assungdo de riscos pela CONTRATANTE, ndo se responsabilizando a
CONTRATADA pelos riscos assumidos pela CONTRATANTE.

1l - DA FISCALIZAGAO

3.1 A execugdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) formalmente designado(s) pela CONTRATANTE.
3.1.1 Cabera ao representante da CONTRATANTE, atestar a execugéo dos servigos relativos as notas fiscais/faturas apresentadas pela CONTRATADA.

3.2 ACONTRATADA designara formalmente preposto(s) para representa-la na execugéo deste contrato.

3.3 Afiscalizagdo e o acompanhamento da execugéo deste contrato ndo excluem ou reduzem a responsabilidade da CONTRATADA.

IV - DO FATURAMENTO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 O pagamento devera ser efetuado através do Sistema de Administragéo Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 533284/53091, Conta Unica, ou
mediante boleto bancario a ser encaminhado pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n° 43.914, 26 de margo de 1999), contados da data de entrega da
nota fiscal/fatura.

4.2 A CONTRATANTE tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para atestar a execugdo dos servigos e autorizar a emissao da nota fiscal/faturamento.

4.3 Na hipdtese de discordancia das medigdes apresentadas, a CONTRATANTE devera, dentro do mesmo prazo, indicar a CONTRATADA o objeto da divergéncia para
reavaliagao.

4.4 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a CONTRATANTE devera liberar a parcela incontroversa no prazo previsto
para pagamento.

4.5 Caso a CONTRATANTE né&o apresente o ateste dentro do prazo fixado, sera considerado como aceita a execugdo dos servigos e a emissdo da nota fiscal/fatura ocorrera
conforme os termos abaixo.

4.6 A CONTRATADA tera até o dia 28 (vinte e oito) de cada més para emiss&o da nota fiscal/fatura.

4.7 As notas fiscais/faturas serdo emitidas pelo estabelecimento prestador dos servigos, de modo que a CONTRATADA podera faturar através de qualquer filial sua, devidamente
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e mediante comprovagao de sua regularidade fiscal.

4.8 O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura e de juros de 1,0% (um por cento) ao més, calculados pro-rata-die até a
data do seu efetivo pagamento.

4.9 A CONTRATADA disponibilizara as certiddes que comprovem a sua regularidade fiscal no endereco eletronico: https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/documentos-para-
contratacao/.

4.10 A CONTRATANTE devera promover as retengdes na fonte, de acordo com a legislagédo vigente e conforme destaque na nota fiscal.

4.11 A CONTRATADA devera promover a devida retengédo e o recolhimento ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) sobre o valor dos servigos discriminados nas notas
fiscais ou faturas, nos termos da legislagdo vigente, nas seguintes hipoteses:

4.11.1 Prestacdo de servigos de digitagdo, compreendendo a inser¢do de dados em meio informatizado por operacéo de teclados ou de similares, exceto, quando for
realizado nas dependéncias da CONTRATADA.

4.11.2 Preparagéo de dados para processamento, executados com vistas a viabilizar ou a facilitar o processamento de informagdes, tais como escaneamento manual ou a
leitura dtica, exceto, quando for realizado nas dependéncias da CONTRATADA.

4.11.3 Servicos de instalagdo e de manutengdo de equipamentos de informatica (hardwares), quando indispensaveis ao funcionamento regular e permanente da empresa
e desde que prestados mediante cessdo de méao de obra.

V - DO REAJUSTE
5.1 O contrato sera reajustado anualmente, em conformidade com as disposigdes do Decreto Estadual n® 48.326, de 12 de dezembro de 2003.

5.2 A periodicidade anual de que trata o item 5.1. sera contada a partir do més base referenciado na “Especificacdo de Servigos e Pregos” n°® E0251348, conforme estabelecido no
artigo 4°, do Decreto Estadual n° 48.326/03.

5.3 Néo obstante, sempre que o volume de servigo venha a variar em fungéo da instalagdo de atualizagdes e novas tecnologias agregadas a solugdo de Tecnologia da Informagéao
(envolvendo arquitetura, ecossistema de integragdes, software, aplicativos e componentes), a CONTRATANTE sera devidamente informada e serdo promovidas as
devidas readequagdes nos pregos do contrato, podendo a readequagdo aumentar ou diminuir os valores contratados, nos termos do artigo 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, desde que ndo haja alteragdo do objeto contratado.

VI - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

Objeto do contrato: sem desenvolvimento:

6.1 Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados e seus aplicativos, implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE em decorréncia
dos servigos objeto do presente contrato, sdo de propriedade da CONTRATADA, ficando, no entanto, assegurado a CONTRATANTE o direito de uso desses sistemas.

6.2 As demais condigdes relativas a propriedade intelectual da solugéo estdo dispostas no Anexo Il - “Especificagéo de Servigos e Pregos” deste contrato.

VIl - CONFIDENCIALIDADE
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7.1 Todos os dados, informagdes, documentos e demais assuntos pertinentes ao presente Contrato, compartilhados entre as PARTES, em suporte fisico ou eletronico, serdo
caracterizados como Informagdes Confidenciais, obrigando-se as PARTES a nédo as divulgar, copia-las, transmiti-las, cedé-las, vendé-las, torna-las acessiveis ou delas
dispor a terceiros ndo envolvidos na prestagao dos servicos.

7.2 O término, por qualquer motivo, do presente contrato ndo exime as PARTES do dever de sigilo previsto nesta clausula, o qual prevalecera por prazo indeterminado, salvo nas
situagdes abaixo:

(i) Por ocasiao de a informagao ter se tornado de dominio publico por outro meio diverso da quebra do sigilo ora acordado;

(i) Obtengao das mesmas Informagdes, através de terceiros, sem qualquer restrigdo ao seu uso ou revelagao;

(iii)Ja ser a informagao de conhecimento da CONTRATADA ao tempo da sua revelagéo, tendo sido recebida livre de qualquer restrigdo pela Parte que a revelou;
(iv) Desenvolvimento independentemente pela CONTRATADA das mesmas informagdes, anteriormente a sua revelagdo pela CONTRATANTE; ou,

(

v) Aprovagéo da Parte reveladora/ CONTRATANTE quanto a divulgagéo da Informagao, mediante autorizagao escrita e especifica.
Vil - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 A CONTRATADA devera cumprir a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragcdes subsequentes, no dmbito da execucédo do objeto deste contrato,
observando as instrugées, por escrito, da CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

8.2 ACONTRATANTE, na condigdo de controladora, devera fornecer as instrugdes, por escrito, a CONTRATADA até o inicio da execugdo dos servigos.

8.3 A CONTRATADA devera dispor de controles internos de sigilo e confidencialidade de dados, bem como de fluxo documental de Resposta de Incidentes de Seguranga, no
ambito da execucao do objeto deste contrato.

8.4 A CONTRATADA devera assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitarem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que seja estritamente necessario para as finalidades deste contrato, cumprindo a legislagdo aplicavel e assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

8.5 Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do
artigo 6°, da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicédo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8.6 O dever da CONTRATADA de adogdo de medidas de seguranca de que trata a presente clausula abrange somente as operagdes de tratamento de dados pessoais por ela
realizadas ao executar o objeto deste contrato. A CONTRATADA né&o tem responsabilidade pelo mau uso, compartilhamento indevido ou captura de dados, usuarios e
senhas (logins) de acesso ao sistema, tampouco por outras violagdes praticadas por terceiros, ocorridos fora de seus ambientes de gestéo.

8.7 Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deverd, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
o cumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.8 A CONTRATADA devera:
| — notificar a CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18, da Lei Federal
n°13.709/2018; e
Il — quando for o caso, auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo da resposta ao requerimento a que se refere o inciso | deste item.

8.9 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de seguranga relacionado a dados pessoais, fornecendo
informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente
de seguranga sujeita a Lei Federal n° 13.709/2018.

8.10 A CONTRATADA devera adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagédo, mitigagao e reparagao de cada um dos incidentes de seguranga.

8.11 A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de impacto a protegdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n° 13.709/2018, no ambito da execugdo deste contrato.

8.12 Na ocasido do encerramento deste contrato, a CONTRATADA deverda, imediatamente ou mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento,
devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, conforme decisdo desta, inclusive, eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste
contrato, certificando, por escrito, 8 CONTRATANTE o cumprimento dessa obrigagao.

8.13 A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE, conforme por esta solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nesta clausula, devendo permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecdes pela CONTRATANTE ou por auditor por ela indicado, em relagdo ao tratamento de
dados pessoais.

8.14 A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018 ou de instrugdes da propria CONTRATANTE relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.15 A CONTRATADA néo sera responsabilizada diante das circunstancias descritas no artigo 43, da Lei Federal n® 13.709/2018.

8.16 E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territorio brasileiro.

IX — DA LEI ANTICORRUPGAO

9.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupgdo, em especial o Programa de Integridade
e Codigo de Conduta da PRODESP, a Lei n® 12.846/2013 e o seu Decreto n° 67.301/2022.

9.2 A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n° 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que os seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°® 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente do Programa de Integridade e Codigo de Conduta da CONTRATANTE.
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9.3 As PARTES se comprometem a néo dar, oferecer, pagar, prometer, aceitar, solicitar ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de dinheiro ou qualquer coisa de valor,
a qualquer agente publico ou privado, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a finalidade de influenciar agdo, omisséo ou decisdo para assegurar qualquer vantagem
indevida ou direcionar negdcios.

9.4 Salvo casos publicos ou de conhecimento das PARTES na data da assinatura deste contrato, as PARTES deverdo notificar uma a outra, caso tenham conhecimento de
qualquer fato que possa descumprir as cldusulas acima, no ambito da execugdo deste contrato e nos termos da legislagdo aplicavel. Neste caso, a PARTE notificada
podera solicitar informagdes e documentos a respeito do fato a PARTE notificante, que envidara os melhores esforgos para atender o solicitado

9.5 A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se compromete perante o CONTRATANTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei n°®
12.846/2013.

9.6 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagdes, por quaisquer das PARTES podera ensejar a instauragdo de apuragéo de responsabilidade de
seus agentes com a aplicagédo de sangdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de ag&o judicial, nos termos do art. 18, da Lei n® 12.846/2013.

9.7 ACONTRATADA se compromete a conduzir os seus negdécios e praticas comerciais de forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.
X — DA MATRIZ DE RISCOS

10.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as PARTES, declaram que a presente contratagdo ndo apresenta eventos supervenientes
impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiquem ou fundamentem a elaboragédo de Matriz de Riscos para o contrato.

X1 - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

11.1 Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios ao objeto, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.2 Toda e qualquer alteragao contratual devera ser formalizada por meio de termo de aditamento, observadas as disposigdes legais aplicaveis.
XIl - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

XIIl - DA INEXECUGAO CONTRATUAL, RESCISAO E PENALIDADE

13.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato pela CONTRATADA, assim como a ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no artigo 137, da Lei Federal n® 14.133/2021,
podera ensejar a sua rescisao, acarretando as consequéncias enumeradas no artigo 139 da mesma lei, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

13.2 As multas, quando cabiveis, serdo aplicadas na seguinte conformidade. (A Secretaria de Estado - CONTRATANTE, inserird conforme dispuser a resolugdo secretarial
respectiva: artigo 87 da Lei Estadual 6.544/89 e artigo 3° do Decreto n° 31.138, de 09/01/90).

13.3 Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE quanto ao pagamento do servigo prestado, devera incidir a corregéo prevista no item no item 4.8, da CLAUSULA
IV — DO FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

13.4 O atraso no pagamento superior a 2 (dois) meses dias da data de seu vencimento acarretard a imediata suspensédo da prestagdo dos servigos pela CONTRATADA
independentemente de aviso ou notificagéo, até a regularizagdo dos pagamentos devidos.

13.4.1 Em caso de cobranga judicial, devem ser acrescidas custas processuais e honorarios advocaticios de acordo com a Portaria FMAL 27/2024 que sera parte integrante deste
contrato,

13.5 O descumprimento, pela CONTRATANTE, das obrigagdes previstas no item 2.2, da CLAUSULA Il — OBRIGAGCOES DAS PARTES, implicara na rescisdo do ajuste, sem
prejuizo da aplicagdo de multa conforme Portaria 27/2024 do valor do contrato.

XIV - DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Todos os dados disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA em virtude do presente contrato deverdo ser excluidos em 90 (noventa) dias contados do término de
vigéncia do contrato ou do dia Util subsequente a rescisdo contratual.

14.1.1 No prazo de retengdo acima estabelecido caberda a CONTRATANTE providenciar a transferéncia dos dados para outro repositério, sob pena de exclusdo
automatica, independente de notificagéo.

14.2.2 CONTRATADA disponibilizara os dados no formato original existente em seu repositério, sem qualquer transformacgéo.

XV - DA PUBLICAGAO

15.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto
Estadual n° 68.155, de 2023.

XVI - DA MEDIAGAO E CONCILIAGAO

16.1 Mediante acordo, poderéo as partes deliberara pela utilizagdo de meios alternativos de prevencéo e resolugéo de controvérsias, nos termos do disposto no artigo 151, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

XVII - DO FORO

17.1 O foro competente para dirimir controvérsias resultantes do presente contrato € o da Capital do Estado de Sao Paulo.
XVIIl - DOS ANEXOS

18.1 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagédo que se considera parte integrante deste instrumento:

ANEXO | — Planilha de Orgamento;
ANEXO Il — Especificagédo de Servigos e Pregos;

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=87266768&infr... 5/47
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ANEXO Il — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;
ANEXO IV — Termo de Referéncia (se houver).

SEI/GESP - 0086653444 - Contrato

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pela Contratante, vai por
eles assinado para que produza todos os efeitos de direito.

Séo Paulo, na data ultima assinatura digital.

Pela Fundagao

Jodo Vieira Martins Vieira Brigido
Diretor Administrativo e Financeiro
RG n° 2484759/SSSP-DF

CPF n° 699.066.881-49

Pela Prodesp

Bruno Baranda Cardoso

Gerente

RG 12.341.777-6
CPF n° 057.324.817-61
SEIl: Prodesp — GCS

ANEXO | - PROPOSTA

o

Jodo Carlos Moreira Corréa
Diretor de Atividades Culturais
RG n° 3.930.841

CPF n° 794.658.117-34

Selma Berezutchi Aftim
Coordenadora

RG: 26.242.435-6

CPF: 178.063.148-06
SEl: Prodesp-GCS

ANEXO |
PLANILHA DE ORCAMENTO

ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS E0251348

CONTRATO PD251201

FUNDAGAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA

#Prodesp  BPGOVER '.

ANEXO II - PORTARIA FMAL

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=87266768&infr...

i QTD PREVISTA : QTD DE VALOR PREVISTO

i ITEM ITENS DA ESP UNIDADE VALOR UNITARIO MESES

i QTDE MES QTDE TOTAL PT}?“E:CE‘“LA PARCELA MES TOTAL

5.1. |Plataforma de Colaboracéo e Produtividade - E-mail como Servigo R$ 393,84 | R$ 4.726,08
¢ | 511. |e-mai como Servigo Rl 2 268 RS 41| 12 |RS - | RS 39384|RS 472608
5.2. |Plataforma de Colaboracéo e Produtividade - Basico R$ 12564 | R$  1.507,68
: | 521 |BasicoE1 USH‘E‘SR'O 3 36 RS 4#188| 12 |Rs - | RS 12564| RS 150768
: 53 |Middleware R$ 178,58 R$ 178,58
i UNIDADE DE

! | 531 |Middleware MIDDLEWARE 1 1 RS 17858 1 RS 178,58 | R$ - |RrRs 178358
: MES
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DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 16 de agosto de 2024 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

PORTARIA FMAL N° 27/2024, DE 14 DE AGOSTO DE .

PORTARIA FMAL n° 27/2024, de 14/08/2024

Resolugao de procedimentos de san¢des administrativas no ambito da Fundagao Me
da América Latina

O Presidente da Fundacdo Memorial da América Latina, no uso de sua competé
considerando a necessidade de regulamentar a aplicacdo de sanc¢des e pena
constantes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, aprova a “Resolu
procedimentos de san¢des administrativas no ambito da Fundacdo Memorial da A
Latina”.

Das Sang¢des Administrativas e do Processo Administrativo Sancionatério

Artigo 1° - A violacédo das regras estabelecidas em editais de licitacdo e o descumpr
de contratos de fornecimento de bens, execucdo de obras e prestacdo de servicos ¢
a Funda¢ao Memorial da América Latina figure como contratante pode ensejar a ap
das seguintes san¢des administrativas ao particular, nos termos dos artigos 156 e -
Lei n® 14.133/2021:

| - Adverténcia;

Il - Multas:

a) cominatoria;

b) moratoria; e

c) por inexecucédo total ou parcial do contrato;

lll = Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Administra:
Estado de Sao Paulo, por até 3 (trés) anos; e

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
maximo de 6 (seis) anos.

8 1° - Na aplicacdo das san¢ées serdo considerados:

| - A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=87266768&infr... 8/47



04/11/2025, 11:23 SEI/GESP - 0086653444 - Contrato

lll - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2024.08.15.1.1.17.13.214.515805 19 Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2

proaesp M N tEps:/Aanww.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-I

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme no
orientacdes dos 6rgaos de controle.

§ 2° - Os contratos poderdao prever outras multas especificas, tendo em v
peculiaridades do objeto contratado.

§ 3° - Os instrumentos convocatorios, contratos e instrumentos equivalentes d
fazer referéncia expressa ao presenta Resolucédo, inclusive nas hipéteses de contr
direta.

Da adverténcia e das multas

Artigo 2° - A adverténcia é aplicavel em caso de inexecucdo parcial da obrigagao pi
ou de obrigag¢des acessorias, quando nao se justificar a imposicao de penalidad
grave.

Artigo 3° - A multa cominatéria, que tem por finalidade compelir o contrate
cumprimento de obrigacdo acessdria descumprida, € aplicavel quando a ir
contratual prejudicar a execucao da obrigacao principal.

Artigo 4° - A multa cominatoria correspondera a 2% (dois por cento), acrescida na se
propor¢éo, conforme perdure o descumprimento:

| - Até o 30° (trigésimo) dia - 0,1% (um décimo por cento) ao dia;

Il - A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia - 0,2% (dois décimos por cento) ao dia.
Paragrafo anico - A multa cominatéria sera calculada com base no valor contrata
bens fornecidos ou servigos prestados / realizados no periodo de medicao em
verificou a infracdo, e ndo podera exceder a 30% desse valor.

Artigo 5° - A multa moratéria é aplicavel quando o contratado, sem motivo just
previamente, der causa ao descumprimento do prazo de entrega ou execucao.

§ 1° - A contagem dos prazos de entrega ou execugao tera inicio:

| - Na data fixada no instrumento contratual; ou

Il - Na data de assinatura do instrumento contratual ou da retirada/envio da n
empenho ou documento equivalente, quando nao fixado outro prazo.

§ 2° - Os prazos de entrega ou execugdo serdo contados em dias corridos, excluid
de inicio e incluido o do vencimento.

Artigo 6° - Cabe ao contratado solicitar, previamente ao término do prazo, a prorr
do prazo de entrega ou execugao, justificando a impossibilidade de cumprime
obrigacdo no prazo inicialmente avencado.

Navlmeafa dimlaa R g R g B o e e s e B e, el seeeageen s anlles pumiscgeie g, S
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autorizar a prorrogacao do prazo de entrega ou execugao.

Artigo 7° - Vencido o prazo de entrega ou execucao, o gestor do contrato podera:

| - Aceitar a obrigagao em atraso, com aplicagdo da multa moratdria; ou

Il - Justificar o desinteresse no recebimento dos bens e/ou servicos em atraso, hi
em que restara caracterizada a inexecucao contratual.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2024.08.15.1.1.17.13.214.515805
rroaesp 2 Nttps /A, doe.sp.gov.br/autenticidade

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-I

2/9

Paragrafo Unico - Atrasos superiores a 60 (sessenta) dias configurardo inex
contratual, exceto quando o gestor do contrato justificar a vantagem para a Admini
na manutencdo do contrato.

Artigo 8° - A multa moratéria, calculada sobre o valor da obrigacdo cumprida em
sera de 2% (dois por cento), acrescida na seguinte proporc¢do, conforme perdure an
| = Até o 30° (trigésimo) dia - 0,2% (dois décimos por cento) ao dia;

Il - A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia - 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia.
8 1° - A multa moratdria ndo excedera a 30% (trinta por cento) da obrigacdo cumpr
atraso.

§ 2° - A aplicagdo de multa de mora nao impedird que a Administracdao a conve
multa por inexecucdo e promova a extingdao unilateral do contrato com a ap
cumulada de outras sang¢des previstas nesta Resolucao.

Artigo 9° - A multa por inexecucao total ou parcial do contrato, no importe de 30%
por cento) do valor da obrigagdo ndo cumprida, sera aplicada quando for imput:
contratado a responsabilidade pela inexecucao do contrato nas condi¢des pactu
nao houver interesse no recebimento da obrigacdo em mora.

Paragrafo Unico - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ace
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Fundagao MEN
DA AMERICA LATINA, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo ass
sujeitando-o a multa por inexecucgao.

Artigo 10 - As multas serdo calculadas com base no valor vigente a época da inexec
posteriormente, atualizadas pela variacao do IPC-FIPE até a data do efetivo recolhim
Artigo 11 - As multas poderdo ser compensadas com pagamentos eventualmente ¢
pela Administracdo, ainda quando resultantes da execu¢do de outro contratc
descontadas da garantia do respectivo contrato ou, quando for o caso, a Adminit
efetuara a cobranca judicialmente.

Das sanc¢des restritivas do direito de licitar e contratar com a Administragado

Artigo 12 - A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entida
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pelas infracdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII, do caput, dc
155, da Lei n® 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
Paragrafo Unico - A duracao da sancao sera definida a luz dos critérios mencionad:
1°, do artigo 1° desta Resolugdo, mediante justificativa baseada nos princip
proporcionalidade e razoabilidade, observado o prazo maximo de 3 (trés) anos.
Artigo 13 - A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Admini:
Publica direta e indireta de todos os entes federativos € aplicavel ao responsave
infrag6es administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl, do caput, do artigo
Lei n® 14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisc
IV, V, VI e VI, do caput, do referido artigo, que justifiquem a imposi¢ao de penalidac
grave que a sangao referida no artigo 12 acima.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2024.08.15.1.1.17.13.214.515805 3/9 Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2
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Paragrafo unico - A duracao da sangao sera definida a luz dos critérios mencionad:
1°, do artigo 1° desta Resolucdo, mediante justificativa baseada nos princip
proporcionalidade e razoabilidade, observado o prazo minimo de 3 (trés) anos e n
de 6 (seis) anos.

Artigo 14 - As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declare
inidoneidade poderdo ser aplicadas isoladamente ou em conjunto com as penas de
quando cabiveis.

Do procedimento sancionatorio - Disposigoes Gerais

Artigo 15 - A aplicacdo das sangdes previstas nesta Resolugcdo nao exclui, em hi
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administragao Publice
Artigo 16 - A aplicacdo das sang¢bes administrativas previstas nesta Resolucao, ben
a extincdo do contrato, quando cabivel, serdo precedidas do devido proced
administrativo legal, destinado ao pleno exercicio do contraditério e ampla defesa.
Artigo 17 - A abertura de procedimento sancionatério sera impulsionada:

| - Pelo agente de contratacdo, em relacdo as infragdes administrativas ocorridas c
o procedimento licitatorio; e

Il - Pelo gestor do contrato, em relagdo as infragbes administrativas ocorridas dul
execucao do contrato.

§ 1° - O procedimento sera inaugurado com o relato sobre a infragdo adminis
verificada, o seu enquadramento em uma das hipoteses legalmente previstas
hipotese de multa, a memoaria de calculo para a sua apuracao.

§ 2° - O procedimento serd encaminhado, devidamente instruido, para o
Administrativo e Financeiro da Fundagdo, que deliberard pela instauracdo do
procedimento administrativo legal.

Artigo 18 - Instaurado o procedimento sancionatoério, sera promovida a intima

narticular nor via nostal com Aviso de Recebimento (AR)Y. au nor aualauer me
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permita comprovar o inequivoco recebimento da intimacao.

8 1° - Considera-se inequivocamente recebida a intimacdo encaminhad
correspondéncia eletrénica, quando houver confirmacao de recebimento.

8 2° - Quando o particular sujeito a san¢do ndo for encontrado no endereco |
indicado no processo licitatério ou de contratacao, ele sera notificado por publica
Diario Oficial do Estado.

§ 3° - O particular é responsavel por manter atualizado seu endereco completo, e
telefone.

§ 4° - Quando houver prestacdo de garantia contratual, deverd ser providenc
notificacdo ao seu emitente, na forma do presente artigo, quanto ao inicio de pr
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, nos teri
artigo 137, 84° da Lei Federal n® 14.133/2021.

Artigo 19 - A intimagdo inicial deverd conter, entre outros, os seguintes eler
essenciais:

| - Descrigao dos fatos que caracterizam o descumprimento das obriga¢des assumic

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2024.08.15.1.1.17.13.214.515805 4/9 Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2
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Il - Possibilidade de caracterizacdo de inexecugao contratual e extingdo do contr
pertinente;

lll - Indicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis, com indicagao dos resp
fundamentos normativos;

IV - Retencdo de pagamentos, para compensacao com eventuais multas e pr
causados a Fundacao Memorial da América Latina, se pertinente; e

V - Previsdo expressa da possibilidade de apresentacao de defesa prévia nos
fixados nesta Resolucdo.

Artigo 20 - Sdo competentes para aplicar as sangbes administrativas disciplinada:
Resolucgéo:

| - A Diretoria Administrativa e Financeira, em relacao as sanc¢des de adverténcia e nr
Il - A Diretoria Administrativa e Financeira, em relacdo ao impedimento de i
contratar com 6rgaos e entidades da Administracdo do Estado de Sao Paulo;

lll - O Presidente da Fundacdo Memorial da América Latina, em rela¢do a declara
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indit
todos os entes federativos.

Artigo 21 - A aplicagdo das sang¢des administrativas previstas nesta Resolugao, ¢
apresentada defesa prévia, bem como o julgamento de recursos, serdo precedi
parecer juridico, emitido pela Geréncia de Assuntos Juridicos - GAJ.

8 1°- N&o se aplica o disposto no caput a sangdo administrativa de adverténcia.

§ 2° - Quando proposta a aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para |
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=87266768&inf... 12/47
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contratar com a Administragao Publica, o processo sera previamente encamint
Geréncia de Assuntos Juridicos - GAJ, independentemente da apresentacdao de
prévia ou interposicao de recurso, que realizara a analise juridica e encamin
procedimento ao Presidente da Fundagdo Memorial da América Latina, autc
competente para deliberar sobre a aplicacao da referida sancao.

§ 3° - Em qualquer fase do procedimento sancionatério, quando houver duivida juric
autos poderdo ser encaminhados a Geréncia de Assuntos Juridicos - GAJ, para ar
manifestacao.

Artigo 22 - A decisdo da autoridade competente sera publicada na Imprensa Ofic
interessado sera intimado, nos termos do procedimento pertinente ao caso concret
Paragrafo dnico - Conforme o caso, o desfazimento do ajuste e a aplicac:
penalidades cabiveis serdao formalizados por meio de Termo de Rescisdo Unilater.
extrato sera veiculado nos termos do caput.

Artigo 23 - Para fins de publicidade, as san¢bes aplicadas pela Fundacdo Memc
América Latina deverdo ser incluidas nos pertinentes cadastros de s
administrativas, em especial:

| - Sistema Eletronico de Registro de San¢des Administrativas em vigor;

Il - Relagcdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo;

lll - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); e

IV - Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2024.08.15.1.1.17.13.214.515805 5/9 Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2
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ANEXO III -
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> Prodesp EBP.GOV.BR ' .
ANEXO I
ESPECIFICAGAO DE SERVIGCOS E PREGCOS - ESP N.° E0251348

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de Prest
Servicos PD251201 firmado com a empresa FUNDACAO MEMORIAL DA AMERICA LATII

1. OBJETO
Plataforma Colaborativa | - Basico E1

Plataforma Colaborativa | - e-mail como servico
2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS
2.1 Basico E1

Solugao integrada e gerenciada que disponibiliza um espago colaborativo para seus
com e-mail e calendario (Outlook), portal corporativo de servigos e biblioteca de
(Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos (C
ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, Excel, Pow
OneNote), também na nuvem.

Os recursos sao disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico E1
* E-mail 50GB
* OneDrive 1TB
* Planner
« Teams
» Office Online

Atividades previstas

* Fornecimento de enderecgo eletrénico - “url” para acesso a ferramenta por n
navegador web;

* Gerenciamento;

» Disponibilizacdo de cronograma de implantacao e treinamento a distancia (com
tutoriais);

» Seguranca inteligente e proativa para protecao de seus dados e informacgoes.

Caracteristicas

* Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento
Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacdo,
um codigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de aute

* Integracao e colaboragao entre os times por meio do compartilhamento seguro
arquivos online e edicao de arquivos e documentos ao mesmo tempo entre as €

* Comunicagao com recursos para mensagens de voz, chat online, videos confer:
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gravacao de reunidoes em tempo real;
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Funcionalidades da Plataforma
« Microsoft Teams

Plataforma de comunicagdes unificadas que combina bate-papo persisten
local de trabalho, reuniées de video, armazenamento de arquivos e integr:
aplicativos;

* Onedrive

- Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde € possivel arma
hospedar qualquer arquivo, usando sua conta;

« Microsoft Planner

Ferramenta de gestao, planejamento e organizagao de diferentes projetos
trabalho;

Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas,
compartilhem arquivos, comuniquem-se e colaborem com outros usuarios
recebam atualizacdes de progresso por varios meios da plataforma.

« Microsoft Stream:

Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizagao pos
carregar, exibir e compartilhar videos com seguranca. Permite o gerenciar
gquem vé o conteudo de video, determinando o nivel de compartilhamento
organizagao.
Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario licenciado.

» Sharepoint Online

Plataforma de aplicagdes Web, com utilizagao na criagao de portais e intre
empresariais, gestado de conteudo, gestdao documental e criagcao de portai
colaborativos, e publicacao de aplicacoes web;

Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado.

+ Outlook

Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e
compartilhar documentos.

* Microsoft Forms
» Criador de pesquisas on-line permite que os usuarios criem pesquisas e
guestionarios com marcag¢ao automatica, os dados podem ser exportados
Excel;

e e el R i e T R S RO a“ ™I M E_a._
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Atividades previstas

Os Servicos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

+ Gerenciamento de contas de usuarios:

- Criagao de contas;
> Exclusao de Contas;

. Prodesp BP.GOV.BR '.

» Alteracao de dados;

- Alteracao de e-mail;
* Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
* Gerenciamento de dominios de e-mail:

- Alteracao de nome;
- Reset de senha;
» Migracao de dominio;
- Alteracdo de dominio;
» Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios:
» Criagao de grupo;
- Exclusao de grupo;
» Alteracao do nome do grupo;
» Alteracao do Grupo;
* Demais atividades:

> Relatério de Contas;
> Reportar SPAM;
- Inclusao de acesso delegado;
- Exclusao de acesso delegado;
* Gestao de Demandas com o fabricante:

» Gestao de demandas com fornecedor;
- Tratamento de incidentes / Troubleshooting;
» Criagao de dominio de e-mail;
» Configuragao de auditoria / logs de segurancga:
» Criacao e aplicagao de politicas de usuarios e dispositivos.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serao efetuados pela CONI
integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servicos de gerenciamento descritos ac
efetuados pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao
sendo da parte CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilh
atribuicao de gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualqt
durante a vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliacao técnica da CONTRAT.
efetivacdo dos privilégios administrativos, nao implicando em descontos ou acrésc
precos estabelecidos.
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Disponibilidade

* Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.
* Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
* Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo numero 0800-72

Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacao do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve di

+ Acesso a internet.

. Prodesp  EBP.GOV.BR '-

Servicos fora do escopo

» Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;

» Suporte técnico local;

* Migracao de dados de outros sistemas;

* Digitalizagao de Documentos;

* Treinamento presencial;

» Configuracao do PABX para integracdo com o sistema de telefonia

2. 2 E-mail como servico
Solucdo que fornece ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que permite recebei
compartilhar documentos de maneira segura e confiavel.
Os recursos da ferramenta sao disponibilizados conforme o perfil:
e-mail Como Servico

- e-mail S0GB

Atividades previstas

» Fornecimento de endereco eletronico - “url” para acesso a ferramenta por meio de r
web;

*  Gerenciamento;

« Disponibilizacao de cronograma de implantacdo e treinamento a distancia (com
tutoriais);

«  Seguranca inteligente e proativa para prote¢ao de seus dados e informagaes.
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Caracteristicas

» Autenticacao Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no mome
login. Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autentic
como um codigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo d
autenticagao.

- Aferramenta de gerenciamento de e-mails permite receber, editar e compal
documentos contém:

- Caixa de entrada personalizada;

50 GB de Armazenamento;
> E-mail e calendario em um tinico lugar;

Calendario interno para manter o controle de seus compromissos e agen
reunioes;
> Exibicao lado a lado para permitir a colabora¢ao online eficiente;
- Acessibilidade: navegacado controlada por voz intuitiva, suporte para varios di:
assistenciais;
> Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

. Prodesp EBP.GOV.BR '.

Funcionalidades da Plataforma

» Caixa de e-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

» Calendario: agendamento e gerenciamento de compromissos, reunides ou eventos permi
compartilhamento com outras pessoas da organizagao;

» Pessoas: detalhes sobre os contatos;

 Tarefas: priorizacao de tarefas com o To-Do;

» Mobilidade de acesso aos usuarios;

» Pesquisa: localizagao de pessoas, mensagens e documentos.

Servicos de Gerenciamento e-mail como servico

Atividades previstas

Os Servicos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

«  Gerenciamento de contas de usuarios:
> Criagao de contas;
- Exclusdo de Contas;
> Alteragao de dados;
> Alteracdo de e-mail;
e (larenciamenta da licanciamanta dnc nandrine:
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«  Gerenciamento de dominios de e-mail:

> Alteracao de nome;
:  Reset de senha;
- Migragao de dominio;
> Alteracdo de dominio;
«  Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios:
> Criagdo de grupo;
- Exclusdo de grupo;
> Alteragdo do nome do grupo;
> Alteracao do Grupo;
»  Demais atividades:
»  Relatorio de Contas;
= Reportar SPAM;
> Inclusdo de acesso delegado;
- Exclusdo de acesso delegado;
»  Gestao de Demandas com o fabricante:
»  Gestdo de demandas com fornecedor;
> Tratamento de incidentes / Troubleshooting;
> Criagdo de dominio de e-mail;

Os servigos de gerenciamento descritos acima serao efetuados pela CONTRATADA integrals
ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servicos de gerenciamento descritos acima serac
pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao ambiente, sendc
CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atr:
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a v
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. Prodesp BP.GOV.BR '.

contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA para efetivagio dos |
administrativos, ndo implicando em descontos ou acréscimos nos pregos estabelecidos.

Disponibilidade

«  Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial.
«  Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
»  Para apoio aos usuarios, € fornecido suporte por telefone pelo nmimero 0800-726-22

Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacao do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve di

+ Acesso a internet.

Servicos fora do escopo

»  Disponibilizacdo de sistema operacional;

«  Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;
*  Suporte técnico local;

«  Migracao de dados de outros sistemas;

*  Digitalizacdo de Documentos;

»  Treinamento.

3. PRAZOS

O cronograma para a execug¢ao dos trabalhos previstos nesta ESP sera estabelecido de
acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigagdes constantes da clausula “OBRIGAGOES DAS PARTES” do Contrato :
vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1 DA CONTRATADA

» Designar as pessoas responsaveis que serao os interlocutores autorizados para «
relacionamento com a CONTRATANTE;

* Promover, quando necessario, reunioes periodicas de acompanhamento junto a
CONTRATANTE para avaliagao das atividades previstas;

4.2 DA CONTRATANTE

+  Definir os canais de comunicacao com a CONTRATADA que possibilitem a integr
dos técnicos das partes;

* Designar a pessoa para exercer a funcao de Administrador do Contrato de presta
SSI’VIQOS elemento responsavel pelo contato com a eqmpe da CONTRATADA

_____________________ Ao AARITIATAMA o o e e e b e i e e e -
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objeto desta ESP;
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» Verificar a execugao do objeto contratado e a prestacao dos servigos previstos e
nesta ESP;

5. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco para a execugao dos servigcos constantes desta ESP é estimado em R$ (R$ 6.412,
como data base de referéncia da data 10/10/2025 15:17:05, e sera reajustado de acord
condicdes estabelecidas no contrato a que se vincula."

PLANILHA ORCAMENTARIA

QTD PREVISTA pr—— VALOR PREVI!
ITEM ITENS DA ESP UNIDADE VALOR UNITARIO | Lo ce o SRR ——————
QTDE MES | QTDE TOTAL UNica | PARCELA MES
51. |Plataforma de Colaboragéo e Produtividade - E-mail como Servigo R$ 393,84
511 |e-mail como Servico USP';;E".‘Q'O 24 288 RS 16,41 12 RS - |R$ 39384
5.2. |Plataforma de Colaboragao e Produtividade - Basico RS 125,64
521 |Basico E1 usaéguo 3 36 RS 4188 12 |Rs - |Rs 12564
2.3 Middleware R$ 178,58
UNIDADE DE
53.1 |Middleware MIDDLEWARE 1 1 RS 178,58 1 R$ 17858 | R§
MES

TOTAL

. FORMA DE FATURAMENTO
Basico E1

O faturamento sera mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do ini
execucao dos servigos que ocorrera em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contre

E-mail como servico

O faturamento sera mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do ini
execucao dos servigos que ocorrera em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contre

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das F
(Taboao da Serra e Sao Paulo), sendo que para os servigos prestados em Taboao da Se
encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para o
prestados em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03 (trés) dias
atestagao da execugdo dos servigos ou devolugio para esclarecimentos e corregdes neces

Os nanamentns deveran ser efetiladns denfro do nrazo de 30 (trinta) dias da data de anre
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=87266768&inf... 22/47
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das Notas-Fiscais Eletronicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A presente ESP tera vigéncia apos assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

. Prodesp  BP.GOV.BR ' .

Os precgos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apds a data
emissao.
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8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome: Selma Berezutchi Aftim

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboao da Serra - SP
Telefone:

E-mail: saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO DO SERVIGO

Nome: Yuri Borghetti da Silva
Endere¢o: Rua Agueda Gongalves, 240
Telefone: 1128456418

E-mail: yurisilva@sp.gov.br

De acordo

CONTF

Nome: FUNDACAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA

Emissao: 10/10/2025
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Rua Agueda Goncgalves, 240 - Taboao da Serra -
SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 www._prodesp.sp.gov.br

ANEXO IV
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@ Compras.gov.br

ESP-FUND. MEMORIAL DA AMERICA LATINA

Termo de Referencia 208/2025

Contratacdo de servicos comuns continuos de comunicagao corporativa, por meio eletronico, que contemp
correio eletronico entre usuarios e servigos através da internet e da rede de dados do Governo do Estado
junto a Prodesp, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de
acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

QTD PREVISTA QTD DE VALOR PREVISTO
ITEM ITENS DA ESP UNIDADE VALOR UNITARIO MESES =
QTDE MES I QTDE TOTAL UNICA PARCELA MES TOTAL

5.1. |Plataforma de Colaboragdo e Produtividade - E-mail como Servigo R$ 393,84 |R§ 4.726,08
51.1. |e-mail como Servigo USNL:Q;HIO 24 288 R% 16.41 12 RS - RS 38384 |RS 472508
5.2. |Plataforma de Colaboracio e Produtividade - Basico RS 12564 | R$ 1.507,68
52.1. |Basico E1 US;JS;RIO 3 36 RS 41,88 12 RS - RS 12564 | R$ 150768

53 Middleware R$ 178,58 RS 178,58

UNIDADE DE
5.3.1 |Middleware MIDDLEWARE 1 1 R% 178,58 1 R$ 17858 | RS - RS 178,58
IMES

TOTAL| RS 641234

Em ca
divergéncia entre a descricio do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposicoes deste Termo
prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia;

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembro de 2

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67
setembro de 2023;

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data da ordem de servico, prorrogavel por até
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021;

O servico é enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obr
A contratacdo serd realizada através de termo de contratacao;
Subcontratacao

O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

1. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

1.1 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n® 67.689, de 3 d
conforme consta das informacdes basicas deste Termo de Referéncia.

1.2. A presente contratagdo justifica-se em virtude da necessidade da Fundacdo Memorial da América Latina (FMAL) em ligar-se a
acessar sistemas corporativos do Governo do estado de Sdo Paulo através de comunicagdo oficial de dominio "sp.gov.br".

1.3. Para cumprir com suas atribuicdes Fundagdo necessita possuir redundidncia quanto aos canais de comunicacdo internas e com
privados externos.
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1.4. Dessa forma, a contratagcdo de empresa que disponibilize o servico de email no dominio Governamental é imprescindivel para pro
corporativo através da internet, com adequada confiabilidade, continuidade, seguranca e protecdo cibernética e disponibilizar service
paginas eletr6nicas institucionais na rede mundial de computadores.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solucdo:

Os servicos tem como objetivo a contratacdo de empresa por por 12 (doze) meses, de servigo continuo de comunicagdo corp
eletronico, que contempla servigos de correio eletrénico , entre usudrios e servicos através da Internet e da rede de dados do Governo
Paulo, junto a Empresa de Informatica do Governo do Estado de Sdo Paulo - PRODESP com o prop6sito especifico de operacion
corporativos da Fundacdo Memorial da América Latina (FMAL), no dominio "sp.gov”, agregando funcionalidades de capacidade de
FMAL com os entes governamentais externos e o acesso a plataformas e sistemas computacionais do Estado, de forma a atender objeti
confiabilidade, flexibilidade e continuidade na comunicacdo e acesso a Fundacdo. A demanda foi estimada considerando o fluxo de 1
servidores da Fundacio Memorial da América Latina bem como as exigéncias protocolares de ligacdo com entes governamenta
plataformas de servico.

2.1.1. A ferramenta deverd ser dotada das funcionalidades padrdo de correio eletronico tais como:

- Caixa de e-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

- Calenddrio: agendamento e gerenciamento de compromissos, reunides ou eventos - permitindo o compartilhamento com outras pessoas
- Pessoas: detalhes sobre os contatos;

- Tarefas: priorizacdo de tarefas com o To-Do;

- Mobilidade de acesso aos usudrios;

- Pesquisa: localizacdo de pessoas, mensagens e documentos.

2.1.2. Incorporar os servicos de:

2.1.2.1 Gerenciamento de contas de usudrios com criacdo e exclusdo de contas, alteracdo de dados, alteracdo de e-mail, edicdo de gri
licenciamento de usudrios.

2.1.2.2. Gerenciamento de licenciamento dos usudrios;
2.1.2.3. Gerenciamento de dominios de e-mail (alteracdo de nome; reset de senha; migracio de dominio; alteragio de dominio;

2.1.2.4. Recursos de métrica e auditorias tais como relatério de contas, alertas de SPAM, inclusdo de acesso delegado, exclusdo de
gestdo de demandas com o fabricante, gestdo de demandas com fornecedor, tratamento de incidentes / troubleshooting, e criacio de domi

2.1.3. A demanda foi estimada considerando o acesso a internet por parte dos setores integrantes da FMAL, sendo que o histérico de us
demanda de acesso, 27 contas de e-mails assim distribuidas: 24 contas Servico e 03 (trés) contas Basico E1.

2.2. Taxa de operabilidade e disponibilidade minima de 95,5% sete dias por semana e 24 horas por dia.

2.3. . A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidac
confidencialidade.

Objeto

2.4. Plataforma Colaborativa I - e-mail como servico, Solugdo que fornece ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que
aditar & comnartilhar donrmmentos de maneira seonra e ranfidvel
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2.5. Colaborativa I - Basico E1 Solucio integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para seus usudrios, com e-1
(Outlook), portal corporativo de servicos e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams), armazename
(OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Sustentabilidade

3.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos
no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

3.1.2. O contrato baseia-se em execucdo de servigos em "nuvem compartilhada" Microsoft/PRODESP, ndo havendo necessidade de serv
ou outros hardwares na instituicdo;

3.2 Indicacao de marcas ou modelos

3.2.1 Na presente contratagdo ndo serd admitida a indicacdo de marca ou modelo.

3.3 Da exigéncia de carta de solidariedade

3.3.1 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a exect
3.4 Garantia da contratacio

3.4.1. Nio havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n” 14.133, de 2021.

3.5 Vistoria

3.5.1. Nao hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

3.6 A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou Lei n° 13.709/2018.

3.6.1 A empresa contratada devera cumprir integralmente as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n” 13.709/201¢
responsavel por garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e adequada gestdo dos dados pessoais eventualmente coletados, trata
armazenados no dmbito da manutencdo e operacdo do site institucional, adotando medidas técnicas e administrativas para proteger os dac
acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo

3.7 Aspectos Técnicos

3.7.1. Integracdo: Compatibilidade com ferramentas e sistemas existentes nesta Fundagao.

3.7.2. Seguranca e Conformidade: Medidas de seguranca e conformidade com regulamentacées como GDPR ou LGPD.
3.7.3. Capacidade de Entrega: Taxa de entrega de e-mails do provedor, evitando problemas de spam.

3.8 Requisitos de Seguranca e Privacidade

3.8.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, e na e:
servicos a contratada cumprird todos os padrdes de seguranga e regras de uso e de controle de acesso as instalagdes da Fundacdo Memori
Latina.

3.8.2. Os técnicos da contratada terdo acesso as dependéncias da FMAL, devendo ligar-se ao Fiscal Técnico do contrato previamente e t3
a Fundacio, salvo em ocorréncias que exijam urgéncia de atendimento.

2 873 Nian nnderi haver diviloarin mesmn nne em rarater estatisticn de emaisoier infarmarcfies nriginadas nns sistemas e ativas da Fin
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da América Latina.

3.84. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que ver
prestacdo dos servicos.

3.9. Requisitos de Garantia e Manutencao
3.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas a

3.9.2. Deve ser garantida a resolucio de problemas de acesso ao servic¢o, em caso de falhas, em funcdo da necessidade de continuidade n¢
da Solucdo de TI, observando o tempo de resposta compativel com a alta disponibilidade demandada pela solucéo, devendo os problemat
resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada.

3.9.3. A contratada deve disponibilizar central de atendimento para comunicacdo de falhas e inoperancias da conexdo, bem como contata
atendimentos técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana.

3.10 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

3.10.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

3.10.1.1. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio
Pessoais-LGPD).

3.10.1.2. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipam
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulg
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos; 4.10.1.3. Guardar
dos dados processados, reconhecendo serem esses de propriedade exclusiva do contratante, sendo vedada a contratada sua cessao, locaca
terceiros;

3.10.1.4. Manter controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da inf
privacidade, de forma a assegurar a rastreabilidade das acdes de usudrio por meio de logs de transacdes e de acesso aos sistemas. Se nece
e disponibiliza-los ao contratante para fins de auditorias e inspecdes;

3.10.1.5. Adotar medidas de salvaguarda para os logs descritos no item anterior, bem como controles especificos para registro das ativida
dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham permissdo de exclusdo ou desativacdo dos registros (log’
proprias atividades; e

3.10.1.6. Implementar mecanismos de seguranga da informacéo e de privacidades relativas a Internet das Coisas (IoT).

3.10.2. A contratada ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas do contratante.

4, MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1 Condigoes de execugio

4.1.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

4.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto serd na data da assinatura do Termo de Contratagao.
4.1.1.2 - O Servico sera avaliado e pago mensalmente.

4.1.2. A Contratada deverd fornecer a descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
execucdo do trabalho; e relatorios contendo as informacdes atualizadas das tarefas mensais do servico.

4.1.3 O servico serd executado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.1.4 Local e horarios da prestacdo dos servigos

A1 41 Nhiotn dn corvirn da carrein olotrfinicn cord nroctadn am  nrovoitn da Fiindardn Momarial da Amériea T atina lacalizada n
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Andrade, 664 - Barra Funda, Sdo Paulo - SP, 01156-001, através da internet.

4.1.5. Disponibilidade do servigo pro por 24 horas, sete dias por semana, de servico com o proposito especifico de operacion:
corporativos da Fundacdo Memorial da América Latina (FMAL), no dominio "sp.gov”, agregando funcionalidades de capacidade de
FMAL com os entes governamentais externos e o acesso a plataformas e sistemas computacionais do Estado, de forma a atender objeti
confiabilidade, flexibilidade e continuidade na comunicacdo e acesso a Fundacao.

4.1.6. A ferramenta devera ser dotada das funcionalidades padrao de correio eletrénico tais como:

- Caixa de e-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

- Calendério: agendamento e gerenciamento de compromissos, reunides ou eventos - permitindo o compartilhamento com outras pessoas
- Pessoas: detalhes sobre os contatos;

- Tarefas: priorizacdo de tarefas com o To-Do;

- Mobilidade de acesso aos usudrios;

- Pesquisa: localizagdo de pessoas, mensagens e documentos.

4.1.7. Incorporar os servicos de:

- Gerenciamento de contas de usudrios com criacdo e exclusdo de contas, alteracdo de dados, alteracdo de e-mail, edicdo de gru
licenciamento de usudrios.

- Gerenciamento de dominios de e-mail (alteracdo de nome; reset de senha; migracio de dominio; alteracdo de dominio;

- Recursos de métrica e auditorias tais como relatério de contas, alertas de SPAM, inclusdo de acesso delegado, exclusdo de acesso de!
demandas com o fabricante, gestdo de demandas com fornecedor, tratamento de incidentes / troubleshooting, e criacio de dominio de e-n

4.1.8 A contratagdo sera avaliada com base nos seguintes critérios:

4.8.1. Atendimento aos chamados abertos pela contratante, referente a solicitacbes que envolvam alteracdes em configuracoes
nos roteadores da contratada NAO relacionadas a incidentes de seguranca, em até 4 horas apés do chamado;

4.8.2. Reparo/Solucio de problemas em até 6 horas ap6s a abertura do chamado;

4.8.3. Disponibilidade minima mensal do servico de 95,5%;

4.8.4. Apresentacio de relatorio analitico informando causas de falha e solugdo adotada para recuperagdo (quando solicitado) em até 5 di
4.8.5 Execucdo de medicio de quaisquer dos parametros contratados (quando solicitado) em até 7 dias titeis.

4.2, Materiais a serem disponibilizados

4.4.1 Ndo aplicavel para esta contratacao.

4.3 Especificacdo da garantia do servigo

4.3.1 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n” 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
4.4 Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

4.4.1 Nio serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

4.5 Mecanismos formais de comunicacao

4.5.1. Sio definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

4.5.1. Ordem de Servico;
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4.5.2. Ata de Reunido;

4.5.3. Oficio;

4.5.4. Sistema de abertura de chamados;
4.5.5. E-mails e Cartas;

4.5.6. Relatdrios técnicos; e

45.7. Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos. 6.17. O detalhamento de cada meio de contato a ser utilizado sera realizad
reunido inicial entre o contratante e a contratada.

4.5.8. O servico so devera ocorrer ap6s a sua formalizacdo por meio de requisicdo (abertura de chamado) ou ordem de servico, ndo se
responsabilidade do contratante aqueles executados sem atos formais entre contratante e contratada, por intermédio da Equipe de Gest

de Contrato e do Preposto ou equipe técnica, respectivamente. O disposto ndo se aplica aos servicos operacionalizados por meio de call
dispensa a contratada de dar ciéncia da situacdo ao contratante, o que deve ser feito imediatamente ao registro do incidente/ chamado.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automatican
correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

5.3 As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admi
mensagem eletrdnica para esse fim.

5.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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5. 5 Apos a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apres
de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execw
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sances aplicaveis, dentre o

Preposto

5.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os pode
relagdo a execugdo do objeto contratado

5.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado, hipotese em i
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

5.8 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (.
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

5.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no co
assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

5.10 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dc
descrigcdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e De
68.220, de 2023, art. 17, II).

5.11 O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes dos servigos executados e aprov:
medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso I1I).

3.12 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da ex
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso IV).

5.13 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocgéo
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 29).

5.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato cc
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n” 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

Fiscalizacdo Administrativa

5.15 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condices de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho,
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, II e III).

5.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solug
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68..
18, IV).

5.17 Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas es
indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do art. 116 da Lei n” 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

5.18 O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos ato
instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacio de sangé
contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso III do art. 2°) O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes 1
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagat
no relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso [X).

5.19 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quand
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obt
estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

5.20 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplica
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ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lel n* 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competencia para tal,
(Decreto estadual n” 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

5.21 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificadc
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n 68.220, de 2023, art
paragrafo tinico).

5.22 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestio nos termos do contrato.

6. INFRAC OES E SAN(;C")ES ADMINISTRATIVAS

6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao ini
c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

6.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalid:

6.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

6.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do sut
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

6.2.4. Multa serd aplicada de acordo com a portaria FMAL 27 de 2024.

6.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do
Contratante.

6.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
6.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimag

6.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

6.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunice
autoridade competente.

6.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-ma
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proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

6.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicaces a eles comprovadamente enviadas.

6.9. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:
6.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

6.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
6.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
6.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos o6rgaos de controle.

6.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos da Admi
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos aui
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

6.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encokt
a prdtica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os efe
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucess
do mesmo ramo com relacgdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contr
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

6.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atu:
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no C
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

6.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagac
163 da Lei n 14.133, de 2021.

6.14. Os débitos do Contratado para com a Administracio Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizages, ndo in
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgio decorrentes deste mesmo contt
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/M]I
abril de 2022.

7. CRITERIOS DE MEDI(;AO E DE PAGAMENTO

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto serd avaliada mensalmente conforme previsto no item 5 descrito neste Termo de Referénc
da qualidade da prestagdo dos servigos.

7.1.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangtes cabiveis
que o Contratado:

7.1.3 . ndo tenha produzido os resultados acordados,
7.1.4. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida; ou

7.1.5. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou os tenha utilizado c
quantidade inferior a demandada.

7.2 . A avaliacdo da execugdo do objeto o Instrumento de Medigdo de Resultado, conforme o disposto abaixo:
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7.2.1. Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, para o e-mail cadastrado junto 4 Fundacdo Memorial da An

7.2.2. Recebidas as Notas-Fiscais Eletrénicas, a CONTRATANTE terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis para atestacdo da execucdo
devolugdo para esclarecimentos e correcdes necessarias. Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da dat:
das Notas-Fiscais Eletronicas.

7.3. O servico contratado sera disponibilizado disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial, com apoio de Central de
usuario 24x7 (1° nivel), mediante o canal(is) de contato(s) fornecido para este suporte.

7.4. Prazos de atendimento:

Id|{Nivel de servico a ser cumprido Glosa (sobre o valor mensal do contrato)

Disponibilidade do servigo de correio eletrfnico com dispositivos com 0,25% por dia, até o limite de 20 dias corridos
servicos agregados.

Atendimento de solicitagdes que envolvam alteragdes em configuragoes
do servico ndo relacionadas a incidentes de seguranca em até 4 horas

Atendimento de solicitacbes que envolvam alteracdes em configuragoes

3 |ldo servico relacionadas a incidentes de seguranca em até 60 minutos

Apresentagdo de relatério analitico informando causas de falha e solucdo [[10% por més (desconto maximo total de 10% por més,
adotada para recuperagdo em até 5 dias uteis (quando solicitado) independentemente do niimero de vezes em que qualquer

Execucdo de medicao de quaisquer dos pardmetros contratados em até 7 for cumprido)
dias corridos (quando solicitado)

Deteccao de incidentes de seguranca e alerta aos técnicos da Fundacdo
Memorial da América Latina em até 15 minutos apds o inicio do evento

Emissdo de relatdrio apos a mitigacdo autorizada de incidentes de
seguranca em até 2 horas

7.5. Indicador de Atraso de Entrega de Servicos (solicitados por chamados técnicos):

Id || Topico Descricao

1 ||Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servicos constantes dos chamados técnicos

2 |[[Meta a cumprir ||Menor ou igual a 0 (zero)

Instrumento de [[Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da Contratante, com apoio d

3 . .
medicdo mensais.
4 Forma de A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma, registrada no chamado técnico. Serd subtraida a da
acompanhamentol|dos servicos (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data) pela data de inicio da execugdao dos mesmos.
5 ||Periodicidade Mensalmente.
IAE = (EZTEx —ZTEst) / ZTEst
Onde: IAE = Indicador de Atraso de Entrega de Servigos;
6 Mecanismo de

Calculo (métrica)||ZTEx = Somatério do Tempo de Execugdo — corresponde ao somatério dos perfodos de execugdo dos servicos, d:
inicio até a sua data de entrega;

YTEst = Somatdrio do Tempo Estimado para a execucdo do servico, conforme estipulado no Termo de Referénci

Obs1: A data de inicio serd aquela em que for aberto o chamado. A data de entrega do servico sera aquela reconhs
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite
7 llobservagoes prazo de execugdo do servigo continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada entregar os servicos e he
por parte do fiscal técnico.

Obs2: Nio se aplicard este indicador para os servicos com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo d:
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8 In,lc,l,o d,e A partir do inicio da execucdo contratual
Vigéncia
Para valores do indicador TAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento mensal integral;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato;
Faixas de ajuste De 0,21 a 0,30 — Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
9 |no pagamento e
Sancdes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 15% sobre o valor mensal do contrato;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 20% sobre o valor mensal do contrato;
Acima de 1 — Seréd aplicada glosa de 30% sobre o valor mensal do contrato e aberto processo para verificar possiy
administrativa e respectiva penalidade.
7.6 Indicador de Disponibilidade do Servico:
Id || Topico Descricao
1 ||Finalidade Medir o percentual de tempo, durante o més no qual o servico ficou em condigdes normais de funcionamento
2 |[Meta a cumprir [[Disponibilidade mensal minima de 95,5%.

Instrumento de

A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de in
respeito do funcionamento do servico pelo tempo de duracdo do contrato.

medicdo
O CONTRATANTE podera efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de monitoramen
interna.
Forma de . . .. : - . - :
Por intermédio de relatério mensal contendo as informacdes sobre a disponibilidade do servico.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente, ap6s cada ciclo de emissdo de medicao.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ID = (Ttotal_disp x 100) / Ttotal_prev
Onde: ID = indicador de disponibilidade em %.
Ttotal_disp = tempo total de disponibilidade do servico no respectivo més de afericdo, em minutos.

Ttotal_prev = tempo total de operacdo do servigo no respectivo més de afericao, em minutos.

Observacdes

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=87266768&inf...

Obs1: Os tempos de inoperdncia serdo contados a partir de uma interrupcdo, identificada e registrada pela CONT.
relatorio mensal, ou pelo CONTRATANTE por meio de ferramentas de monitoramento, até o restabelecimento d
condicdes normais de operacao.

Obs2: Nos casos em que houver discrepéncia entre as aferi¢des dos sistemas, serd analisada a situacdo pela Fiscal
Contrato.

Obs3:Serdo desconsiderados os tempos de inoperancia causados por casos fortuitos, de forca maior, devidamente

Obs4:Além desses casos, o tempo indisponivel causados por manutengdes preventivas ndo serd computado no cal
disponibilidade, desde que estas manutenc¢des sejam programadas com a equipe da CONTRATANTE. As interru|
programadas deverdo ser comunicadas oficialmente 8 CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo 1
horas de antecedéncia as quais deverdo ser agendadas com a equipe técnica da CONTRATANTE. Caso exceda o
acordado de manutencio programada, o excedente poderd ser considerado como periodo de indisponibilidade.
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Inicio de : 2 =
8 . n A partir do inicio da execucdo contratual
Vigéncia

Para valores do indicador ID:
De 100% a 95,5% (inclusive) — Pagamento mensal integral;

De 95,4% a 93,5% (inclusive) — Glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato;

Faixas de ajuste
9 |Ino pagamento e
Sancgdes

De 93,4% a 92,5% (inclusive) — Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
De 92,4% a 91,5% (inclusive) — Glosa de 15% sobre o valor mensal do contrato;
De 91,4% a 90,5% (inclusive) — Glosa de 20% sobre o valor mensal do contrato;

Abaixo de 90,5% — Sera aplicada glosa de 30% sobre o valor mensal do contrato e aberto processo para verificar
infracdo administrativa e respectiva penalidade.

7.7. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
Contratada:

7.7.1. Nio produzir os resultados acordados;
7.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizi-los com qualidade ou quar
demandada.

7.8. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.9. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

1 Il ]
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Id|{Descricao Indicador Valor Minimo Aceitavel

Prazos de atendimento Conforme o item 5.7 deste Termo.

Indicador de Disponibilidade do

, Disponibilidade mensal minima de 95,5
Servico

Disponibilidade do servico de manutencao, atualizacdo e
suporte técnico

Indicador de Retardo de Rede Retardo maximo permitido de 70 ms

Indicador de Perda de Pacotes  ||Menor ou igual a 2%

Prestacdo do servico de manutencio, atualizacio e
2 |suporte técnico de acordo com os Niveis Minimos de
Servicos

Indicador de Atraso de Entrega

de Servicos Menor ou igual a 0 (zero)

Relatorio aprovado pela equipe [|[Relatorio emitido em conformidade con

B de fiscalizacdo contratual 5.8. e 5.9 e seus subitens.

Documento fiscal emitido em conformic
servicos prestados, relatérios emitidos e
vigente

Documento fiscal aprovado pela

4 [Emissdo e remessa do documento fiscal ) i .
equipe de fiscalizacdo contratual

7.10. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, ap6s a instalacdo e ativacdo do servico, aqueles servicos q
em operacao atendendo a finalidade de conexdo a que se destinam.

7.11. Um tnico termo de recebimento sera emitido para o servico contratado ap6s a comprovacao do pleno funcionamento do servico. Pe
comprovacdo da capacidade do servico, sdo necessarios 5 (cinco) dias titeis apas a efetiva entrega dos servicos pela contratada. Somente
deste termo de recebimento serd iniciada a cobranca do circuito e do servigo contratado

7.12. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso s
Contratado:

7.12.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,
7.12.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida; ou

7.12.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou os tenha utilizado com qualidade
inferior 4 demandada.

7.13 Do recebimento
7.13.1 Os servigos serdo recebidos mensalmente, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verif

cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo (Art. 140, I, “a*, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do De«
68.220, de 2023).

7.13.2 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovaca
dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.13.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimente
de carater técnico (Art. 17, inciso X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.13.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cump
exigéncias de carater administrativo (Art. 18, inciso VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.13.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.13.6 Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade mensal, o fiscal técnico do con
apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos r
consondncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao C
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.13.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a ¢
tltimo.

7.13.8 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto ¢
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tiltima
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13.9 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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7.13.10 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages constantes neste Termo de
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.13.11 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusao ac
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, dew
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.13.12 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 24 (vinte e quatro) horas dias, contados do recebimento provisério, por
comissao designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediar
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.13 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumpi
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente ¢
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamen
estadual n” 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.13.14 Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecan
0 pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.13.15 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentagoes ¢
7.13.16 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.13.17 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no va
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.13.18 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunicacio ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13.19 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execuca
no instrumento de cobranca.

7.13.20 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a respc
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.14 Liquidagao

7.14.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de liquidacdo, a cot
recebimento pela Administragdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de ¢
a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7% I, e §§ 2° e 3% da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.14.2 O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo nele especificada, no
contratagdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso II do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessaric
do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgio contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.14.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada ¢
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacio da situagio, sem 6nus ao Cc

7.14.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo m
art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.14.6 A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas; b) identi:
razdo que impeca a contrata¢do no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com o Poder Priblico, bem como ocot
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n* 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.14.7 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para qu
(cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual pr
do Contratante.

7.14.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, pa
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. 8.14.9 Persistindo a irregularidade, o Contrata
adotar as medidas necessdrias a extin¢ao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a am

7.14.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato
Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

7.15 Prazo de pagamento

7.15.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equiva
tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2% I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.15.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacao ap
inciso III, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratc
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

7.16 Forma de pagamento

7.16.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para deposito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no Ba
/A,

7.16.2 Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativc
ndo Quitados de Orgﬁos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada p
cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8°
n® 12.799, de 2008.

7.16.3 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.16.4 O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagao
nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

7.16.5 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do [
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.16.6 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a reteng
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comj
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
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8.1 - Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75,
da Lei n” 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

8.2 Regime de execucao
O regime de execucdo do contrato serd por preco unitario.
8.3 Exigencias de habilitacdo

Previamente a celebracdo da contratagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para contratacio, especi
existéncia de sangio que a impega, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b)  Cadastro Nacional de Empresas [nidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatrar
/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sa

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Na
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-Sancdes (http://www .esancoes.sp.gov.br); e
f) Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.3.1 Em relacdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior serd realizada
seu socio majoritdrio, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela |
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio

8.3.2 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.3 Também constitui condicdo para a celebracio da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela decorrentes,
registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgﬁos e Entidades Estaduais — CADIN ES
condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art.
Lei estadual n® 12.799, de 2008.

8.3.4 A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.3.5 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagio constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado pela
respectiva documentacdo atualizada.

8.3.6 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
8.3.7 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os doc
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela |

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.3.8 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes a CND e a CR
for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas obrigacdes.

8.3.9 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos das secdes subsequentes deste item 8, que serdo e:
sua natureza juridica:

8.4 Habilitacdo juridica
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8.4.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identifi
territorio nacional;

8.4 2Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4 3Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicio de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo fic
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.4 Sociedade empresaria: inscricio do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis,
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.4.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unid
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como su
Instrucao Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.4.6 Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhac
comprobatério de seus administradores;

8.4.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agénciada s
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, ¢
Registro onde tem sede a matriz;

8.4.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e r
entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.5 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secr
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divid:
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de out
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4 Declaracdo de que nio emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega menor
anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicio Federal;

8.5.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou pc
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 19

8.5.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do forne
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.7 Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operagdes relativas a Circulagdo de Mer
prestacdes de Servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagao - ICMS, e/ou] de regularidade com a Fazenda M
quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exel
concorre;

8.5.8 Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida re
neste instrumento, deverd comprovar tal condicio mediante a apresentacio de declaracido da Fazenda respectiva do seu domicilio ¢
equivalente, na forma da lei.

8.5.9 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6 Qualificacdo Economico-Financeira
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8.0.1 Lertigao negarva ae Insolvencia CIvll expedida pelo Qisibuidor do domicllio ou sede do INteressado, Caso Se wale de pessoa Iisl
I1, alinea “c”, da Instrugcdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023), ou de sociedade simple
negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empreséria;

8.7 Qualificacdo Técnica

8.7.1 Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obr
contratacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia;

8.7.2 A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do cor
das condicdes e peculiaridades da contratacdo;

8.7.3 Registro ou inscricdo do fornecedor na entidade profissional se for o caso;

8.7.4 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio da apresentagcdo, no momento
contratacdo, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil;

8.7.5 Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnologica e operacional equivalen
objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas ju
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.8 Outras comprovacoes
8.8.1 Declaracdo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do artigo 1° e no in
da Constituicdo Federal;

b) cumpre as normas relativas a satide e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tinico, da Constituicdo Estadual;
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c) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacao p
D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.8.2 Tratando-se de consorcio:

8.8.2.1 Apresentacio do compromisso publico ou particular de constituicio do consorcio, subscrito pelos consorciados, o qual des
menos, 0s seguintes elementos:

a) Designacdo do consorcio e sua composicao;

b) Finalidade do consércio;

) Prazo de duragdo do consodrcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consorcio, tanto na fase do procedim
eletronica quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto

g) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para receber citagdo, inte
recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os demais atos necessarios a participacdo na dispensa eletrdnica e execucdo do objeto ¢
responsavel pela representacdo do consodrcio perante a Administracio;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo terd a sua composi¢cdo modificada sem a prévia e expr
Contratante até o integral camprimento do objeto da contratagio, observado o prazo de duragdo do consdrcio, definido na alinea “c” dest:

8.9 O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o registro do consorcio, ne
compromisso de constituicdo.

8.10 Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e habilitacdo fiscal, social e traball
negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacio econdmico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, serd observe
inciso III do caput do art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.11 A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consorcio.

8.12 Tratando-se de cooperativa, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar, para evidenciar a observincia do disposto no
14.133, de 2021:

8.13 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as re
inscricdo, respeitado o disposto nos arts. 4 inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2° a 6° da Lei n" 5.764, de 1971;

8.14 A declaracio de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.15 Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleig;

8.16 Edital de convocagao e ata da tltima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes nessa assembleia;
8.17 Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta;

8.18 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, so
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgdo fiscalizador;

8.19 Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os coope
circunstincia ndo esteja evidenciada na documentacdo a ser apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n” 67.888, de 17 de agosto de 2023,
PRODESP
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Estado.
10.2 No presente exercicio, a contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestao/Unidade: 121201

IT) Fonte de Recursos: sera definida pela drea responsavel

IIT) Programa de Trabalho: sera definida pela area responsavel

IV) Elemento de Despesa: sera definida pela area responsavel

V) Plano Interno: sera definida pela area responsavel

10.3 Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) s
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As informactes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas .

Sao Paulo, na data da assinatura digital

Informacoes Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizac
208/2025 121201-ESP-FUND. MEMORIAL DA AMERICA LATINA FATIMA DE OLIVEIRA SILVA  21/10/202
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Adi

VII - contratacdes de tecnologia da informacao e de comunicacdo/Bens de TIC 267.0000048¢

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n” 10.543, de 13 de
2020.

JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIGIDO
Autoridade competente
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OSVALDO MAIOLLI JUNIOR

Gestor da Contratagao
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sen a Documento assinado eletronicamente por Bruno Baranda Cardoso, Gerente, em 22/10/2025, as 19:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assinstura gw  no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Dayane Bezerra Sampaio de Mesquita, Coordenador, em 22/10/2025, as 19:27, conforme horério oficial de
sssinstirs g Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

sen a Documento assinado eletronicamente por Selma Berezutchi Aftim, Coordenador, em 23/10/2025, as 09:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
s . fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

sen a Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Moreira Corréa, Diretor de Atividades Culturais, em 23/10/2025, as 11:39, conforme horario oficial
asssinatura g de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo Vieira Martins Brigido, Diretor Administrativo e Financeiro, em 23/10/2025, as 12:33, conforme
LT hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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