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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 

Pelo presente instrumento particular entre as partes, de um lado CETESB - 

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SÃO PAULO, CNPJ nº 43.776.491/0001-

70, doravante denominada simplesmente CETESB, com sede na Av. Prof. Frederico 

Hermann Jr., 345, nesta Capital, e de outro lado SOFTPLAN PLANEJAMENTO E 

SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ sob o nº 82.845.322/0001-04, doravante denominada 

simplesmente CONTRATADA, com sede na Avenida Luiz Boiteux, 1302 - Bairro 

Cachoeira do Bom Jesus- Florianópolis – SC, infra-assinado, pelos seus respectivos 

representantes legais, na forma de seus Instrumentos constitutivos, com 

inexigibilidade de licitação, fundamentada no artigo 30, caput e inciso I, da Lei Federal 

nº 13.303/2016, declarada nos autos do processo nº 55/2025/302, têm entre si justo e 

acertado o seguinte: 

CLÁUSULA 1ª – OBJETO E REGIME DE EXECUÇÃO 

A CONTRATADA, por este e na melhor forma do direito, obriga-se a prestar à CETESB 

os serviços técnicos para implantação, suporte técnico e manutenção da solução Solar 

BPM, denominada na Secretaria de Estado de Meio Ambiente como e-Ambiente, cujo 

licenciamento é extensível à CETESB, visando a gestão de processos administrativos, 

padronização de fluxos processuais, mapeamento e automação de processo da 

Companhia, de acordo com as especificações contidas no Termo de Referência e na 

Proposta comercial em anexo. 

Os quantitativos previstos para esta contratação estão relacionados a seguir: 

Item Descrição Unidade Quant. 

1 SERVIÇOS INICIAIS   

1.1 Implantação Serviço 1 

1.2 Migração de dados Serviço 1 

2 SERVIÇOS CONTINUADOS 

2.1 Sustentação e garantia de evolução tecnológica e funcional Mês 12 

2.2 Suporte técnico personalizado – Alta complexidade Homem/mês 12 

2.3 Suporte técnico personalizado – Média complexidade Homem/mês 12 

2.4 Suporte técnico personalizado – Baixa complexidade Homem/mês 12 

3 SERVIÇOS SOB DEMANDA 

3.1 Desenvolvimento e outras atividades sob demanda PF 240 

 

§ 1º - O objeto contratual executado deverá atingir o fim a que se destina, com 

eficácia e qualidade requerida. 

§ 2º - O regime de execução deste contrato é o de execução indireta. 
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§ 3º - A CONTRATADA deverá responsabilizar-se por todos os insumos necessários, 

tais como: salários, encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13º 

salário, custo de rescisão, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuições, 

indenizações, ferramentas de uso pessoal para apoio na execução dos serviços e 

capacitação de sua equipe. 

CLÁUSULA 2ª - PRAZO DE EXECUÇÃO E VIGÊNCIA DO CONTRATO 

O prazo deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da Ordem de Início dos 

Serviços, podendo ser prorrogado nos termos e condições permitidos pela legislação 

vigente. 

§ 1º - Eventual prorrogação de prazo será formalizada por meio de Termo Aditivo 

Contratual, respeitadas as condições prescritas na redação em vigor da Lei Federal nº 

13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitações da CETESB. 

§ 2º - No caso dos serviços mensuráveis em Ponto por Função (PF), o prazo para 

entrega da Especificação Formal de requisitos corresponderá ao previsto no quadro a 

seguir, conforme item 5.2.3.1 do Termo de Referência em Anexo: 

 

Tamanho estimado 

da demanda 

Prazo para entrega da 

especificação formal de 

requisitos 

Até 10 PF 5 dias úteis 

De 11 PF a 20 PF 9 dias úteis 

De 21 PF a 30 PF 14 dias úteis 

De 31 PF a 40 PF 18 dias úteis 

De 41 PF a 50 PF 23 dias úteis 

De 51 PF a 60 PF 27 dias úteis 

De 61 PF a 70 PF 32 dias úteis 

De 71 PF a 100 PF 33 dias úteis 

§ 3º - O prazo para entrega da Especificação Formal de requisitos a partir de 100 PF 

será negociado entre as partes, conforme Termo de Referência em Anexo.  

 

§ 4º - No caso dos serviços continuados, o atendimento aos chamados para 

realização dos respectivos serviços requeridos deverá seguir os prazos estabelecidos 

no quadro abaixo: 

  

Severidade Ocorrência 
Prazo para solução ou 

contorno 

UM Chamados de suporte técnico 

e sustentação da solução para 

Em até 8 (oito) horas úteis 

DOIS Em até 24 (vinte e quatro) horas 
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Severidade Ocorrência 
Prazo para solução ou 

contorno 

incidentes de produção úteis 

TRÊS Em até 40 (quarenta) horas úteis 

QUATRO 

Resolução de problemas 

Em até 30 (trinta) dias úteis 

CINCO 

De acordo com o estabelecido 

entre as partes, para cada 

solicitação efetuada 

São consideradas horas úteis aquelas que estejam dentro do horário padrão definido 

no item 12.4 do Termo de Referência em anexo. 

CLÁUSULA 3ª – PREÇO E AJUSTAMENTOS 

A CONTRATADA obriga-se a executar os serviços objeto deste contrato pelo preço 

à vista constante das Propostas Comercial em anexo, no qual estão incluídos todos 

os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, benefícios e despesas 

indiretas (BDI), em conformidade com os seguintes valores unitários e mensais: 

 

Item Descrição Unidade Quant. 
Valor 

Unitário 
Total  

1 
SERVIÇOS INICIAIS 

  

1.1 Implantação Serviço 1 R$ 99.792,00 R$ 99.792,00 

1.2 Migração de dados Serviço 1 R$ 56.160,00 R$ 56.160,00 

2 SERVIÇOS CONTINUADOS 

2.1 
Sustentação e garantia de evolução 
tecnológica e funcional 

Mês 12 
R$ 82.063,54 R$ 984.762,48 

2.2 
Suporte técnico personalizado – Alta 
complexidade 

Homem/mês 12 
R$ 30.016,00 R$ 360.192,00 

2.3 
Suporte técnico personalizado – Média 
complexidade 

Homem/mês 12 
R$ 26.312,00 R$ 315.744,00 

2.4 
Suporte técnico personalizado – Baixa 
complexidade 

Homem/mês 12 
R$ 22.526,00 R$ 270.312,00 

3 SERVIÇOS SOB DEMANDA 

3.1 
Desenvolvimento e outras atividades 
sob demanda 

PF 240 
R$ 2.400,00 R$ 576.000,00 

Total R$2.662.962,48 

 

§ 1º - Alterações de escopo das demandas de manutenção de serviços mensuráveis 

por PF serão reajustadas conforme item 5.2.3.2 do Termo de Referência em anexo. 
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§ 2º - Cancelamento das demandas de manutenção mensuráveis em PF serão 

reajustados de acordo com item 5.2.3.3 do Termo de Referência em anexo. 

§ 3º - Os serviços em que a medição em PF não se aplicar serão medidos em horas 

técnicas cujo fator de ajuste está especificado no item 5.2.3.4 do Termo de Referência 

em anexo. 

§ 4º - O preço dos demais itens, serão reajustado anualmente, mediante aplicação 

da fórmula paramétrica a seguir, devendo ser observada a legislação vigente, bem 

como as disposições do Decreto Estadual nº 48.326/2003 e da Resolução CC 

79/2003. 

R = P0 x {(IPC/IPC0) – 1} 

Onde: 

R = parcela de reajuste; 

Po = preço inicial do contrato no mês de referência dos preços, ou preço do contrato 

no mês de aplicação do último reajuste; 

IPC/IPCo = variação do IPC FIPE - Índice de Preço ao Consumidor, ocorrida entre o mês 

de referência preços, ou o mês do último reajuste aplicado, e o mês de aplicação do 

reajuste. 

CLÁUSULA 4ª - CONDIÇÕES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO 

Os pagamentos serão efetuados mensalmente pela CETESB em moeda corrente 

nacional, mediante a apresentação dos relatórios e os originais da nota fiscal/fatura 

eletrônica à Divisão de Informações e Sistemas Corporativos – AIC. 

§ 1º Os pagamentos serão feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome 

da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condições: 

I - Em 30 (trinta) dias após a realização dos serviços. 

II - A discriminação dos valores dos serviços deverá ser reproduzida na nota 

fiscal/fatura apresentada. 

§ 2º No caso de atraso pela CETESB, os valores devidos ao contratado serão 

atualizados monetariamente na forma da legislação aplicável (artigo 2º, inciso III, do 

Decreto estadual nº 67.608, de 2023, c/c o artigo 1º do Decreto estadual nº 32.117, de 

1990), bem como incidirão juros moratórios, a razão de 0,5% (meio por cento) ao mês, 

calculados pro rata temporis, em relação ao atraso verificado. 

§ 3º Constitui ainda condição para realização da contratação, a inexistência de 

registros em nome da Licitante no “Cadastro Informativo dos Créditos não Quitados 

de Órgãos e Entidades Estaduais do Estado de São Paulo – CADIN ESTADUAL”, o qual 
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será consultado por ocasião da realização de cada pagamento. O cumprimento desta 

condição poderá se dar pela comprovação, pela CONTRATADA, de que os registros 

estão suspensos, nos termos do artigo 8º da Lei Estadual nº 12.799/2008. 

§ 4º A CETESB poderá, por ocasião do pagamento, efetuar a retenção de tributos 

determinada por lei, ainda que não haja indicação de retenção na nota fiscal 

apresentada ou que se refira a retenções não realizadas em meses anteriores. 

§ 5º O recolhimento do Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza – ISSQN deverá 

ser feito em consonância com o artigo 3º e demais disposições da Lei Complementar 

Federal nº 116/2003, e respeitando as seguintes determinações: 

I - Quando da celebração do contrato, a CONTRATADA deverá indicar a legislação 

municipal aplicável aos serviços por ela prestados, relativamente ao ISSQN, 

esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retenção do tributo, 

pelo tomador dos serviços; 

II - Caso se mostre exigível, à luz da legislação municipal, a retenção do ISSQN pelo 

tomador dos serviços: 

a) A CETESB, na qualidade de responsável tributário, deverá reter a quantia 

correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobrança 

equivalente apresentada e recolher a respectiva importância em nome da 

CONTRATADA no prazo previsto na legislação municipal. 

b) Para tanto, a CONTRATADA deverá destacar o valor da retenção, a título de 

“RETENÇÃO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de 

cobrança equivalente. Considera-se preço do serviço a receita bruta a ele 

correspondente, sem nenhuma dedução. 

III - Caso, por outro lado, não haja previsão de retenção do ISSQN pelo tomador dos 

serviços:  

a) A CONTRATADA deverá apresentar declaração da Municipalidade competente com 

a indicação de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condição de 

isenção; 

b) Mensalmente a CONTRATADA deverá apresentar comprovante de recolhimento do 

ISSQN por meio de cópias autenticadas das guias correspondentes ao serviço 

executado e deverá estar referenciado à data de emissão da nota fiscal, fatura ou 

documento de cobrança equivalente; 

c) Caso, por ocasião da apresentação da nota fiscal, da fatura ou do documento de 

cobrança equivalente, não haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, 

poderão ser apresentadas cópias das guias de recolhimento referentes ao mês 
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imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentação devida 

quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento. 

d) A não apresentação dessas comprovações assegura à CETESB o direito de sustar o 

pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes. 

 

CLÁUSULA 5ª - OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 

À CONTRATADA, além das obrigações constantes do Termo de Referência, que 

constitui Anexo I do contrato indicado no preâmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, 

em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitações, cabe: 

I - Zelar pela fiel execução deste contrato, utilizando-se de todos os recursos 

materiais e humanos necessários; 

II – Designar o responsável pelo acompanhamento da execução das atividades, 

em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuação da equipe técnica 

alocada, e pelos contatos com a CETESB; 

III - Cumprir as disposições legais e regulamentares municipais, estaduais e 

federais que interfiram na execução dos serviços; 

IV - Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as 

obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas 

na licitação indicada no preâmbulo deste termo; 

V - Dar ciência imediata e por escrito à CETESB de qualquer anormalidade que 

verificar na execução dos serviços; 

VI - Prestar à CETESB, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender 

prontamente as reclamações sobre seus serviços; 

VII - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuízos causados diretamente à 

CETESB ou a terceiros decorrentes da execução do contrato, não excluindo ou 

reduzindo essa responsabilidade a fiscalização da CETESB em seu 

acompanhamento;  

VIII - Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais e 

tributários, resultantes da execução deste contrato, nos termos do artigo 77 da 

Lei Federal n° 13.303/2016; 

IX - Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanência nos serviços 

for julgada prejudicial, inconveniente ou insatisfatório, de acordo com o Anexo I – 

Termo de Referência, a partir da solicitação justificada formulada pela CETESB; 
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X - Arcar com despesas decorrentes de infrações de qualquer natureza praticadas 

por seus empregados durante a execução dos serviços. 

XI - Apresentar, quando exigido pela CETESB, os comprovantes de pagamento 

dos salários e de quitação das obrigações trabalhistas (inclusive as previstas em 

Acordos e Convenções Coletivas de Trabalho se houver) e previdenciárias 

relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na 

prestação de serviços objeto deste contrato; 

XII - Obedecer às normas e rotinas da CETESB, em especial as que disserem 

respeito à proteção de dados pessoais, à segurança, à guarda, à manutenção e à 

integridade das informações coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, 

classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuídas, 

processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execução do objeto a 

que se refere à Cláusula 1ª deste Contrato, observando as normas legais e 

regulamentares aplicáveis; 

XIII - Implantar, de forma adequada, a planificação, execução e supervisão 

permanente dos serviços, de maneira a não interferir nas atividades da CETESB, 

respeitando suas normas de conduta; 

XIV - Reexecutar os serviços sempre que solicitado pela CETESB, quando 

estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicáveis; 

XV - Guardar sigilo em relação as informações ou documentos de qualquer 

natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil 

e criminalmente por sua indevida divulgação e incorreta ou inadequada 

utilização; 

XVI – Submeter à CETESB relatório mensal sobre a prestação dos serviços, 

relatando todos os serviços realizados, eventuais problemas verificados e 

qualquer fato relevante sobre a execução do objeto contratual; 

XVII – Se necessário, fornecer à equipe para a execução dos serviços os 

equipamentos de proteção individual adequados às atividades, o necessário 

treinamento e fiscalizar sua efetiva utilização; 

XVIII - Indicar um supervisor para realizar mensalmente, em conjunto com a CETESB, o 

acompanhamento técnico das atividades, visando à qualidade da prestação dos 

serviços; 

XIX - Será responsável pela providência de materiais, equipamentos, infraestrutura e 

demais componentes necessários para a prestação de serviços à CETESB, em 

conformidade com o Anexo I, durante todo o período vigente do contrato e seus 

aditivos se houver;  
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XX - Será responsável pela providência e instalação dos equipamentos (se necessário), 

bem como por todas as despesas de frete, seguro, embalagem ou outros de quaisquer 

naturezas, inclusive fiscais. 

XXI - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à CETESB ou a terceiros 

decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato, não excluindo ou 

reduzindo essa responsabilidade, a fiscalização da CETESB em seu acompanhamento; 

XXII - Manter, durante toda a execução do Contrato, todas as condições que 

culminaram em sua habilitação;  

XXIII - Cumprir a Lei Federal nº 13.709/2018 no âmbito da execução do objeto deste 

Contrato e observar as instruções por escrito da CETESB no tratamento de dados 

pessoais; 

XXIV - Disponibilizar a quantidade necessária de funcionários para garantir a operação 

dos serviços contratados, em conformidade com o Anexo I; 

XXV - Comunicar à unidade da CETESB que administra o contrato toda vez que ocorrer 

afastamento ou qualquer irregularidade, substituição ou inclusão de qualquer 

elemento da equipe que esteja prestando serviços. No caso de substituição ou 

inclusão, a CONTRATADA deverá proceder conforme item anterior. Assegurar que 

todo funcionário que cometer falta disciplinar não será mantido no local de trabalho; 

XXVI - Instruir seus empregados quanto às necessidades de acatar as orientações da 

CETESB, inclusive quanto ao cumprimento das Normas da CETESB e de Segurança e 

Medicina do Trabalho; 

XXVII - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao 

atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal súbito; 

XXVIII - Propiciar aos prestadores de serviços as condições necessárias para o perfeito 

desenvolvimento dos serviços; 

XXIX - Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de impostos, 

benefícios, encargos e outros; 

XXX - Relatar à CETESB toda e qualquer irregularidade observada no ambiente de 

trabalho; 

XXXI - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à CETESB ou a terceiros 

decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato, não excluindo ou 

reduzindo essa responsabilidade à fiscalização da CETESB em seu acompanhamento; 

XXXII - A CONTRATADA, nos termos da legislação trabalhista e previdenciária deve 

proceder às anotações e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem 
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nos serviços, assumindo exclusivamente todas as obrigações advindas de eventuais 

demandas judiciais ajuizadas em qualquer juízo que versarem sobre pleitos 

trabalhistas e/ou previdenciários propostos por empregados ou terceiros que 

alegarem vínculo com a CONTRATADA; 

XXXIII - Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da 

CETESB, pelas obrigações de natureza fiscal, previdenciária, trabalhista, acidentária, civil 

e criminal, em relação ao pessoal que a mesma alocar para a prestação dos serviços 

objeto do presente Contrato. 

a) Em caso de propositura de ação trabalhista, decorrente e relacionada com a 

prestação de serviços objeto deste contrato por empregado da Contratada, 

na qual a CETESB seja citada na condição de reclamada ou litisconsorte, em 

decorrência da subsidiariedade prevista na Súmula 331 do Tribunal Superior 

do Trabalho, a CETESB poderá exigir da CONTRATADA que caucione o valor 

da condenação em primeira instância correspondente, de forma autônoma 

e específica, como garantia de seu pagamento, até a liquidação e/ou 

encerramento da ação trabalhista respectiva. 

b) Desde que expressamente autorizado pela CONTRATADA, a CETESB poderá 

promover a liquidação e pagamento de condenação que lhe venha a ser 

imposta na situação prevista na alínea anterior, mediante a compensação 

do valor correspondente na fatura/nota fiscal que venha a ser apresentada 

pela CONTRATADA para pagamento dos serviços objeto do presente 

contrato, até a liquidação e satisfação total e integral do crédito respectivo. 

XXXIV - Comparecer na CETESB, por meio de preposto, no prazo máximo de 2 (dois) 

dias úteis, sempre que convocada para esclarecimentos de quaisquer problemas 

relacionados com os serviços contratados, que não puderem ser resolvidos 

remotamente.  

XXXV – Cumprir exigências legais e normativas de higiene, saúde e segurança 

ocupacional, em especial o que determina a CLT – Decreto-Lei n° 5.452 de 01/05/1943, 

demais legislações e normas pertinentes.  

XXXVI - Cumprir as disposições constantes do Código de Conduta e Integridade da 

CETESB, disponível em: https://cetesb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Codigo-

de-Conduta-Etica-e-Integridade.pdf ; 

XXXVII - Efetuar as atualizações legais, fiscais e tributárias, assegurando que o sistema 

esteja sempre apto a cumprir todas as obrigações legais, municipais, estaduais e 

federais; 

XXXVIII - Realizar ajustes e evolução tecnológica obrigando-se a: 
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a) Atender aos chamados e iniciar o atendimento de acordo com os itens 5.2 do 

Termo de Referência, constante no Anexo I e do item 2.3 da proposta 

Orçamentária, constate no Anexo II deste instrumento contratual. 

§ 1º - A CONTRATADA não poderá oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem 

quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, 

por conta própria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doação, 

compensação, vantagens financeiras ou benefícios de qualquer espécie relacionados 

de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, 

pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a 

subcontratação.  

§ 2º - Em atendimento à Lei Federal nº 12.846/2013 e ao Decreto Estadual nº 

67.301/2022, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negócios de forma a 

coibir fraudes, corrupção e quaisquer outros atos lesivos à Administração Pública, 

nacional ou estrangeira, abstendo-se de práticas como as seguintes:  

I – prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente 

público, ou a terceira pessoa a ele relacionada;  

II – comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo 

subvencionar a prática dos atos ilícitos previstos em Lei;  

III – comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa física ou jurídica para ocultar 

ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiários dos atos 

praticados;  

IV – no tocante a licitações e contratos:  

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinação ou qualquer outro expediente, o 

caráter competitivo de procedimento licitatório público;  

b) impedir, perturbar ou fraudar a realização de qualquer ato de procedimento 

licitatório público 

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de 

vantagem de qualquer tipo;  

d) fraudar licitação pública ou contrato dela decorrente;  

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para participar de licitação 

pública ou celebrar contrato administrativo;  

f) obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou 

prorrogações de contratos celebrados com a administração pública, sem autorização 

em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos respectivos instrumentos 
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contratuais; ou  

g) manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro dos contratos celebrados 

com a administração pública;  

V – dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, entidades ou agentes 

públicos, ou intervir em sua atuação, inclusive no âmbito das agências reguladoras e 

dos órgãos de fiscalização do sistema financeiro nacional.  

§ 3º - O descumprimento das obrigações previstas nos Parágrafos Primeiro e Segundo 

desta Cláusula Quarta poderá submeter a CONTRATADA à rescisão unilateral do 

contrato, a critério da CETESB, sem prejuízo da aplicação das sanções penais e 

administrativas cabíveis e, também, da instauração do processo administrativo de 

responsabilização de que tratam a Lei Federal nº 12.846/2013 e o Decreto Estadual nº 

67.301/2022. 

 

CLÁUSULA 6ª - OBRIGAÇÕES DA CETESB 

Para a execução dos serviços objeto do presente contrato, a CETESB se obriga a: 

a) Indicar formalmente o gestor para acompanhamento da execução contratual; 

b) Encaminha a liberação do pagamento das futuras prestações de serviços 

aprovados; 

c) Permitir o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA para realização dos 

serviços.  

 

CLÁUSULA 7ª – PENALIDADES 

A inexecução total ou parcial do(s) contrato(s) ou cometimento de falhas de 

qualquer natureza que comprometam, em qualquer grau, o cumprimento das 

obrigações assumidas, garantida prévia defesa, sujeitará a contratada, sem prejuízo 

de outras sanções previstas em lei, às penalidades em conformidade com a 

“Portaria SEMIL SGC Nº 01, de 17 de setembro de 2025”, e disposições da Lei 

Federal nº 13.303/2016, artigo 83: 

a)  Advertência; 

b) Multa em conformidade com a “Portaria SEMIL SGC Nº 01, de 17 de 

setembro de 2025”, Anexo III do Contrato: 

c) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de 
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contratar com a CETESB, pelo prazo de até 2 (dois) anos. 

d) O valor correspondente à multa aplicada poderá ser, a critério da CETESB, 

descontado dos pagamentos devidos em decorrência da execução do contrato que 

ensejou a sanção ou ser descontado de eventuais créditos a receber. 

e) O não pagamento das multas no prazo e formas indicados, implicará no registro 

de devedor no Cadastro Informativo dos Créditos não Quitados de Órgãos e 

Entidades Estaduais – CADIN e na inscrição do débito na Dívida Ativa do Estado 

para cobrança judicial. 

f) A sanção de que trata o caput desta Cláusula poderá ser aplicada juntamente com as 

multas previstas, garantido o exercício de prévia e ampla defesa, e deverá ser 

registrada, no “Sistema Eletrônico de Aplicação e Registro de Sanções Administrativas 

– e-Sanções”, no endereço www.esancoes.sp.gov.br e, também no “Cadastro Nacional 

de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS”, no endereço 

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis. 

g) A CETESB reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes 

às multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de cláusulas 

contratuais, ou, quando for o caso, efetuará a cobrança judicialmente. 

h) A prática de atos que atentem contra o patrimônio público nacional ou estrangeiro, 

contra princípios da administração pública, ou que de qualquer forma venham a 

constituir fraude ou corrupção, durante a licitação ou ao longo da execução do 

contrato, será objeto de instauração de processo administrativo de responsabilização 

nos termos da Lei Federal nº 12.846/2013, sem prejuízo da aplicação das sanções 

administrativas previstas em conformidade com a portaria que trata o caput desta 

Cláusula. 

§ 1º - As penalidades são autônomas e a aplicação de uma delas não exclui a 

aplicação da outra. 

§ 2º - A multa, que é de caráter penal, não exclui o direito da CETESB de exigir 

pagamento para cobertura de perdas e danos e de outros eventuais prejuízos. 

§ 3º - O valor da multa será recolhido na Tesouraria da CETESB. 

CLÁUSULA 8ª – RESCISÃO 

Constituem motivos para rescisão contratual, assegurado sempre o contraditório e a 

ampla defesa, em especial os itens a seguir expostos: 

a) O não cumprimento de cláusulas contratuais, especificações, projetos ou 

prazos; 
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b) O cumprimento irregular de cláusulas contratuais, especificações, projetos ou 

prazos; 

c) A lentidão no seu cumprimento, levando a CETESB a presumir a não conclusão 

do serviço objeto deste contrato nos prazos estipulados; 

d) O atraso injustificado no início da execução do objeto; 

e) A paralisação da execução do objeto do contrato sem justa causa e prévia 

comunicação à CETESB; 

f) A subcontratação total ou parcial do seu objeto, a associação da contratada 

com outrem ou transferência, total ou parcial, bem como a fusão, cisão ou 

incorporação, que afetem a boa execução deste; 

g) O não atendimento das determinações regulares do preposto da CETESB 

designado para acompanhar e fiscalizar a sua execução, assim como as de 

seus superiores; 

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execução, anotadas em registro 

próprio; 

i) A decretação da falência ou a instauração de insolvência civil; 

j) A dissolução da sociedade; 

k) A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa, 

que faça a CETESB presumir prejuízo à execução do serviço; 

l) A suspensão de sua execução, por ordem escrita da CETESB por prazo superior 

a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade pública, grave 

perturbação da ordem interna ou guerra;  

m) A ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, 

impeditiva da execução do contrato; 

n) O não cumprimento ou o cumprimento irregular das disposições do Código 

de Conduta e Integridade da CETESB. 

CLÁUSULA 9ª - LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

Este contrato é regido pela redação em vigor da Lei Federal nº 13.303/2016, do 

Regulamento Interno de Licitações da CETESB, pelas Normas Regulamentares e demais 

legislação aplicável. 
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CLÁUSULA 10 – SUBCONTRATAÇÃO 

Não é permitida a subcontratação do objeto do presente contrato. 

CLÁUSULA 11 - NOVAÇÃO 

A tolerância das partes não implica em novação das obrigações assumidas neste 

contrato. 

CLÁUSULA 12 - RECURSO ORÇAMENTÁRIO 

No presente exercício as despesas decorrentes desta contratação irão onerar o crédito 

orçamentário de custeio, de classificação funcional programática 18542263065390000 

e categoria econômica 339340. 

Parágrafo Único: No(s) exercício(s) seguinte(s), correrão à conta dos recursos próprios 

para atender às despesas da mesma natureza, cuja alocação será feita no início de 

cada exercício financeiro. 

CLÁUSULA 13 - ANEXOS 

Fazem parte deste Contrato, como se nele transcritos fossem, naquilo em que não 

conflitar com as cláusulas deste instrumento: o Termo de Referência (Anexo I), a 

Proposta Comercial PC-CEN.SOLAR.2025.0118, de 29/08/2025 (Anexo II) e Portaria 

SEMIL SGC Nº 01, de 17 de setembro de 2025 (Anexo III) . 

CLÁUSULA 14 - FORO 

Fica eleito o Foro da Capital do Estado de São Paulo, com renúncia expressa de 

qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir eventuais 

questões oriundas deste contrato. 

E, por se acharem justas e acordadas, as partes assinam, perante as testemunhas 

abaixo, o presente contrato para que produza os efeitos legais. 

São Paulo, 

CETESB – COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SÃO PAULO 

 

Liv Nakashima Costa 

Diretora de Gestão Corporativa e 

Sustentabilidade  

 

Thomaz Miazaki de Toledo  

Diretor- Presidente  
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                            SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A 

 

                              Márcio Santana Souza 

                                Diretor-Presidente 

 

 

 

 

Testemunhas: 

 

Cristina Andrade D’Amico 

CPF: 170.761.818-60 

RG: 22.141.485 

Eduardo Alves Rodrigues  

CPF: 198.468.038-26 

RG: 21.709.316-4 
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“ANEXO I” 

 

Termo de Referência 

 

 

 

1 DEFINIÇÃO DO OBJETO 

Contratação de empresa especializada em Tecnologia da Informação para a prestação 

de serviços técnicos para implantação, suporte técnico e manutenção da solução Solar 

BPM, denominada na Secretaria de Estado de Meio Ambiente como e-Ambiente, cujo 

licenciamento é extensível à CETESB, visando a gestão de processos administrativos, 

padronização de fluxos processuais, mapeamento e automação de processo da 

Companhia, de acordo com as especificações contidas neste Termo de Referência. 

2 FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 

2.1 Motivação 

Desde 2016, a CETESB utiliza a solução e-Ambiente (Solar BPM) em regime 

compartilhado com a Secretaria de Meio Ambiente do Estado de São Paulo, em 

infraestrutura tecnológica mantida pela Secretaria. Essa configuração atendeu 

inicialmente à necessidade de implantação conjunta do sistema, permitindo à CETESB 

usufruir dos benefícios da automação de processos ambientais e do gerenciamento 

eletrônico de documentos. 

No entanto, passados quase dez anos de utilização, verifica-se a necessidade de a 

CETESB dispor de infraestrutura própria e independente, que lhe assegure maior 

autonomia operacional, capacidade de gestão de recursos tecnológicos, flexibilidade 

na definição de evoluções do sistema e segurança no tratamento de informações 

críticas de sua competência institucional. 

A motivação para a presente contratação pode ser sintetizada nos seguintes aspectos: 

1. Autonomia tecnológica: garantir que a CETESB tenha pleno controle sobre a 

infraestrutura em que o sistema e-Ambiente estará hospedado, eliminando 

dependências operacionais da Secretaria; 

2. Segurança da informação: assegurar que os dados sensíveis e estratégicos sob 

responsabilidade da CETESB sejam tratados em ambiente próprio, com 

governança e padrões de segurança alinhados às suas políticas internas; 
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3. Continuidade operacional: evitar riscos de indisponibilidade ou limitações 

técnicas decorrentes de compartilhamento de infraestrutura, preservando a 

qualidade da prestação de serviços ambientais à sociedade; 

4. Aprimoramento e expansão do sistema: possibilitar que a CETESB estabeleça 

seu próprio plano de manutenção evolutiva e de novas funcionalidades, de 

acordo com suas demandas específicas; 

5. Preservação de investimentos: manter a utilização da solução já consolidada, 

que conta com histórico de parametrizações, customizações e integração aos 

processos internos, evitando custos de transição ou substituição de plataforma. 

Diante desse cenário, a contratação para implantação do e-Ambiente em ambiente 

tecnológico próprio da CETESB constitui medida necessária e estratégica, assegurando 

a continuidade do uso da solução, ao mesmo tempo em que fortalece a governança 

tecnológica da Companhia e potencializa os ganhos de eficiência e efetividade na 

gestão ambiental do Estado de São Paulo. 

 

2.2 Justificativa da solução escolhida 

A solução e-Ambiente, baseada na plataforma Solar BPM da empresa Softplan S.A., foi 

originalmente contratada pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado de São Paulo, 

em 2016, por meio de pregão eletrônico, com previsão de licenciamento extensivo à 

CETESB. Desde então, o sistema vem sendo utilizado de forma compartilhada entre a 

Secretaria e a CETESB, instalado em infraestrutura da própria Secretaria. 

Ao longo desses anos de operação, a plataforma demonstrou-se plenamente 

adequada às necessidades da CETESB, permitindo o gerenciamento eletrônico de 

processos, a automação de fluxos de trabalho, o acompanhamento de prazos e a 

digitalização de rotinas internas, com ganhos significativos de eficiência, transparência 

e rastreabilidade das atividades. Além disso, a solução já foi customizada para 

contemplar as especificidades dos processos ambientais conduzidos pela Companhia, 

acumulando histórico de uso, parametrizações e integrações que não podem ser 

facilmente reproduzidos em outra plataforma sem perda de continuidade e elevados 

custos de transição. 

A adoção de uma nova solução tecnológica implicaria não apenas em investimentos 

adicionais com aquisição de licenças, implantação, capacitação de usuários e 

integração com sistemas corporativos existentes, mas também em riscos consideráveis 

de descontinuidade operacional e retrabalho, tendo em vista a complexidade e a 

sensibilidade dos processos de licenciamento e fiscalização ambiental sob 
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responsabilidade da CETESB. 

Dessa forma, a escolha da solução e-Ambiente (Solar BPM) revela-se a alternativa mais 

eficiente e economicamente vantajosa, assegurando a continuidade das atividades já 

em andamento, a preservação dos investimentos realizados desde 2016 e a eliminação 

de riscos associados à substituição de plataforma. Ademais, a empresa Softplan detém 

exclusividade sobre a comercialização, manutenção e suporte da referida solução, 

circunstância que reforça a adoção do instituto da inexigibilidade de licitação para a 

presente contratação. 

 

2.3 Justificativa da modalidade da Licitação 

A presente contratação está amparada no disposto no artigo 74, inciso II, da Lei 

Federal nº 14.133/2021, que prevê a inexigibilidade de licitação quando houver 

inviabilidade de competição, em especial nos casos de aquisição de materiais, 

equipamentos ou gêneros que só possam ser fornecidos por produtor, empresa ou 

representante comercial exclusivo. 

No caso em análise, a solução tecnológica e-Ambiente, baseada na plataforma Solar 

BPM, é de titularidade da empresa Softplan S.A., que detém exclusividade na 

comercialização, implantação, manutenção evolutiva e corretiva, suporte técnico e 

atualização da referida plataforma. Não há, portanto, no mercado, outros fornecedores 

aptos a oferecer legalmente o mesmo sistema, o que caracteriza a inviabilidade de 

competição. 

Adicionalmente, ressalta-se que a CETESB já utiliza o e-Ambiente desde 2016, em 

regime de compartilhamento com a Secretaria de Meio Ambiente do Estado de São 

Paulo, acumulando histórico de utilização, parametrizações específicas, integrações 

tecnológicas e processos customizados ao seu contexto institucional. A adoção de 

solução diversa implicaria em elevados custos de transição, perda de investimentos já 

realizados, retrabalho e riscos operacionais consideráveis, notadamente pela 

necessidade de migração de dados sensíveis e pela complexidade dos processos de 

licenciamento e fiscalização ambiental. 

Assim, a contratação direta da Softplan configura-se como medida necessária, 

eficiente e juridicamente respaldada, garantindo a continuidade da utilização do e-

Ambiente (Solar BPM), em conformidade com a legislação vigente e com os princípios 

da eficiência, economicidade e interesse público. 
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3 DEFINIÇÕES E TERMINOLOGIA 

Para efeitos desta contratação, são adotadas as seguintes definições: 

­ CONTRATANTE: CETESB – Companhia Ambiental do Estado de São Paulo; 

­ CONTRATADA: Softplan S.A.; 

­ Funcionalidades: Conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a 

execução de uma ou mais tarefas dentro de um sistema; 

­ Módulos: Conjunto de funcionalidades, voltadas para a execução de uma ou 

mais atividades inter-relacionadas; 

­ Sistema: Conjunto de módulos integrados a serem fornecidos pela 

CONTRATADA e para os quais são requeridas as funcionalidades e os 

respectivos serviços para implantação e manutenção relacionados neste Termo 

de Referência; 

­ Solução: Denominação genérica dado ao conjunto formado pelos módulos 

relacionados no item 4 deste Termo de Referência, idealizada pela 

CONTRATANTE para aperfeiçoamento e a desmaterialização da gestão de 

processos administrativos da CETESB, e para os quais são requeridas as 

funcionalidades e os respectivos serviços para implantação, sustentação e 

manutenção relacionados neste Termo de Referência; 

­ Parametrização: a funcionalidade está incorporada de forma nativa no produto 

ofertado, podendo necessitar apenas de ajustes de parâmetros quando de sua 

implementação, sem a necessidade de produção ou alteração de código-fonte. 

Serão admitidas parametrizações por meio de uso de scripts; 

­ Customização: quando se faz necessária alteração ou complementação no 

código-fonte dos aplicativos. 

­ Incidentes de produção: comportamentos ou eventos que não façam parte da 

operação normal e comportamento padrão dos aplicativos em produção, como 

inconsistências ou falhas, e que cause, ou possa causar, uma interrupção ou 

redução da qualidade da operação; 

­ Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de produção; 

­ Solução de contorno: qualquer ação que possa resolver o incidente de maneira 
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temporária, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de 

intervenções, entre outros, capazes de restaurar a operação normal do serviço o 

mais rápido possível, minimizando os prejuízos à operação. 

­ Transformação de dados: operações que, para migração de dados ou 

integração entre sistemas, demandem criação de estruturas adicionais de banco 

de dados ou de rotinas externas que viabilizem o retorno da informação, tais 

como: objetos temporários, como por exemplo, tabelas temporárias, tabelas de 

mapeamento de valores (DE-PARA), tabelas para geração de relatórios de 

estatística de integração ou similares, stored procedures ou funções criadas 

especificamente para este fim ou ainda rotinas externas de extração, tratamento 

e limpeza de dados; 

­ Processo: É um encadeamento de subprocessos ou atividades executadas por 

pessoas ou máquinas para alcançar uma ou mais metas, realizado de ponta-a-

ponta para a entrega de valor; 

­ BPM (Business Process Management – Gestão de Processos de Negócio): 

Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, 

medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negócio automatizados ou 

não para alcançar os resultados pretendidos consistentes e alinhados com as 

metas estratégicas das organizações. 

4 DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO A SER CONTRATADA E DEFINIÇÕES BÁSICAS 

O escopo da solução a ser contratada está descrito a seguir: 

­ GESTÃO DIGITAL DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: deverá permitir a 

autuação, tramitação e rastreabilidade de processos administrativos físicos e 

digitais no âmbito da CONTRATANTE, com recursos para a inclusão de peças 

processuais e visualização dos processos de forma eletrônica. Para garantir a 

autoria, autenticidade e irretroatividade de documentos digitais inseridos, deve 

permitir o uso de certificados e assinaturas digitais em conformidade com o 

ICP-Brasil. Deverá ainda, por meio de recursos de workflow (com a utilização da 

notação BPMN 2.0 e formulários dinâmicos), automatizar fluxos de trabalho de 

forma a padronizar procedimentos relacionados a processos administrativos da 

Instituição; 

­ PORTAL DE SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO: deverá possibilitar aos 

cidadãos, realizar requisições e acompanhamento de solicitações de 
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informações à CONTRATANTE, em formato eletrônico pela Internet, sem a 

necessidade de se dirigir fisicamente aos balcões de atendimento presenciais; 

­ INFORMAÇÕES GERENCIAIS: Deverá possibilitar a transformação de informação 

em conhecimento estratégico, permitindo a extração de indicadores de 

performance, gráficos e dashboards para o monitoramento do tempo médio de 

tramitação dos referidos processos administrativos, para identificação de 

gargalos e entraves em procedimentos, facilitando a identificação de pontos de 

melhoria direcionados à sua otimização. 

Os referidos módulos deverão ter plataforma tecnológica em ambiente WEB, com 

acesso facilitado via browser nas estações de trabalho de cada usuário. Deverão ser 

fornecidos na forma de produto acabado, integrados entre si e atender aos requisitos 

especificados no ANEXO II. 

A solução requerida, para fins do presente objeto, deverá possuir: 

a) Interface de apresentação (telas do sistema e telas administrativas 

pertencentes ao núcleo da solução), relatórios, usabilidade e documentação 

homogêneos, ou seja, mesmo layout, padrão de nomes e comportamento; 

b) Procedimento uniforme de operação;  

c) Procedimento uniforme de atribuição de perfis, definição de regras de 

acesso, criação de usuários e demais procedimentos relativos a mecanismos 

de segurança. 

A solução deve ser passível de customização, ou seja, deverá possibilitar, em caso de 

necessidade da CONTRATANTE, que sejam desenvolvidas novas funcionalidades e 

alterados requisitos originais da solução fornecida, conforme fundamentado neste 

Termo de Referência. 

5 QUANTITATIVOS ESTIMADOS 

Os quantitativos previstos para esta contratação estão relacionados a seguir: 

Item Descrição Unidade Quant. 

1 SERVIÇOS INICIAIS   

1.1 Implantação Serviço 1 

1.2 Migração de dados Serviço 1 

2 SERVIÇOS CONTINUADOS 

2.1 Sustentação e garantia de evolução tecnológica e funcional Mês 12 

2.2 Suporte técnico personalizado – Alta complexidade Homem/mês 12 

2.3 Suporte técnico personalizado – Média complexidade Homem/mês 12 
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Item Descrição Unidade Quant. 

2.4 Suporte técnico personalizado – Baixa complexidade Homem/mês 12 

3 SERVIÇOS SOB DEMANDA 

3.1 Desenvolvimento e outras atividades sob demanda PF 240 

 

A CONTRATADA deverá responsabilizar-se por todos os insumos necessários, tais 

como: salários, encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13º salário, 

custo de rescisão, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuições, indenizações, 

ferramentas de uso pessoal para apoio na execução dos serviços e capacitação de sua 

equipe. 

A CONTRATADA deverá fornecer os seguintes produtos e serviços: 

a) Implantação e Migração de dados, abrangendo: 

i. Instalação, configuração, migração de dados e disponibilização para uso 

da solução requerida; 

 

b) Serviços continuados: 

i. Sustentação e garantia de evolução tecnológica e funcional; 

ii. Suporte técnico personalizado – Alta complexidade; 

iii. Suporte técnico personalizado – Média complexidade; 

iv. Suporte técnico personalizado – Baixa complexidade; 

v. Desenvolvimento e outras atividades sob demanda. 

 

5.1 IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO 

5.1.1 Instalação, configuração e disponibilização para uso 

A CETESB disponibilizará, em até 10 (dez) dias após a assinatura do Contrato, a 

infraestrutura tecnológica e recursos necessários para implantação da solução e para 

estabelecimento de conexão remota, bem como manter linha de telecomunicação, 

modem, endereço de correio eletrônico e outros recursos necessários à comunicação 

com a CONTRATADA.  

Para disponibilização da solução, será necessária a instalação, configuração e 

parametrização nos ambientes computacionais de produção e não produção. 

A CONTRATADA deverá realizar reuniões de planejamento com a equipe técnica da 

CONTRATANTE para estabelecer plano de trabalho contendo todas as etapas da 

implantação, incluindo previsão de datas de disponibilização em produção. 

A disponibilização inicial da Solução contempla a execução das seguintes atividades: 
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• Elaboração do plano de trabalho; 

• Reunião de apresentação do plano de trabalho; 

• Palestra de kickoff; 

• Desenvolvimento de requisitos; 

• Montagem de ambientes de infraestrutura; 

• Configuração de ambientes homologação, produção, business inteligence 

• e central de ajuda; 

• Parametrização da ferramenta (setores, ldap, usuários); 

• Disponibilização de versão final em produção; 

• Acompanhamento e monitoramento do projeto. 

 

5.1.2 Migração de dados 

A migração deverá compreender a transferência dos dados e documentos referente à 

CETESB existentes no banco de dados atual da Secretaria de Meio Ambiente para o 

novo ambiente da Solução disponibilizada. 

 O processo de migração deverá ser executado pela equipe da CONTRATADA, com 

apoio técnico da CONTRATANTE, e deverá observar o plano de trabalho previamente 

definido, contendo etapas, cronograma e responsáveis. 

O processo de migração deverá abranger as seguintes atividades: 

• Planejamento técnico e definição de escopo da migração; 

• Levantamento e análise da base de dados e documentos existentes; 

• Mapeamento de dados e estrutura documental; 

• Desenvolvimento e execução dos scripts de extração, transformação e carga 

(ETL); 

• Validação técnica dos dados e documentos migrados; 

• Correções e reprocessamentos, quando necessário; 

• Homologação e aceite formal da migração pela CETESB. 

A CETESB deverá disponibilizar os acessos e as informações necessárias à execução das 

atividades de migração, bem como participar das validações e homologações dentro 

dos prazos acordados no plano de trabalho. 

Quaisquer solicitações de migração de dados adicionais, alterações no escopo ou 

ajustes de estruturas que envolvam desenvolvimento ou customização serão avaliadas 

separadamente e, se aprovadas pela CONTRATANTE, executadas por meio do serviço 

de Desenvolvimento e Atividades sob Demanda. 
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5.2 SERVIÇOS CONTINUADOS 
 

5.2.1 Sustentação e garantia de evolução tecnológica e funcional 

O serviço de Sustentação e Garantia de Evolução Tecnológica e Funcional deverá 

englobar as atividades de manutenção de software imprescindíveis para que a Solução 

continue operando, conforme detalhado a seguir. 

A Sustentação da Solução deverá abranger as atividades realizadas pela 

CONTRATADA com o objetivo de manter a Solução em seu estado normal de 

operação, prestando o suporte à equipe técnica de TI da CONTRATANTE, provendo a 

atualização de versões, a orientação sobre infraestrutura e a manutenção corretiva 

durante a vigência contratual. 

A sustentação da solução deverá contemplar as seguintes atividades e entregáveis: 

Atividades Entregáveis 

1) Realizar o monitoramento remoto do 

ambiente, de modo a mantê-lo 

operacional; 

2) Realizar as interrupções necessárias 

para correções, ajustes técnicos e/ou 

manutenção, sempre que possível e 

preferencialmente, em horário fora do 

expediente da CETESB ou durante o final 

de semana e feriados; 

3) Investigar e analisar incidentes de 

produção; 

4) Atualização de versão, contendo 

correções disponibilizadas em novas 

versões dos aplicativos; 

5) Disponibilizar patches e procedimentos 

de correção visando resolver erros que 

ocasionem incidentes de produção; 

6) Prestar suporte à equipe técnica de TI 

da CETESB quanto às funcionalidades da 

solução. 

1) Relatório mensal de serviços, contendo 

os chamados relacionados a incidentes 

de produção, manutenção corretiva; 

2) Relatório de atualização de versão. 
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Nas situações em que a CONTTRATADA identificar a necessidade de realizar 

manutenções corretivas visando resolver erros que ocasionem incidentes recorrentes 

de produção, ela deverá disponibilizar, sem ônus adicionais, os respectivos patches e 

procedimentos de correção. A equipe da CONTRATADA terá acesso remoto aos 

ambientes da CONTRATANTE para atualizar os referidos patches. 

Entende-se como Garantia de Evolução Tecnológica o conjunto de ações 

permanentes e continuadas que deverão ser empreendidas pela CONTRATADA para 

manter a Solução utilizável no ambiente operacional próprio da CONTRATANTE, que 

pode sofrer mudanças, e para recepcionar as funcionalidades que venham a ser 

agregadas à solução como resultado de atividades de pesquisa e inovação realizadas 

pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versões do sistema, abrangendo: 

Atualização da Solução para mantê-la compatível com o ambiente computacional 

atual da CONTRATANTE. 

• A CONTRATADA deverá comunicar, apresentando solução de contorno ou 

justificando tecnicamente, à CONTRATANTE, em caso de impossibilidade de 

atualização da Solução, quando caracterizada a descontinuidade de suporte 

pelo respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), 

servidores de aplicação e softwares básicos browsers, sistemas operacionais 

etc.). 

• A CONTRATADA deverá em até 30 (trinta) dias corridos contados da abertura 

do chamado, fornecer parecer de inviabilidade, indicando a solução tecnológica 

para substituir o item da plataforma descontinuado. 

• A CONTRATADA deverá disponibilizar informações atualizadas semestralmente, 

com os avanços tecnológicos da plataforma. 

• Eventuais mudanças para outros bancos de dados, balanceadores de cargas, 

sistemas operacionais, servidores de aplicação, outros navegadores diversos dos 

atuais, deverão ter sua análise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e 

posterior execução, realizadas utilizando Pontos de Função sob demanda. 

 

Aperfeiçoamentos que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual da 

Solução, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de 

pesquisa e desenvolvimento. 

A CONTRATADA deverá disponibilizar à CONTRATANTE as melhorias de requisitos não 

funcionais implementados na Solução, tais como frameworks, padrões de construção e 

usabilidade, mas não limitados a estes, sobre os quais é desenvolvido. 

A evolução tecnológica deverá ser realizada de forma continuada, contemplando: 
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• Implementação na Solução de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre 

que os utilizados sejam declarados inadequados, não recomendados ou 

vulneráveis pela academia e/ou instituições de referência na área de segurança 

digital. 

• Desenvolvimento de rotinas de migração de dados entre versões da Solução, 

quando houver mudança que implique tal necessidade. 

• Adequação e homologação da Solução para funcionamento com novas 

versões dos navegadores de internet (browsers), em todas as plataformas 

homologadas. 

 

A evolução funcional deverá assegurar à CONTRATANTE o direito de receber os 

novos desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA. 

 

5.2.2 Suporte técnico personalizado 

O serviço de suporte técnico personalizado deverá contemplar a execução de tarefas, 

visando atender aos usuários internos da CONTRATANTE na operacionalização e uso 

da solução, a serem prestadas nas dependências do órgão. 

A CONTRATADA deverá disponibilizar profissionais com carga de trabalho diária de 8 

(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horário padrão da 

CONTRATANTE, exceto em dias em que não houver expediente na CONTRATANTE, 

conforme quantitativo a seguir: 

Nível de complexidade Quantidade de 

profissionais 

Suporte técnico personalizado – Alta 
1 

Suporte técnico personalizado – Média 
1 

Suporte técnico personalizado – Baixa 
1 

 

A escala de atendimento neste serviço deverá ser acordada com o gestor do contrato 

por parte da CONTRATANTE. 

As atividades que deverão ser realizadas pelo suporte técnico personalizado são: 

Complexidade Alta: Os profissionais que prestarão os serviços deverão estar aptos a 

desenvolver as atividades de análise de suporte abaixo relacionadas: 
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• Suporte técnico à equipe da CONTRATANTE visando à compreensão de 

novas demandas; 

• Suporte técnico à equipe da CONTRATANTE para análise e levantamento de 

informações; 

• Elaboração, revisão e homologação de documentos referentes às reuniões da 

área; 

• Apoio na homologação das novas versões do sistema; 

• Configuração de parâmetros e demais requisitos do sistema em 

conformidade com requisições expressas da CONTRATANTE; 

• Apoio na construção de scripts de atendimento para que a Central de 

atendimento da CONTRATANTE possa registrar e classificar os chamados dos 

usuários do sistema e realizar atendimento de primeiro nível dos 

• incidentes; 

• Análise técnica relacionada ao mapeamento e à configuração de novos fluxos 

de trabalho automatizados relativos às atividades da CONTRATANTE; 

• Modelagem e automação dos processos de negócio, conforme tarefas a 

seguir: 

o Modelagem de processos, com a identificação de atores, 

atividades/tarefas, eventos, documentos, informações e regras de 

negócio pertinentes ao cenário atual; 

o Apresentação e validação de propostas de mudanças em rotinas e 

procedimentos técnicos visando à otimização dos recursos, a inovação e 

melhoria dos processos; 

o Modelagem do processo futuro referenciando atores, atividades/tarefas, 

eventos, documentos, informações e regras de negócio validadas e 

aprovadas pela CONTRATANTE em etapa anterior; 

o Automatização de processos; 

o Participar de reuniões com equipes da CONTRATANTE quando solicitado; 

o Repasse para a equipe de segundo nível (sede da CONTRATADA), dos 

chamados que demandem avaliação mais aprofundada sob a ótica das 

regras de negócio, alterações nas configurações, comportamento do 

sistema, novas implementações e correção de erros; 

o Análise e construção de scripts de consulta em base de dados, extração 

de dados e fornecimento dos resultados das consultas para os relatórios 

da CONTRATANTE, principalmente para casos de relatórios não 

contemplados no sistema; 

o Prestação de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de 
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comunicação de uso institucional da CONTRATANTE para atendimentos 

e registro do trâmite dos chamados; 

o Liderança Técnica da equipe alocada, controle da qualidade, prazos e 

quantitativos dos serviços a serem realizados presencialmente 

abrangidos no contrato, em conformidade com os níveis de eficiência 

mínimos; 

o Liderança da instalação de versões de correção ou atualizações 

provenientes de manutenções solicitadas pela CONTRATANTE na solução 

contratada, nos ambientes de produção e não-produção; 

o Gestão dos cronogramas de entrega para serviços presenciais aprovados 

junto a CONTRATANTE, tomando ações, quando necessário para o 

cumprimento das metas estabelecidas; 

o Negociação e reporte contínuo ao(s) fiscal(is) técnico e administrativo da 

CONTRATANTE de prazos, gestão de cronograma e de entregas para 

atividades realizadas presencialmente; 

o Atuação como ponto focal entre as equipes técnicas e operacionais da 

CONTRATANTE e a da CONTRATADA. 

Complexidade Média: Os profissionais que prestarão os serviços deverão estar aptos 

a desenvolver as atividades de análise de suporte abaixo relacionadas: 

• Suporte técnico à equipe da CONTRATANTE visando à compreensão de 

novas demandas; 

• Suporte técnico à equipe da CONTRATANTE para análise e levantamento de 

informações; 

• Elaboração, revisão e homologação de documentos referentes às reuniões da 

área; 

• Apoio na homologação das novas versões do sistema; 

• Configuração de parâmetros e demais requisitos do sistema em 

conformidade com requisições expressas da CONTRATANTE; 

• Apoio na construção de scripts de atendimento para que a Central de 

atendimento da CONTRATANTE possa registrar e classificar os chamados dos 

usuários do sistema e realizar atendimento de primeiro nível dos incidentes; 

• Análise técnica relacionada ao mapeamento e à configuração de novos fluxos 

de trabalho automatizados relativos às atividades da CONTRATANTE; 

• Participar de reuniões com equipes da CONTRATANTE quando solicitado; 

• Repasse para a equipe de segundo nível (sede da CONTRATADA), dos 

chamados que demandem avaliação mais aprofundada sob a ótica das regras 
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de negócio, alterações nas configurações, comportamento do sistema, novas 

implementações e correção de erros; 

• Prestação de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicação 

de uso institucional da CONTRATANTE para atendimentos e registro do trâmite 

dos chamados; 

Complexidade Baixa: Os profissionais que prestarão os serviços deverão estar aptos a 

desenvolver as atividades de suporte abaixo relacionadas: 

• Atendimento dos chamados abertos; 

• Avaliação inicial do chamado e registro de complementações, se necessário; 

• Controle dos chamados; 

• Registro das solicitações de atendimento; 

• Registro de sugestões e avaliações solicitadas pelos usuários da 

CONTRATANTE, quanto a melhoria na usabilidade do Sistema; 

• Repasse para a equipe de segundo nível (sede da CONTRATADA), dos 

chamados que demandem avaliação mais aprofundada sob a ótica das regras 

de negócio, alterações nas configurações, comportamento do sistema, novas 

implementações e correção de erros; 

• Retorno aos usuários e fechamento dos chamados; 

• Prestação de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicação 

de uso institucional da CONTRATANTE para atendimentos e registro do trâmite 

dos chamados. 

 

A infraestrutura necessária (recursos telefônicos, mobiliário, estrutura física, 

equipamentos e ferramentas, métodos, processos, peças de reposição, licenciamento 

de softwares, quando for o caso etc.) para a prestação dos serviços nas instalações da 

CONTRATANTE será fornecida por ela, cabendo à CONTRATADA disponibilizar os 

profissionais para a realização das atividades. 

A CONTRATADA deverá atuar no suporte técnico local aos usuários internos. A 

CONTRATANTE será responsável pelo atendimento de suporte a chamados de seus 

usuários externos, avaliando a demanda, esclarecendo dúvidas e prestando 

orientações no uso da Solução. Caso sejam identificados incidentes de produção, a 

CONTRATANTE fará o escalonamento e repasse para o suporte técnico de primeiro 

nível, que avaliará a solicitação e adotará medidas apropriadas à sua resolução. 

Em caso de substituições temporárias (afastamentos, férias), a CONTRATADA poderá 

disponibilizar profissional de forma remota. 

P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//e

.a
m

bi
en

te
.s

p.
go

v.
br

/a
te

nd
im

en
to

/c
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
s 

e 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 C
E

T
E

S
B

.0
68

38
8/

20
25

-2
4 

e 
o 

có
di

go
 9

A
U

C
V

C
3V

.
P

ág
. 2

9 
de

 1
55

 -
 D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 L

IV
 N

A
K

A
S

H
IM

A
 C

O
S

T
A

, T
H

O
M

A
Z

 M
IA

Z
A

K
I D

E
 T

O
LE

D
O

, C
R

IS
T

IN
A

 A
N

D
R

A
D

E
 D

 A
M

IC
O

, M
A

R
C

IO
 S

A
N

T
A

N
A

 S
O

U
Z

A
.

Página: 436

Peça do processo/documento CETESB.068388/2025-24, materializada por: G.B.D.O em 30/12/2025 08:09 CPF: ***.917.388-**

http://www.cetesb.sp.gov.br/


 

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SÃO PAULO 
 
 

CONTRATO Nº 079299 

 

 
CETESB – Companhia Ambiental do Estado de São Paulo – Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 – 05459–900 – São Paulo/SP– Tel.: (11) 3133–3000,  

Fax: (11) 3133–3402 - CNPJ n° 43.776.491/0001–70 – Inscrição Estadual n° 109.091.375.118 – Inscrição Municipal n° 8.030.313-7 -  Sítio: www.cetesb.sp.gov.br 
 

Pág. 30 

 

5.2.3 Serviços sob demanda 

Os serviços a seguir relacionados deverão ser executados sob demanda, mediante 

prévia solicitação e autorização da CONTRATANTE, e medidos se, e quando 

efetivamente executados. 

Os orçamentos apresentados pela CONTRATADA para serviços realizados sob 

demanda deverão ter validade técnica de 60 (sessenta) dias. 

Com base nas premissas e termos gerais relacionados a seguir, a CONTRATADA deverá 

apresentar e detalhar no Plano de trabalho requerido no item 10.1, um fluxo proposto 

para atendimento das solicitações de serviços sob demanda para a CONTRATANTE. 

 

 

5.2.3.1 Serviços mensuráveis em Pontos por Função (PF) 

Abrangem os serviços de manutenção, demandados pela CONTRATANTE, 

relacionados a seguir: 

a) Manutenção evolutiva: Mudanças nos requisitos funcionais da solução, 

abrangendo a inclusão de novas funcionalidades, alteração ou exclusão de 

requisitos iniciais especificados neste Termo de Referência; 

b) Manutenção cosmética: Alterações de interface dos produtos contratados 

abrangendo, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, 

mudança de botões na tela, mudança de posição de campos ou texto na 

tela; 

c) Manutenção perfectiva: Alterações nos sistemas sem alteração de 

funcionalidades, sob o ponto de vista do usuário; 

d) Manutenção adaptativa: Adequação dos sistemas solicitados pela 

CONTRATANTE à mudanças de ambiente operacional, compreendendo 

hardware e software básico, mudanças de versão, linguagem e SGBD 

diferentes dos ora especificados neste Termo de Referência, que não 

impliquem em inserção, alteração ou exclusão de funcionalidades; 

e) Execução de testes em funcionalidades não pertencentes ao escopo da 

manutenção, ou seja, testes de funções transacionais indiretamente 

afetadas pelas implementações do projeto de manutenção solicitado pela 

CONTRATANTE; 
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f) Incorporação de customizações específicas desenvolvidas sob demanda 

para a CONTRATANTE em versões não customizadas dos módulos da 

solução. 

A metodologia para os serviços medidos em pontos por função deverá ter por base o 

Roteiro de Métricas do SISP (versão 2.1) do Ministério do Planejamento, Orçamento e 

Gestão (MPOG) e o Guia de Contagem de Pontos de Função (versão 4.3.1), publicado 

pelo IFPUG (International Function Point Users Group). Ocorrendo ambiguidade de 

definições entre este guia e o Roteiro de Métricas do SISP, devem prevalecer as regras 

estipuladas no Guia de Contagem de Pontos de Função.  

As solicitações de manutenção serão formalizadas pela CONTRATANTE por meio da 

ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados requerida no item 12.6 e 

detalhadas de forma que a CONTRATADA possa avaliar a solicitação, sanar possíveis 

dúvidas e apresentar, para cada solicitação, uma Contagem Estimativa de Pontos por 

Função (PF), utilizando o método estimativo desenvolvido pela NESMA. 

O desenvolvimento dos serviços medidos em pontos por função deverá contemplar as 

macro atividades apresentadas no quadro a seguir, no qual estão relacionados 

também os referidos esforços que serão considerados para fins de faturamento: 

Macroetapa do Processo  

de Desenvolvimento de 

Software 

Percentual de 

Esforço (%) 

Engenharia de Requisitos 25% 

Design / Arquitetura 10% 

Implementação 40% 

Testes 15% 

Homologação 5% 

Implantação 5% 

Para cada Contagem Estimativa solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA 

poderá faturar o equivalente a 0,5 PF por solicitação. 

A CONTRATADA deverá proceder à Especificação Formal de requisitos (fase de 

engenharia de requisitos) e a Contagem Detalhada somente das Contagens 

Estimativas aprovadas pela CONTRATANTE. 

A Contagem Detalhada deverá ter validade técnica de 90 dias. Passado este prazo sem 

que a CONTRATANTE tenha autorizado o seu desenvolvimento, a solicitação poderá 

ser considerada cancelada pela CONTRATADA. 

Para fins de apuração da quantidade de PF para faturamento de cada macroetapa do 

processo de desenvolvimento, o respectivo percentual de esforço apresentado no 

quadro acima deverá ser multiplicado pelo tamanho total do desenvolvimento ou 

manutenção específica solicitada pela CONTRATANTE, resultante da Contagem 

Detalhada.  

O prazo para entrega da Especificação Formal de requisitos corresponderá ao previsto 
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no quadro a seguir: 

Tamanho estimado 

da demanda 

Prazo para entrega da 

especificação formal de 

requisitos 

Até 10 PF 5 dias úteis 

De 11 PF a 20 PF 9 dias úteis 

De 21 PF a 30 PF 14 dias úteis 

De 31 PF a 40 PF 18 dias úteis 

De 41 PF a 50 PF 23 dias úteis 

De 51 PF a 60 PF 27 dias úteis 

De 61 PF a 70 PF 32 dias úteis 

De 71 PF a 100 PF 33 dias úteis 

O prazo para entrega da Especificação Formal de requisitos a partir de 100 PF será 

negociado entre as partes.  

No caso de manutenções perfectivas, a CONTRATADA poderá medir pelo serviço a 

quantidade de PF transacionais multiplicada por 0,5. Para a incorporação de 

customizações específicas desenvolvidas sob demanda para a CONTRATANTE em 

versões não customizadas dos módulos da solução, a CONTRATADA poderá medir 

pelo serviço a quantidade de PF da função transacional. 

De forma complementar aos pontos abordados pelo Manual de Práticas e Contagens 

(CPM - Counting Practices Manual) do IFPUG e pelo Roteiro de Métricas do SISP, a 

CONTRATADA deverá utilizar como prática de contagem a definição e aplicação de 

outros itens comumente observados nos cenários de manutenção, relacionados a 

seguir: 

Ite

m 
Tipos de Serviço 

Equivalência 

em PF 

1 Inclusão de tabela de dados de código (code table) 1,00 

2 
Alteração estrutural de tabela de dados de código (code 

table) 
0,60 

3 
Alteração de conteúdo de tabela de dados de código (code 

table) 
0,10 

4 Exclusão de tabela de dados de código (code table) 0,40 

5 
Inclusão de funcionalidade para manutenção de dados de 

código (code table) 
1,00 

6 
Alteração de funcionalidade para manutenção de dados de 

código (code table) 
1,00 

7 
Exclusão de funcionalidade para manutenção de dados de 

código (code table) 
0,60 

8 

Inclusão/alteração de parâmetros ajustados que não alteram 

o comportamento funcional, e que não modificam a lógica 

de processamento da função transacional. 

0,40 
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O total de PF a ser considerado para fins de faturamento corresponde à quantidade 

de ocorrências de cada item de serviço apresentado no quadro acima. 

A CONTRATADA deverá organizar sua capacidade produtiva e os ciclos de 

desenvolvimento de forma a estar apta a disponibilizar novas versões dos módulos da 

solução, contendo manutenções sob demanda para a CONTRATANTE, com frequência 

mínima de 60 (sessenta) e máxima de 90 (noventa) dias, com versões com tamanho 

total acumulado na razão de até 40 PF/mês. 

A CONTRATANTE admitirá que a CONTRATADA encerre os prazos para a submissão e 

aprovação de novas demandas de manutenção, em conformidade com o esforço 

máximo em PF acima especificado, em até 30 dias antes do encerramento de um novo 

ciclo de desenvolvimento. 

A CONTRATADA fará a instalação da nova versão dos módulos da solução contendo 

as manutenções demandadas pela CONTRATANTE em ambiente de homologação.  

A CONTRATANTE realizará a homologação dos serviços, tomando por base a 

Especificação Formal de requisitos aprovada e emitirá o respectivo Termo de Aceite 

em até 10 (dez) dias após a entrega em ambiente de homologação. Findo este prazo 

sem manifestação da CONTRATANTE, a CONTRATADA estará autorizada a emitir o 

respectivo faturamento.  

A instalação e configuração da nova versão customizada homologada pela 

CONTRATANTE no ambiente de produção deverá ser realizada conforme 

procedimentos ajustados entre as partes no Plano de trabalho. 

A repactuação de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, poderá ser 

efetuada quando devidamente justificada através de solicitação feita pela 

CONTRATADA, contendo as justificativas para o atraso, e após avaliação da 

CONTRATANTE. 

 

5.2.3.2 Alteração de escopo das demandas de manutenção 

No caso de alterações pela CONTRATANTE do escopo das manutenções solicitadas, 

com mudanças, inclusão ou exclusão de requisitos funcionais e/ou não-funcionais, a 

CONTRATADA deverá apurar os impactos sobre o serviço e apresentar evidências para 

aprovação pela CONTRATANTE. 

Será feito o cálculo dos ajustes financeiros das entregas realizadas pela CONTRATADA 

e aceitas pela CONTRATANTE, ocorridas até o momento da solicitação de alteração de 

escopo, com base na seguinte fórmula: 

PF Devido = { [ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (PA x Fra) ] x (Pfe / Pft) } 

Onde: 

­ PF Devido = Quantidade de PF devida para adequação das alterações 

nas fases já realizadas; 

­ Pi =  PF das funções incluídas; 

­ Pe = PF das funções excluídas antes das alterações de escopo; 

­ Pa = PF das funções alteradas antes da alteração de escopo; 
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­ Fri = Fator de redução para funções incluídas ≈ 1; 

­ Fre = Fator de redução para funções excluídas ≈ 0,15; 

­ Fra = Fator de redução para funções alteradas ≈ 0,5; 

­ Pfe = Somatório da quantidade de PF das entregas autorizadas já 

realizadas; 

­ Pft = Tamanho funcional do serviço antes da alteração do escopo. 

Só serão consideradas no escopo da fórmula apresentada acima as mudanças que 

estiverem relacionadas a alterações da Especificação Formal aprovada pela 

CONTRATANTE. 

A CONTRATANTE não acatará alterações de escopo nas quais a CONTRATADA não 

evidenciar que houve impacto da solicitação na contagem. 

As alterações de escopo das manutenções serão solicitadas e registradas pela 

CONTRATANTE na ferramenta de gerenciamento de chamados referenciada no item 

12.6. 

Para as alterações de escopo aprovadas, a CONTRATADA deverá entregar nova 

Especificação Formal de requisitos e nova Contagem Detalhada. Novos prazos serão 

renegociados entre as partes.  

A CONTRATADA poderá fazer a medição das etapas cumpridas até antes da 

solicitação de alteração do escopo da manutenção pela CONTRATANTE. As entregas 

previstas, porém, não realizadas até a solicitação de mudança deverão ser ajustadas 

de acordo com o tamanho obtido da nova Contagem Detalhada, para efeito de 

medição das etapas remanescentes. 

 

5.2.3.3 Cancelamento das demandas de manutenção 

A CONTRATANTE poderá desistir ou cancelar a demanda durante a Especificação 

Formal de requisitos. Neste caso, a CONTRATADA poderá fazer a medição do 

percentual equivalente ao tempo decorrido da elaboração da referida especificação, 

cuja quantidade será calculada da seguinte forma: 

PFparcial_ER = Td ER  x 0,25 x Ta PF1 

   Tp ER 

Em que: 

­ PFparcial_ER = quantidade de PF a serem medidas quando ocorrer 

desistência ou cancelamento da Especificação Formal de requisitos; 

­ Td ER = tempo investido na Especificação Formal de requisitos até o 

cancelamento; 

­ Tp ER = tempo total previsto para a elaboração da Especificação 

Formal de requisitos; 

­ Ta PF1 = fim da faixa estimada na Contagem Estimativa, conforme 

quadro com   estimativa de prazo para entrega da Especificação 

Formal de requisitos, acima apresentado.  
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A CONTRATANTE poderá desistir ou cancelar a demanda durante o curso de 

desenvolvimento da versão. Neste caso, a CONTRATADA poderá fazer a medição do 

percentual equivalente ao esforço até então empregado para desenvolvimento da 

versão, cuja quantidade será calculada da seguinte forma: 

PFparcial_dv =  Tdv  x 0,75 x Ta PF2 

                     N dias 

Em que: 

­ PFparcial_dv =  quantidade de PF a serem medidas quando 

ocorrer desistência ou cancelamento da demanda de 

desenvolvimento; 

­ Tdv = tempo investido no desenvolvimento da versão até o 

cancelamento; 

­ N dias =  tempo total previsto para a conclusão do 

desenvolvimento da versão; 

­ Ta PF2 = total de PF da Contagem Detalhada. 

 

5.2.3.4 Serviços mensuráveis em horas técnicas 

Serão medidos em horas técnicas, os serviços em que a medição em PF não se aplicar, 

relacionados no quadro a seguir: 

Item Serviço 
Fator de 

ajuste (PF) 

1.  

Atualização de helps e manuais dos usuários relacionados aos 

módulos da solução, por conta de alterações solicitadas pela 

CONTRATANTE. 

0,15 

2.  
Serviços de transformação de dados, realizados remotamente pela 

CONTRATADA. 
0,15 

3.  

Atendimentos de suporte técnico remoto em horários 

excepcionais, quando previamente demandado pela 

CONTRATANTE. 

0,25 

4.  
Preparação do ambiente, execução, acompanhamento e avaliação 

de rotinas de migração de dados. 
0,15 

5.  
Criação e manutenção de ambientes e base de dados adicionais, 

realizados remotamente pela CONTRATADA. 
0,15 

6.  

Atividades relacionadas ao escopo deste Termo de Referência, 

realizadas nas instalações da CONTRATANTE, consultoria no 

levantamento, análise e especificação de novos requisitos, 

consultoria em processos, acompanhamento e consultoria por 

especialista da CONTRATADA no uso dos módulos adicionais, 

reuniões presenciais, instalação, configuração e parametrização de 

novas versões dos aplicativos, solicitadas pela CONTRATANTE. 

0,25 
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Item Serviço 
Fator de 

ajuste (PF) 

7.  

Instalação, configuração e parametrização de novas versões dos 

módulos da solução em ambiente de produção, executados 

remotamente pela CONTRATADA 

0,15 

8.  

Atividades realizadas nas instalações da CONTRATADA para a 

preparação de palestras e treinamentos específicos adicionais aos 

contratados para transferência de conhecimento à equipe técnica 

da CONTRATANTE no uso da solução (e/ou funcionalidades 

desenvolvidas sob demanda para a CONTRATANTE) e para 

serviços de consultoria em processos, adicionais aos contratados 

inicialmente. 

0,15 

9.  

Realização nas instalações da CONTRATANTE em São Paulo/SP de 

palestras e treinamentos específicos adicionais aos contratados 

para transferência de conhecimento à equipe técnica da 

CONTRATANTE para o uso da solução e/ou funcionalidades 

desenvolvidas sob demanda para a CONTRATANTE. 

0,25 

10.  

Atividades de preparação de palestras e treinamentos específicos 

para transferência de conhecimento à equipe técnica da 

CONTRATANTE para a manutenção da solução, realizados nas 

instalações da CONTRATADA. 

0,42 

11.  

Realização de palestras e treinamentos específicos para 

transferência de conhecimento à equipe técnica da 

CONTRATANTE para a manutenção da solução, realizados em São 

Paulo/SP. 

0,64 

12.  

Serviços de consultoria, especificação de negócio, reuniões via 

webconferência solicitadas pela CONTRATANTE e/ou outras 

atividades relacionadas ao escopo deste Termo de Referência, 

realizadas remotamente 

0,15 

Em se tratando dos serviços prestados de forma presencial na CONTRATANTE, a 

demanda mínima de atividades será de, no mínimo, 24 (vinte e quatro) horas; 

Para fins de faturamento, deverá ser multiplicado o quantitativo em horas do serviço 

pelo respectivo fator de ajuste em PF. O resultado será debitado do quantitativo de PF 

para serviços sob demanda, provisionados nesta contratação. 

5.2.3.5 Integrações da solução com outros sistemas 

Integrações da solução com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE, ou ainda 

alterações das interfaces de integrações e/ou de importação de dados existentes com 

outros sistemas, deverão ser executados a partir da emissão da respectiva ordem de 

serviço pela CONTRATANTE, com quantitativos sob demanda, previstos nesta 

contratação. 

Nos casos em que a CONTRATANTE demandar integrações da solução com outros 
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sistemas em uso pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá elaborar um orçamento 

estimativo prévio para aprovação pela CONTRATANTE.  

A CONTRATANTE especificará na respectiva ordem de serviço: 

a) Se a integração deverá ser para recebimento ou envio de informações aos 

aplicativos, bem como qual a estrutura dos dados a serem trafegados nesta 

integração; 

b) As informações que deverão ser disponibilizadas ou consumidas no serviço 

a ser desenvolvido, bem como se existe alguma regra de transformação de 

dados a ser realizada; 

c) A estrutura dos dados de origem para desenvolvimento de rotinas de 

importação. 

Os seguintes aspectos deverão ser observados para a elaboração dos orçamentos 

estimativos para a migração de dados e integração com outros sistemas: 

a) Integrações que não demandem transformação ou derivação de dados: os 

respectivos orçamentos deverão ser estimados em em PF, conforme 

definido no Roteiro de Métricas do SISP; 

b) Quando houver necessidade de transformação ou derivação de dados, os 

respectivos orçamentos deverão ser estimados em horas técnicas e 

convertidos em PF, com base no quadro apresentado no item 5.2.3.4. 

Para viabilizar integrações demandadas pela CONTRATANTE, caberá à CONTRATADA 

realizar as definições de padrões de webservices ou outras formas e tecnologias de 

troca de dados.  

A CONTRATANTE realizará a comunicação e acordos com outros órgãos e/ou 

respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, para 

fornecimento de dados bem como pela adequação dos prazos aos cronogramas 

definidos em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA. 

A homologação das integrações deverá ser feita por meio simulação de uso das 

funcionalidades dos aplicativos.  

A CONTRATANTE emitirá o Termo de Aceite formal para cada integração homologada, 

e autorizará o respectivo faturamento por parte da CONTRATADA. 

Após a homologação, as integrações deverão ser disponibilizadas no ambiente de 

produção, conforme procedimentos ajustados entre as partes no Plano de Trabalho. 

 

7. ACORDOS DE NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO DO OBJETO A SER RECEBIDO 

Com o objetivo mensurar a qualidade das entregas e serviços relacionados neste 
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Termo de Referência, serão adotados e monitorados níveis mínimos de serviço a fim 

de que a CONTRATADA seja remunerada conforme o fornecimento dos produtos e 

prestação dos serviços requeridos tenham ocorrido com a qualidade desejada, 

prevendo-se redutores a serem aplicados sobre os valores mensais caso não se 

obtenha o atingimento à eficiência mínima acordada. 

 

7.1 SERVIÇOS CONTINUADOS 

7.1.1 Sustentação da solução 

Os respectivos níveis mínimos são aplicáveis exclusivamente em ambiente de 

produção da CONTRATANTE, não sendo aplicados aos ambientes de não-produção.  

O atendimento aos chamados para realização dos respectivos serviços requeridos 

deverá seguir os prazos estabelecidos no quadro abaixo:  

Severidade Ocorrência 
Prazo para solução ou 

contorno 

UM 

Chamados de suporte técnico 

e sustentação da solução para 

incidentes de produção 

Em até 8 (oito) horas úteis 

DOIS 
Em até 24 (vinte e quatro) horas 

úteis 

TRÊS Em até 40 (quarenta) horas úteis 

QUATRO 

Resolução de problemas 

Em até 30 (trinta) dias úteis 

CINCO 

De acordo com o estabelecido 

entre as partes, para cada 

solicitação efetuada 

São consideradas horas úteis aquelas que estejam dentro do horário padrão definido 

no item 12.4. 

A contagem do prazo de atendimento dos chamados registrados fora do horário de 

expediente da CONTRATANTE terá início na primeira hora útil subsequente à abertura 

do chamado. 

Os níveis de severidade definidos são os apresentados a seguir: 

a) SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de produção que acarrete a 

paralisação total e impossibilidade completa de utilização dos módulos da 

solução; 

b) SEVERIDADE DOIS: Corresponde aos incidentes de produção que acarretem 

a paralisação das funcionalidades críticas, relacionadas a seguir neste Termo 

de Referência; 
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c) SEVERIDADE TRÊS: Corresponde aos incidentes de produção que acarretem 

a paralisação ou impossibilidade de uso que afetem funcionalidades não-

críticas; 

d) SEVERIDADE QUATRO: Corresponde a resolução de problemas que que 

acarretem a paralisação ou impossibilidade de uso que afetem 

funcionalidades não-críticas ou demandem manutenções corretivas de 

funcionalidades cosméticas não-impeditivas (sem prejuízo à operação); 

e) SEVERIDADE CINCO: Corresponde à investigação e solução de problemas 

identificados em incidentes apontados em chamados de SEVERIDADE UM 

ou DOIS ou TRÊS. 

Para fins de classificação como SEVERIDADE DOIS na abertura de chamados de 

suporte técnico remoto e sustentação da solução, serão consideradas as seguintes 

funcionalidades críticas: 

a) GESTÃO DIGITAL DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: 

­ Impossibilidade de cadastro de processos pelos usuários; 

­ Impossbilidade dos usuários realizarem o trâmite de processos; 

­ Impossbilidade de consulta e visualização de processos; 

­ Impossibilidade de acesso à caixa de entrada dos usuários; 

­ Impossibilidade de acesso a pasta digital dos processos; 

­ Impossibilidade de visualização de peças de processos; 

­ Impossiblidade de inserção de documentos digitais em processos ; 

­ Impossibilidade dos usuários receberem processos; 

­ Impossiblidade de edição do Plano de Classificação cadastrado. 

b) PORTAL DE SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO: 

­ Impossbilidade dos usuários realizarem seu cadastro no Portal; 

­ Impossibilidade dos usuários cadastrarem solicitações; 

P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//e

.a
m

bi
en

te
.s

p.
go

v.
br

/a
te

nd
im

en
to

/c
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
s 

e 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 C
E

T
E

S
B

.0
68

38
8/

20
25

-2
4 

e 
o 

có
di

go
 9

A
U

C
V

C
3V

.
P

ág
. 3

9 
de

 1
55

 -
 D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 L

IV
 N

A
K

A
S

H
IM

A
 C

O
S

T
A

, T
H

O
M

A
Z

 M
IA

Z
A

K
I D

E
 T

O
LE

D
O

, C
R

IS
T

IN
A

 A
N

D
R

A
D

E
 D

 A
M

IC
O

, M
A

R
C

IO
 S

A
N

T
A

N
A

 S
O

U
Z

A
.

Página: 446

Peça do processo/documento CETESB.068388/2025-24, materializada por: G.B.D.O em 30/12/2025 08:09 CPF: ***.917.388-**

http://www.cetesb.sp.gov.br/


 

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SÃO PAULO 
 
 

CONTRATO Nº 079299 

 

 
CETESB – Companhia Ambiental do Estado de São Paulo – Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 – 05459–900 – São Paulo/SP– Tel.: (11) 3133–3000,  

Fax: (11) 3133–3402 - CNPJ n° 43.776.491/0001–70 – Inscrição Estadual n° 109.091.375.118 – Inscrição Municipal n° 8.030.313-7 -  Sítio: www.cetesb.sp.gov.br 
 

Pág. 40 

­ Impossiblidade dos usuários inserirem documentos digitais quando 

do cadastro de solicitações. 

c) INFORMAÇÕES GERENCIAIS: 

­ Impossibilidade de atualizar/executar consultas e análises 

previamente definidas; 

­ Resultados das consultas com dados inconsistentes ou 

indisponíveis; 

­ Dados desatualizados de acordo com a periodicidade definida para 

cada camada de negócio. 

Mesmo nas situações em que a CONTRATADA venha a aplicar soluções temporárias 

ou de contorno, deverá diagnosticar e atuar na resolução dos problemas de cada 

incidente, ou ainda, evidenciar que os incidentes de produção reportados não estão 

mais ocorrendo. O prazo para a resolução de ocorrências cuja complexidade de 

resolução, de maneira fundamentada neste Termo de Referência e justificada pela 

CONTRATADA, sejam maiores dos que os previstos neste item para cada tipo de 

severidade, deverão ser acordados em comum acordo entre as partes. 

A CONTRATANTE fará a homologação em ambiente de homologação da solução 

apresentada para os chamados de suporte técnico remoto e sustentação que 

demandem versões de correção ou soluções de contorno.  

Caso a solução de contorno apresentada seja aceita pela CONTRATANTE, a 

CONTRATADA poderá encerrar o chamado de suporte técnico remoto e sustentação e 

abrir nova ocorrência com novo enquadramento em menor severidade, conforme 

fundamentado neste Termo de Referência. 

Nos casos em que a CONTRATANTE considerar a solução de contorno inadequada, 

deverá formalizar sua decisão de forma justificada à CONTRATADA, que apresentará 

outra solução para o chamado de suporte técnico remoto e sustentação da solução, 

até o término do prazo previsto no quadro acima. 

Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico e sustentação foi 

enquadrado de forma equivocada em determinado nível de severidade, poderá 

recategorizar o chamado, de acordo com os níveis de severidade definidos e antes do 

término dos prazos de solução previstos no quadro acima. Se a CONTRATADA 

constatar que o chamado extrapola suas responsabilidades ou ainda por falta de 

elementos que não lhe permita o entendimento do chamado técnico, poderá, antes 

do término do prazo previsto no item, cancelar o chamado. Em ambas as situações, a 

CONTRATADA deverá apresentar as respectivas justificativas. 

Caso os incidentes de produção sejam causados por falhas de componentes de 

terceiros agregados à solução, os prazos de solução ou contorno serão acordados 

entre as partes obedecendo o critério de viabilidade da correção e compatibilidade 
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entre as versões dos componentes. 

Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as 

responsabilidades da CONTRATADA, tais como lentidão no link de internet, 

dificuldades de acesso à rede devidos a problemas físicos ou de configuração de 

firewall ou problemas de hardware no ambiente computacional disponibilizado e 

mantido pela CONTRATANTE, entre outros, serão tornados nulos para cômputo de 

prazos de atendimento e aplicação das respectivas penalidades. 

A CONTRATADA não estará obrigada a promover adequações da solução para 

contornar falhas na infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE para a 

instalação e operação da solução, incluindo equipamentos (hardware), servidores, 

SGBD, browsers, rede computacional, certificados digitais, escâneres, serviços de 

protocolação digital, entre outros, estando tais falhas excluídas do escopo dos 

serviços de suporte técnico e manutenção requeridos neste Termo de Referência. 

Para efeitos de apuração do nível de serviços prestados, os chamados técnicos que 

forem abertos ou assim permanecerem por razões não imputáveis à CONTRATADA 

não serão computados. 

 

A apuração dos níveis mínimos dos serviços será realizada mensalmente, após a 

entrega pela CONTRATADA da documentação comprobatória do serviço de suporte 

técnico remoto e sustentação da solução referida no item 6.3.4. 

 

Será adotado o cálculo do Índice de Efetividade (IE) dos chamados encerrados no 

período de medição para fins de apuração dos níveis de serviços prestados, para o 

qual deverá ser utilizada a fórmula: 

IE = Σ IEPARCIAL ((TP/TTR) * PS) 

Onde:  

‒ Tempo previsto (TP): corresponde ao somatório do prazo definido para 

solução ou contorno dos chamados, computado por unidade de tempo 

prevista no quadro apresentado acima para cada nível de severidade; 

‒ Tempo total realizado (TTR): representa o somatório do prazo de solução 

dos chamados encerrados no mês de medição, computados por unidade 

de tempo (ou fração) prevista no quadro apresentado acima para cada 

nível de severidade; 

‒ Peso da severidade (PS): representa o peso atribuído para cada tipo de 

severidade dada sua criticidade, conforme apresentado no quadro a 

seguir. 

O quadro abaixo ilustra a metodologia de apuração do IE e informa os índices de peso 

da severidade relativo a cada nível de severidade previsto: 
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ÍNDICE DE EFETIVIDADE (IE) 

Severidade TP TTR PS IEPARCIAL 

UM   35  

DOIS   25  

TRÊS   20  

QUATRO   15  

CINCO   5  

IE (∑ IEPARCIAL)  

Nos casos em que o IEPARCIAL for igual a 0 (zero) ou maior que o respectivo PS, 

considerar-se-á IEPARCIAL = PS. 

Para fins do cálculo do IE, considera-se prazo de solução o tempo líquido decorrido 

entre a data e o horário de abertura do chamado na ferramenta de gerenciamento de 

chamados requerida no item 21.6 e a data e o horário do retorno, com uma solução 

de contorno, ou a resolução definitiva do problema.  

O decurso dos prazos previstos para atendimento será suspenso a partir da data e do 

horário em que a CONTRATADA disponibilizar e formalizar, por instrumento a ser 

acordado no Plano de Trabalho entre as partes, ou a resolução do problema, ou 

solução de contorno, ou ainda quando não houver mais evidências de ocorrência de 

incidentes de produção para o respectivo chamado.  

Caberá aplicação de redutores e adequações nos pagamentos à CONTRATADA 

quando a eficiência for inferior à 95%, conforme segue: 

a) IE ≥ 90% a < 95%: o valor mensal a ser faturado pelo serviço 

corresponde ao mensal medido, multiplicado pelo respectivo IE 

auferido; 

b) IE < 90%: o valor mensal a ser faturado pelo serviço corresponde ao 

mensal medido, multiplicado por 0,9. 

 

8 PROPRIEDADE DE BENS E SERVIÇOS 

A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA permanecerá 

na titularidade do respectivo fabricante.  

Pertencerá à CONTRATANTE a propriedade intelectual das modificações nos softwares 

fornecidos, realizadas no escopo da contratação, desde que remuneradas pela CETESB, 

bem como dos dados inseridos na solução, relatórios, produtos gerados em função da 

migração e integração de dados. A regra está em conformidade com a Lei nº 9.609/98, 

que dispõe sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei nº 

9.610/98, que dispõe sobre direito autoral, sendo vedada a comercialização, a 
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qualquer título, destes por parte da CONTRATADA, salvo se formal e previamente 

autorizado pela CONTRATANTE.  

A CONTRATADA deverá garantir à CONTRATANTE que o conjunto de software 

licenciado para uso não infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets. 

 

9 VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO  

A vigência da contratação será de 12 (doze) meses, a contar do dia subsequente à sua 

publicação na imprensa oficial. 

 

10 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

Adicionalmente às responsabilidades estabelecidas nos demais tópicos constantes 

deste documento, incumbe à CONTRATADA observar os seguintes requisitos: 

a) Fornecer os produtos e prestar os serviços requeridos nas condições e 

prazos estipulados neste Termo de Referência; 

b) Alocar profissionais necessários à realização dos serviços, de acordo com a 

experiência profissional e qualificação técnica exigida, apresentando a 

documentação que comprove a qualificação; 

c) Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachá, 

quando em trabalho nas dependências da CONTRATANTE; 

d) Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade 

responsável pela fiscalização do contrato, adotando as providências 

requeridas à execução dos serviços pelos profissionais, e comande, 

coordene e controle a execução dos serviços contratados; 

e) Informar imediatamente à CONTRATANTE a ocorrência de transferência, 

remanejamento, promoção ou demissão de profissional sob sua 

responsabilidade, para providências de revisão, modificação ou revogação 

de privilégios de acesso a sistemas, informações e recursos da 

CONTRATANTE; 

f) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por 

parte da CONTRATANTE, pelos encargos previdenciários e obrigações 

sociais previstas na legislação em vigor, obrigando-se a saldá-los na época 
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própria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da 

contratação e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou 

penal, relacionada à execução deste contrato, originariamente ou vinculada 

por prevenção, conexão ou continência; 

g) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por 

parte da CONTRATANTE, por todas as providências e obrigações 

estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em 

ocorrência da espécie, forem vítimas os seus profissionais durante a 

execução deste contrato, ainda que acontecido em dependências da 

CONTRATANTE; 

h) Manter-se, durante o período de vigência do contrato, em compatibilidade 

com as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 

i) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os serviços de acordo 

com os níveis de serviço estabelecidos neste Termo de Referência; 

j) Reportar à CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou 

irregularidade que possa comprometer a execução dos serviços e o bom 

andamento das atividades da CONTRATANTE; 

k) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir às suas expensas, no 

todo ou em parte, serviços efetuados nos quais se verificar vícios, defeitos 

ou incorreções; 

l) Encaminhar à unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos serviços 

prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nível 

de serviços previamente validado na reunião mensal de acompanhamento, 

bem como comprovantes de seguros a serem prestados; 

m) Providenciar, às suas custas, link de comunicação para acesso aos recursos 

computacionais necessários à execução dos serviços contratados, quando 

não fornecido pela CONTRATANTE; 

n) Providenciar e manter a infraestrutura necessária para a sua equipe (espaço 

físico, computadores, ambiente de desenvolvimento, entre outros), os quais 

não serão objeto de repasse para a CONTRATANTE. 

o) Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja 

atuação, permanência e/ou comportamento sejam considerados 
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prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios às normas de disciplina da 

CONTRATANTE ou ao interesse do serviço público, ou ainda, incompatíveis 

com o exercício das funções que lhe foram atribuídas; 

p) Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto 

quando autorizado formalmente pela CONTRATANTE, respeitando-se os 

limites e preceitos legais. 

q) Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, das atividades realizadas 

no escopo desta contratação. 

É vedada a contratação, pela CONTRATADA, para atuar no âmbito do presente 

contrato, de servidor do quadro da CONTRATANTE, ativo ou inativo há menos de 

cinco anos, ou ocupante de cargo em comissão, assim como de cônjuge, companheiro, 

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3º grau. 

É vedada a subcontratação para a execução dos serviços objeto desta contratação, 

bem como a veiculação de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia 

autorização da CONTRATANTE. 

11 OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

a) Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da 

CONTRATADA sobre a solução, seus componentes de software, suas 

adaptações, derivações e customizações resultantes da execução dos serviços 

objeto deste Termo de Referência, comprometendo-se a não doar, ceder, 

disponibilizar e permitir o manuseio e utilização dos códigos-fonte e 

componentes de software por terceiros ou praticar qualquer outra forma de 

transferência dos aplicativos sem anuência da CONTRATADA, conforme 

legislação especifica. 

b) Fornecer a lista de usuários da CONTRATADA, para que a mesma possa realizar 

o cadastramento dos servidores aos módulos da solução. 

c) Designar um servidor para acompanhar a execução e fiscalizar a prestação dos 

serviços, objeto deste Termo de Referência. 

d) Acompanhar e fiscalizar os serviços, quanto aos aspectos qualitativos e 

quantitativos, anotando em registro próprio as falhas e solicitando as medidas 

corretivas. 

e) Fornecer a infraestrutura de hardware e software necessária para a instalação e 

operação da solução, incluindo servidores, rede computacional, tokens de 

assinatura digital, scanners e outros recursos necessários, caso demandar a 

instalação em ambiente computacional específico da CONTRATANTE. 
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f) Prestar à CONTRATADA informações e esclarecimentos que venham a ser 

solicitados. 

g) Tomar providências necessárias para que sejam seguidas as recomendações da 

CONTRATADA, concernentes às condições de uso correto da solução. 

h) Realizar os pagamentos em até 30 (trinta) dias após a apresentação da nota 

fiscal de prestação de serviços pela CONTRATADA. Em caso de atraso dos 

pagamentos por culpa exclusiva da Administração, será aplicado como índice 

de atualização monetária o IPCA/IBGE (Índice Nacional de Preços ao 

Consumidor Amplo). Caso exista inadimplência por mais de 60 (sessenta) dias 

consecutivos, a CONTRATADA poderá interromper a prestação dos serviços, 

sem ônus ou sanções por parte da CONTRATANTE, desde que com aviso prévio 

de no mínimo 30 (trinta) dias. 

12 DEFINIÇÕES GERAIS 

12.1 Do ambiente computacional 

A CONTRATANTE disponibilizará os seguintes ambientes para a execução dos serviços 

constantes deste Termo de Referência: 

a) PRODUÇÃO: Ambiente composto por servidores de banco de dados e 

aplicação, que tem por objetivo o armazenamento das informações (dados) 

oficiais da CONTRATANTE, bem como ambiente no qual devem ser 

operacionalizadas as versões em produção dos módulos da solução. 

b) NÃO-PRODUCÃO, abrangendo: 

­ SUPORTE À PRODUCÃO: ambiente composto por servidores de banco 

de dados e aplicação, que tem por objetivo simular o ambiente oficial 

da CONTRATANTE, propiciando à CONTRATADA analisar incidentes 

críticos ocorridos no ambiente de produção; 

­ HOMOLOGAÇÃO: ambiente composto por servidores de banco de 

dados e aplicação, que tem por objetivo proporcionar a 

CONTRATANTE a homologação dos módulos da solução com 

correções e/ou alterações, sempre que novas versões forem 

disponibilizadas; 

­ TREINAMENTO: ambiente composto por servidores de banco de 

dados e aplicação, que tem por objetivo proporcionar a 

CONTRATANTE a realização de capacitações dos módulos da solução 

e/ou de novas versões dos mesmos.  
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Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos e softwares de apoio que 

necessitam de licenciamento em separado, de forma onerosa ou gratuita, necessários 

para a operação dos módulos da solução, incluindo-se também servidores de 

aplicação, certificados digitais, protocoladora digital, scanners, entre outros.  

A CONTRATANTE permitirá acesso através de comunicação remota ao seu ambiente 

computacional para a realização das atividades inerentes ao cumprimento do objeto 

previsto neste Termo de Referência, por intermédio de conexão segura entre as redes 

da CONTRATANTE e da CONTRATADA. 

A CONTRATANTE manterá isolado o ambiente de produção, pelo qual será 

responsável pela administração e manutenção, do de não-produção. 

A CONTRATADA será responsável pela administração e manutenção dos ambientes de 

não-produção. 

As partes definirão em conjunto, na fase de alinhamento inicial e plano de trabalho, 

procedimentos para que as alterações de configuração que a CONTRATANTE venha a 

promover no ambiente de produção possam ser documentados e repassados para a 

CONTRATADA replicar nos ambientes de não-produção. 

A manutenção dos equipamentos (hardware), configurações relacionadas à segurança 

e à rede, bem como a instalação de softwares de apoio fornecidos pela 

CONTRATANTE nos equipamentos servidores dos ambientes de produção e não-

produção serão providos pela CONTRATANTE. 

A CONTRATADA deverá arcar com os custos de comunicação remota entre suas 

instalações e os ambientes de produção e não-produção da CONTRATANTE. 

12.2 Cômputo dos prazos 

Os prazos previstos neste Termo de Referência serão computados da seguinte forma: 

a) Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o início da fluência do prazo 

ocorrerá no primeiro dia subsequente à data da notificação, e encerrará 

às 24h do último dia do prazo. 

b) Nos prazos estabelecidos em dias úteis, o início da fluência do prazo 

ocorrerá no primeiro dia útil subsequente à data da notificação, e 

encerrará às 24h do último dia do prazo, prorrogando-se 

automaticamente para as 24h do primeiro dia útil imediatamente 

subsequente, caso o último dia do prazo recaia em dia não útil; 

c) Nos prazos estabelecidos em horas, o cômputo se dará da seguinte 

forma: 

­ Quando a notificação ocorrer em dia útil, no horário padrão 

estabelecido no item 12.4 a fluência do prazo iniciará no minuto 

imediatamente subsequente ao horário em que foi registrada a 

notificação, e encerrará no último minuto do prazo. 
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­ Quando a notificação ocorrer em horário excepcional, definido no 

item 12.4, a fluência do prazo iniciará no primeiro minuto do horário 

padrão, do primeiro dia útil imediatamente subsequente à data de 

abertura do chamado, e encerrará no último minuto do prazo.  

21.2.1. Para fins do disposto neste item, entende-se por “notificação” a abertura de 

chamado técnico, via ferramenta de gerenciamento de chamados, relacionado 

no item 12.6 deste Termo de Referência. 

21.2.2. Para fins de cômputo dos prazos definidos em horas úteis, não serão 

considerados os horários fora do padrão definido no item 12.4, feriados e finais 

de semana. 

12.3 Condições de acesso ao ambiente computacional (data 

center) da CONTRATANTE 

Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produção da CONTRATANTE visando 

à atualização de programas, transferência de arquivos e outras atividades relacionadas 

à solução fornecida, a CONTRATADA deverá encaminhar pedido formal à 

CONTRATANTE, contendo a justificativa do pedido e o período (com a data e hora de 

início e a data e hora de término) que se dará tal acesso.  

A CONTRATANTE analisará o pedido, deferindo ou não a solicitação. Caso deferido, a 

CONTRATANTE emitirá autorização para acesso durante o período solicitado. 

A autorização formal da CONTRATANTE permitirá o uso de comunicação remota por 

meio seguro para acesso ao seu ambiente de produção, através de usuário específico, 

com níveis de acesso, prazo e critérios pré-estabelecidos.    

Constatados problemas na solução disponibilizada à CONTRATANTE, resultantes de 

intervenção incompleta ou errônea da CONTRATADA no ambiente de produção da 

solução, a CONTRATADA será notificada e fará as adequações necessárias em 

concordância com a severidade acordada no item 7.1.1. 

As consultas realizadas pela CONTRATADA na base de dados dos ambientes de 

produção e não-produção da solução deverão ser realizadas através de ferramenta 

homologada pela CONTRATANTE. 

12.4 Horários, dias úteis e dias sem expediente na CONTRATANTE 

Para efeitos deste contrato considerar-se-á o horário oficial de Brasília/DF. O horário 

padrão para prestação dos serviços será das 8h00min às 18h00min. 

Serão considerados dias úteis de segunda a sexta-feira, excetos feriados municipais, 

estaduais e federais. 

Serão consideradas horas úteis aquelas que estejam dentro do horário padrão ora 

definido. 
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Serão considerados horários excepcionais os dias sem expediente na CONTRATANTE 

(finais de semana, feriados, etc.) e nos dias úteis o horário compreendido entre as 

18h01min e às 7h59min do dia seguinte. 

12.5 Dos pedidos de prorrogação de prazos 

As partes poderão, em comum acordo, estabelecer prazos de entrega diversos 

daqueles inicialmente estabelecidos, quando houver a conveniência da prorrogação. 

Nestes casos, a CONTRATADA deverá comunicar formalmente à CONTRATANTE, 

descrevendo e justificando o problema, e estabelecendo o cronograma necessário 

para a referida entrega. Os pedidos de prorrogação do prazo deverão ser formulados 

antes do respectivo término previsto. 

12.6 Ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados 

A CONTRATADA deverá disponibilizar para uso da CONTRATANTE, no início da 

execução dos serviços contratados e sem custos adicionais, ferramenta de 

gerenciamento de chamados com acesso pela Internet, que possibilite à 

CONTRATANTE cadastrar e detalhar solicitações de atendimento e de serviços sob 

demanda, acompanhar sua respectiva execução e gerar uma base histórica, contendo: 

a) Identificação do chamado técnico (número de abertura); 

b) Data de abertura; 

c) Data de encerramento; 

d) Descrição da solicitação e registro da solução apresentada; 

e) Situação da solicitação (aberta, encerrada ou em andamento); 

f) Severidade do chamado, quando aplicável. 

12.7 Local de prestação dos serviços 

A solução de TI contratada deverá ser instalada no Data center designado pela 

CONTRATANTE e em site de contingência, ambos na cidade de São Paulo/SP. 

Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referência, os serviços 

poderão ser realizados de forma remota, a partir das instalações da CONTRATADA. 

As reuniões técnicas necessárias com a equipe da CONTRATANTE para os termos de 

abertura, bem como reuniões extraordinárias motivadas por uma das partes, deverão 

ser realizadas na CONTRATANTE, em São Paulo/SP. 
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“Anexo II” 
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“Anexo III” 

 

PORTARIA SEMIL SGC nº 01, DE 17 DE SETEMBRO DE 2025 

 

Dispõe sobre a aplicação das sanções administrativas previstas na Lei Federal Nº 

14133/2021, no âmbito da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logística, 

e prevê providências correlatas . 

 

O SUBSECRETÁRIO DE GESTÃO CORPORATIVA DA SECRETARIA DE MEIO 

AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGÍSTICA, no uso de suas atribuições legais, haja 

vista o disposto nos autos do processo sob nº 020.00006039/2024-41 e 

Considerando as disposições da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021; e 

Considerando a importância de padronizar os procedimentos sancionatórios no 

âmbito da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logística, 

DECIDE: 

 

CAPÍTULO I  

 DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

Artigo 1º - No âmbito da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logística, 

a aplicação das sanções de advertência, multa, impedimento de licitar e contratar 

e de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, a que se referem os 

incisos I, II, III e IV do caput do artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril 

de 2021, obedecerá às normas estabelecidas na presente portaria. 

Artigo 2º - A aplicação das sanções observará os princípios da razoabilidade e da 

proporcionalidade. 

Artigo 3º - As disposições desta portaria abrangem também as infrações 

cometidas por proponentes, adjudicatários e detentores de atas de registro de 

preços, bem como aquelas cometidas nos processos de dispensa ou 

inexigibilidade de licitação. 

CAPÍTULO II  

 DAS INFRAÇÕES 

Artigo 4º - Comete infração administrativa, nos termos da Lei federal nº 14.133, 

de 1º de abril de 2021, o licitante e o contratado que, com dolo ou culpa: 

I - der causa à inexecução parcial do contrato; 

II - der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à 

Administração, ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

III - der causa à inexecução total do contrato; 
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IV - deixar de entregar a documentação exigida para o certame, inclusive não 

entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro, pelo 

agente de contratação ou pelo agente público durante o certame; 

V - salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não 

mantiver a proposta, em especial quando: 

a) não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a 

negociação; 

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; 

d) deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentação que integra o 

edital de licitação ou no aviso de contratação; ou 

e) apresentar amostra em desacordo com as especificações, caso exigida na 

documentação que integra o edital de licitação ou o aviso de contratação; 

VI - não celebrar o contrato, ou a ata de registro de preços, ou não entregar a 

documentação exigida para a contratação, sem justificativa, no prazo e condições 

estabelecidas pela Administração; 

VII - recusar-se, sem justificativa, a assinar termo aditivo ao contrato, no prazo e 

condições estabelecidos pela Administração; 

VIII - ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação 

sem motivo justificado; 

IX - apresentar declaração ou documentação falsa exigida no certame licitatório, 

no processo de contratação direta ou durante a execução do contrato; 

X - fraudar a licitação, o processo de contratação direta ou praticar ato 

fraudulento na execução do contrato; 

XI - comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em 

especial quando: 

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento; 

c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

XII - praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação ou da 

contratação direta; 

XIII - praticar ato lesivo previsto no artigo 5º da Lei federal nº 12.846, de 1º de 

agosto de 2013. 

CAPÍTULO III  
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 DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

SEÇÃO I  

ASPECTOS GERAIS 

Artigo 5º - Com fundamento na Lei federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021, a 

Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sanções, 

sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal: 

I - advertência; 

II - multa, não inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% 

(trinta por cento) do valor atualizado do contrato ou daquele estimado para a 

contratação, conforme o caso; 

III - impedimento de licitar e contratar, por prazo não superior a 3 (três) anos; 

IV - declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo mínimo de 3 

(três) anos e máximo de 6 (seis) anos. 

Artigo 6º - Na aplicação das sanções serão considerados: 

I - a natureza e a gravidade da infração cometida; 

II - as peculiaridades do caso concreto; 

III - as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

IV - os danos que dela provierem para a Administração Pública; 

V - a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme 

normas e orientações dos órgãos de controle. 

Artigo 7º - As sanções são autônomas e a aplicação de uma não exclui a de outra. 

Artigo 8º - A aplicação das sanções tratadas nesta portaria não exclui, em 

hipótese nenhuma, a obrigação de reparação do dano causado à Administração. 

SEÇÃO II  

 DA SANÇÃO DE ADVERTÊNCIA 

Artigo 9º - A sanção de advertência será aplicada quando o contratado der causa 

à inexecução parcial do contrato e não se justificar a imposição de penalidade 

mais grave. 

SEÇÃO III  

 DA SANÇÃO DE MULTA 

Artigo 10 - A sanção de multa será aplicada após regular processo administrativo 

e calculada com observância dos seguintes parâmetros: 
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I - No caso das infrações a seguir elencadas, será aplicada multa de 20% (vinte por 

cento) até o limite de 30% (trinta por cento) do valor atualizado do contrato ou 

daquele estimado para a contratação: 

a) apresentar declaração ou documentação falsa na licitação, no processo de 

contratação direta ou durante a execução do contrato; 

b) praticar ato fraudulento durante a licitação, no processo de contratação direta 

ou na execução do contrato; 

c) comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em 

especial quando: 

1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 

2. induzir deliberadamente a erro no julgamento; 

3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

4. praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação ou do 

processo de contratação direta; ou 

5. praticar ato lesivo previsto no artigo 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 

2013. 

II - No caso das infrações a seguir elencadas, será aplicada multa de 5% (cinco por 

cento) até o máximo 20% (vinte por cento) do valor estimado da contratação: 

a) deixar de entregar a documentação exigida para o certame, inclusive não 

entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro, pelo 

agente de contratação ou pelo agente público durante o certame; 

b) não mantiver a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente 

devidamente justificado, em especial quando: 

1. não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a 

negociação; 

2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; 

4. deixar de apresentar amostra; ou 

5. apresentar amostra em desacordo com as especificações do mesmo. 

III - Será aplicada multa de 10% (dez por cento) até o máximo de 20% (vinte por 

cento) do valor atualizado do contrato, quando: 

a) a vencedora da licitação não celebrar o contrato ou não entregar a 

documentação exigida para a contratação, quando convocada dentro do prazo de 

validade de sua proposta, ou não formalizar a ata de registro de preços; 
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b) a contratada recusar-se, sem justificativa, a assinar o termo aditivo no prazo e 

condições estabelecidos pela Administração; 

c) não puder ser formalizado o contrato, o termo aditivo ou a ata de registro de 

preços em razão da não manutenção das condições de habilitação exigidas na 

licitação ou no procedimento de contratação direta. 

IV - No caso de inobservância do prazo fixado para a execução do objeto do 

contrato ou de obrigação acessória será aplicada multa de 1% (um por cento) até 

5% (cinco por cento) do valor atualizado da parcela contratual correspondente, 

acrescida de: 

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor atualizado da 

parcela contratual correspondente quando o atraso se limitar a 50% (cinquenta 

por cento) do prazo inicialmente previsto para a entrega do objeto, de sua parcela 

ou da obrigação acessória relacionada; 

b) 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor atualizado da 

parcela inadimplida quando o atraso exceder o período previsto na alínea “a” 

deste inciso. 

V - No caso de inobservância do prazo fixado para apresentação, suplementação 

ou reposição da garantia: 

a) será aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso 

injustificado sobre o valor total do contrato; 

b) ocorrerá extinção do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular 

de suas cláusulas se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, conforme dispõe o 

inciso I do caput do artigo 137 da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021; 

c) e após o prazo mencionado na alínea “b” deste inciso V, a Administração 

poderá decidir, motivadamente, por conceder prazo adicional de até 15 (quinze) 

dias antes da extinção do contrato. 

VI - No caso de inexecução parcial do objeto do contrato ou de obrigação 

acessória a este, será aplicada multa de 10% (dez por cento) até o máximo 20% 

(vinte por cento) do valor atualizado da parcela inadimplida do contrato, 

ressalvado o quanto previsto no inciso VIII deste artigo. 

VII - No caso de inexecução total do contrato, será aplicada multa de 10% (dez 

por cento) até o máximo 20% (vinte por cento) do valor atualizado do contrato. 

VIII - No caso de inexecução parcial ou total do contrato ou de obrigação 

acessória a ele, que cause grave dano à Administração, ao funcionamento dos 

serviços públicos ou ao interesse coletivo, será aplicada multa de 30% (trinta por 

cento) do valor atualizado do contrato ou da parcela inadimplida. 
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§ 1º - Ensejará a extinção do ajuste o atraso que corresponder ao total do prazo 

inicialmente previsto para entrega do objeto contratual, salvo decisão 

fundamentada da autoridade competente justificando a vantajosidade de 

manutenção da avença, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis. 

§ 2º - A atualização do valor do contrato, da ata de registro de preços e do valor 

estimado da contratação será efetuada pela variação do índice da Unidade Fiscal 

do Estado de São Paulo - UFESP entre a data da infração e a data do efetivo 

pagamento da multa. 

§ 3º - Considera-se obrigação acessória qualquer descumprimento das obrigações 

assumidas na contratação e que não se refiram diretamente ao objeto do 

contrato, exemplificativamente, porém não se limitando a esse rol: 

1. o atraso ou o não pagamento de obrigações trabalhistas aos prestadores de 

serviços disponibilizados pela contratada para execução do objeto contratual; 

2. a não disponibilização ou o atraso no envio de materiais ou insumos em 

quantidade e qualidade suficiente para execução do objeto do contrato; 

3. o atraso em substituir equipamento, material ou mão de obra que não se 

mostre adequada ou com qualidade para execução do objeto contratado; 

4. a não manutenção, durante a vigência do contrato, das condições que 

culminaram com sua habilitação; 

5. o desatendimento às solicitações da Administração no prazo por ela 

determinado. 

Artigo 11 - O valor correspondente à multa aplicada será descontado dos 

pagamentos devidos em decorrência da execução do contrato que ensejou a 

sanção. 

§ 1º - Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do 

pagamento eventualmente devido pela Administração, além da perda desse valor, 

a diferença será descontada da garantia prestada, caso exigida no edital. 

§ 2º - Inexistindo a possibilidade de desconto a que se refere o caput deste 

artigo, o correspondente valor deverá ser recolhido através de depósito bancário, 

em conta corrente em nome da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e 

Logística, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da notificação. 

§ 3º - Não logrando êxito no recebimento da multa aplicada será efetuada a 

cobrança judicialmente. 

Artigo 12 - A sanção de multa pode ser aplicada conjuntamente com as sanções 

previstas nos incisos I, III e IV do caput do artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 

1º de abril de 2021. 
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Artigo 13 - O não pagamento das multas no prazo e formas indicados implicará 

no registro de devedor no Cadastro Informativo dos Créditos não Quitados de 

Órgãos e Entidades Estaduais - CADIN e na inscrição do débito na Dívida Ativa do 

Estado para cobrança judicial. 

Artigo 14 - A aplicação de multa não impedirá que a Administração a converta 

em compensatória e promova a extinção unilateral do contrato com a aplicação 

cumulada de outras sanções. 

SEÇÃO IV  

 DA SANÇÃO DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR 

Artigo 15 - São hipóteses para aplicação da sanção de impedimento de licitar e 

contratar, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave: 

I - dar causa à inexecução parcial do contrato, causando grave dano à 

Administração, ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo, 

nos termos do artigo 155, II, c.c. artigo 156, § 4º, da Lei federal nº 14.133, de 1º de 

abril de 2021; 

II - dar causa à inexecução total do contrato; 

III - deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar 

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro, pelo agente de contratação 

ou pelo agente público durante o certame; 

IV - não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente 

devidamente justificado em especial quando: 

1. não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a 

negociação; 

2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; 

4. deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentação que integra o 

edital ou o aviso de contratação; ou 

5. apresentar amostra em desacordo com as especificações exigidas no 

instrumento convocatório; 

V - não celebrar o contrato, a ata de registro de preços, ou não entregar a 

documentação exigida para a contratação, quando convocado dentro do prazo de 

validade de sua proposta; 

VI - não celebrar o termo aditivo no prazo estipulado pela Administração nos 

casos de alteração unilateral e naqueles em que houve anuência da contratada; 
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VII - ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação 

sem motivo justificado. 

Parágrafo único - A dosimetria da sanção de impedimento de licitar e contratar 

será aferida caso a caso, levando em consideração a gravidade do ato em si e o 

impacto gerado à Administração. 

SEÇÃO V  

 DA SANÇÃO DE DECLARAÇÃO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU 

CONTRATAR COM A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Artigo 16 - A sanção de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar será 

aplicada nas hipóteses do § 5º do artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 1º de 

abril de 2021. 

§ 1º - A ocorrência das infrações a seguir descritas ensejarão a aplicação de 

declaração de inidoneidade por um período de 3 (três) a 6 (seis) anos: 

I - apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou 

prestar declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 

II - fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

III - comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em 

especial quando: 

1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 

2. induzir deliberadamente a erro no julgamento; 

3. caso exigida na documentação que integra o edital ou o aviso de contratação, 

apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

IV - praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

V - praticar ato lesivo previsto no artigo 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 

2013. 

§ 2º - A ocorrência das infrações a seguir descritas, quando justificada a 

imposição de penalidade mais grave em relação à sanção de impedimento de 

licitar e contratar, ensejarão a aplicação de declaração de inidoneidade por um 

período de 3 (três) a 4 (quatro) anos: 

1. dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à 

Administração, ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

2. dar causa à inexecução total do contrato; 

3. deixar de entregar a documentação exigida para o certame; 

4. não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente 

devidamente justificado; 
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5. não celebrar o contrato, a ata de registro de preços, ou não entregar a 

documentação exigida para a contratação, quando convocado dentro do prazo de 

validade de sua proposta; 

6. não celebrar o termo aditivo no prazo estipulado pela Administração; 

7. ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação 

sem motivo justificado. 

§ 3º - A dosimetria da pena de declaração de inidoneidade será aferida caso a 

caso, levando em consideração a gravidade do ato em si e o impacto gerado à 

Administração. 

CAPÍTULO IV  

 DAS CIRCUNSTÂNCIAS AGRAVANTES E ATENUANTES 

SEÇÃO I  

 DAS CIRCUNSTÂNCIAS AGRAVANTES 

Artigo 17 - São circunstâncias agravantes: 

I - a prática da infração com violação de dever inerente a cargo, ofício ou 

profissão; 

II - o conluio entre licitantes ou contratados para a prática da infração; 

III - a apresentação de documento falso no curso do processo administrativo de 

apuração de responsabilidade; 

IV - a reincidência; 

V - o cometimento de mais de uma infração em uma mesma licitação ou relação 

contratual. 

§ 1º - Verifica-se a reincidência quando o acusado comete nova infração, depois 

de condenado definitivamente por idêntica infração anterior. 

§ 2º - Para efeito de reincidência: 

1. considera-se a decisão proferida no âmbito da Administração Pública Direta e 

Indireta dos de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaração de 

inidoneidade de licitar e contratar; 

2. não prevalece a condenação anterior, se entre a data da publicação da decisão 

definitiva dessa e a do cometimento da nova infração tiver decorrido período de 

tempo superior a 5 (cinco) anos; 

3. não se verifica, se tiver ocorrido a reabilitação em relação a infração anterior. 

§ 3º - Na hipótese do inciso V do caput, o infrator estará sujeito à sanção cabível 

para a infração mais grave entre elas, ou, se iguais, à somente uma delas, 
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sopesando-se, em qualquer caso, as demais infrações como circunstância 

agravante. 

Artigo 18 - Configurada a situação agravante, o valor da multa e o período 

previsto para a sanção de impedimento de licitar e contratar serão acrescidos de 

100% (cem por cento). 

§ 1º - o acréscimo mencionado no caput deste artigo, no caso de multa fica 

limitado a 30% (trinta por cento) do valor atualizado do contrato, da ata de 

registro de preços ou daquele estimado para a contratação. 

§ 2º - o acréscimo mencionado no caput deste artigo, no caso de sanção de 

impedimento de licitar e contratar fica limitado a 6 (seis) anos. 

SEÇÃO II  

 DAS CIRCUNSTÂNCIAS ATENUANTES 

Artigo 19 - Serão consideradas circunstâncias atenuantes, resultando na redução 

de 50% (cinquenta por cento) da sanção calculada nos termos desta portaria, 

quando a licitante, a detentora da ata de registro de preços ou o contratado, 

antes do julgamento: 

I - confessar a autoria da infração; 

II - comprovar que procurou evitar ou minorar as consequências da infração; 

III - reparar o dano. 

§ 1º - As circunstâncias atenuantes, tratadas neste artigo, não terão efeito 

cumulativo entre si para obtenção de redução adicional do percentual de sanção a 

ser aplicada. 

§ 2º - A redução da sanção, mencionada no caput deste artigo, não poderá 

reduzir a dosimetria da pena abaixo do limite mínimo estabelecido nos §§ 3º e 5º 

do artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021. 

CAPÍTULO V  

 DA COMPETÊNCIA 

Artigo 20 - A competência para aplicar as sanções previstas nos incisos I, II e III 

do caput do artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021, é do 

Subsecretário de Gestão Corporativa da Secretaria de Meio Ambiente, 

Infraestrutura e Logística. 

Artigo 21 - A competência para declarar a inidoneidade para licitar ou contratar 

com a Administração, prevista no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei federal 

nº 14.133, de 1º de abril de 2021, é do Titular da Pasta. 
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Artigo 22 - No caso de contratação decorrente de Sistema de Registro de Preços 

- SRP, compete: 

I - ao Órgão Gerenciador: aplicar as penalidades relacionadas ao procedimento 

licitatório, à ata de registro de preços e às próprias contratações; e 

II - ao Órgão Participante / Não Participante: aplicar as penalidades decorrentes 

do contrato celebrado. 

CAPÍTULO VI  

 DOS PRAZOS E PROCEDIMENTO 

SEÇÃO I  

 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SIMPLIFICADO 

Artigo 23 - A apuração de responsabilidade por infrações que possam ensejar a 

aplicação das sanções de advertência e multa, previstas nos incisos I e II do caput 

do artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021, ocorrerá em 

processo administrativo simplificado, a ser conduzido por agente público 

designado pelo Subsecretário de Gestão Corporativa da Secretaria de Meio 

Ambiente, Infraestrutura e Logística. 

§ 1º - A intimação conterá, no mínimo: 

1. a descrição dos fatos imputados; 

2. o dispositivo pertinente à infração; 

3. a identificação do proponente, do detentor da ata de registro de preços, do 

contratado ou dos elementos pelos quais se possa identificá-los; e 

4. os efeitos da revelia. 

§ 2º - Faculta-se a defesa do proponente, do detentor da ata de registro de 

preços ou do contratado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de 

sua intimação. 

§ 3º - No processo administrativo simplificado fica dispensada a manifestação da 

Consultoria Jurídica da Pasta, exceto se houver dúvida jurídica específica. 

§ 4º - O relatório final conclusivo, a ser remetido ao Subsecretário de Gestão 

Corporativa, para julgamento, deverá: 

1. descrever suscintamente os fatos imputados; 

2. informar os dispositivos legais e regulamentares infringidos; 

3. indicar as penas a que está sujeito o infrator; 

4. relacionar as peças principais dos autos; 

5. conter a análise das manifestações da defesa; e 
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6. indicar as provas que fundamentaram a conclusão, fazendo-se referência aos 

documentos do processo em que se encontram. 

§ 5º - Caso identificada, no curso do processo administrativo simplificado, a 

prática de conduta que possa caracterizar infração punível com as sanções de 

impedimento de licitar ou contratar ou de declaração de inidoneidade, previstas 

nos incisos III e IV do caput do artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril 

de 2021, será instaurado o processo de responsabilização. 

SEÇÃO II  

 DO PROCESSO DE RESPONSABILIZAÇÃO 

Artigo 24 - A apuração de responsabilidade por infrações que possam ensejar a 

aplicação das sanções de impedimento de licitar ou contratar ou de declaração de 

inidoneidade, previstas nos incisos III e IV do caput do artigo 156 da Lei federal nº 

14.133, de 1º de abril de 2021, ocorrerá por meio do processo de 

responsabilização de que trata o artigo 158 do mesmo diploma legal, a ser 

conduzido por Comissão Processante, permanente ou ad hoc. 

§ 1º - O ato de instauração do processo será subscrito pelo Subsecretário de 

Gestão Corporativa e deverá constar: 

1. os fatos que ensejam a apuração; 

2. o enquadramento dos fatos às normas pertinentes à infração; 

3. a identificação do proponente, do detentor da ata de registro de preços ou do 

contratado, ou os elementos pelos quais se possa identificá-los; e 

4. na hipótese do § 2º deste artigo, a identificação dos administradores ou sócios, 

pessoa jurídica sucessora ou empresa do mesmo ramo com relação de coligação 

ou controle, de fato ou de direito. 

§ 2º - Quando a personalidade jurídica for utilizada com abuso do direito para 

facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos, poderá ser 

desconsiderada, nos termos do artigo 160 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril 

de 2021. 

Artigo 25 - A Comissão Processante será composta por 2 (dois) ou mais 

servidores estáveis ou empregados públicos, com atribuição de conduzir o 

processo e praticar todos os atos necessários para elucidação dos fatos. 

§ 1º - No caso de a Comissão Processante ser composta por empregados 

públicos, estes deverão ter, preferencialmente, no mínimo, 3 (três) anos de tempo 

de serviço no órgão ou entidade. 

§ 2º - A Comissão Processante, diante de elementos que possam ensejar a 

responsabilização de terceiros, deve solicitar a abertura de processo contra eles 

ou o aditamento do ato de instauração do processo de responsabilização em 
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curso, remetendo-se os autos ao Subsecretário de Gestão Corporativa, para 

apreciação. 

§ 3º - Se no curso da instrução surgirem elementos novos não descritos no ato de 

instauração de processo de apuração de responsabilidade, a Comissão 

Processante solicitará a instauração de novo processo ou o aditamento do ato de 

instauração do processo de responsabilização em curso, remetendo-se os autos 

ao Subsecretário de Gestão Corporativa, para apreciação. 

Artigo 26 - Instaurado o processo, ou aditado o ato de instauração, a Comissão 

Processante dará impulso ao processo, intimando os acusados para, no prazo de 

15 (quinze) dias úteis, contado da data de intimação, apresentarem defesa escrita 

e especificarem as provas que pretendam produzir. 

§ 1º - Quando se fizer necessário, as provas serão produzidas em audiência 

previamente designada para este fim. 

§ 2º - Serão indeferidas pela Comissão Processante, mediante decisão 

fundamentada, provas ilícitas, impertinentes, desnecessárias, protelatórias ou 

intempestivas. 

§ 3º - A Comissão Processante poderá solicitar a colaboração de outros órgãos 

para a instrução processual, por intermédio do Subsecretário de Gestão 

Corporativa. 

§ 4º - Da decisão de que trata o § 2º deste artigo, no curso da instrução, cabe 

pedido de reconsideração, no prazo de 3 (três) dias úteis, contado da data de 

intimação. 

§ 5º - Se não houver retratação, o pedido de reconsideração se converterá em 

recurso, que ficará retido e será apreciado quando do julgamento do processo. 

Artigo 27 - Finda a instrução, o acusado poderá apresentar alegações finais em 5 

(cinco) dias úteis, contados de sua intimação. 

Artigo 28 - Transcorrido o prazo previsto no artigo 27, a Comissão Processante 

elaborará relatório: 

I - mencionando os fatos imputados; 

II - informando os dispositivos legais e regulamentares infringidos; 

III - descrevendo as penas a que está sujeito o infrator; 

IV - relacionando as peças principais dos autos; 

V - analisando as manifestações da defesa; 

VI - indicando as provas que fundamentaram a conclusão, fazendo-se referência 

aos documentos do processo onde se encontram; 
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VII - propondo ao Subsecretário de Gestão Corporativa, em sendo o caso, a 

remessa de cópia do processo a outro órgão, como Ministério Público, Polícia, 

etc., para as providências de suas respectivas alçadas. 

§ 1º - O relatório será sempre conclusivo quanto à responsabilidade do 

proponente, do detentor da ata de registro de preços ou do contratado e 

informará, quando for o caso, se houve danos aos cofres públicos, sugerindo ao 

Subsecretário de Gestão Corporativa a remessa de cópia do processo ao setor 

competente, para as providências cabíveis. 

§ 2º - O relatório poderá, ainda, propor a absolvição por insuficiência de provas 

quanto à autoria e ou materialidade. 

§ 3º - O relatório poderá conter sugestões sobre medidas que podem ser 

adotadas pela Administração, objetivando evitar a repetição de fatos ou 

irregularidades semelhantes aos apurados no processo. 

§ 4º - O processo administrativo, com o relatório da Comissão Processante e 

manifestação da Consultoria Jurídica, será remetido para deliberação do 

Subsecretário de Gestão Corporativa. 

§ 5º - A Comissão Processante ficará à disposição do Subsecretário de Gestão 

Corporativa para qualquer esclarecimento necessário. 

§ 6º - Proferido o julgamento, encerram-se as atividades da Comissão 

Processante. 

Artigo 29 - Será admitida no processo de apuração de responsabilidade o 

compartilhamento de informações e provas produzidas em outro processo 

administrativo, caso em que, após a juntada nos autos, será dada oportunidade ao 

acusado para manifestação, em 3 (três) dias úteis, contados de sua intimação. 

Parágrafo único - O pedido para compartilhamento de informações e provas 

produzidas em outro processo será feito pela Comissão Processante ao 

Subsecretário de Gestão Corporativa. 

Artigo 30 - No caso de indícios de falsidade documental apresentado no curso da 

instrução, a Comissão Processante intimará o acusado para manifestação, em 3 

(três) dias úteis, contados de sua intimação. 

§ 1º - A decisão sobre falsidade do documento será realizada quando do 

julgamento do processo. 

§ 2º - Caso a apresentação de declaração ou documento falso for a causa 

principal do processo de apuração de responsabilidade não se aplica o disposto 

no caput e § 1º deste artigo. 

SEÇÃO III  

 DA REVELIA E DOS RECURSOS 
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Artigo 31 - Se o interessado, regularmente notificado, não comparecer para 

exercer o direito de acompanhar o processo, será considerado revel e presumir-

se-ão verdadeiras as alegações de fato formuladas nos autos. 

§ 1º - Na notificação do interessado deve constar advertência relativa aos efeitos 

da revelia de que trata o caput deste artigo. 

§ 2º - O revel poderá intervir no processo em qualquer fase, recebendo-o no 

estado em que se encontrar. 

Artigo 32 - Da decisão que aplicar as sanções de advertência, multa e 

impedimento de licitar e contratar, previstas nos incisos I, II e III do caput do 

artigo 156 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021, caberá recurso no 

prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação. 

Parágrafo único - O recurso de que trata o caput deste artigo será dirigido à 

autoridade que tiver proferido a decisão recorrida, que, se não a reconsiderar no 

prazo de 5 (cinco) dias úteis, encaminhará o recurso com sua motivação à 

autoridade superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 20 

(vinte) dias úteis, contado do recebimento dos autos, nos termos do parágrafo 

único do artigo 166 da Lei federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021. 

Artigo 33 - Da decisão que aplicar a sanção de declaração de inidoneidade para 

licitar ou contratar, prevista no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei federal nº 

14.133, de 1º de abril de 2021, caberá pedido de reconsideração no prazo de 15 

(quinze) dias úteis, contado da data da intimação, a ser decidido no prazo máximo 

de 20 (vinte) dias úteis, contado do seu recebimento, nos termos do artigo 167 da 

referida norma. 

Artigo 34 - O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do 

ato ou da decisão recorrida até que sobrevenha decisão final da autoridade 

competente. 

Artigo 35 - Na contagem dos prazos para defesa, alegações finais, recurso e 

pedido de reconsideração, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do 

vencimento. 

Parágrafo único - Só se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia 

de horário de expediente normal na Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e 

Logística. 

CAPÍTULO VII  

 DAS ATRIBUIÇÕES DO FISCAL DO CONTRATO 

Artigo 36 - O processo administrativo instaurado para acompanhar a execução 

do contrato deve conter elementos claros, objetivos e suficientes para embasar 

eventual aplicação de sanções à contratada, competindo ao fiscal do contrato: 
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I - exigir o cumprimento de todas as obrigações previstas no contrato e em seus 

anexos, inclusive as obrigações acessórias; 

II - receber o objeto em conformidade com o artigo 140 da Lei federal nº 14.133, 

de 1º de abril de 2021; 

III - anotar, em registro próprio, todas as ocorrências relacionadas com a execução 

do contrato; 

IV - elaborar relatório de vistoria, se necessário; 

V - notificar a contratada sobre eventuais irregularidades identificadas; 

VI - esclarecer eventuais dúvidas administrativas e técnicas, desde que dentro de 

sua esfera de atribuições; 

VII - conferir e certificar as faturas relativas às aquisições, serviços ou obras; 

VIII - realizar a avaliação dos serviços executados, quando prevista; 

IX - exigir o uso correto dos equipamentos de proteção individual e coletivo de 

segurança do trabalho; 

X - manter contato com o preposto da contratada; 

XI - emitir nota técnica ou informativa sobre alterações contratuais; 

XII - comunicar a autoridade competente sobre eventual inexecução parcial ou 

total das obrigações contratuais, inclusive as acessórias, informando: 

a) qual foi o ato praticado; 

b) quando ocorreu; 

c) as consequências decorrentes, inclusive se gerou prejuízo ou transtorno à 

Administração; 

d) se o ato igual ou semelhante já foi praticado anteriormente. 

XIII - manifestar-se sobre a eficácia do contrato com relação às necessidades da 

Administração, propondo formas de aperfeiçoamento; 

XIV - no caso de obras e serviços de engenharia; 

a) manter atualizados os projetos, alvarás, ART’s do CREA e/ou RRT’s do CAU; 

b) visitar o diário de obras, certificando-se de seu correto preenchimento; 

c) verificar a correta construção do canteiro de obras, inclusive quanto aos 

aspectos ambientais; 

XV - no caso de serviços com dedicação exclusiva da mão de obra, verificar o 

cumprimento a seguintes obrigações: 

a) recolhimento da contribuição previdenciária do empregador e dos empregados; 
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b) recolhimento do FGTS, referente ao mês anterior; 

c) pagamento de salários no prazo previsto em lei, referente ao mês anterior; 

d) fornecimento de vale-transporte e auxílio-alimentação, quando cabível; 

e) pagamento do 13º salário; 

f) concessão de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na 

forma da lei; 

g) realização de exames admissionais e demissionais e periódicos, quando for o 

caso; 

h) eventuais cursos de treinamento e reciclagem; 

i) encaminhamento das informações trabalhistas exigidas pela legislação, tais 

como a GFIP, FGTS, etc.; 

j) cumprimento das obrigações contidas em convenção coletiva, acordo coletivo 

ou sentença normativa em dissídio coletivo de trabalho; 

k) cumprimento das demais obrigações dispostas na CLT em relação aos 

empregados vinculados ao contrato; e 

l) quando da extinção da contratação, verificar o pagamento das verbas rescisórias 

ou os documentos que comprovem que os empregados serão realocados em 

outra atividade de prestação de serviços do Contratado, sem que ocorra a 

extinção do contrato de trabalho. 

XVI - outras atividades compatíveis com a função. 

CAPÍTULO VIII  

DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Artigo 37 - A contagem do prazo de entrega do objeto da contratação será 

suspensa quando do recebimento provisório do material ou serviço, sendo 

retomada, se rejeitado, a partir do primeiro dia út il seguinte ao da notificação da 

recusa. 

Artigo 38 - Esgotada a instância administrativa, as penalidades deverão ser 

registradas no sítio eletrônico www.esancoes.sp.gov.br, ou outro sistema que o 

venha a substituir, e nos demais sistemas eletrônicos mantidos por órgãos ou 

entidades da Administração Estadual. 

Artigo 39 - Os atos previstos como infrações administrativas na Lei federal nº 

14.133, de 1º de abril de 2021, ou em outras leis sobre licitações e contratos, que 

também sejam tipificados como atos lesivos na Lei federal nº 12.846, de 1º de 

agosto de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, 
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observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na última 

norma. 

Artigo 40 - Cópia desta portaria deverá integrar, como anexo, os editais de 

licitação, bem como os avisos e instrumentos de contratação direta. 

Parágrafo único - Os termos de referência elaborados pelas áreas técnicas, 

quando necessários, deverão informar a aplicação da presente portaria às 

respectivas contratações. 

Artigo 41 - Quanto às omissões desta portaria, aplicam-se as disposições legais e 

regulamentares pertinentes. 

Artigo 42 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicação, revogando-se 

as disposições em contrário. 

§ 1º - Os instrumentos que tenham sido celebrados durante a vigência da 

Resolução SIMA nº 30, de 10 de maio de 2019, continuarão a ser regidos por ela. 

§ 2º - Os instrumentos celebrados/publicados sob a regência da Lei federal nº 

14.133, de 1º de abril de 2021, porém anteriores à publicação desta portaria, 

serão regidos pelos termos previstos nos respectivos instrumentos convocatórios 

ou termos de referência. 

Republicado por conter incorreção. 

São Paulo, na data da assinatura digital. 

 

FÁBIO AURÉLIO AGUILERA MENDES 

Subsecretário de Gestão Corporativa 
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