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CETESB CONTRATO N° 079299

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Pelo presente instrumento particular entre as partes, de um lado CETESB -
COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO, CNPJ n° 43.776.491/0001-
70, doravante denominada simplesmente CETESB, com sede na Av. Prof. Frederico
Hermann Jr., 345, nesta Capital, e de outro lado SOFTPLAN PLANEJAMENTO E
SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 82.845.322/0001-04, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, com sede na Avenida Luiz Boiteux, 1302 - Bairro
Cachoeira do Bom Jesus- Floriandpolis — SC, infra-assinado, pelos seus respectivos
representantes legais, na forma de seus Instrumentos constitutivos, com
inexigibilidade de licitacao, fundamentada no artigo 30, caput e inciso |, da Lei Federal
n°® 13.303/2016, declarada nos autos do processo n°® 55/2025/302, tém entre si justo e
acertado o seguinte:

CLAUSULA 12 - OBJETO E REGIME DE EXECUGCAO

A CONTRATADA, por este e na melhor forma do direito, obriga-se a prestar a CETESB
0s servicos técnicos para implantacdo, suporte técnico e manutencao da solucao Solar
BPM, denominada na Secretaria de Estado de Meio Ambiente como e-Ambiente, cujo
licenciamento é extensivel a CETESB, visando a gestdo de processos administrativos,
padronizacdao de fluxos processuais, mapeamento e automacdao de processo da
Companhia, de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e na
Proposta comercial em anexo.

Os quantitativos previstos para esta contratagao estdo relacionados a seguir:

Item Descricéo Unidade Quant.

1 | SERVICOS INICIAIS

1.1 | Implantacao Servigo 1

1.2 | Migracéo de dados Servico 1
2 | SERVICOS CONTINUADOS

2.1 | Sustentacéo e garantia de evolucao tecnoldgica e funcional Més 12

2.2 | Suporte técnico personalizado — Alta complexidade Homem/més 12

2.3 | Suporte técnico personalizado — Média complexidade Homem/més 12

2.4 | Suporte técnico personalizado — Baixa complexidade Homem/més 12

3 | SERVICOS SOB DEMANDA

3.1 | Desenvolvimento e outras atividades sob demanda PF 240

§ 1° - O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com
eficacia e qualidade requerida.

§ 2° - O regime de execucao deste contrato é o de execucao indireta.
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§ 3° - A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os insumos necessarios,
tais como: salarios, encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13°
salario, custo de rescisao, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des,
indenizacdes, ferramentas de uso pessoal para apoio na execugao dos servigos e
capacitacao de sua equipe.

CLAUSULA 22 - PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da Ordem de Inicio dos
Servicos, podendo ser prorrogado nos termos e condi¢des permitidos pela legislacao

vigente.

§ 1° - Eventual prorrogacdo de prazo sera formalizada por meio de Termo Aditivo
Contratual, respeitadas as condi¢des prescritas na redacdo em vigor da Lei Federal n°
13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes da CETESB.

§ 2° - No caso dos servicos mensuraveis em Ponto por Funcao (PF), o prazo para
entrega da Especificacdo Formal de requisitos correspondera ao previsto no quadro a
seguir, conforme item 5.2.3.1 do Termo de Referéncia em Anexo:

Tamanho estimado Prazc? |.oara~entrega da
especificacao formal de
da demanda ..
requisitos
Até 10 PF 5 dias Uteis
De 11 PF a 20 PF 9 dias uteis
De 21 PF a 30 PF 14 dias Uteis
De 31 PF a 40 PF 18 dias Uteis
De 41 PF a 50 PF 23 dias Uteis
De 51 PF a 60 PF 27 dias Uteis
De 61 PF a 70 PF 32 dias Uteis
De 71 PF a 100 PF 33 dias Uteis

§ 3° - O prazo para entrega da Especificacao Formal de requisitos a partir de 100 PF
sera negociado entre as partes, conforme Termo de Referéncia em Anexo.

§ 4° - No caso dos servigos continuados, o atendimento aos chamados para
realizacao dos respectivos servicos requeridos devera seguir os prazos estabelecidos
no quadro abaixo:

. n . Prazo para solucao ou
Severidade Ocorréncia P S
contorno
UM Chamados de suporte técnico |Em até 8 (oito) horas Uteis
DOIS e sustentacdo da solucdo para [Em até 24 (vinte e quatro) horas
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) .. Prazo para solucao ou
Severidade Ocorréncia P S
contorno
incidentes de produgao Uteis
TRES Em até 40 (quarenta) horas Uteis
QUATRO Em até 30 (trinta) dias Uteis
Resolucdo de problemas De acordo com o estabelecido
CINCO entre as partes, para cada
solicitacao efetuada

Sdo consideradas horas Uteis aquelas que estejam dentro do horario padrao definido
no item 12.4 do Termo de Referéncia em anexo.

CLAUSULA 32 - PRECO E AJUSTAMENTOS

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo preco
a vista constante das Propostas Comercial em anexo, no qual estao incluidos todos
os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas
indiretas (BDI), em conformidade com os seguintes valores unitarios e mensais:

. . Valor Total
Iltem Descri¢ao Unidade | Quant. Unitario
1 SERVICOS INICIAIS
1.1 |Implantacéo Servico 1 R$ 99.792,00 | R$ 99.792,00
1.2 | Migracéo de dados Servigo 1 R$ 56.160,00 | R$ 56.160,00
2 | SERVICOS CONTINUADOS
21 Sustentagdo e garantia de evolucédo Més 12 R$ 82.063,54 | R$ 984.762,48
"~ | tecnoldgica e funcional
Suporte técnico personalizado — Alta N R$ 30.016,00 | R$ 360.192,00
2.2 complexidade Homem/més| 12
Suporte técnico personalizado — Média N R$ 26.312,00 | R$ 315.744,00
2.3 complexidade Homem/més| 12
Suporte técnico personalizado — Baixa N R$ 22.526,00 | R$ 270.312,00
2.4 complexidade Homem/més| 12
3 | SERVICOS SOB DEMANDA
31 Desenvolvimento e outras atividades PE 240 R$ 2.400,00 | R$ 576.000,00
sob demanda
Total | R$2.662.962,48

§ 1° - AlteracbOes de escopo das demandas de manutencao de servicos mensuraveis
por PF serdo reajustadas conforme item 5.2.3.2 do Termo de Referéncia em anexo.
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§ 2° - Cancelamento das demandas de manutencdo mensuraveis em PF serdo
reajustados de acordo com item 5.2.3.3 do Termo de Referéncia em anexo.

§ 3° - Os servicos em que a medicao em PF nao se aplicar serdao medidos em horas
técnicas cujo fator de ajuste esta especificado no item 5.2.3.4 do Termo de Referéncia
em anexo.

§ 4° - O preco dos demais itens, serdo reajustado anualmente, mediante aplicacao
da férmula paramétrica a seguir, devendo ser observada a legislagdo vigente, bem
como as disposicbes do Decreto Estadual n° 48.326/2003 e da Resolucdo CC
79/2003.

R = PO x {(IPC/IPCO) — 1}
Onde:
R = parcela de regjuste;

Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco do contrato
no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacéo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia precos, ou o més do ultimo regjuste aplicado, e o més de aplicacdo do
reajuste.

CLAUSULA 42 - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela CETESB em moeda corrente
nacional, mediante a apresentacdo dos relatorios e os originais da nota fiscal/fatura
eletronica a Divisao de Informacoes e Sistemas Corporativos — AIC.

§ 1° Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome
da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condigoes:

| - Em 30 (trinta) dias ap0s a realizacao dos servicos.

I - A discriminacdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota
fiscal/fatura apresentada.

§ 2° No caso de atraso pela CETESB, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do
Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de
1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razédo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relacao ao atraso verificado.

§ 3° Constitui ainda condicdo para realizagdo da contratacdo, a inexisténcia de
registros em nome da Licitante no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgaos e Entidades Estaduais do Estado de Sdo Paulo — CADIN ESTADUAL", o qual
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sera consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta
condicdo podera se dar pela comprovacao, pela CONTRATADA, de que os registros
estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

§ 4° A CETESB podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retencdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

§ 5° O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera
ser feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposicdes da Lei Complementar
Federal n® 116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:

| - Quando da celebracao do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacao
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdao do tributo,
pelo tomador dos servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:

a) A CETESB, na qualidade de responsavel tributario, deverad reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislagao municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencao, a titulo de
"RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracao da Municipalidade competente com
a indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicao de
iIsencao;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cbpias autenticadas das guias correspondentes ao servico
executado e devera estar referenciado a data de emissdao da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasiao da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranga equivalente, nao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas coOpias das guias de recolhimento referentes ao més
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imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) A ndo apresentacao dessas comprovagoes assegura a CETESB o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

CLAUSULA 52 - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que
constitui Anexo | do contrato indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei,
em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacbes, cabe:

| - Zelar pela fiel execucdao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos
materiais e humanos necessarios;

Il — Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades,
em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica
alocada, e pelos contatos com a CETESB;

Il - Cumprir as disposicoes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que interfiram na execucao dos servicos;

IV - Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacao indicada no preambulo deste termo;

V - Dar ciéncia imediata e por escrito a CETESB de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servicos;

VI - Prestar a CETESB, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacoes sobre seus servigos;

VIl - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CETESB ou a terceiros decorrentes da execucao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio da CETESB em _seu
acompanhamento;

VIII - Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucao deste contrato, nos termos do artigo 77 da
Lei Federal n° 13.303/2016;

IX - Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos
for julgada prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio, de acordo com o Anexo | -
Termo de Referéncia, a partir da solicitacdo justificada formulada pela CETESB;
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X - Arcar com despesas decorrentes de infrac6es de qualquer natureza praticadas
por seus empregados durante a execucao dos servicos.

Xl - Apresentar, quando exigido pela CETESB, os comprovantes de pagamento
dos salarios e de quitacao das obrigacoes trabalhistas (inclusive as previstas em
Acordos e Convencoes Coletivas de Trabalho se houver) e previdenciarias
relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na
prestacao de servicos objeto deste contrato;

Xll - Obedecer as normas e rotinas da CETESB, em especial as que disserem
respeito a protecao de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencao e a
integridade das informacdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas,
classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas,
processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucao do objeto a
que se refere a Clausula 12 deste Contrato, observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis;

XIll - Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades da CETESB,
respeitando suas normas de conduta;

XIV_ - Reexecutar os servicos sempre que solicitado pela CETESB, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XV _- Guardar sigilo em relacdo as informagcées ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada

utilizacao;

XVI - Submeter a CETESB relatorio mensal sobre a prestacido dos servicos,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e
qualquer fato relevante sobre a execucao do objeto contratual;

XVIl - Se necessario, fornecer a equipe para a execucao dos servicos os
equipamentos de protecao individual adequados as atividades, o necessario
treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacao:

XVII - Indicar um supervisor para realizar mensalmente, em conjunto com a CETESB, o
acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestagdo dos
servigos;

XIX - Sera responsavel pela providéncia de materiais, equipamentos, infraestrutura e
demais componentes necessarios para a prestacdo de servicos a CETESB, em
conformidade com o Anexo |, durante todo o periodo vigente do contrato e seus
aditivos se houver;
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XX - Sera responsavel pela providéncia e instalagdo dos equipamentos (se necessario),
bem como por todas as despesas de frete, seguro, embalagem ou outros de quaisquer
naturezas, inclusive fiscais.

XXI - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CETESB ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo da CETESB em seu acompanhamento;

XXIl - Manter, durante toda a execucao do Contrato, todas as condi¢cdes que
culminaram em sua habilitacao;

XXIII - Cumprir a Lei Federal n°® 13.709/2018 no ambito da execucdao do objeto deste
Contrato e observar as instrugdes por escrito da CETESB no tratamento de dados
pessoais;

XXIV - Disponibilizar a quantidade necessaria de funcionarios para garantir a operacao
dos servicos contratados, em conformidade com o Anexo |;

XXV - Comunicar a unidade da CETESB que administra o contrato toda vez que ocorrer
afastamento ou qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdao de qualquer
elemento da equipe que esteja prestando servicos. No caso de substituicdo ou
inclusdao, a CONTRATADA devera proceder conforme item anterior. Assegurar que
todo funcionario que cometer falta disciplinar ndo sera mantido no local de trabalho;

XXVI - Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacSes da
CETESB, inclusive quanto ao cumprimento das Normas da CETESB e de Seguranga e
Medicina do Trabalho;

XXVII - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

XXVIII - Propiciar aos prestadores de servicos as condigdes necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos;

XXIX - Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de impostos,
beneficios, encargos e outros;

XXX - Relatar a CETESB toda e qualquer irregularidade observada no ambiente de
trabalho;

XXXI - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CETESB ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CETESB em seu acompanhamento;

XXXII - A CONTRATADA, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria deve
proceder as anotacdes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459-900 — Sé&o Paulo/SP- Tel.: (11) 3133-3000,
Fax: (11) 3133-3402 - CNPJ n° 43.776.491/0001-70 — Inscri¢do Estadual n° 109.091.375.118 — Inscri¢&o Municipal n° 8.030.313-7 - Sitio: www.cetesb.sp.gov.br

Pag. 8

Pagina: 415

Péag. 8 de 155 - Documento assinado digitalmente por LIV NAKASHIMA COSTA, THOMAZ MIAZAKI DE TOLEDO, CRISTINA ANDRADE D AMICO, MARCIO SANTANA SOUZA.

Para conferéncia, acesse o site https://e.ambiente.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo CETESB.068388/2025-24 e o cédigo 9AUCVC3V.


http://www.cetesb.sp.gov.br/

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SA0 pauLo Pagina: 416

CETESB CONTRATO N° 079299

nos servi¢os, assumindo exclusivamente todas as obrigag¢des advindas de eventuais
demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que
alegarem vinculo com a CONTRATADA;

XXXIIl - Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
CETESB, pelas obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista, acidentaria, civil
e criminal, em relacdo ao pessoal que a mesma alocar para a prestagao dos servigos
objeto do presente Contrato.

a) Em caso de propositura de acao trabalhista, decorrente e relacionada com a
prestacao de servicos objeto deste contrato por empregado da Contratada,
na qual a CETESB seja citada na condicao de reclamada ou litisconsorte, em
decorréncia da subsidiariedade prevista na SGmula 331 do Tribunal Superior
do Trabalho, a CETESB podera exigir da CONTRATADA que caucione o valor
da condenacdo em primeira instancia correspondente, de forma autbnoma
e especifica, como garantia de seu pagamento, até a liquidacdo e/ou
encerramento da agao trabalhista respectiva.

b) Desde que expressamente autorizado pela CONTRATADA, a CETESB podera
promover a liquidacdo e pagamento de condenacdo que lhe venha a ser
imposta na situacao prevista na alinea anterior, mediante a compensacao
do valor correspondente na fatura/nota fiscal que venha a ser apresentada
pela CONTRATADA para pagamento dos servicos objeto do presente
contrato, até a liquidacao e satisfacdo total e integral do crédito respectivo.

XXXIV - Comparecer na CETESB, por meio de preposto, no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, sempre que convocada para esclarecimentos de quaisquer problemas
relacionados com os servicos contratados, que nao puderem ser resolvidos
remotamente.

XXXV — Cumprir exigéncias legais e normativas de higiene, salude e seguranca
ocupacional, em especial o que determina a CLT — Decreto-Lei n° 5.452 de 01/05/1943,
demais legislagbes e normas pertinentes.

XXXVI - Cumprir as disposi¢cdes constantes do Cédigo de Conduta e Integridade da
CETESB, disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Codigo-
de-Conduta-Etica-e-Integridade.pdf ;

XXXVII - Efetuar as atualizacdes legais, fiscais e tributarias, assegurando que o sistema
esteja sempre apto a cumprir todas as obrigacbes legais, municipais, estaduais e
federais;

XXXVIII - Realizar ajustes e evolucao tecnoldgica obrigando-se a:
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a) Atender aos chamados e iniciar o atendimento de acordo com os itens 5.2 do
Termo de Referéncia, constante no Anexo | e do item 2.3 da proposta
Orcamentaria, constate no Anexo Il deste instrumento contratual.

§ 1° - A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados
de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda,
pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratacao.

§ 2° - Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
67.301/2022, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a
coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

lIl - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — no tocante a licitacbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
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contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;

V — dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

§ 3° - O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo
desta Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisédo unilateral do
contrato, a critério da CETESB, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
67.301/2022.

CLAUSULA 6° - OBRIGA(;f)ES DA CETESB
Para a execucao dos servigos objeto do presente contrato, a CETESB se obriga a:

a) Indicar formalmente o gestor para acompanhamento da execucao contratual;

b) Encaminha a liberacdo do pagamento das futuras prestagdes de servigos
aprovados;

¢) Permitir o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA para realizacao dos
servicos.

CLAUSULA 72 - PENALIDADES

A inexecucao total ou parcial do(s) contrato(s) ou cometimento de falhas de
qualquer natureza que comprometam, em qualquer grau, o cumprimento das
obrigacdes assumidas, garantida prévia defesa, sujeitara a contratada, sem prejuizo
de outras sangdes previstas em lei, as penalidades em conformidade com a
“Portaria SEMIL SGC N° 01, de 17 de setembro de 2025", e disposi¢cdes da Lei
Federal n°® 13.303/2016, artigo 83:

a) Adverténcia;

b) Multa em conformidade com a “Portaria SEMIL SGC N° 01, de 17 de
setembro de 2025", Anexo Il do Contrato:

Q) Suspensao temporaria de participacado em licitagdo e impedimento de
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contratar com a CETESB, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

d) O valor correspondente a multa aplicada podera ser, a critério da CETESB,
descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execugao do contrato que
ensejou a sangdo ou ser descontado de eventuais créditos a receber.

e) O ndo pagamento das multas no prazo e formas indicados, implicara no registro
de devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais — CADIN e na inscricdo do débito na Divida Ativa do Estado
para cobranca judicial.

f) A sancdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser
registrada, no “Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢des Administrativas
— e-Sanc¢bes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br e, também no “Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS”, no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

g) A CETESB reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas
contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

h) A pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupgdo, durante a licitagdo ou ao longo da execucao do
contrato, sera objeto de instauragcdo de processo administrativo de responsabilizacao
nos termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas previstas em conformidade com a portaria que trata o caput desta
Clausula.

§ 1° - As penalidades sdao autonomas e a aplicacdo de uma delas ndo exclui a
aplicagcao da outra.

§ 2° - A multa, que é de carater penal, ndo exclui o direito da CETESB de exigir
pagamento para cobertura de perdas e danos e de outros eventuais prejuizos.

§ 3° - O valor da multa sera recolhido na Tesouraria da CETESB.

CLAUSULA 82 — RESCISAO

Constituem motivos para rescisao contratual, assegurado sempre o contraditorio e a
ampla defesa, em especial os itens a seguir expostos:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;
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b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

c¢) Alentiddao no seu cumprimento, levando a CETESB a presumir a nao conclusao
do servico objeto deste contrato nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado no inicio da execucao do objeto;

e) A paralisacdo da execucao do objeto do contrato sem justa causa e prévia
comunicacado a CETESB;

f) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da contratada
com outrem ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou
incorporagao, que afetem a boa execugao deste;

g) O nado atendimento das determinacSes regulares do preposto da CETESB
designado para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de
seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas em registro
proprio;
i) A decretacdo da faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

J)  Adissolucdo da sociedade;

k) A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa,
que faca a CETESB presumir prejuizo a execu¢do do servigo;

l) A suspensao de sua execucao, por ordem escrita da CETESB por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacao da ordem interna ou guerra;

m) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do contrato;

n) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das disposicbes do Cédigo
de Conduta e Integridade da CETESB.

CLAUSULA 92 - LEGISLACAO APLICAVEL

Este contrato é regido pela redagdo em vigor da Lei Federal n® 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitacbes da CETESB, pelas Normas Regulamentares e demais
legislagao aplicavel.
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CLAUSULA 10 - SUBCONTRATACAO
Nao é permitida a subcontratacao do objeto do presente contrato.

CLAUSULA 11 - NOVACAO

A tolerancia das partes ndo implica em novacdo das obrigacdes assumidas neste
contrato.

CLAUSULA 12 - RECURSO ORCAMENTARIO

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacao irdo onerar o crédito
orcamentario de custeio, de classificacdao funcional programatica 18542263065390000
e categoria econOmica 339340.

Paragrafo Unico: No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA 13 - ANEXOS

Fazem parte deste Contrato, como se nele transcritos fossem, naquilo em que nao
conflitar com as clausulas deste instrumento: o Termo de Referéncia (Anexo I), a
Proposta Comercial PC-CEN.SOLAR.2025.0118, de 29/08/2025 (Anexo Il) e Portaria
SEMIL SGC N° 01, de 17 de setembro de 2025 (Anexo Ill) .

CLAUSULA 14 - FORO

Fica eleito o Foro da Capital do Estado de Sdo Paulo, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir eventuais
questdes oriundas deste contrato.

E, por se acharem justas e acordadas, as partes assinam, perante as testemunhas
abaixo, o presente contrato para que produza os efeitos legais.

Sao Paulo,

CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Liv Nakashima Costa Thomaz Miazaki de Toledo
Diretora de Gestao Corporativa e Diretor- Presidente
Sustentabilidade
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SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A

Marcio Santana Souza
Diretor-Presidente

Testemunhas:
Cristina Andrade D'Amico Eduardo Alves Rodrigues
CPF: 170.761.818-60 CPF: 198.468.038-26
RG: 22.141.485 RG: 21.709.316-4
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“ANEXO I”

Termo de Referéncia

1 DEFINICAO DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada em Tecnologia da Informagao para a prestacao
de servicos técnicos para implantacdo, suporte técnico e manutencao da solucao Solar
BPM, denominada na Secretaria de Estado de Meio Ambiente como e-Ambiente, cujo
licenciamento é extensivel a CETESB, visando a gestdo de processos administrativos,
padronizacao de fluxos processuais, mapeamento e automacdo de processo da
Companhia, de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivacao

Desde 2016, a CETESB utiliza a solugdo e-Ambiente (Solar BPM) em regime
compartilhado com a Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo, em
infraestrutura tecnoldgica mantida pela Secretaria. Essa configuracdo atendeu
inicialmente a necessidade de implantacao conjunta do sistema, permitindo a CETESB
usufruir dos beneficios da automacao de processos ambientais e do gerenciamento
eletrénico de documentos.

No entanto, passados quase dez anos de utilizacao, verifica-se a necessidade de a
CETESB dispor de infraestrutura propria e independente, que lhe assegure maior
autonomia operacional, capacidade de gestdo de recursos tecnolégicos, flexibilidade
na definicdo de evolugdes do sistema e seguranca no tratamento de informacgdes
criticas de sua competéncia institucional.

A motivacao para a presente contratagao pode ser sintetizada nos seguintes aspectos:

1. Autonomia tecnoldgica: garantir que a CETESB tenha pleno controle sobre a
infraestrutura em que o sistema e-Ambiente estara hospedado, eliminando
dependéncias operacionais da Secretaria;

2. Seguranca da informacao: assegurar que os dados sensiveis e estratégicos sob
responsabilidade da CETESB sejam tratados em ambiente préprio, com
governanga e padroes de seguranca alinhados as suas politicas internas;
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3. Continuidade operacional: evitar riscos de indisponibilidade ou limita¢bes
técnicas decorrentes de compartilhamento de infraestrutura, preservando a
qualidade da prestagdo de servicos ambientais a sociedade;

4. Aprimoramento e expansao do sistema: possibilitar que a CETESB estabeleca
seu proprio plano de manutencdo evolutiva e de novas funcionalidades, de
acordo com suas demandas especificas;

5. Preservacao de investimentos: manter a utilizacdo da solugédo ja consolidada,
que conta com historico de parametrizagdes, customizacdes e integracdo aos
processos internos, evitando custos de transicao ou substituicdo de plataforma.

Diante desse cenario, a contratagdo para implantacdo do e-Ambiente em ambiente
tecnoldgico proprio da CETESB constitui medida necessaria e estratégica, assegurando
a continuidade do uso da solugao, ao mesmo tempo em que fortalece a governancga
tecnoldgica da Companhia e potencializa os ganhos de eficiéncia e efetividade na
gestao ambiental do Estado de Sado Paulo.

2.2 Justificativa da solucao escolhida

A solucao e-Ambiente, baseada na plataforma Solar BPM da empresa Softplan S.A., foi
originalmente contratada pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo,
em 2016, por meio de pregao eletrénico, com previsao de licenciamento extensivo a
CETESB. Desde entdo, o sistema vem sendo utilizado de forma compartilhada entre a
Secretaria e a CETESB, instalado em infraestrutura da prépria Secretaria.

Ao longo desses anos de operacao, a plataforma demonstrou-se plenamente
adequada as necessidades da CETESB, permitindo o gerenciamento eletrénico de
processos, a automacao de fluxos de trabalho, o acompanhamento de prazos e a
digitalizacao de rotinas internas, com ganhos significativos de eficiéncia, transparéncia
e rastreabilidade das atividades. Além disso, a solucao ja foi customizada para
contemplar as especificidades dos processos ambientais conduzidos pela Companhia,
acumulando histérico de uso, parametrizagdes e integracdes que ndo podem ser
facilmente reproduzidos em outra plataforma sem perda de continuidade e elevados
custos de transicao.

A adocdo de uma nova solucdo tecnoldgica implicaria ndo apenas em investimentos
adicionais com aquisicdo de licengas, implantacdo, capacitagdo de usuarios e
integracdo com sistemas corporativos existentes, mas também em riscos consideraveis
de descontinuidade operacional e retrabalho, tendo em vista a complexidade e a
sensibilidade dos processos de licenciamento e fiscalizacdo ambiental sob
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responsabilidade da CETESB.

Dessa forma, a escolha da solucao e-Ambiente (Solar BPM) revela-se a alternativa mais
eficiente e economicamente vantajosa, assegurando a continuidade das atividades ja
em andamento, a preservagao dos investimentos realizados desde 2016 e a eliminagao
de riscos associados a substituicao de plataforma. Ademais, a empresa Softplan detém
exclusividade sobre a comercializacdo, manutencdo e suporte da referida solucao,
circunstancia que reforca a adogao do instituto da inexigibilidade de licitacao para a
presente contratacao.

2.3 Justificativa da modalidade da Licitagdo

A presente contratacdo esta amparada no disposto no artigo 74, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, que prevé a inexigibilidade de licitagdo quando houver
inviabilidade de competicdao, em especial nos casos de aquisicito de materiais,
equipamentos ou géneros que sé6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo.

No caso em analise, a solucdo tecnoldgica e-Ambiente, baseada na plataforma Solar
BPM, é de titularidade da empresa Softplan S.A., que detém exclusividade na
comercializacdo, implantacdo, manutencdo evolutiva e corretiva, suporte técnico e
atualizacao da referida plataforma. Nao h4, portanto, no mercado, outros fornecedores
aptos a oferecer legalmente o mesmo sistema, o que caracteriza a inviabilidade de
competicao.

Adicionalmente, ressalta-se que a CETESB ja utiliza o e-Ambiente desde 2016, em
regime de compartilhamento com a Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo, acumulando historico de utilizacdo, parametrizacdes especificas, integracdes
tecnologicas e processos customizados ao seu contexto institucional. A adocdo de
solucao diversa implicaria em elevados custos de transicao, perda de investimentos ja
realizados, retrabalho e riscos operacionais consideraveis, notadamente pela
necessidade de migracao de dados sensiveis e pela complexidade dos processos de
licenciamento e fiscalizagdo ambiental.

Assim, a contratagdo direta da Softplan configura-se como medida necessaria,
eficiente e juridicamente respaldada, garantindo a continuidade da utilizacdo do e-
Ambiente (Solar BPM), em conformidade com a legislacdo vigente e com os principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico.
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3 DEFINICOES E TERMINOLOGIA

Para efeitos desta contratacao, sdo adotadas as seguintes defini¢Ses:

CONTRATANTE: CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo;
CONTRATADA: Softplan S.A;

Funcionalidades: Conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a
execucao de uma ou mais tarefas dentro de um sistema;

Modulos: Conjunto de funcionalidades, voltadas para a execu¢do de uma ou
mais atividades inter-relacionadas;

Sistema: Conjunto de modulos integrados a serem fornecidos pela
CONTRATADA e para os quais sao requeridas as funcionalidades e os
respectivos servicos para implantacdo e manutencdo relacionados neste Termo
de Referéncia;

Solugdo: Denominagdo genérica dado ao conjunto formado pelos médulos
relacionados no item 4 deste Termo de Referéncia, idealizada pela
CONTRATANTE para aperfeicoamento e a desmaterializacdo da gestdao de
processos administrativos da CETESB, e para os quais sdo requeridas as
funcionalidades e os respectivos servicos para implantagdo, sustentagdo e
manutencao relacionados neste Termo de Referéncia;

Parametrizacao: a funcionalidade esta incorporada de forma nativa no produto
ofertado, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua
implementagdo, sem a necessidade de producao ou alteracao de cddigo-fonte.
Serao admitidas parametrizacdes por meio de uso de scripts;

Customizacao: quando se faz necessaria alteracdo ou complementacdo no
codigo-fonte dos aplicativos.

Incidentes de produc¢do: comportamentos ou eventos que ndo fagcam parte da
operagao normal e comportamento padrao dos aplicativos em produgao, como
inconsisténcias ou falhas, e que cause, ou possa causar, uma interrupcao ou
reducdo da qualidade da operacao;

Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de producao;

Solugdo de contorno: qualquer acao que possa resolver o incidente de maneira
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temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de
intervengdes, entre outros, capazes de restaurar a operagcao normal do servigo o
mais rapido possivel, minimizando os prejuizos a operagao.

- Transformacao de dados: operagdes que, para migragdo de dados ou
integragdo entre sistemas, demandem criagcdo de estruturas adicionais de banco
de dados ou de rotinas externas que viabilizem o retorno da informacéo, tais
como: objetos temporarios, como por exemplo, tabelas temporarias, tabelas de
mapeamento de valores (DE-PARA), tabelas para geracdo de relatorios de
estatistica de integracdo ou similares, stored procedures ou funcbes criadas
especificamente para este fim ou ainda rotinas externas de extragao, tratamento
e limpeza de dados;

- Processo: E um encadeamento de subprocessos ou atividades executadas por
pessoas ou maquinas para alcancar uma ou mais metas, realizado de ponta-a-
ponta para a entrega de valor;

- BPM (Business Process Management — Gestdao de Processos de Negécio):
Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negocio automatizados ou
nao para alcancar os resultados pretendidos consistentes e alinhados com as
metas estratégicas das organizacdes.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA E DEFINICOES BASICAS

O escopo da solucdo a ser contratada esta descrito a seguir:

- GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: deverd permitir a
autuacgdo, tramitacdo e rastreabilidade de processos administrativos fisicos e
digitais no ambito da CONTRATANTE, com recursos para a inclusdo de pecas
processuais e visualizagdo dos processos de forma eletrOnica. Para garantir a
autoria, autenticidade e irretroatividade de documentos digitais inseridos, deve
permitir o uso de certificados e assinaturas digitais em conformidade com o
ICP-Brasil. Devera ainda, por meio de recursos de workflow (com a utilizacdo da
notacdo BPMN 2.0 e formularios dinamicos), automatizar fluxos de trabalho de
forma a padronizar procedimentos relacionados a processos administrativos da
Instituicao;

~ PORTAL DE SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO: devera possibilitar aos
cidadaos, realizar requisicbes e acompanhamento de solicitacbes de
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informagcoes a CONTRATANTE, em formato eletronico pela Internet, sem a
necessidade de se dirigir fisicamente aos balc6es de atendimento presenciais;

- INFORMACOES GERENCIAIS: Devera possibilitar a transformacio de informacéo
em conhecimento estratégico, permitindo a extragdo de indicadores de
performance, graficos e dashboards para o monitoramento do tempo medio de
tramitagdo dos referidos processos administrativos, para identificacdo de
gargalos e entraves em procedimentos, facilitando a identificacdo de pontos de
melhoria direcionados a sua otimizacao.

Os referidos modulos deverao ter plataforma tecnolégica em ambiente WEB, com
acesso facilitado via browser nas estacdes de trabalho de cada usuario. Deverao ser
fornecidos na forma de produto acabado, integrados entre si e atender aos requisitos
especificados no ANEXO II.
A solucdo requerida, para fins do presente objeto, devera possuir:
a) Interface de apresentacao (telas do sistema e telas administrativas
pertencentes ao nucleo da solugdo), relatorios, usabilidade e documentacao
homogéneos, ou seja, mesmo layout, padrdao de nomes e comportamento;

b) Procedimento uniforme de operacao;

c) Procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de
acesso, criagdo de usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos
de seguranga.

A solucao deve ser passivel de customizagdo, ou seja, devera possibilitar, em caso de
necessidade da CONTRATANTE, que sejam desenvolvidas novas funcionalidades e
alterados requisitos originais da solucao fornecida, conforme fundamentado neste
Termo de Referéncia.

5 QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Os quantitativos previstos para esta contratacao estao relacionados a seguir:

Item | Descricao Unidade Quant.
1 SERVICOS INICIAIS

1.1 | Implantagao Servico 1

1.2 | Migracao de dados Servico 1

2 SERVICOS CONTINUADOS

2.1 | Sustentacgdo e garantia de evolucdo tecnolégica e funcional Més 12

2.2 | Suporte técnico personalizado — Alta complexidade Homem/meés| 12

2.3 | Suporte técnico personalizado — Média complexidade Homem/meés| 12
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Item | Descricao Unidade Quant.
24 | Suporte técnico personalizado — Baixa complexidade Homem/més |12
3 SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 |Desenvolvimento e outras atividades sob demanda PF 240

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os insumos necessarios, tais
como: salarios, encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13° salario,
custo de rescisao, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes,
ferramentas de uso pessoal para apoio na execug¢do dos servicos e capacitacao de sua
equipe.

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes produtos e servicos:

a) Implantacao e Migracao de dados, abrangendo:

i. Instalagdo, configuracao, migracdo de dados e disponibilizagdo para uso
da solucao requerida;

b) Servicos continuados:

i.  Sustentacdo e garantia de evolucao tecnoldgica e funcional;
ii.  Suporte técnico personalizado — Alta complexidade;
iii. Suporte técnico personalizado — Média complexidade;
iv.  Suporte técnico personalizado — Baixa complexidade;
v. Desenvolvimento e outras atividades sob demanda.

5.1 IMPLANTACAO DA SOLUCAO
5.1.1 Instalacdo, configuracao e disponibilizagcdo para uso

A CETESB disponibilizara, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, a
infraestrutura tecnoldgica e recursos necessarios para implantagdo da solugéo e para
estabelecimento de conexao remota, bem como manter linha de telecomunicacao,

modem, endereco de correio eletrénico e outros recursos necessarios a comunicacao
com a CONTRATADA.

Para disponibilizacdo da solucdo, sera necessaria a instalacdo, configuragcdo e
parametrizacao nos ambientes computacionais de produg¢ao e nao producao.

A CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento com a equipe técnica da
CONTRATANTE para estabelecer plano de trabalho contendo todas as etapas da
implantacao, incluindo previsao de datas de disponibilizagdo em producgao.

A disponibilizagdo inicial da Solucdo contempla a execucao das seguintes atividades:
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e Elaboracao do plano de trabalho;

e Reunido de apresentacao do plano de trabalho;

e  Palestra de kickoff;

e Desenvolvimento de requisitos;

e Montagem de ambientes de infraestrutura;

e Configuracdo de ambientes homologacao, producao, business inteligence
e e central de ajuda;

e Parametrizacao da ferramenta (setores, |dap, usuarios);

e Disponibilizacao de versao final em producao;

e Acompanhamento e monitoramento do projeto.

5.1.2 Migracgao de dados

A migracao devera compreender a transferéncia dos dados e documentos referente a
CETESB existentes no banco de dados atual da Secretaria de Meio Ambiente para o
novo ambiente da Solugao disponibilizada.

O processo de migracao devera ser executado pela equipe da CONTRATADA, com
apoio técnico da CONTRATANTE, e devera observar o plano de trabalho previamente
definido, contendo etapas, cronograma e responsaveis.

O processo de migragao devera abranger as seguintes atividades:

o Planejamento técnico e definicdo de escopo da migragao;

o Levantamento e analise da base de dados e documentos existentes;

o Mapeamento de dados e estrutura documental;

o Desenvolvimento e execucao dos scripts de extragdo, transformagéo e carga
(ETL);

Validagdo técnica dos dados e documentos migrados;
o Correcdes e reprocessamentos, quando necessario;

Homologacao e aceite formal da migragéo pela CETESB.

A CETESB devera disponibilizar os acessos e as informagdes necessarias a execugao das
atividades de migragcao, bem como participar das validagbes e homologagdes dentro
dos prazos acordados no plano de trabalho.

Quaisquer solicitacbes de migragdo de dados adicionais, alteragdes no escopo ou
ajustes de estruturas que envolvam desenvolvimento ou customizagdo serao avaliadas
separadamente e, se aprovadas pela CONTRATANTE, executadas por meio do servico
de Desenvolvimento e Atividades sob Demanda.
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5.2 SERVICOS CONTINUADOS

5.2.1 Sustentacao e garantia de evolucao tecnoldgica e funcional

O servico de Sustentacdo e Garantia de Evolucao Tecnoldgica e Funcional devera
englobar as atividades de manutencao de software imprescindiveis para que a Solucao
continue operando, conforme detalhado a seguir.

A Sustentacdao da Solugdo deverda abranger as atividades realizadas pela
CONTRATADA com o objetivo de manter a Solu¢cdo em seu estado normal de
operacao, prestando o suporte a equipe técnica de Tl da CONTRATANTE, provendo a
atualizacdo de versdes, a orientacao sobre infraestrutura e a manutencao corretiva
durante a vigéncia contratual.

A sustentacao da solucdo devera contemplar as seguintes atividades e entregaveis:

Atividades

Entregaveis

1) Realizar o monitoramento remoto do
ambiente, de modo a manté-lo
operacional;

2) Realizar as interrupcdes necessarias

1) Relatério mensal de servicos, contendo
os chamados relacionados a incidentes
de producao, manutengao corretiva;

2) Relatério de atualizacao de versao.

para correcOes, ajustes técnicos e/ou
manutencdo, sempre que possivel e
preferencialmente, em horario fora do
expediente da CETESB ou durante o final
de semana e feriados;

3) Investigar e analisar incidentes de
producao;

4) Atualizacdo de versdao, contendo
corre¢bes disponibilizadas em novas
versoes dos aplicativos;

5) Disponibilizar patches e procedimentos
de correcao visando resolver erros que
ocasionem incidentes de producao;

6) Prestar suporte a equipe técnica de TI
da CETESB quanto as funcionalidades da
solucao.
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Nas situacdbes em que a CONTTRATADA identificar a necessidade de realizar
manutencdes corretivas visando resolver erros que ocasionem incidentes recorrentes
de producao, ela devera disponibilizar, sem 6nus adicionais, os respectivos patches e
procedimentos de correcdo. A equipe da CONTRATADA terd acesso remoto aos
ambientes da CONTRATANTE para atualizar os referidos patches.

Entende-se como Garantia de Evolucao Tecnoldégica o conjunto de acdes
permanentes e continuadas que deverao ser empreendidas pela CONTRATADA para
manter a Solucao utilizavel no ambiente operacional proprio da CONTRATANTE, que
pode sofrer mudancas, e para recepcionar as funcionalidades que venham a ser
agregadas a solugdao como resultado de atividades de pesquisa e inovacao realizadas
pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versées do sistema, abrangendo:

Atualizacdo da Solugdo para manté-la compativel com o ambiente computacional
atual da CONTRATANTE.

. A CONTRATADA devera comunicar, apresentando solugdo de contorno ou
justificando tecnicamente, a CONTRATANTE, em caso de impossibilidade de
atualizacao da Solugdo, quando caracterizada a descontinuidade de suporte
pelo respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD),
servidores de aplicagdo e softwares basicos browsers, sistemas operacionais
etc.).

° A CONTRATADA devera em até 30 (trinta) dias corridos contados da abertura
do chamado, fornecer parecer de inviabilidade, indicando a solu¢édo tecnolégica
para substituir o item da plataforma descontinuado.

e A CONTRATADA devera disponibilizar informacdes atualizadas semestralmente,
com os avancos tecnoldgicos da plataforma.

e Eventuais mudancas para outros bancos de dados, balanceadores de cargas,
sistemas operacionais, servidores de aplicagdo, outros navegadores diversos dos
atuais, deverdo ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execucao, realizadas utilizando Pontos de Funcao sob demanda.

Aperfeicoamentos que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual da
Solucao, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de
pesquisa e desenvolvimento.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE as melhorias de requisitos nédo
funcionais implementados na Solugéo, tais como frameworks, padroes de construcao e
usabilidade, mas nao limitados a estes, sobre os quais é desenvolvido.

A evolucao tecnolégica devera ser realizada de forma continuada, contemplando:
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. Implementagdo na Solucdo de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre
que os utilizados sejam declarados inadequados, nao recomendados ou
vulneraveis pela academia e/ou instituicdes de referéncia na area de seguranca
digital.

. Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versdes da Solugao,
quando houver mudancga que implique tal necessidade.

. Adequacao e homologacdo da Solucdo para funcionamento com novas
versdes dos navegadores de internet (browsers), em todas as plataformas
homologadas.

A evolucao funcional devera assegurar a CONTRATANTE o direito de receber os
novos desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA.

5.2.2 Suporte técnico personalizado

O servigo de suporte técnico personalizado devera contemplar a execucao de tarefas,
visando atender aos usuarios internos da CONTRATANTE na operacionalizagdo e uso
da solugéo, a serem prestadas nas dependéncias do 6rgao.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com carga de trabalho diaria de 8
(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horario padrdao da
CONTRATANTE, exceto em dias em que nao houver expediente na CONTRATANTE,
conforme quantitativo a seguir:

Nivel de complexidade Quantidade de
profissionais
Suporte técnico personalizado — Alta
1
Suporte técnico personalizado — Média
1
Suporte técnico personalizado — Baixa
1

A escala de atendimento neste servico devera ser acordada com o gestor do contrato
por parte da CONTRATANTE.

As atividades que deverao ser realizadas pelo suporte técnico personalizado sao:

Complexidade Alta: Os profissionais que prestarao os servi¢cos deverao estar aptos a
desenvolver as atividades de analise de suporte abaixo relacionadas:
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. Suporte técnico a equipe da CONTRATANTE visando a compreensdo de
novas demandas;
. Suporte técnico a equipe da CONTRATANTE para analise e levantamento de

informacdes;

. Elaboracao, revisdao e homologagdo de documentos referentes as reunides da
area;

o Apoio na homologacao das novas versdes do sistema;

o Configuracdo de parametros e demais requisitos do sistema em

conformidade com requisi¢des expressas da CONTRATANTE;

. Apoio na construcdo de scripts de atendimento para que a Central de
atendimento da CONTRATANTE possa registrar e classificar os chamados dos
usuarios do sistema e realizar atendimento de primeiro nivel dos

. incidentes;

. Analise técnica relacionada ao mapeamento e a configuragao de novos fluxos
de trabalho automatizados relativos as atividades da CONTRATANTE;

o Modelagem e automagdo dos processos de negdcio, conforme tarefas a
seguir:

o Modelagem de processos, com a identificacgdo de atores,
atividades/tarefas, eventos, documentos, informacbes e regras de
negocio pertinentes ao cenario atual;

o Apresentacdao e validacdo de propostas de mudancas em rotinas e
procedimentos técnicos visando a otimizacao dos recursos, a inovagao e
melhoria dos processos;

o Modelagem do processo futuro referenciando atores, atividades/tarefas,
eventos, documentos, informagdes e regras de negdcio validadas e
aprovadas pela CONTRATANTE em etapa anterior;

o Automatizacdo de processos;

o Participar de reuniées com equipes da CONTRATANTE quando solicitado;

o Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos
chamados que demandem avaliagdo mais aprofundada sob a ética das
regras de negocio, alteragdes nas configuracdes, comportamento do
sistema, novas implementacdes e correcdo de erros;

o Analise e construgao de scripts de consulta em base de dados, extracao
de dados e fornecimento dos resultados das consultas para os relatérios
da CONTRATANTE, principalmente para casos de relatdérios nao
contemplados no sistema;

o Prestacdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de
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comunicacao de uso institucional da CONTRATANTE para atendimentos
e registro do tramite dos chamados;

o Lideranca Técnica da equipe alocada, controle da qualidade, prazos e
quantitativos dos servicos a serem realizados presencialmente
abrangidos no contrato, em conformidade com os niveis de eficiéncia
minimos;

o Lideranca da instalacio de versdes de correcdo ou atualizacdes
provenientes de manutencdes solicitadas pela CONTRATANTE na solucao
contratada, nos ambientes de producao e ndao-producao;

o Gestao dos cronogramas de entrega para servigos presenciais aprovados
junto a CONTRATANTE, tomando ac¢bes, quando necessario para o
cumprimento das metas estabelecidas;

o Negociagao e reporte continuo ao(s) fiscal(is) técnico e administrativo da
CONTRATANTE de prazos, gestdao de cronograma e de entregas para
atividades realizadas presencialmente;

o Atuacdao como ponto focal entre as equipes técnicas e operacionais da
CONTRATANTE e a da CONTRATADA.

Complexidade Média: Os profissionais que prestarao os servicos deverao estar aptos
a desenvolver as atividades de analise de suporte abaixo relacionadas:

. Suporte técnico a equipe da CONTRATANTE visando a compreensdo de
novas demandas;

. Suporte técnico a equipe da CONTRATANTE para analise e levantamento de
informacoes;

) Elaboracéo, revisao e homologacdo de documentos referentes as reunides da
area;

. Apoio na homologacao das novas versées do sistema;

. Configuragdo de parametros e demais requisitos do sistema em
conformidade com requisi¢des expressas da CONTRATANTE;

. Apoio na construcdo de scripts de atendimento para que a Central de
atendimento da CONTRATANTE possa registrar e classificar os chamados dos
usuarios do sistema e realizar atendimento de primeiro nivel dos incidentes;

. Analise técnica relacionada ao mapeamento e a configuracao de novos fluxos
de trabalho automatizados relativos as atividades da CONTRATANTE;

. Participar de reunides com equipes da CONTRATANTE quando solicitado;

. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos
chamados que demandem avaliagdo mais aprofundada sob a otica das regras
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de negdcio, alteracdes nas configuracbes, comportamento do sistema, novas
implementagdes e correcao de erros;

. Prestacdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicacao
de uso institucional da CONTRATANTE para atendimentos e registro do tramite
dos chamados;

Complexidade Baixa: Os profissionais que prestarao os servicos deverdo estar aptos a
desenvolver as atividades de suporte abaixo relacionadas:

. Atendimento dos chamados abertos;

. Avaliacao inicial do chamado e registro de complementacdes, se necessario;

. Controle dos chamados;

. Registro das solicitacdes de atendimento;

. Registro de sugestbes e avaliagbes solicitadas pelos wusuarios da

CONTRATANTE, quanto a melhoria na usabilidade do Sistema;

o Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos
chamados que demandem avaliagdo mais aprofundada sob a otica das regras
de negdcio, alteragbes nas configuragdes, comportamento do sistema, novas
implementagdes e correcao de erros;

. Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados;

. Prestacdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicacao
de uso institucional da CONTRATANTE para atendimentos e registro do tramite
dos chamados.

A infraestrutura necessaria (recursos telefonicos, mobiliario, estrutura fisica,
equipamentos e ferramentas, métodos, processos, pecas de reposicdo, licenciamento
de softwares, quando for o caso etc.) para a prestacao dos servicos nas instalacdes da
CONTRATANTE sera fornecida por ela, cabendo a CONTRATADA disponibilizar os
profissionais para a realiza¢do das atividades.

A CONTRATADA devera atuar no suporte técnico local aos usuarios internos. A
CONTRATANTE sera responsavel pelo atendimento de suporte a chamados de seus
usuarios externos, avaliando a demanda, esclarecendo duavidas e prestando
orientagdes no uso da Solucao. Caso sejam identificados incidentes de producédo, a
CONTRATANTE farad o escalonamento e repasse para o suporte técnico de primeiro
nivel, que avaliara a solicitagdo e adotara medidas apropriadas a sua resolugao.

Em caso de substituicbes temporarias (afastamentos, férias), a CONTRATADA podera
disponibilizar profissional de forma remota.
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5.2.3 Servicos sob demanda

Os servicos a seguir relacionados deverao ser executados sob demanda, mediante
prévia solicitagdo e autorizacdo da CONTRATANTE, e medidos se, e quando
efetivamente executados.

Os orcamentos apresentados pela CONTRATADA para servicos realizados sob
demanda deverdo ter validade técnica de 60 (sessenta) dias.

Com base nas premissas e termos gerais relacionados a seguir, a CONTRATADA devera
apresentar e detalhar no Plano de trabalho requerido no item 10.1, um fluxo proposto
para atendimento das solicitagdes de servigos sob demanda para a CONTRATANTE.

5.2.3.1 Servicos mensuraveis em Pontos por Funcao (PF)
Abrangem os servicos de manutencdao, demandados pela CONTRATANTE,
relacionados a seguir:
a) Manutencao evolutiva: Mudancgas nos requisitos funcionais da solucao,
abrangendo a inclusao de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusao de
requisitos iniciais especificados neste Termo de Referéncia;

b) Manutencdo cosmética: Alteragdes de interface dos produtos contratados
abrangendo, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos,
mudanca de botdes na tela, mudanca de posicao de campos ou texto na
tela;

c) Manutencao perfectiva: Alteracbes nos sistemas sem alteragdo de
funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario;

d) Manutencao adaptativa: Adequacao dos sistemas solicitados pela
CONTRATANTE a mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudangas de versao, linguagem e SGBD
diferentes dos ora especificados neste Termo de Referéncia, que nao
impliquem em insercao, alteracdo ou exclusao de funcionalidades;

e) Execugao de testes em funcionalidades nao pertencentes ao escopo da
manutencdo, ou seja, testes de fungdes transacionais indiretamente
afetadas pelas implementagdes do projeto de manutencao solicitado pela
CONTRATANTE;
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f) Incorporagdo de customizagdes especificas desenvolvidas sob demanda
para a CONTRATANTE em versdes nao customizadas dos mddulos da
solucao.

A metodologia para os servicos medidos em pontos por fungdo devera ter por base o
Roteiro de Métricas do SISP (versdo 2.1) do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdao (MPOG) e o Guia de Contagem de Pontos de Funcao (versao 4.3.1), publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group). Ocorrendo ambiguidade de
definicdes entre este guia e o Roteiro de Métricas do SISP, devem prevalecer as regras
estipuladas no Guia de Contagem de Pontos de Funcao.

As solicitagdes de manutencdo serao formalizadas pela CONTRATANTE por meio da
ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados requerida no item 12.6 e
detalhadas de forma que a CONTRATADA possa avaliar a solicitacdo, sanar possiveis
duvidas e apresentar, para cada solicitagdo, uma Contagem Estimativa de Pontos por
Funcado (PF), utilizando o método estimativo desenvolvido pela NESMA.

O desenvolvimento dos servicos medidos em pontos por funcao devera contemplar as
macro atividades apresentadas no quadro a seguir, no qual estdao relacionados
também os referidos esfor¢os que serdo considerados para fins de faturamento:

Macroetapa do Processo

. Percentual de
de Desenvolvimento de o
Software Esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementagado 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantagao 5%

Para cada Contagem Estimativa solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera faturar o equivalente a 0,5 PF por solicitacao.

A CONTRATADA devera proceder a Especificacdo Formal de requisitos (fase de
engenharia de requisitos) e a Contagem Detalhada somente das Contagens
Estimativas aprovadas pela CONTRATANTE.

A Contagem Detalhada devera ter validade técnica de 90 dias. Passado este prazo sem
que a CONTRATANTE tenha autorizado o seu desenvolvimento, a solicitagdo podera
ser considerada cancelada pela CONTRATADA.

Para fins de apuracdo da quantidade de PF para faturamento de cada macroetapa do
processo de desenvolvimento, o respectivo percentual de esfor¢co apresentado no
quadro acima devera ser multiplicado pelo tamanho total do desenvolvimento ou
manutencdo especifica solicitada pela CONTRATANTE, resultante da Contagem
Detalhada.

O prazo para entrega da Especificacdo Formal de requisitos correspondera ao previsto
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no quadro a seguir:

Tamanho estimado Prazo. .par? entrega da

da demanda espeflflcagao formal de
requisitos

Até 10 PF 5 dias uteis

De 11 PF a 20 PF 9 dias uteis

De 21 PF a 30 PF 14 dias Uteis

De 31 PF a 40 PF 18 dias Uteis

De 41 PF a 50 PF 23 dias Uteis

De 51 PF a 60 PF 27 dias Uteis

De 61 PF a 70 PF 32 dias uteis

De 71 PF a 100 PF 33 dias uteis

O prazo para entrega da Especificacdo Formal de requisitos a partir de 100 PF sera
negociado entre as partes.

No caso de manutencgdes perfectivas, a CONTRATADA podera medir pelo servico a
quantidade de PF transacionais multiplicada por 0,5. Para a incorporagdo de
customizagdes especificas desenvolvidas sob demanda para a CONTRATANTE em
versdes nao customizadas dos moédulos da solucdo, a CONTRATADA poderda medir
pelo servi¢o a quantidade de PF da funcao transacional.

De forma complementar aos pontos abordados pelo Manual de Praticas e Contagens
(CPM - Counting Practices Manual) do IFPUG e pelo Roteiro de Métricas do SISP, a
CONTRATADA devera utilizar como pratica de contagem a definicdo e aplicagdo de
outros itens comumente observados nos cenarios de manutencao, relacionados a

seguir:

Ite . . Equivaléncia

m Tipos de Servico em PE

1 Inclusao de tabela de dados de coédigo (code table) 1,00
Alteracdo estrutural de tabela de dados de codigo (code

2 0,60
table)
Alteracao de conteddo de tabela de dados de cédigo (code

3 0,10
table)

4 Exclusdo de tabela de dados de cddigo (code table) 0,40
Inclusdo de funcionalidade para manutencdo de dados de

5 o 1,00
codigo (code table)
Alteracao de funcionalidade para manutencdo de dados de

6 e 1,00
codigo (code table)
Exclusdao de funcionalidade para manutencao de dados de

7 e 0,60
codigo (code table)
Inclusdo/alteragdo de parametros ajustados que ndo alteram

8 o comportamento funcional, e que ndao modificam a logica | 0,40
de processamento da fun¢do transacional.
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O total de PF a ser considerado para fins de faturamento corresponde a quantidade
de ocorréncias de cada item de servico apresentado no quadro acima.

A CONTRATADA devera organizar sua capacidade produtiva e os ciclos de
desenvolvimento de forma a estar apta a disponibilizar novas versées dos médulos da
solucdo, contendo manutencdes sob demanda para a CONTRATANTE, com frequéncia
minima de 60 (sessenta) e maxima de 90 (noventa) dias, com versdes com tamanho
total acumulado na razédo de até 40 PF/més.

A CONTRATANTE admitira que a CONTRATADA encerre os prazos para a submissdo e
aprovacao de novas demandas de manutencao, em conformidade com o esforco
maximo em PF acima especificado, em até 30 dias antes do encerramento de um novo
ciclo de desenvolvimento.

A CONTRATADA fara a instalacao da nova versao dos modulos da solucao contendo
as manutengdes demandadas pela CONTRATANTE em ambiente de homologacao.

A CONTRATANTE realizara a homologacao dos servicos, tomando por base a
Especificacdo Formal de requisitos aprovada e emitira o respectivo Termo de Aceite
em até 10 (dez) dias ap0Os a entrega em ambiente de homologagao. Findo este prazo
sem manifestacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA estara autorizada a emitir o
respectivo faturamento.

A instalacdo e configuracdo da nova versdao customizada homologada pela
CONTRATANTE no ambiente de producao devera ser realizada conforme
procedimentos ajustados entre as partes no Plano de trabalho.

A repactuacdo de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, podera ser
efetuada quando devidamente justificada através de solicitagdo feita pela
CONTRATADA, contendo as justificativas para o atraso, e apds avaliagdo da
CONTRATANTE.

5.2.3.2 Alteracao de escopo das demandas de manutencao

No caso de alteracdes pela CONTRATANTE do escopo das manutengdes solicitadas,
com mudancgas, inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais e/ou nao-funcionais, a
CONTRATADA devera apurar os impactos sobre o servico e apresentar evidéncias para
aprovacao pela CONTRATANTE.
Sera feito o calculo dos ajustes financeiros das entregas realizadas pela CONTRATADA
e aceitas pela CONTRATANTE, ocorridas até o momento da solicitagdo de alteracao de
escopo, com base na seguinte formula:
PF Devido = { [ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (PA x Fra) ] x (Pfe / Pft) }
Onde:
- PF Devido = Quantidade de PF devida para adequagao das alteragdes
nas fases ja realizadas;

- Pi= PF das funcdes incluidas;

- Pe = PF das funcdes excluidas antes das alteragdes de escopo;

- Pa = PF das funcdes alteradas antes da alteragdo de escopo;
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- Fri = Fator de reducdo para fung¢des incluidas = 1;

- Fre = Fator de redugao para fung¢des excluidas = 0,15;

- Fra = Fator de redugao para fungdes alteradas = 0,5;

- Pfe = Somatério da quantidade de PF das entregas autorizadas ja
realizadas;

- Pft = Tamanho funcional do servigo antes da alteragdo do escopo.

S6 serdo consideradas no escopo da férmula apresentada acima as mudancgas que
estiverem relacionadas a alteragdes da Especificacdo Formal aprovada pela
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE nao acatara alteracdes de escopo nas quais a CONTRATADA nao
evidenciar que houve impacto da solicitagdo na contagem.

As alteracbes de escopo das manutencbes serao solicitadas e registradas pela
CONTRATANTE na ferramenta de gerenciamento de chamados referenciada no item
12.6.

Para as alteracbes de escopo aprovadas, a CONTRATADA devera entregar nova
Especificacdo Formal de requisitos e nova Contagem Detalhada. Novos prazos serdo
renegociados entre as partes.

A CONTRATADA podera fazer a medicao das etapas cumpridas até antes da
solicitacdo de alteracdo do escopo da manutencao pela CONTRATANTE. As entregas
previstas, porém, nao realizadas até a solicitacdo de mudanca deverdo ser ajustadas
de acordo com o tamanho obtido da nova Contagem Detalhada, para efeito de
medicao das etapas remanescentes.

5.2.3.3 Cancelamento das demandas de manutencao

A CONTRATANTE podera desistir ou cancelar a demanda durante a Especificagdo
Formal de requisitos. Neste caso, a CONTRATADA poderd fazer a medicao do
percentual equivalente ao tempo decorrido da elaboracao da referida especificagao,
cuja quantidade sera calculada da seguinte forma:

PFparcial_ER = Td ER x 0,25 x Ta PF1

Tp ER

Em que:

- PFparcial_ER = quantidade de PF a serem medidas quando ocorrer
desisténcia ou cancelamento da Especificacdo Formal de requisitos;

- Td ER = tempo investido na Especificagdo Formal de requisitos até o
cancelamento;

- Tp ER = tempo total previsto para a elaboragdo da Especificacdo
Formal de requisitos;

- Ta PF1 = fim da faixa estimada na Contagem Estimativa, conforme
quadro com  estimativa de prazo para entrega da Especificacdo
Formal de requisitos, acima apresentado.
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A CONTRATANTE podera desistir ou cancelar a demanda durante o curso de
desenvolvimento da versao. Neste caso, a CONTRATADA podera fazer a medicdo do
percentual equivalente ao esforco até entdo empregado para desenvolvimento da
versao, cuja quantidade sera calculada da seguinte forma:

PFparcial_dv = Tdv x 0,75 xTa PF2

N dias
Em que:

- PFparcial_dv = quantidade de PF a serem medidas quando
ocorrer desisténcia ou cancelamento da demanda de
desenvolvimento;

- Tdv = tempo investido no desenvolvimento da versdo até o
cancelamento;

- N dias = tempo total previsto para a concluséo do
desenvolvimento da versao;

- Ta PF2 = total de PF da Contagem Detalhada.

5.2.34 Servicos mensuraveis em horas técnicas

Serdo medidos em horas técnicas, os servicos em que a medi¢cdo em PF ndo se aplicar,
relacionados no quadro a sequir:

Fator de

f .
tem |Servico ajuste (PF)

Atualizacdo de helps e manuais dos usuarios relacionados aos
1. |mddulos da solucao, por conta de alteracdes solicitadas peld0,15

CONTRATANTE.

5 Servicos de transformacao de dados, realizados remotamente peIaO 15
" |CONTRATADA. '
Atendimentos de suporte técnico remoto em horarios
3. |excepcionais, quando previamente demandado peld0,25

CONTRATANTE.
4 Preparacdao do ambiente, execu¢do, acompanhamento e avaliagéoo 15
" |de rotinas de migracdo de dados. '
5 Criacdo e manutencao de ambientes e base de dados adicionais,ol15

realizados remotamente pela CONTRATADA.

Atividades relacionadas ao escopo deste Termo de Referéncia,
realizadas nas instalacbes da CONTRATANTE, consultoria no
levantamento, analise e especificacdo de novos requisitos,
6. |consultoria em processos, acompanhamento e consultoria por0,25
especialista da CONTRATADA no uso dos modulos adicionais,
reunides presenciais, instalacdo, configuragdo e parametrizagéo de
novas versoes dos aplicativos, solicitadas pela CONTRATANTE.
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Fator de|

Item |Servico ajuste (PF)

Instalacdo, configuracdo e parametrizagdo de novas versdes dos
7. I/modulos da solugdo em ambiente de produgdo, executados(0,15
remotamente pela CONTRATADA

Atividades realizadas nas instalacbes da CONTRATADA para a
preparagao de palestras e treinamentos especificos adicionais aos
contratados para transferéncia de conhecimento a equipe técnica
8. [da CONTRATANTE no uso da solucao (e/ou funcionalidades0,15
desenvolvidas sob demanda para a CONTRATANTE) e para
servicos de consultoria em processos, adicionais aos contratados
inicialmente.

Realizacao nas instalacdes da CONTRATANTE em Sao Paulo/SP de
palestras e treinamentos especificos adicionais aos contratados
9. |para transferéncia de conhecimento a equipe técnica dal0,25
CONTRATANTE para o uso da solugcdo e/ou funcionalidades
desenvolvidas sob demanda para a CONTRATANTE.

Atividades de preparacao de palestras e treinamentos especificos
para transferéncia de conhecimento a equipe técnica da
CONTRATANTE para a manutencdo da solucao, realizados nas
instalacdbes da CONTRATADA.

Realizagdo de palestras e treinamentos especificos para
transferéncia de conhecimento a equipe técnica da
CONTRATANTE para a manutencao da solugao, realizados em Sao
Paulo/SP.

Servicos de consultoria, especificacdo de negbdcio, reunides via
webconferéncia solicitadas pela CONTRATANTE e/ou outras
atividades relacionadas ao escopo deste Termo de Referéncia,
realizadas remotamente

10. 0,42

11. 0,64

12. 0,15

Em se tratando dos servigos prestados de forma presencial na CONTRATANTE, a
demanda minima de atividades sera de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas;

Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servico
pelo respectivo fator de ajuste em PF. O resultado sera debitado do quantitativo de PF
para servigos sob demanda, provisionados nesta contratagao.

5.2.3.5 Integracoes da solucao com outros sistemas

Integracbes da solugcdo com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE, ou ainda
alteragOes das interfaces de integragdes e/ou de importacao de dados existentes com
outros sistemas, deverdao ser executados a partir da emissao da respectiva ordem de
servico pela CONTRATANTE, com quantitativos sob demanda, previstos nesta
contratacao.

Nos casos em que a CONTRATANTE demandar integracdes da solu¢do com outros
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sistemas em uso pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar um orgamento
estimativo prévio para aprovacao pela CONTRATANTE.
A CONTRATANTE especificara na respectiva ordem de servigo:

a) Se a integragdo devera ser para recebimento ou envio de informagdes aos
aplicativos, bem como qual a estrutura dos dados a serem trafegados nesta
integragao;

b) As informagdes que deverao ser disponibilizadas ou consumidas no servico
a ser desenvolvido, bem como se existe alguma regra de transformacao de
dados a ser realizada;

c) A estrutura dos dados de origem para desenvolvimento de rotinas de
importagao.

Os seguintes aspectos deverao ser observados para a elaboragdao dos orcamentos
estimativos para a migracao de dados e integracdo com outros sistemas:

a) Integragcdes que ndao demandem transformacédo ou derivacao de dados: os
respectivos orcamentos deverdo ser estimados em em PF, conforme
definido no Roteiro de Métricas do SISP;

b) Quando houver necessidade de transformacao ou derivacdo de dados, os
respectivos orcamentos deverdo ser estimados em horas técnicas e
convertidos em PF, com base no quadro apresentado no item 5.2.3.4.

Para viabilizar integracdes demandadas pela CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA
realizar as definicdes de padroes de webservices ou outras formas e tecnologias de
troca de dados.

A CONTRATANTE realizara a comunicacdao e acordos com outros Orgaos e/ou
respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, para
fornecimento de dados bem como pela adequagdo dos prazos aos cronogramas
definidos em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA.

A homologacdo das integracbes devera ser feita por meio simulagdo de uso das
funcionalidades dos aplicativos.

A CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite formal para cada integracdo homologada,
e autorizara o respectivo faturamento por parte da CONTRATADA.

Apo6s a homologacao, as integragdes deverdo ser disponibilizadas no ambiente de
producao, conforme procedimentos ajustados entre as partes no Plano de Trabalho.

7. ACORDOS DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO DO OBJETO A SER RECEBIDO
Com o objetivo mensurar a qualidade das entregas e servicos relacionados neste
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Termo de Referéncia, serdao adotados e monitorados niveis minimos de servi¢o a fim
de que a CONTRATADA seja remunerada conforme o fornecimento dos produtos e
prestacdo dos servicos requeridos tenham ocorrido com a qualidade desejada,
prevendo-se redutores a serem aplicados sobre os valores mensais caso nao se
obtenha o atingimento a eficiéncia minima acordada.

7.1SERVICOS CONTINUADOS
7.1.1 Sustentacao da solucao
Os respectivos niveis minimos sdo aplicaveis exclusivamente em ambiente de
producao da CONTRATANTE, ndo sendo aplicados aos ambientes de nao-producao.
O atendimento aos chamados para realizagdo dos respectivos servicos requeridos
devera seguir os prazos estabelecidos no quadro abaixo:
Prazo para solucio ou

Severidade Ocorréncia

contorno
UM Em até 8 (oito) horas uteis
OIS Chamados de suporte técnico [Em até 24 (vinte e quatro) horas
e sustentagao da solucao para |jteis
. incidentes de producao
TRES inct produs Em até 40 (quarenta) horas Uteis
QUATRO Em até 30 (trinta) dias Uteis

Resolucao de problemas .
G P De acordo com o estabelecido

CINCO entre as partes, para cada
solicitacao efetuada

Sdo consideradas horas Uteis aquelas que estejam dentro do horario padrao definido
no item 12.4.

A contagem do prazo de atendimento dos chamados registrados fora do horario de
expediente da CONTRATANTE tera inicio na primeira hora util subsequente a abertura
do chamado.

Os niveis de severidade definidos sdo os apresentados a sequir:

a) SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de producao que acarrete a

paralisacao total e impossibilidade completa de utilizagdo dos mddulos da
solucao;

b) SEVERIDADE DOIS: Corresponde aos incidentes de produg¢do que acarretem
a paralisacdo das funcionalidades criticas, relacionadas a seguir neste Termo
de Referéncia;
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c) SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de producdo que acarretem
a paralisacao ou impossibilidade de uso que afetem funcionalidades nao-
criticas;

d) SEVERIDADE QUATRO: Corresponde a resolucao de problemas que que
acarretem a paralisacdo ou impossibilidade de wuso que afetem
funcionalidades nao-criticas ou demandem manutencbes corretivas de
funcionalidades cosméticas ndao-impeditivas (sem prejuizo a operagao);

e) SEVERIDADE CINCO: Corresponde a investigacdo e solucao de problemas
identificados em incidentes apontados em chamados de SEVERIDADE UM
ou DOIS ou TRES.

Para fins de classificacdo como SEVERIDADE DOIS na abertura de chamados de
suporte técnico remoto e sustentacao da solucdo, serdo consideradas as seguintes
funcionalidades criticas:

a) GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

Impossibilidade de cadastro de processos pelos usuarios;

- Impossbilidade dos usuarios realizarem o tramite de processos;

- Impossbilidade de consulta e visualizacao de processos;

- Impossibilidade de acesso a caixa de entrada dos usuarios;

- Impossibilidade de acesso a pasta digital dos processos;

- Impossibilidade de visualizacao de pecas de processos;

- Impossiblidade de inser¢ao de documentos digitais em processos ;

- Impossibilidade dos usuarios receberem processos;

Impossiblidade de edi¢cdo do Plano de Classificagdo cadastrado.

b) PORTAL DE SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO:
- Impossbilidade dos usuarios realizarem seu cadastro no Portal;
- Impossibilidade dos usuarios cadastrarem solicitacoes;
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- Impossiblidade dos usuarios inserirem documentos digitais quando
do cadastro de solicitacdes.

¢) INFORMACOES GERENCIAIS:

- Impossibilidade de atualizar/executar consultas e analises
previamente definidas;

- Resultados das consultas com dados inconsistentes ou
indisponiveis;

- Dados desatualizados de acordo com a periodicidade definida para
cada camada de negdcio.

Mesmo nas situacdes em que a CONTRATADA venha a aplicar solugdes temporarias
ou de contorno, devera diagnosticar e atuar na resolucdo dos problemas de cada
incidente, ou ainda, evidenciar que os incidentes de producao reportados nao estao
mais ocorrendo. O prazo para a resolugdo de ocorréncias cuja complexidade de
resolucdo, de maneira fundamentada neste Termo de Referéncia e justificada pela
CONTRATADA, sejam maiores dos que os previstos neste item para cada tipo de
severidade, deverdo ser acordados em comum acordo entre as partes.

A CONTRATANTE fara a homologacdao em ambiente de homologacdo da solucao
apresentada para os chamados de suporte técnico remoto e sustentacdo que
demandem versdes de correcao ou solucdes de contorno.

Caso a solucao de contorno apresentada seja aceita pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera encerrar o chamado de suporte técnico remoto e sustentacao e
abrir nova ocorréncia com novo enquadramento em menor severidade, conforme
fundamentado neste Termo de Referéncia.

Nos casos em que a CONTRATANTE considerar a solugdo de contorno inadequada,
devera formalizar sua decisdo de forma justificada a CONTRATADA, que apresentara
outra solucao para o chamado de suporte técnico remoto e sustentacao da solucao,
até o término do prazo previsto no quadro acima.

Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico e sustentacdo foi
enquadrado de forma equivocada em determinado nivel de severidade, podera
recategorizar o chamado, de acordo com os niveis de severidade definidos e antes do
término dos prazos de solucao previstos no quadro acima. Se a CONTRATADA
constatar que o chamado extrapola suas responsabilidades ou ainda por falta de
elementos que ndo lhe permita o entendimento do chamado técnico, podera, antes
do término do prazo previsto no item, cancelar o chamado. Em ambas as situagdes, a
CONTRATADA devera apresentar as respectivas justificativas.

Caso os incidentes de produgdo sejam causados por falhas de componentes de
terceiros agregados a solucdo, os prazos de solucdao ou contorno serdo acordados
entre as partes obedecendo o critério de viabilidade da correcdo e compatibilidade
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entre as versdes dos componentes.

Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as
responsabilidades da CONTRATADA, tais como lentiddo no link de internet,
dificuldades de acesso a rede devidos a problemas fisicos ou de configuracdo de
firewall ou problemas de hardware no ambiente computacional disponibilizado e
mantido pela CONTRATANTE, entre outros, serdo tornados nulos para computo de
prazos de atendimento e aplicacao das respectivas penalidades.

A CONTRATADA ndo estara obrigada a promover adequagdes da solucdo para
contornar falhas na infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE para a
instalacdo e operacao da solugdo, incluindo equipamentos (hardware), servidores,
SGBD, browsers, rede computacional, certificados digitais, escaneres, servicos de
protocolacdo digital, entre outros, estando tais falhas excluidas do escopo dos
servigos de suporte técnico e manutencao requeridos neste Termo de Referéncia.

Para efeitos de apuragdo do nivel de servigos prestados, os chamados técnicos que
forem abertos ou assim permanecerem por razbes ndao imputaveis a CONTRATADA
nao serao computados.

A apuracdao dos niveis minimos dos servicos sera realizada mensalmente, apds a
entrega pela CONTRATADA da documentacao comprobatéria do servico de suporte
técnico remoto e sustentacao da solucao referida no item 6.3.4.

Sera adotado o célculo do indice de Efetividade (IE) dos chamados encerrados no
periodo de medicdo para fins de apuracao dos niveis de servi¢os prestados, para o
qual devera ser utilizada a féormula:
IE = X IEPARCIAL ((TP/TTR) * PS)
Onde:

— Tempo previsto (TP): corresponde ao somatorio do prazo definido para

solugdo ou contorno dos chamados, computado por unidade de tempo
prevista no quadro apresentado acima para cada nivel de severidade;

— Tempo total realizado (TTR): representa o somatorio do prazo de solucao
dos chamados encerrados no més de medicao, computados por unidade
de tempo (ou fracado) prevista no quadro apresentado acima para cada
nivel de severidade;

— Peso da severidade (PS): representa o peso atribuido para cada tipo de
severidade dada sua criticidade, conforme apresentado no quadro a
seguir.

O quadro abaixo ilustra a metodologia de apuracao do IE e informa os indices de peso
da severidade relativo a cada nivel de severidade previsto:
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iNDICE DE EFETIVIDADE (IE)
Severidade TP |TTR |PS IEPARCIAL
UM 35
DOIS 25
TRES 20
QUATRO 15
CINCO 5
IE (3 IEPARCIAL)

Nos casos em que o IEPARCIAL for igual a O (zero) ou maior que o respectivo PS,
considerar-se-a IEPARCIAL = PS.

Para fins do calculo do IE, considera-se prazo de solu¢do o tempo liquido decorrido
entre a data e o horario de abertura do chamado na ferramenta de gerenciamento de
chamados requerida no item 21.6 e a data e o horario do retorno, com uma solucao
de contorno, ou a resolucao definitiva do problema.

O decurso dos prazos previstos para atendimento sera suspenso a partir da data e do
horario em que a CONTRATADA disponibilizar e formalizar, por instrumento a ser
acordado no Plano de Trabalho entre as partes, ou a resolucao do problema, ou
solugdo de contorno, ou ainda quando ndo houver mais evidéncias de ocorréncia de
incidentes de producgao para o respectivo chamado.

Cabera aplicagdo de redutores e adequacdes nos pagamentos a CONTRATADA
quando a eficiéncia for inferior a 95%, conforme segue:

a) IE > 90% a < 95%: o valor mensal a ser faturado pelo servico

corresponde ao mensal medido, multiplicado pelo respectivo IE
auferido;

b) IE < 90%: o valor mensal a ser faturado pelo servico corresponde ao
mensal medido, multiplicado por 0,9.

8 PROPRIEDADE DE BENS E SERVICOS

A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA permanecera
na titularidade do respectivo fabricante.
Pertencerda a CONTRATANTE a propriedade intelectual das modificacbes nos softwares

fornecidos, realizadas no escopo da contratacao, desde que remuneradas pela CETESB,
bem como dos dados inseridos na solucao, relatérios, produtos gerados em funcao da
migragao e integragao de dados. A regra esta em conformidade com a Lei n® 9.609/98,
que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n°
9.610/98, que dispbe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacao, a
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qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA, salvo se formal e previamente
autorizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE que o conjunto de software
licenciado para uso nao infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

9 VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar do dia subsequente a sua
publicacdo na imprensa oficial.

10 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos constantes
deste documento, incumbe a CONTRATADA observar os seguintes requisitos:

a)

b)

d)

f)

Fornecer os produtos e prestar os servicos requeridos nas condi¢des e
prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a
documentacdo que comprove a qualificacao;

Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachg,
quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execucao dos servicos pelos profissionais, e comande,
coordene e controle a execucdo dos servicos contratados;

Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promogdo ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisao, modificagdo ou revogacao
de privilkgios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por
parte da CONTRATANTE, pelos encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época
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propria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada
por prevencao, conexao ou continéncia;

Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por
parte da CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a
execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncias da
CONTRATANTE;

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as condic¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de acordo
com os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucao dos servicos e o bom
andamento das atividades da CONTRATANTE;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos
ou incorrecoes;

Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servicos
prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel
de servigos previamente validado na reunidao mensal de acompanhamento,
bem como comprovantes de seguros a serem prestados;

Providenciar, as suas custas, link de comunicacao para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucao dos servicos contratados, quando
nao fornecido pela CONTRATANTE;

Providenciar e manter a infraestrutura necessaria para a sua equipe (espaco
fisico, computadores, ambiente de desenvolvimento, entre outros), os quais
nao serao objeto de repasse para a CONTRATANTE.

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam  considerados
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prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina da
CONTRATANTE ou ao interesse do servi¢o publico, ou ainda, incompativeis
com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas;

p) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto
quando autorizado formalmente pela CONTRATANTE, respeitando-se os
limites e preceitos legais.

q) Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, das atividades realizadas
no escopo desta contratagao.

E vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, para atuar no admbito do presente
contrato, de servidor do quadro da CONTRATANTE, ativo ou inativo ha menos de
cinco anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como de cdnjuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

E vedada a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto desta contratacao,
bem como a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da CONTRATANTE.

11 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)

Q)

Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da
CONTRATADA sobre a solugdo, seus componentes de software, suas
adaptacgdes, derivacdes e customizacdes resultantes da execucao dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a ndo doar, ceder,
disponibilizar e permitir o manuseio e utilizacdo dos cddigos-fonte e
componentes de software por terceiros ou praticar qualquer outra forma de
transferéncia dos aplicativos sem anuéncia da CONTRATADA, conforme
legislacao especifica.

Fornecer a lista de usuarios da CONTRATADA, para que a mesma possa realizar
o cadastramento dos servidores aos mddulos da solucao.

Designar um servidor para acompanhar a execucao e fiscalizar a prestacao dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

d) Acompanhar e fiscalizar os servicos, quanto aos aspectos qualitativos e

e)

quantitativos, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas
corretivas.

Fornecer a infraestrutura de hardware e software necessaria para a instalagdo e
operacao da solucao, incluindo servidores, rede computacional, tokens de
assinatura digital, scanners e outros recursos necessarios, caso demandar a
instalacdo em ambiente computacional especifico da CONTRATANTE.
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f) Prestar a CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados.

g) Tomar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendag¢des da
CONTRATADA, concernentes as condicdes de uso correto da solucao.

h) Realizar os pagamentos em até 30 (trinta) dias apOs a apresentagdo da nota
fiscal de prestacdo de servicos pela CONTRATADA. Em caso de atraso dos
pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, sera aplicado como indice
de atualizacdo monetaria o IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo). Caso exista inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias
consecutivos, a CONTRATADA podera interromper a prestacdao dos servicos,
sem 6nus ou sangoes por parte da CONTRATANTE, desde que com aviso prévio
de no minimo 30 (trinta) dias.

12 DEFINICOES GERAIS
12.1 Do ambiente computacional

A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes ambientes para a execucdo dos servigos
constantes deste Termo de Referéncia:

a) PRODUCAO: Ambiente composto por servidores de banco de dados e
aplicacao, que tem por objetivo o armazenamento das informagdes (dados)
oficiais da CONTRATANTE, bem como ambiente no qual devem ser
operacionalizadas as versdes em produc¢ao dos moédulos da solugao.

b) NAO-PRODUCAO, abrangendo:

- SUPORTE A PRODUCAO: ambiente composto por servidores de banco
de dados e aplicagdo, que tem por objetivo simular o ambiente oficial
da CONTRATANTE, propiciando a CONTRATADA analisar incidentes
criticos ocorridos no ambiente de producao;

-  HOMOLOGACAOQO: ambiente composto por servidores de banco de
dados e aplicaggo, que tem por objetivo proporcionar a
CONTRATANTE a homologagdao dos modulos da solugdo com
correcbes e/ou alteragbes, sempre que novas versdes forem
disponibilizadas;

- TREINAMENTO: ambiente composto por servidores de banco de
dados e aplicaggo, que tem por objetivo proporcionar a
CONTRATANTE a realizacao de capacitagdes dos modulos da solugéo
e/ou de novas versdes dos mesmos.
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Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos e softwares de apoio que
necessitam de licenciamento em separado, de forma onerosa ou gratuita, necessarios
para a operacao dos modulos da solugdo, incluindo-se também servidores de
aplicacao, certificados digitais, protocoladora digital, scanners, entre outros.

A CONTRATANTE permitira acesso através de comunicacao remota ao seu ambiente
computacional para a realizacdo das atividades inerentes ao cumprimento do objeto
previsto neste Termo de Referéncia, por intermédio de conexdo segura entre as redes
da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

A CONTRATANTE mantera isolado o ambiente de producao, pelo qual sera
responsavel pela administracdao e manutencao, do de nao-producao.

A CONTRATADA sera responsavel pela administragdo e manutencao dos ambientes de
nao-producao.

As partes definirdo em conjunto, na fase de alinhamento inicial e plano de trabalho,
procedimentos para que as alteragdes de configuracdo que a CONTRATANTE venha a
promover no ambiente de produ¢dao possam ser documentados e repassados para a
CONTRATADA replicar nos ambientes de ndo-produgao.

A manutencdo dos equipamentos (hardware), configuracdes relacionadas a seguranca
e a rede, bem como a instalacito de softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATANTE nos equipamentos servidores dos ambientes de producao e nao-
producao serao providos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera arcar com os custos de comunicacdo remota entre suas
instalacoes e os ambientes de producao e nao-producao da CONTRATANTE.

12.2 COmputo dos prazos

Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo computados da seguinte forma:

a) Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo

ocorrera no primeiro dia subsequente a data da notificacdao, e encerrara
as 24h do ultimo dia do prazo.

b) Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo
ocorrera no primeiro dia Util subsequente a data da notificacao, e
encerrara as 24h do dltimo dia do prazo, prorrogando-se
automaticamente para as 24h do primeiro dia Util imediatamente
subsequente, caso o ultimo dia do prazo recaia em dia nao util;

c) Nos prazos estabelecidos em horas, o cOmputo se dara da seguinte
forma:

- Quando a notificagdo ocorrer em dia util, no horario padrao
estabelecido no item 124 a fluéncia do prazo iniciara no minuto
imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a
notificacdo, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
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- Quando a notificagdo ocorrer em horario excepcional, definido no
item 12.4, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do horario
padrdo, do primeiro dia Util imediatamente subsequente a data de
abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

21.2.1.Para fins do disposto neste item, entende-se por “notificacdo” a abertura de
chamado técnico, via ferramenta de gerenciamento de chamados, relacionado
no item 12.6 deste Termo de Referéncia.

21.2.2.Para fins de cOmputo dos prazos definidos em horas Uteis, ndo serdo
considerados os horarios fora do padrao definido no item 12.4, feriados e finais
de semana.

12.3 Condicbes de acesso ao ambiente computacional (data
center) da CONTRATANTE

Para cada necessidade de acesso ao ambiente de producao da CONTRATANTE visando
a atualizacdo de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas
a solucdo fornecida, a CONTRATADA devera encaminhar pedido formal a
CONTRATANTE, contendo a justificativa do pedido e o periodo (com a data e hora de
inicio e a data e hora de término) que se dara tal acesso.

A CONTRATANTE analisara o pedido, deferindo ou nédo a solicitacdo. Caso deferido, a
CONTRATANTE emitira autorizacao para acesso durante o periodo solicitado.

A autorizacao formal da CONTRATANTE permitira o uso de comunicacao remota por
meio seguro para acesso ao seu ambiente de producdo, através de usuario especifico,
com niveis de acesso, prazo e critérios pré-estabelecidos.

Constatados problemas na solucao disponibilizada a CONTRATANTE, resultantes de
interven¢do incompleta ou errdbnea da CONTRATADA no ambiente de producao da
solucdo, a CONTRATADA sera notificada e fara as adequagdes necessarias em
concordancia com a severidade acordada no item 7.1.1.

As consultas realizadas pela CONTRATADA na base de dados dos ambientes de
producdo e ndo-producdo da solugdo deverao ser realizadas através de ferramenta
homologada pela CONTRATANTE.

12.4 Horarios, dias Uteis e dias sem expediente na CONTRATANTE

Para efeitos deste contrato considerar-se-a o horario oficial de Brasilia/DF. O horario
padrao para prestacdo dos servicos sera das 8hOOmin as 18h00min.

Serao considerados dias Uteis de segunda a sexta-feira, excetos feriados municipais,
estaduais e federais.

Serdo consideradas horas Uteis aquelas que estejam dentro do horario padrao ora
definido.
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Serdo considerados horarios excepcionais os dias sem expediente na CONTRATANTE
(finais de semana, feriados, etc.) e nos dias Uteis o horario compreendido entre as
18h01min e as 7h59min do dia seguinte.

12.5 Dos pedidos de prorrogacao de prazos

As partes poderdo, em comum acordo, estabelecer prazos de entrega diversos
daqueles inicialmente estabelecidos, quando houver a conveniéncia da prorrogacao.
Nestes casos, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE,
descrevendo e justificando o problema, e estabelecendo o cronograma necessario
para a referida entrega. Os pedidos de prorrogacao do prazo deverdo ser formulados
antes do respectivo término previsto.

12.6 Ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados

A CONTRATADA devera disponibilizar para uso da CONTRATANTE, no inicio da
execucao dos servicos contratados e sem custos adicionais, ferramenta de
gerenciamento de chamados com acesso pela Internet, que possibilite a
CONTRATANTE cadastrar e detalhar solicitacbes de atendimento e de servicos sob
demanda, acompanhar sua respectiva execucao e gerar uma base histérica, contendo:

a) Identificacdo do chamado técnico (nUmero de abertura);

b) Data de abertura;

Q) Data de encerramento;

d) Descricao da solicitacao e registro da solucao apresentada;

e) Situacao da solicitacao (aberta, encerrada ou em andamento);
f) Severidade do chamado, quando aplicavel.

12.7 Local de prestacao dos servigos

A solucdo de Tl contratada devera ser instalada no Data center designado pela
CONTRATANTE e em site de contingéncia, ambos na cidade de Sao Paulo/SP.
Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, os servicos
poderdo ser realizados de forma remota, a partir das instalacdes da CONTRATADA.

As reunides técnicas necessarias com a equipe da CONTRATANTE para os termos de
abertura, bem como reunides extraordinarias motivadas por uma das partes, deverao
ser realizadas na CONTRATANTE, em Sao Paulo/SP.
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Proposta Comercial

ﬂ solarBPM

Proposta para:

Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paul - CETESB

PC-CEMN.SOLAR.2025.0118

Responsavel: Alexandre Pereira
E-mail: pereira@softplan.com.br
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Proposta Comercial

ﬂ solarBPM

Proposta para:

Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paul - CETESB

PC-CEN.SOLAR.2025.0118

Responsavel: Alexandre Pereira
E-mail: pereira@softplan.com.br
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Floriandpolis,29 de agosto de 2025

A
Companhia Ambiental do Estado de S3o Paul - CETESB
S3o0 Paula/ 5P

Assunto: Proposta Comercial preliminar voltada ao fornecimento da solugdo Solar
BPM

Prezados Senhores,

Softplan Planejamento e Sistemas S/A, inscrita no CNPJ n® 82.845.322/0001-04, com
sede a Avenida Luiz Boiteux Plazza, 1302, Lote 89, Balrro Cachoeira do Bom Jesus,
Floriandpolis - 5C, apresenta, para sua apreciagdo, proposta comercial preliminar para
contratagdo de servigos voltados 4 Solugdo Solar BPM.

A proposta ora apresentada foi elaborada contemplando o escopo e funcionalidades
atuais da Solar BPM, desenvolvida pela Softplan, e é apresentada em carater preliminar,
podendo ser alterada dependendo de conhecimento do termo de referéneia e contrato,
caso haja impactos em termos de escopo, execugdo de servigos e regramento
respectivo, apds analise de eventuals impactos em termos de aderéncia e viabilidade,

em pregos e condigdes apresentadas.

Faz parte integrante da presente proposta, os anexos a seguir identificados:

+ Anexol| PROPOSTA TECNICA
» Anexo || DESCRIGAO DE FUNCIOMALIDADES
« Anexo Il JUSTIFICATIVA DE PRECOS

Sendo o que se apresenta, aproveitamos para renovar nossos protestos de estima e
consideragdo, ao mesmo tempo em gue nos colocamos & disposicio para prestar

esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Rafael Stabile
Diretor de Negécios PUB
(assinado eletronicamente)

PC-CEM.20LAR. 20250118
Pagina 2 de B5
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1. Solar BPM

A administragdo publica no Brasil tem experimentado diversas evolugdes ao longo das

dltimas décadas. Observam-se movimentagdes que tém promovido gradativamente
uma transigao de um modelo fundamentado no tramite de papel para outro, cada vez

mais focado na produtividade, economicidade e transparéncia.

Com o investimento continuo em tecnologia, as instituigoes buscam cada vez mais a
profissionalizagao, organizagao, gestao, digitalizagao e automatizagao de rotinas para
apoio aos procedimentos internos e a garantia de produtividade dos servidores.

A Sclugio Solar BPM & uma ferramenta de automagao de processos na Gestdao Pablica,

que aumenta a eficiéncia e a agilidade do trabalho ao virtualizar e automatizar as rotinas

da operagao.
Atendemos a
BB +110 milhdes A +86 mil LI +20 6rgsos
Economizados em materiais de Horas de trabalho de um servidaor pI:IblicOS
escritario poupadas no protocolo,

maontagem e transporte

Através do uso de ferramentas como o Processo Digital, tecnologia BPMNM 2.0 & o portal
de servigos ao cidadao, a solugao permite uma gestao transparente e eficiente da

instituigao, proporcionando modernidade e celeridade aos servigos plblicos.

O &rgao contara com o apoio de uma empresa qualificada e experiente na implantagao
bem-sucedida de solugdes para a transformagao digital no setor plblico, atendendo as

diversas necessidades dos governos em todas as esferas.

PC-CEN.SOLAR 2025.0M8
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=sm Caracteristicas

A Solugao Solar BPM promove a gestao automatizada e integrada dos processos,
gerandoc um impacto na atuagao das instituigoes publicas por meio dos seguintes

beneficios:

O Transformagao digital: permite a abertura, instrugao e tramitagao de processos
de forma 100% digital, eliminando fluxo e impressac de papel, reduzindo o tempo
de tramitagao, analise e conclusao, gerando significativa diminuigao de tempo na
prestagdo de servigos & de custos com transporte e armazenamento fisico de
processosfdocumentos e  insumos diversos, bem como  minimizando

consideravelmente os impactos ambientais derivados;

(:] Fluxos de trabalho automatizados: promove a implementagcao da
automatizagdofredefinigao do fluxe de informagoes e de rotinas internas,

promovendo a racionalizagdo e sistematizagao de recursos humanos e materiais;

C} Transparéncia e rastreabilidade: ferramenta de facil rastreabilidade de

processos e documentos do érgao, otimizando tempo de busca e tramitagao;

. Agilidade e economia de tempo: permite reduzir, ou mesmo eliminar,
procedimentos administrativos manuais, a partir da racionalizagao de recursos e
da padronizagao das rotinas operacionais, gerando agilidade no tramite de
informagoes e desincumbindo servidores de tarefas operacionais para se
dedicarem a atividades mais importantes e que gerem mais valor a sociedade,
promovendo, consequentemente, a valorizagdo e o desenvolvimento de seu

capital humano;

E'I Padronizagao: permite mapear, unificar e padronizar dados e procedimentos
intermnos redundantes, facilitando assim a atualizagdo e consolidagao das
informagbes operacionais, a padronizagdo, normatizagao e agilidade dos

procedimentos através do uso de formularios eletronicos & processos digitais;

Para werficar & waldade das asing s, acesas b ps holiplan 1doccom brwerifcacaoBa C0A- D185 0230 -T2 4 @ indormme o cdd igo BOTA-DH1 8500 35-T (24
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_—
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PC-CEN. SOLAR.Z025.0118
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Portal de servigos: permite a diminuigcao do fluxo de atendimento presencial nas

estruturas do 6rgao, com a disponibilizagao de Portal de Atendimento online ao

cidadao;

m Gestao de dados: fornece indicadores para monitoramento da performance da
gestao de processos, que viabilizam a identificagao de gargalos e entraves em

procedimentos internos e pontos de melhorias direcionados a sua otimizagao.

PC-CEN.SOLAR.2025.01M8
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= Principais Funcionalidades

Com o Solar BPM - Gestao de Processos de Governo da Softplan Setor Plblico - a
digitalizagao de processos € a automagaoc de tarefas resultam em aumento de
produtividade para os gestores publicos em diversos setores. Uma solugao

desenvolvida sob medida para o setor pldblico, contemplando:

BMP Designer

A solucao possibilita a modelagem e automacgao de processos, por meio de ferramenta
visual de desenho de processos, usando a notagao BPMN 2.0, a mais usada no mercado
mundial, padronizando os fluxos de trabalho e ganhando mais eficiéncia e celeridade na

enecucao das tarefas.

BPM Forms

E possivel criar e publicar formularios personalizados com total autonomia usando uma
ferramenta wvisual, com mecanismos de arrastar e soltar, sem necessidade de

conhecimento avangado em TLL

Gestdo de contetdo

A solugao concentra os documentos da organizagao em um local compartilhado,
gerencia todo o ciclo de vida dos documentos — desde a captura, armazenamento,
gerenciamento & garantia até a entrega — e possibilita o compartilhamento de
informagdes entre sistemas internos e externos por meio de interfaces de integragao

padrao de mercado, garantindo simplicidade, seguranga e transparéncia.

Portal de servigcos
Facilita os servigos prestados ao cidadao, promovendo a abertura e o acesso dos
processos via internet, por meio de qualquer dispositivo e de qualgquer lugar, poupando

tempo de deslocamento e de espera para atendirmento.
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Dashboards g
Permite a transformagao de dados em conhecimento estratégico. Com o Solar BPM & 3
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E
A
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processos e execucao de tarefas, identificar gargalos e apoiar na tomada de decisoes

baseadas em dados seguros.

Gestdo processual

Gerenciamento completo de toda a fase corrente, intermediaria e arguivamento dos
processos administrativos, respeitando os prazos de guarda de acordo com a tabela de
temporalidade do Argac. Também €& possivel automatizar a movimentagac dos
processos, com ou sem fluxo de trabalho definido, registrando, classificando e
anexando documentos aos processos com facilidade.

Solar EPM permite pesguisar e localizar informagoes com rapidez por meio de busca
avangada sobre conteddo, além de elaborar documentos usando editores de texto
online de forma integrada ao sistema.

Qutras funcionalidades incluem ainda o controle dos prazos das tarefas, a seguranca
das informacoes estabelecendo niveis de sigilc aos processos, & © envio de

notificagdes para usuarios do sistema e solicitantes dos servigos.

Mobile

Acesso e gerenciamento dos fluxos de trabalho de qualguer lugar e a qualquer
momento, com flexibilidade e seguranga.
O aplicativo mobile do Solar BPM coloca o poder da gestao de processos na palma da
sua mao. Tenha acesso completo aos seus fluxos de trabalho, mesmo longe do
escritdrio, e mantenha sua produtividade.

. Acesso remoto: Acesso a processos e documentos de forma remota, em
qualguer lugar e a qualguer hora.

= Acompanhamento de progresso: notificagoes em tempo real que informam o
andamento dos processos.

'|':= Fila de trabalho: as tarefas podem ser visualizadas e gerenciadas de forma
eficiente.

E Assinatura digital: os documentos podem assinados com seguranga e validade
juridica.

Seguranga e privacidade: os padroes de seguranga e privacidade do Solar BPM
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2. Objeto e Escopo

A presente proposta tem por objeto a implantagao, migragao e prestagao de servigos
para sustentacdo e garantia de eveolugao tecnoldgica e funcional do Solar BPM, suporte
técnico personalizado e de desenvolvimento e outras atividades sob demanda,

conforme escopo descrito a seguir.

E importante mencionar que esta proposta, trata de um escopo associado a
dizsponibilizagao, &8 CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sac Paulo, de uma
solugdo licenciada pela Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica (SEMIL),
para fins de individualizagao do uso por parte desta entidade. Para viabilizar a adogao
auténoma da solugdo pela CETESB, estd sendo cedida a respectiva licenga de uso e
realizadas as adequagdes técnicas necessarias, incluindo a migragdo dos dados
pertinentes, assegurando a continuidade do servigo e a integridade das informacgoes

previamente consolidadas no ambiente da SEMIL.

2.1. Servigos Iniciais

2.1.1. Implantagao

O valor para configuragao, parametrizagao e instalagao da solugdo nos ambientes
computacionais de produgdo e nao produgao da CETESE, em conformidade com os
anexos apresentados, equivale a RS 99.792,00 (noventa & nove mil setecentos e

noventa e dois reais).

O valor apresentado devera ser pago apds a conclusao da instalagao, configuragado e
parametrizagdo. A emissdo do termo de aceite respective devera se dar em prazo nic
superior a 10 (dez) dias contados da execugdoc do servigo, pessibilitando seu

faturamento.

O projeto sera executado no primeiro més de contrato, cabendo destacar que ha
premissas a serem atendidas/garantidas pela CETESB, as gquais, em caso de nao
atendimento ou atraso, poderac impactar no prazo, cronograma e valor. Ressaltamos a
importancia de atendimento aos prazos, eventual atraso impactara todo projeto, bem

como 0s custos da empresa por conta da mobilizagao e planejamento existentes.

PC-CEN.30LAR2025.0118
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2.1.2. Migragdo de Dados e Documentos

O valor para migragao dos dados e documentos da CETESB da base de dados atual da
SEMIL corresponde a RS 56.160,00 (cinquenta e seis mil cento e sessenta reais). A
migragao de dados corresponde a atividade de migragao de metadados dos processos
e documentos associados. O valor apresentado devera ser pago apds a conclusao da
migracao de dados. A emissao do termo de aceite respectivo devera se dar em prazo
nao superior a 10 (dez) dias contados da execugao do servigo, possibilitando seu

faturamento.

O prazo estimado para migragao de dados é de dois meses, cabendo destacar que nas
condigoes apresentadas na presente proposta e em seus anexos, ha premissas a serem
atendidas/garantidas pela CETESB, as quais, em caso de nao atendimento ou atraso,
poderao impactar no prazo, cronograma e valor. Ressaltamos a importdncia de
atendimento aos prazos, eventual atraso impactara todo projeto, bem como os custos

da empresa por conta da mobilizagao e planejamento existentes.

2.2. Servigo de Sustentagdo e Garantia de Evolugao Tecnolégica e Funcional

A Sustentagdo e Garantia de Evolugao Tecnolégica e Funcional guardam estreita
relagao entre si, por conta inclusive de entrelagcamento de algumas atividades inerentes
a ambos. Para fins de estruturacao contratual, opta-se pela divisao de atividades, nao

obstante estarem, muitas vezes, em dependéncia umas das outras.

O valor mensal do corresponde a RS 82.063,54 (oitenta e dois mil sessenta e trés reais
e cinquenta e quatro centavos), que passara a ser cobrado no primeiro més de contrato,

com a emissao de faturas correspondentes no més subsequente.

Antes de adentrar no detalhamento, cabe-nos descrever o conjunto de atividades que
envolve a realizagao de manutengao de software, bem como sobre sua importancia e

necessidade a fim de manter o Solar BPM em pleno funcionamento para a CETESB.

SERVICOS DE MANUTENGAO DE SOFTWARE

As atividades de “manutencao de software” consistem na modificagao de um software

para atender a alguma finalidade. A literatura de engenharia de software agrupa e

PC-CEN.SOLAR.2025.0118
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gualifica os tipos de manutengao em fungao de suas caracteristicas e objetivos. Autores

como Roger Pressman e Steve McConnell, bem como, instituigoes como a 150-

International Standards Organization e o IEEE-Institute of Electrical and Electronics

Engineers concordam gque cada servigo de manutengaoc possui peculiaridades e

objetivos proprios.

A norma |SOfIEC-|EEE 14764/2006 - ®intermational Standard for Software Engineering -

Software Llife Cycle Processes - Maintenance”, por exemplo, estabelece quatro

categorias de manutengao de software, a saben:

Manutengao Corretiva;
Manutegao Adaptativa;
Manutengao Perfectiva;

Manutengdo Preventiva.

A estrutura da norma ISO/IEC-IEEE 14764/2006 & coerente com aquilo que também

preconiza Roger Pressman, que explica da seguinte forma as diferengas entre as quatro

categorias:

Manutengdo Corretiva: Corregac de erros no software que nac foram
identificados na fase teste. Em determinadas situagoes esses erros podem nao
atrapalhar a execugao do soffwaree nao acarretar maiores preccupagdes, ja que
este pode ser solucionado por meio de simples reparos, no entanto pode haver
casos mais complexos que necessitemn de um reparo temporario, para apagar o
incéndio com o objetivo de o soffware voltar a executar suas fungdes basicas e
que haja tempo a seus mantenedores para conseguir solucionar © erro em sua

totalidade e assim disponibilizd-lo em uma nova versao.

Manutengao Adaptativa: Adaptagao no soffware para acomodar as constantes
mudangas ocorridas em seu ambiente externo. Essas mudangas podem ser em
regras de negocio assim como a criagao de uma nova plataforma de hardwars,
podendo ser uma nova geragao de processadores, ou periféricos na qual o
software consiga aproveitar seus recursos, além de uma nova versao de um

sistema operacional que possa nao ser totalmente compativel ao soffware.
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= Manutengao Perfectiva: Modificagtes ndo previstas no documento de reguisitos
original do soffware. Tem por intuito melhorar a qualidade do soffwars,
acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou até
mesmo modificando seu codigo-fonte buscando obter melhor legibilidade ou

adequacao a alguns paradigmas de programacgao.

= Manutengdo Preventiva (reengenharia): AlteragGes no software buscando
melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutengoes. A manutengao preventiva parte de uma observagao reconhecida
pelos mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo de erro no soffwars,

desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a oCcorrer.

Emn que pese a natureza técnica destes conceitos e explanagoes, esta fundamentagao
conceitual & importante para o entendimento do escopo das manutengdes envolvidas
no processo de contratagdo em aprego. Tais atividades sdo indivisiveis e

imprescindiveis para que o Solar BPM continue operando.

Passamos ao detalhamento do servigo para o Solar BPM proposto para a CETESE.

Sustentagao

A Sustentacdo inclui as atividades de suporte técnico remoto 3 equipe técnica da
CETESB & a manutengao corretiva do Solar BPM, remotamente executados, utilizando-
se para tanto do amplo conhecimento da empresa na solugao e nas regras de negdcio

respectivas.

O suporte técnico remoto tem por objetivo prestar apoio a equipe técnica da CETESB
quanto a dividas e orientagdes relativas ac Solar BPM, prestado através da abertura de
chamados técnicos por meio do portal de servigos disponibilizado pela Softplan, a fim

de atender os seguintes casos:

» Repasse de orientagoes sobre otimizagoes no ambiente operacional, rede,
acessibilidade, dominic e grupos de usudrios, instalagdo, configuragdo e
atualizagoes dos servidores de aplicagao e banco de dados, quando estes

estiverem relacionados aos sistemas objeto desta proposta comercial;
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» Definigao de procedimentos, para a operacionalizagao de tarefas vinculadas ao

ambiente computacional, relacionados aos sistemas;

» Orientagao sobre a utilizagao do sistema, esclarecendo ddvidas 3 equipe técnica
da CETESB, a respeitc da configuragdo de pardmetros e demais requisitos
necessarios ao seu adequado funcionamento, e a explicagao do impacto e regras

de negdcio associadas as funcionalidades dos sistemas.

Ja a manutengio corretiva tem por objetivo manter o Sclar BPM em seu estado normal
de operagao, atuando diante do aparecimento de incidentes que possam dificultar ou
impossibilitar a utilizagao de funcionalidades do sistema, através da investigagio e

tratamento de tais eventos, compreendendo as seguintes fases:
» Diagnostico;
» Analise:
» Disponibilizagdo de solugao de contorno, quando aplicavel;

= Disponibilizagdo de versdo de corregdo, quando necessaria.

Garantia de Evolugdo Tecnclégica e Funcional - GETF
As atividades compreendidas na GETF zac importantes para manter o sofftware
operando a contento, mesmo diante das mudangas freguentes no ambiente

operacional.

Além disso - e tdo importante quanto - estas agdes viabilizam o avango da solugao, de
forma segura e sustentavel, preservando a qualidade interna dos codigos, a robustez da

arguitetura e a integridade da solugdo em seu todo.

A Garantia de Evolugao Tecnolégica e Funcional assegurard a CETESB melhorias

continuadas. Para tanto, incluem-se no escopo, as seguintes atividades, entre outras:

+« Melhorias em usabilidade, qualidade, desempenho, confiabilidade e

escalabilidade do sistema;

» Modificagoes no codigo fonte, buscando obter melhor legibilidade ou

adequagao aos mais recomendados paradigmas de programacan;
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» Refactoring (reescrita) de partes do Sclar EPM gue nao estiao mais adeguadas a
receberem novas modificagoes ou adigao de novas funcionalidades. Isso é
importante pois alguns de seus componentes podem se tornar incompativeis ou
de dificil adequagao para receber novas funcionalidades. Nestes casos, torna-se
necessario reescrever partes do codigo fonte do sistema para habilitagao e

recepgac.

« Acoes permanentes e continuadas visando a adaptagao do soffware para
acomodar as frequentes mudangas ocorridas no ambiente externc. Também
guardam relagao com a necessidade de manter o sistema funcional perante o
surgimento de atualizagoes na plataforma em que o sistema opera, tais como,
novas versoes de sistemas operacionais, servidores de aplicagdo e navegadores,
entre outros. E podem relacionar-se a adaptagoes de uso da solugdo, com o
aumento de nimero de usuarios, a quantidade de processos gue demandem uma

performance otimizada da solugao.

* Assegura o recebimento das implementagoes de iniciativa da Softplan em
funcionalidades existentes & em novas funcionalidades previstas em roadmap

continuo do produto.

A titulo de esclarecimento e melhor contextualizagdo, ressalta-se que as acoes
realizadas, principalmente aquelas oriundas de necessidades de manutengoes
adaptativas e preventivas, nao sac realizadas apenas por demanda proveniente de
iniciativa/reqguisigao dos clientes. A& Softplan dispde de uma equipe que, proativa e
permanentemente, atua em pesquisas, andlises e codificagbes, de forma a se antecipar

as necessidades e tendéncias do negocio e do mercado.

Além de benéfica, esta postura proativa permite que as alteragdes ou adequagdes se
fagar em tempo habil, mitigando riscos a continuidade e eficiéncia do uso do sistema.
Assim, ha trabalhos para os quais o proprio cliente nao possui uma entrega percebivel,
pois simplesmente conta com antecipagao de solugao de problemas, e acaba por nao
sentir sua execugao: constataria sua falta guando da efetivagao de problemas, caso nao

fossem evitados.

Igualmente ha trabalhos que também nac equivalem a uma entrega correspondente
materializada, eis que ha equipes voltadas a P&D, com pesquisas e estudos de impactos
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e de necessidade de desenvolvimento de solugoes, independentemente de ao final
revelarem-se concretizaveis. Todo este trabalho é destimado a um sistema onde
guaisguer impactos que dificultem ou impossibilitern sua operagao traduzir-se-io em
sérios prejuizos aos usuarios e & sociedade. Nao por outro motivo, nosso servigo
consiste em mais do gue uma atividade operacional: consiste numa garantia da
empresa de gue as evolugoes tecnologicas e funcionais serao tratadas de acordo com
a necessidade apresentada. A empresa assume uma obrigacao, e a CETESB um direito,

convergentes para a plena funcionalidade do sistema.

2.3. Suporte Técnico Personalizado

O processo de apoio a resolugao de davidas, orientagio e demandas da equipe técnica
e dos usuarios internos da Solugao requer atendimento especializado e personalizado,
a fim de dar maior seguranga e celeridade aqueles que dependem da utilizagdo da

solugao.

Meste sentido, a Softplan oferece o servico de Suporte Técnico Personalizado,
executado por profissionais capacitados, prestando atendimento direto a equipe
técnica da CETESB e aos usudrios internos da Solugdo. O servigo serd executado por
meio de canais de comunicagac disponibilizados pela CETESE, ou presencialmente,

conforme se mostrar conveniente e mais bem adequado.

O Servigo de Suporte Técnico Personalizado compreende ainda a utilizagao, de forma
parcial, da equipe de profissionais especialistas da Softplan, que poderaoc ser
acionados para atuar em demandas de maior complexidade, gquando necessario, para
apoiar os profissionais alocados na CETESB, objetivando garantir maior assertividade e
gualidade dos servigos contratados. Meste servigo, nossos colaboradores alocados
contarac com canal de atendimento direto com a equipe de especialistas nas regras de
negdcios e funcionalidades da Solugao, complementando o servigo prestado pelos

profissionais alocados.

A Softplan sugere a contratagao de &4 (quatro) profissicnais, com carga de trabalho
diaria de 08 (oito) horas para prestar Suporte Técnico Personalizado, nos dias e horario

comercial, exceto dias em que nao houver expediente na CETESB, ao valor menszal de RS

PC-CEM.20LAR2025.0M8
Pagina 15 d= 85

Para werlficar a aldads das sasing s s acss bips Nsolfplan 1doccom b werifcacanBa CA-D185-0230 -T024 @ indorme o cdd ign BRCA-DIE 502 30-7 024

Aganado por 1 pessca: RAFAEL STABILE

A, Lz Bodteux Piazss | n"1302 | Lote 8780 | Cachosira do Bam Jetus | Flarandpalis - SC

Forwe 455 4B 3027 B000 | wwiw softplan.com. Br

&=

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459-900 — S&o Paulo/SP- Tel.: (11) 3133-3000,
Fax: (11) 3133-3402 - CNPJ n° 43.776.491/0001-70 — Inscricdo Estadual n° 109.091.375.118 — Inscrigdo Municipal n° 8.030.313-7 - Sitio: www.cetesb.sp.gov.br

Pag. 65

Péag. 65 de 155 - Documento assinado digitalmente por LIV NAKASHIMA COSTA, THOMAZ MIAZAKI DE TOLEDO, CRISTINA ANDRADE D AMICO, MARCIO SANTANA SOUZA.

Para conferéncia, acesse o site https://fe.ambiente.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo CETESB.068388/2025-24 e o codigo 9AUCVC3V.


http://www.cetesb.sp.gov.br/

«

CETESB

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO pauLo Pagina: 473

CONTRATO N° 079299

softplan

SETOR PUBLICO

78.854,00 (setenta & oito mil oitocentos e cinguenta e quatro reais), conforme tabela a

sequir:
& Valor un. Valor
Complexidade uUn. Quant/maés. (RS) 1(RS)
Alta Homemj/més 1 30.016,00 | 30.016,00
Media Homemj/més 1 26.312,00 26.312,00
Baixa Homem/més 1 22.526,00 | 22.526,00
Total mensal | 78.854,00

O item 2.4 do Anexo | apresenta a relagao de atividades previstas para cada uma das

complexidades ofertadas.

O servigo devera ser pago a mensalmente, com inicio previsto para o primeiro més de
contrato, de acordo com a disponibilidade dos profissionais, com faturamento no més
subseguente de acordo com a disponibilizagao dos profissionais a CETESB. A emissao
do termo de aceite respectivo deverd se dar em prazo nao superior a 10 (dez) dias

contados da execugdo do servigo, possibilitando seu faturamento.

Os profissionais serao disponibilizados em um prazo nao superior a 60 (sessenta) dias
a partir da assinatura do contrato, podendo ser gradual a disponibilizagao, e respectivo

pagamento, no citado periodo.

2.4. Desenvolvimento e Outras Atividades Sob Demanda

Para a execugac de atividades ndo previstas/abarcadas nos senvigos recorrentes
contratados, a empresa oferece aos seus clientes a contratagio de servigos na
modalidade sob demanda, executados somente guando solicitados pelo cliente,

contemplando:

« Modificagoes nos requisitos funcionais do Solar BPM, com a adigao de novas
funcionalidades, alteragac naquelas ja existentes ou desenvolvimentoc de

integragdes, mensurados e realizados pela métrica de Pontos de Fungao;

+ Execugdo de atividades técnicas cuja aferigdo ndo é possivel de ser realizada pela
métrica de pontos de fungao, cujo esforgo é estimado e executado em horas
técnicas, destinados a atividades relacionadas ao Solar BPM, como consultorias,
capacitagOes, migragoes, implantagbes em novas unidades, especificagao de

negacio, entre outras atividades.
PC-CEMN.SOLAR.2025.0M8
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O valor unitario do ponto por fungao ofertado pela empresa equivale a R$ 2.400,00
(dois mil e quatrocentos reais), totalizando RS 576.000,00 (quinhentos e setenta e seis
mil) para ser utilizado no periodo de vigéncia contratual conforme definigao da CETESB

(20 pontos de fungao mensais, 240 para 12 meses).

Em caso de contratagao de servigos cuja métrica nao corresponda ao ponto de fungao,
0s servigos serao orgados em hora, com a proporgao, em relagao ao ponto de fungao,
estabelecida no quadro adiante apresentado. Esclarecemos que, para 0s servigos
cotados em horas e prestados presencialmente, a quantidade minima a ser cobrada
equivale a 40 (quarenta) horas, de forma a comportar acréscimo de despesas tais como
deslocamento, hospedagem, entre outras.

Unidade Fator de ajuste para PF

Hora Técnica Remota 0,13 PF
Hora Técnica Presencial 0,27 PF

O valor apresentado devera ser pago a cada més, conforme o quantitativo demandados
pela CETESB e entregues pela empresa, com faturamento no més subsequente. A
emissao do termo de aceite respectivo devera se dar em prazo nao superior a 10 (dez)

dias contados da execugao do servigo, possibilitando seu faturamento.
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3. Valores
Item Descrigio Unidade Quant. Valor Unitario Total
SERVIGOS INICIAIS
1 |Implantacio Sarvico 1 R599792,00 | R599.792,00
2 |Migragao dedados Orgao 1 RS 56.160,00 RS 56.160,00

SERVIGOS RECORRENTES

Sustentagdo e Garantia de .
3 N L. . Mes 12 R5 82068354 | RS 984.762,43
Evolugao Tecnlogica e Funcional

STP - Alta {1 profissional®) Homem/Més 12 RS 30.016,00 RS 36019200
STP - Média (1 profissional®) Homem/Més 12 RS 26.512,00 RS 315744 00 §
STP - Baixa (1 profissional*®) Homem/Més 12 RS 22.526,00 | RS 270.312,00 %
SERVIGOS SOB DEMANDA %
Desanvolvimanto e Qutras B
7 PF 240 RS 2.400,00 | RS 576.000.00
Atividades sab Damanda
TOTAL| RS 2662.962,48 g‘
* Quantidade sugerida, a ser definida pela CETESE. E
;:
i
Valor Total 8
RS 2.662.962,48 Conforme condigoes e prazos g
Dols milhées selscentos e sessanta apresentados nos itens item 2 (Escopo), i
& dols mil novesentos e sessenta e e item 4 (Condigdes Gerais) e anexos da -
dols reals e quarenta e oito presente proposta. 3
centavos ?
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4. Condicgoes Gerais

Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade, incluida a intelectual e comercial, relativos a Solugdo, seus
modulos, fungoes, codigos-fontes, layout, dentre outros artefatos pertencem, com
exclusividade, a Softplan. Sendo assim, & vedado a CETESB reproduzir, alugar,
emprestar, sublicenciar, vender ou comercializar por qualquer modo, reinstalar,
decompilar ou fazer engenharia reversa nos programas de computador de titularidade
da SOFTPLAN. Eventuais adaptagoes e modificagoes na Solugdo realizadas pela
Softplan, mesmo que a pedido e remunerado pela CONTATANTE, serac de propriedade
e titularidade da SOFTPLAM.

Pagamentos
A presente proposta considera o pagamento pelos servigos prestados em até 10 (dez)

dias a contar do recebimento das respectivas notas fiscais.
Em caso de atraso nos pagamentos, o valor devera ser atualizado monetariamente.

Mos pregos cotados estdo inclusos valores pertinentes & execucdc dos servigos,

incluindo-se despesas de locomogao, tributos e recursos humanos.

Reajuste

Os valores propostos serao reajustados a cada 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentagac da presente proposta comercial, mediante aplicagac da variagao
apontada por indice oficial entre o més anterior ac da apresentagio da proposta até o

més anterior ao do reajuste, conforme previsto na Lei 10.192/01 e Lei 14.133/21.

Ma hipotese de o indice de atualizagao monetaria nao ter sido convencionado ou nao
estar previsto em lei especifica, sera aplicada a variagao do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundagio Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo. (paragrafo Unico,
do art. 389, do Codigo Civil brasileiro).
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g, Consideragoes
A presente proposta foil elaborada contemplando o escopo e funcionalidades atuais da
solugdo SOLAR, desenvolvida pela Softplan, e é apresentada ern carater preliminar,
podendo ser alterada dependendo de conhecimento do termo de referéncia e contrato,
caso haja impactos em termos de escopo, execugdo de servigos e regramento
respectivo, apds andlise de eventuais alteragdes em termos de aderéncia e viabilidade,

em pregos e condigoes apresentadas.

Eventuais atrasos decorrentes de providéncias nao afetas a empresa nao poderao sera

mesma imputadas.

Em caso de atraso nos pagamentos, o valor devera ser atualizado monetariamente.

B Validade

Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de emissao.
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5. A Softplan

Softplan € uma empresa de tecnologia especializada em criar solugoes de software que
simplificam e geram mais valor a diversos segmentos importantes para a sociedade.
Com mais de 33 anos de historia, somos uma das maiores desenvolvedoras de
software do pais e nossas solugoes estao presentes em todos os estados brasileiros e
em diversos paises da América Latina. Pioneira na implementagao de processos
digitais no Setor Pulblico, a Softplan desenvolve solugbes que promovem mais
agilidade, transparéncia e eficiéncia nos servigos prestados ao cidaddo. Sao
tecnologias que impulsionam a transformagao digital, atendendo as diversas

necessidades dos governos em todas as esferas.

+33 anos +15 mil +3,1 mil
de atuagio clientes colaboradores
A Softplan é parceira de reconhecidos atores da tecnologia, como AWS, Microsoft e
IBM, tendo, inclusive, recebido premiagoes de reconhecimento mundial no IBM Beacon
Awards

Goid
dWS  Microsoft Partnartitor

= Partner

B Microsot

Nossa atuagao no ecossistema da Justiga jd foi referenciada pelo ranking
LegalTech500, que destacou a Softplan como uma das empresas de tecnologia mais
influentes do planeta.

Ao tornarmos setores fundamentais mais eficientes, impactamos positivamente a
realidade de milhoes de pessoas. Com o desafio de simplificar mercados tao
complexos combinando tecnologia e criatividade, envolvemos colaboradores,
mercado, startups e outros stakeholders para criar um ecossistema de solugoes que

geram eficiéncia e resolvem problemas reais.

Ha 8 anos, a Softplan figura entre as melhores empresas para
se trabalhar no Brasil, em diversas categorias, conforme a

certificacao internacional Great Place to Work.
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O nosso compromisso com a sociedade

As praticas da Softplan visam incentivar a inovagao e o desenvolvimento sustentavel
tendo como objetive maximo alinhar nossas agdes ao planejamento estratégico e
objetivos de nossos clientes tendo como foco promover eficiéncia, efetividade e
eficacia em suas missoes. Nesse sentido, estruturamos um programa de ESG em
consonancia com metodologias internacionais e os 17 objetivos do desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030 da OMNU, para que sejamos mais transparentes e

responsivos as expectativas de nossos stakeholders.

ESG & um acrénimo gue aglutina agbes, praticas e frentes de trabalho relacionadas as
tematicas de Meio ambiente (Environmental), Social e Governanga. Representa um
guarda-chuva aoc gual as empresas agrupam, medem e comunicam suas iniciativas
voltadas & sustentabilidade, o bem-estar de colaboradores e comunidades, e

relacionamento com o mercado e clientes.

A inovagao € um fator determinante nesse contexto e a tecnologia representa um
habilitador crucial para as praticas ESG, cujos principios foram incorporados em nossas
agdes, ao desenvolver solugdes que trazem beneficios diretos a sociedade, ao meio
ambiente, & governanga transparente e & economia, a través de uma estratégia

composta por trés pilares:

QI
Solugdes inovadoras

Utilizamos a tecnolagia para
acelerar a eficiéncia nos
negacios e propor solugoes
Que promovam inovagao e
impactos positivos para os
clientes, a sociedade e 0 meio
ambisnte.

& &0

Relagdes transformadoras

Acreditamos 0+] poder
transformador do
conhecimeanto, por (1-T-Ta

fomentamos um ecossistema
gue promova o desenvolvimento
g a inclusdo de colaboradores e
comunidades.

Aw. Luiiz Bofteusx Piazra | n"1302 | Lobe 87/89 | Cachoeira do Bom Jesus | Florandpolis
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Operagbes cofidueis

Temos foco continuo na
exeCucas precisa, segura e
etica de todas as atividades,
garantindo a confiabilidade
e a consisténcia em cada
processo.
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Central de Indicadores ESG

Uma das principais iniciativas do nosso programa de ESG € a criagao da Central de

Indicadores ESG, uma ferramenta que colabora diretamente com a prestagao de contas

dos resultados obtidos para a sociedade e os clientes de forma clara e transparente,
além de promover a discussao estratégica continua com nossos stakeholders sobre

como as nossas solugoes podem maximizar os seus impactos positivos.

] | 9 A =5 7

Prestagaode Promogao de Geragaode métricase Visibilidadedos Acompanhamento
contas discussdes conteddo resultados da evolugao
estratégicas continuas

A ferramenta apresenta os indicadores das solugoes Softplan com base nos principais
temas de impacto no Setor Publico, os quais foram definidos seguindo a metodologia

do Gobal Reporting Initiative (GRI) e validados em parceria com nossos clientes.

Maior eficiéncia da organizagao
seja por aumento de produtividade, celeridade, facilidade de acesso, transparéncia,
economicidade ou qualidade dos servigos prestados pela instituigao.

u Redugao do impacto ambiental
ao proporcionar a realizagao das atividades sem papel e tramitar processos, procedimentos,
pareceres e interagoes entre os envolvidos de forma 100% digital

ﬂ Ampliagao e melhoria de acessos externos
aos cidadaos que demandam ou acompanham demandas gerenciadas por €la ou consuitam

servigos, de forma mais agil, completa e transparente

Evolucao tecnologica da solucao
inovagao e estabilidade, com o emprego das melhores técnicas e abordagens, de forma que a
solugao evolua em termos de recursos e tecnologia utilizada, arquitetura e desempenho

Fomento da transformacgdo digital
pela difusao de conhecimento sobre tecnologias, técnicas e ferramenta, conhecimento de
negdcio e disponibilizagao de dados e estatisticas que apoiam o processo decisorio

PC-CEN.SOLAR2025.0118
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Os dados da Central de Indicadores sao coletados semestralmente e apresentados aos
clientes para fins de prestagao de contas, andlise critica de resultados e calibragem de
objetivos. A coleta, apuragdo e disponibilizagdo das métricas e dados sao realizadas
pela equipe da Softplan de forma voluntaria e sem custo adicional. As informagdes
estdo disponiveis para acesso e consulta em um painel de business intelligence
disponibilizado aos clientes e existe uma versao consolidada publicada no site da
Scftplan, seguindc as beas praticas de privacidade de dados e seguranga da
infermagdo.

PC-CEM.Z0LAR202E.0ME
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Compromissos de Integridade Empresarial

Estamos comprometidos com a execugao precisa, segura e ética das nossas atividades,
garantindo a aderéncia da nossa operagao as principais iniciativas nacionais e

internacionais de integridade e combate a corrupgao.

Atualmente, a Softplan é signataria das seguintes iniciativas:

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao
criado para unir empresas com o objetivo de promover um mercado
ETHOS mais integro e ético e erradicar o suborno e a corrupgao.

Mais informagdes sobre a inictathva 200l

Pacto Brasil pela Integridade Empresarial da CGU
ACTC estimula empresas que atuam no pais a assumir, voluntariamente,
BRASIL  compromisso publico com a integridade empresarial.

Mais informagdes sobre a inictativa agul

Programa Uma Empresa Etica
visa ajudar na construgao de um ambiente de negdcios no Brasil
ABE' propicio a inovagao, ético, dinamico e competitivo globalmente.

Mats informagoes sobee a iniciativa agul

MISEC - Movimento de Integridade do Setor de Engenharia e
Construgao

=== busca a transformacao do setor de Engenharia e Construgao com
boas praticas de compliance e integridade.

Mais iInformagoes sobve a Iniciativa agus

PC-CEN.SCLAR.2025.0M8
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=m Compliance

O Programa de Compliance do Grupo Softplan encontra-se em constante
aprimoramento, frente a evolugdo dos negécios.

MNosso Portal de Compliance disponibiliza o Codigo de Conduta, Politicas
Anticorrupcio e Canal de Etica, cujo programa conta com os seguintes pilares:

» Codign de Conduta e Politicazs de Compliance, incluindo Praticas

Anticorrupcdo, que definem as diretrizes aos colaboradores & demais
stakeholders, além de regramentos normativos e controles internos que
assegurem o cumprimento das normas e procedimentos e monitoramento.

= Canal de Etica, investigagio e Consequéncia & o meio oficial para comunicagao

segura e sigilosa, exclusivo para relato/denincia de fatos relacionados a
comportamentos inadequados que ferem os wvalores e os principios éticos
definidos no Codigo de Conduta do Grupo Softplan, bem como, legislagoes
aplicaveis, em especial a Lei n®12.846/2013 - Lei Anticorrupgao Brasileira, a Lei
Colombiana n® 1778116, e a Lei Americana - FCPA.

= Processo de diligéncias de integridade avalia riscos reputacionais, de
integridade, corrupgao e tratamento de dados pessoais e ou sensiveis scb
responsabilidade do Grupo Softplan, decorrentes do relacionamento com
terceiros e potenciais colaboradores.

» Gestao dos Riscos de Compliance para acompanhamento dos objetivos da
empresa alinhamento de estratégia do negocio.

+« Controles Intermogs como mecanismos para assegurar o cumprimento das
normas e procedimentos por meio de controles € monitoramento a fim de
mitigar riscos operacionais e de Compliance.

* Monitoramento e Auditoria: nosso programa & avaliado de forma independente
e visa o aprimoramento continuo.

= Comunicagio e Treinamento reforga a cultura de integridade e conformidade

sobre a tematica Compliance.

PC-CEMN.S0OLAR.2025.018
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6. Anexos

Os anexos da presente proposta foram preparados com o objetivo de fornecer uma
visao dos servigos oferecidos, através de informagoes detalhadas e complementares.
Estes anexos sao:

» Anexo| PROPOSTA TECNICA

» Anexo |l DESCRICAO DE FUNCIONALIDADES

* Anexo Il JUSTIFICATIVA DE PRECOS

PC-CEN.SOLAR.2025.0118
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Anexol. PROPOSTA TECNICA

A presente proposta considerou as condigdes apresentadas no presente documento,
conforme modele de servigos prestados pela empresa com outros clientes,
considerados para formulagao da proposta comercial preliminar, contemplando os

seguintes servigos:

+* Implantagao;

+ Migragao de Dados e Documentos;

= Sustentagao e Garantia de Evolugao Tecnoldgica e Funcional,
+ Suporte Técnico Personalizado;

+ Desenvolvimento e Outras Atividades Sob Demanda.

1. Premissas
Cabera a CETESE atender aos reqguisitos estabelecidos abaixo, para que a SOFTPLAN
possa fornecer os servigos propostos no escopo e prazos apresentados, conforme

segue:

11. Disponibilizagdo pela CETESB, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato,
da infraestrutura tecnolégica e recursos necessarios para implantagao da
solugao e para estabelecimento de conexao remaota, bem como manter linha de
telecomunicacéc, modem, enderego de correio eletrénico e outros recursos

necessarios & comunicagdo com a SOFTPLAN;

1.2.  Fornecimento, em tempo habil, informagdes e documentos técnicos, de acordo

com o cronograma estabelecido entre as Partes, no plano de trabalho;

1.3. Controlar e verificar os resultados/produtos gerados pela Solugao de modo a
identificar eventual erro que possa ser sanado pela SOFTPLAMN. Em qualguer caso,
as informagdes transmitidas a SOFTPLAN ocu inseridas na Solugdo & os

respectivos resultados produzidos serdao de responsabilidade da CETESB;

1.4, Comunicar a SOFTPLAN, imediatamente, na ocorréncia de eventual erro,

fornecendo informagdes necessarias para diagndstico e solugao;
1.5. Responsabilizar-se pelas senhas de acesso aos sistemas e servigos licenciados

&nexo | - PC-CEM.SOLAR 20250118
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pela SOFTPLAN, que protegem contra acessos indevidos aos servigos providos

pela SOFTPLAN e resguardam as areas de acesso exclusivo da CETESB;

1.6. Manter atualizadas as suas informagoes cadastrais com a SOFTPLAN, como, mas

nao sé, numeros de telefone, enderegos eletronicos, entre outros.
17. Sobre olocal para prestagao dos servigos

122.\. Os valores para os servigos ofertados consideram a execugao forma remota,
exceto para atividades tipicamente presenciais e identificadas presente

documento.

1.7.2. Horario padrao: para os servigos, foi considerada a execugao no horario entre
as 08h00min e as 18h00min de segunda a sexta-feira (oficial de Brasilia),
exceto nos dias sem expediente para a sede da CETESB e em feriados
municipais, estaduais efou federais, considerando as datas relativas ao
municipio da CETESB.

1.7.3. Os prazos informados no presente documento, quando nao especificados de

forma diferente, serao computados em dias uteis.
1.8. Sobre o portal de atendimento ao cliente

1.8.1. A SOFTPLAN disponibilizara, sem custos adicionais, ferramenta para abertura
e gerenciamento de chamados com acesso pela Internet, no formato de Portal
de Atendimento ao Cliente, que lhe possibilite cadastrar e detalhar
solicitagoes de atendimento, acompanhar sua respectiva execugao e gerar

base historica., contando com as seguintes informagoes:

Para verficar a \aldade das a5snatm s, acese Mips sofplan 1doccom brl werlfcacanB9 CA-D185-0239-7024 @ informe 0 cddigo BOCA-D1850239-7 024

1.8.1.1. Identificagao do chamado técnico (nimero de abertura);

1.8.1.2. Data de abertura;

1.8.1.3. Data de encerramento;

1.8.1.4. Descrigao da solicitagao e registro da solugao apresentada; g

1.8.1.5. Situagao da solicitagao (aberta, encerrada ou em andamento); ;

1.8.1.6. Severidade do chamado, quando aplicavel. 3

1.8.2. O Portal de Atendimento ao Cliente sera a ferramenta oficial de comunicagao §
Anexo | - PC-CEN.SOLAR 20250118 g
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entre a SOFTPLAN e a CETESE e nele deverao ser registradas todas as
demandas de atendimento. Solicitagoes nao registradas no Portal nao

poderao ser alvo de contestagao por qualguer das partes.

2. Servigos

21  Implantagao

2.1

2.1.2.

2.1.3.

2. 1.4,

21410,

2142,

2.1.4.3.

2144,

2.1.4.5.

2.1.4.6.

2.1.4.6.1.

2.1.4.6.2.

2.1.4.6.3.

2.1.5.

Para disponibilizagdo da solugdo, € necessaria a instalagado, configuragao e

parametrizagao nos ambientes computacionais de produgao e nao produgao.

Para configuragdo e parametrizagdo do sistema, serd necessario gue a equipe
da SOFTPLAMN realize reunices de planejamento com a equipe técnica da
CETESB para estabelecer plano de trabalho contendo todas as etapas da
implantagao, incluindo previsao de datas de treinamento e operagao assistida

& previsao de datas de disponibilizagdo em producao.

Também serd necessdria a realizacao de reunides de validagao, para que seja

possivel definir os parametros a serem utilizados pelo sistema.

B disponibilizagao inicial da Solugao contempla a execucao das seguintes

atividades:
Elaboragao do plano de trabalho;
Reunidao de apresentagao do plano de trabalho;
Palestra de kickoff;
Desenvolvimento de requisitos;
Montagem de ambientes de infraestrutura

Configuragdo de ambientes homologagao, produgao, business inteligence

e central de ajuda
Parametrizagao da ferramenta (setores, Idap, usuarios)
Disponibilizagao de versao final em producao;
Acompanhamento & monitoramento do projeto.

Ressaltammos que a configuragao e parametrizagao do sistema nao podem ser

confundidas com customizagao. Este Oltimo caracteriza-se por necessidade
Anem | - PC-CEM.SOLAR 20250118
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de alteragcao do sistema, criando ou alterando comportamentos ou
funcionalidades e nao fazem parte do escopo deste servigo, podendo ser
contratado mediante o servico de Desenvolvimento e Atividades sob

Demanda, de acordo com interesse da CETESB.

2.1.6. Durante todo periodo de execugao, havera acompanhamento/gestao do
projeto por profissional especializado e designado pela empresa para essa
finalidade.

2.2. Migragao de Dados e Documentos

2.2.L A migragao compreende a transferéncia dos dados e documentos referente a
CETESB existentes no banco de dados atual da SEMIL para o novo ambiente
da Solugao disponibilizada.

2.2.2. O processo de migragdo sera executado pela equipe da SOFTPLAN, com
apoio técnico da CETESB, e observara plano de trabalho previamente

definido, contendo etapas, cronograma e responsaveis.

2.2.3. O prazo estimado para conclusao integral da migragao é de até 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir da data de disponibilizagao da Solugao no
ambiente de producao. Ressalta-se que este prazo esta condicionado a

fatores técnicos que podem impactar a duragao da atividade, tais como:

22.3.1. VVolume total de dados e documentos a serem migrados;

2.2.3.2. Complexidade das estruturas de dados e formatos documentais;
2.2.33. Qualidade e integridade dos dados existentes;

2.2.3.4. Velocidade de leitura e gravagao dos ambientes de origem e destino;
2.2.3.5. Disponibilidade e estabilidade dos ambientes envolvidos no processo.

2.2.4, A priorizagao na migragao seguira o seguinte critério cronolégico:

22.4.1 Inicialmente, serao migrados os dados e documentos vinculados aos

processos mais recentes (ano vigente);

22.4.2. Em seguida, serd realizada a migragao gradual, conforme a capacidade

técnica e planejamento definido em conjunto.
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O processo de migragao abrangera as seguintes atividades:
Planejamento técnico e definigdo de escopo da migragao;
Levantamento e analise da base de dados e documentos existentes;
Mapeamento de dados e estrutura documental;

Desenvolvimento e execugao dos scripts de extragao, transformacgdo e
carga (ETL);

Validagao técnica dos dados e documentos migrados;
Corregdes e reprocessamentos, quando necessario;
Homologagao e aceite formal da migragao pela CETESE.

A CETESE dewera disponibilizar os acessos e as informagdes necessarias a
enecucac das atividades de migragao, bem como participar das validagdes e

homologagoes dentro dos prazos acordados no plano de trabalho.

Néo serdo objeto desta migragdo os dados & documentos classificados como
inativos ou obsoletos, cuja relevancia operacional ndo seja justificada no

plano de trabalho acordado entre as partes.

Quaisguer solicitagoes de migragao de dados adicionais, alteragoes no
escopo ou ajustes de estruturaz gue envolvam desenvolvimento ou
customizagao serao avaliadas separadamente e, se aprovadas, executadas

por meio do servigo de Desenvolvimento e Atividades sob Demanda.

Durante todo o pericdo da migragdo, havera acompanhamento & gestdo
técnica do processo por profissional da SOFTPLAN designado para essa

finalidade, em conjunto com a equipe de projeto da CETESB.

2.3. Servigo de Sustentagio e Garantia de Evolugio Tecnolégica e Funcional

2.35.1.

2.5.2.

O servigo de Sustentagac e Garantia de Evolugac Tecnoldgica e Funcional
engloba as atividades de manutengao de software imprescindiveis para que o

Solar BPM continue operando, conforme detalhado a seguir.

A Sustentagdo da solugidc ira abranger as atividades realizadas pela

SOFTPLAN com o objetivo de manter a Solugao em seu estado normal de

Ao | - PC-CEM.SOLAR 20250118
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operagao, prestando o suporte a equipe técnica de Tl da CETESB, provendo a
atualizagao de versoes, a orientagao sobre infraestrutura e a manutengao

corretiva durante a vigéncia contratual.

23.2.1. A sustentagao da solugao contemplara as seguintes atividades e

entregaveis:

Atividades Entregivels

1) Realizar o monitoramento remoto do ambiente, de| 1) Relatdrio mensal de servigos,
modo a manté-lo operacional; contendo os chamados relacionados
a incidentes de  producgio,

2) Realizar as interrupgdes necessarias para manutencao corretiva;

corregdes, ajustes técnicos efou manutengao,
sempre que possivel e preferenclalmente, em| 2) Relatdrio de atualizagdo de versao.
horario fora do expediente da CETESB ou durante o
final de semana e feriados;

3) Investigar e analisar incidentes de produgao;

4) Atualizagdo de versao, contendo corregoes
disponibilizadas em novas versdes dos aplicativos;

5) Disponibilizar patches e procedimentos de
corre¢ao visando resolver erros que ocasionem
incidentes de producao;

6) Prestar suporte a equipe técnica de Tl da CETESB
quanto as funcionalidades da solugao.

23.22. O servigo nao cobre situagoes que nao sejam de responsabilidade da
SOFTPLAN, dentre elas:

23.22.1 Falhas ocasionadas por problemas no ambiente computacional da
CETESB;

23.222. Configuragao de ambiente computacional;

2.3.2.2.3. Problemas relacionados a operagao incorreta do sistema por parte da
CETESB.

2.3.23. As situagoes em que a SOFTPLAN identificar a necessidade de realizar

manutengoes corretivas visando resolver erros que ocasionem incidentes
recorrentes de produgao, disponibilizara, sem Onus adicionais, os
respectivos patches e procedimentos de corregao. A equipe da SOFTPLAN
deve ter acesso remoto aos ambientes da CETESB para atualizar os

referidos patches.
Anexo | - PC-CEN.SOLAR 20250118
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2.5.2.4. Ficam excluidas dos servigos as alteragdes no Software crigindrias de
necessidades da CETESB, que impliguem desenvolvimento de nowvas
funcionalidades. Nesses casos, a SOFTPLAN fara previsdo do nimero de
pontos de fungdo necessarios para o desenvolvimento sob demanda e
encaminhara proposta a CETESE com prazos e custos.
2.3.2.5. Prazos e Severidades para atendimento dos chamados:
2.3.2.5.1. Propomos a utilizagao de um indicador de performance para
atendimento dos chamados abertos para o servigo de sustentagio.
2.3.2.5.2. O indicador proposto a ser avaliado € o prazo para resolugic dos
incidentes em produgao.
2.3.2.5.3. O atendimento aos chamados para realizagao dos respectivos servigos
seguira os prazos estabelecidos no quadro a seguir:
Prazo para Resolugio do
Severldade Ocorréncla Incldente
UM Em até &4 (quatro) horas dtels
DOIS Fhi‘;':'ﬁs para ; t';tama”t‘:' de "Em até 3 (trés) dias atels
TRES RElGanies em produgao Em até 10 (dez) dias Gtels
DUVIDA :':'am“'mg para seclarecimanto de | .. .43 (eris) dias Gtels
uvidas
2.3.2.5.4. Oz niveis de severidade definidos sao os apresentados a seguir:
2.3.2.5.4.1. SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de produgao gue
acarrete a paralisagdo total e impossibilidade completa de
utilizagao da Solugao;
2.3.2.5.4.2. SEVERIDADE DOIS: Corresponde a incidente de producao que
acarrete a paralisagdo das funcionalidades criticas, relacionadas
neste documento a seguir;
2.3.2.5.4.3. SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de produgao que
atingem uma funcionalidade em uma situacdo especifica, ndo
previstas nas severidades UM e DOIS.
2.3.2.5.5. Ao resolver o incidente, a SOFTPLAN estabelecerd o prazo para solugao

dos problemas identificados pelo respectivo incidente.

Aneam | - PC-CEM SOLAR 20250118
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2.3.2.5.6. Os prazos previstos contemplam os Incidentes em ambiente de
producgao.
2.3.2.5.7. Para fins de classificagao como SEVERIDADE DOIS na abertura de

chamados para tratamento de incidentes de produgao, serao

consideradas as seguintes funcionalidades criticas:

2.3.2.5.7.1. Impossibilidade de cadastro de processos pelos usuarios;

23.25.7.2. Impossibilidade de os usuarios realizarem o tramite de processos;

2.3.2.5.73. Impossibilidade de consulta e visualizagao de processos;

2.3.2.5.7.4. Impossibilidade de acesso a fila de trabalho dos usuarios;

2.3.2.5.7.5. Impossibilidade de acesso a pasta digital dos processos;

2.3.2.5.7.6. Impossibilidade de visualizagao de pegas de processos;

2.3.2.5.7.7. Impossibilidade de insergao de documentos digitais em
processos;

2.3.2.5.7.8. Impossibilidade de os usuarios receberem processos.

2.3.2.5.7.9. Impossibilidade de os usuarios realizarem seu cadastro no Portal;

2.3.2.5.7.10. Impossibilidade de os usuarios cadastrarem solicitagoes;

2.3.2.5.7.0L Resultados das consultas com dados inconsistentes ou
indisponiveis.

2.3.2.6. Computo dos Prazos

2.3.26.1. O decurso do prazo para atendimento dos chamados relacionados a

incidentes de produgao com severidade UM se dard da seguinte forma:

2.3.26.1.L Se o chamado for aberto em dia util, no horario padrao, o prazo
iniciara no minuto seguinte ao cadastro do chamado no Portal de

Atendimento ao Cliente;

2.3.26.1.2. Se o chamado for aberto em dia nao Util, ou fora do horario padrao
estabelecido no presente documento, o prazo iniciara no primeiro

minuto do proximo dia/horario atil.
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2.3.2.5.6. Os prazos previstos contemplam os Incidentes em ambiente de
produgao.
2.3.2.5.7. Para fins de classificagao como SEVERIDADE DOIS na abertura de

chamados para tratamento de incidentes de produgao, serao

consideradas as seguintes funcionalidades criticas:

2.3.2.5.7.1. Impossibilidade de cadastro de processos pelos usuarios;

23.2.5.7.2. Impossibilidade de os usuarios realizarem o tramite de processos;

2.3.2.5.73. Impossibilidade de consulta e visualizagao de processos;

2.3.2.5.7.4. Impossibilidade de acesso a fila de trabalho dos usuarios;

2.3.2.5.7.5. Impossibilidade de acesso a pasta digital dos processos;

2.3.2.5.7.6. Impossibilidade de visualizagao de pegas de processos;

2.3.2.5.7.7. Impossibilidade de insergao de documentos digitais em
Processos;

2.3.2.5.7.8. Impossibilidade de os usuarios receberem processos.

2.3.2.5.7.9. Impossibilidade de os usuarios realizarem seu cadastro no Portal;

2.3.2.5.7.10. Impossibilidade de os usuarios cadastrarem solicitagoes;

2.3.2.5.7.0. Resultados das consultas com dados inconsistentes ou
indisponiveis.

2.3.2.6. Computo dos Prazos

2.3.26.1. O decurso do prazo para atendimento dos chamados relacionados a

incidentes de produgao com severidade UM se dara da seguinte forma:

2.3.2.6.1.1 Se o chamado for aberto em dia Util, no horario padrao, o prazo
iniciara no minuto seguinte ao cadastro do chamado no Portal de

Atendimento ao Cliente;

2.3.26.1.2. Se o chamado for aberto em dia nao Util, ou fora do horario padrao
estabelecido no presente documento, o prazo iniciara no primeiro

minuto do proximo dia/horario atil.
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O decurso do prazo para atendimento dos chamados relacionados a
incidentes de produgac com severidade DOIS e TRES e DUVIDAS se
iniciara no primeiro minuto do préximo dia atil.

Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as
responsabilidades da SOFTPLAN, tais comolentidac nolink de internet,
dificuldades de acesso a rede devidos a problemas fisicos ou de
configuragdao de firewall ou problemas de hardware no ambiente
computacional disponibilizado € mantido pela equipe de suporte ao
ambiente de Tl da CETESE, entre outros, serdo tornados nulos para

coimputo de prazos de atendimento e aplicagdo das respectivas

penalidades.
MNivel Minimo de Servigo

A apuragdo dos niveis de servigo acordados serd realizada
mensalmente. Mo relatdrio mensal de acompanhamento, a SOFTPLAMN
apresentarda o registro dos chamados técnicos, contendo o

detalhamento dos chamados e a apuragao dos indices de cumprimento.

A eficiéncia minima requerida para o servico de sustentacdo sera

mensurada pelo indicador apresentado a seguir:

Descrigio

Indicador de desempenho na EHEEUQ:’ID dos chamados dentro do prazo
pravisto.

Meta a cumprir 90% das entragas realizadas dentro do prazo estabelecido

Forma

acompanhamento

de
Relatdrio mensal de acompanhamento.

Mecanismo de caleulo

Mecanismo de caleulo = (TRITTR) # 100

TP: Tempo previsto para atendimanto das demandas, por

sevaridade.

TTR: Tempo decorrido para atendimento das demandas, por

sevaridade.

* O decurso dos prazos previstos para atendimento se encerra a partic

Anexo | - PC-CEM.SOLAR20ZE 0118
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da data @ hora em que a contratada disponibilizar, em ambilente de
producasc, a resolucao da solicitacao.

Da 90% até 100% - Pagamento integral da fatura meansal
correspondente;

Da 70% a 90% - Glosa de 2% sobre o valor da respectiva fatura mensal
Faixas de aju sta  [po rafarenta aos EET\“QDE:

pagamento De 50% a 70% - Glosa de 4% sobre o valor da respectiva fatura mensal
rafaranta aos sarvicos;

Abaixo de 50% - Glosa de 5% sobre o valor da respectiva fatura mensal
rafarante aos servicos de suporte remoto.

23273 O periodo de até 90 (noventa) dias corridos, apds o inicio da prestagao
do servigo, sera considerado como periodo de estabilizacio e ajustes
das regras estabelecidas para a execugdo, periodo em gque naoc serac
aplicados os redutores nas parcelas previstas pelo ndao cumprimento

dos acordos de niveis minimos de servigo.

2.3.2.7.4. Os prazos originais de cada entrega estimados pela SOFTPLAMN e aceitos
poderao ser revistos mediante a existéncia de fatos supervenientes
devidamente justificados pela SOFTPLAN, ou como acordado entre as
partes. Neste caso, novo prazo sera negociado em comum acordo entre
as partes, e o decurso do prazo sera reiniciado para a apuragdo dos

niveis de servigo.

2.3.2.7.5. Os respectivos niveis minimos sao aplicaveis exclusivamente em
ambiente de produgao da CETESE, nao sendo aplicados aos ambientes

de nao-producaoc.

2.3.2.7.6. A CETESE fara a homologagdo da solugdo apresentada para os
chamados de tratamento de incidentes de produgao que demandem

versoes de corregao ou outras solugoes de contorno.

2.3.2.7.7. A SOFTPLAN nio estara obrigada a promover adequagoes da Solugao
para contornar falhas na infraestrutura disponibilizada pela CETESE para
a sua cperagao, incluindo equipamentos (hardware), browsers, rede
computacional, certificados digitais, escaneres, entre outros, estando

tais falhas excluidas do escopo do servigo proposto nesta Proposta.

Anexo | - PC-CEM SOLAR 20250118
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2.3.2.7.8. Para efeitos de apuracao do nivel de servigos prestados, os chamados
técnicos que forem abertos ou assim permanecerem por razoes nao

imputaveis a SOFTPLAN nao serao computados.
2.3.28. Pedidos de Prorrogagio

2.3.2.8.1 Mos casos em que a complexidade de resolugao de um incidente
implique em prazos maiores do que os previstos nesta proposta, para
cada tipo de severidade, deverao ser realizados ajustes em comum
acordo entre as partes de novos prazos, 0s quais serao parametro para

a aplicagao das regras estabelecidas.

2.3.2.8.2. Caso os incidentes de produgio sejam causados por falhas de
componentes de terceiros agregados a Solugao, os prazos de solugao
ou contorno serdo acordados entre as partes cbedecendo ao critério de
viabilidade da correcdc & compatibilidade entre as versdes dos

componentes.

233 Entende-se como Garantia de Evolugdo Teenoldgica o conjunto de agoes
permanentes e continuadas que deverao ser empreendidas pela SOFTPLAN
para manter o Solar BPM utilizavel no ambiente operacional proprio da
CETESB, que pode sofrer mudangas, e para recepcionar as funcionalidades
gue venham a ser agregadas a solugdo como resultado de atividades de
pesquisa e inovagao realizadas pela SOFTPLAN e disponibilizadas nas versoes

do sistemna, abrangendo:

2.3.3.1 Atualizacdo do Solar BPM para manté-lo compativel com o ambiente

computacional atual da CETESBE.

2331 A SOFTPLAN deverd comunicar, apresentando sclugdo de contorno ou
justificando tecnicamente, & CETESB, em caso de impossibilidade de
atualizagdo do Solar BPM, quando caracterizada a descontinuidade de
suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD), servidores de aplicagac e softwares basicos

(browsers, sistemas operacionais etc.).

23312 A SOFTPLAM devera em até 30 (trinta) dias corridos contados da

Aneso | - PC-CEM.SOLAR 20250118
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abertura do chamado, fornecer parecer de inviabilidade, indicando a
solugdc tecnoldgica para substituir o item da plataforma

descontinuado.

2.53.3.1.3. A SOFTPLAM devera disponibilizar informagoes atualizadas

semestralmente, com os avangos tecnologicos da plataforma.

2.53.3.1.4. Eventuaiz mudancas para outros bancos de dados, balanceadores de
cargas, sistermas operacionais, servidores de aplicagao, outros
navegadores diversos dos atuais, deverao ter sua analise de viabilidade
emitida pela SOFTPLAN e posterior execugao, realizadas utilizando

Pontos de Fungao.

2332, Aperfeigcoamentos que a SOFTPLAM venha a promover na arquitetura atual
do Solar BPM, decorrentes de estudos empreendidos poriniciativa de suas

equipes de pesquiza e desenvolvimento.

2.3.3.3. A SOFTPLAN devera disponibilizar a CETESE as melhorias de requisitos nao
funcionais implementados no Solar BPM, tais como frameworks, padroes

de construgao e usabilidade, mas nao limitados a estes, sobre os guais &

desenvolvido.
2.3.3.4., A evolugao tecnolégica se dard de forma continuada, contemplando:
2.3.3.4.1. Implementagao no Solar BPM de novos algoritmos de hash e cifragem,

sempre gue os utilizados sejam declarados inadequados, nao
recomendados ou wulneraveis pela academia efou instituicoes de

referéncia na area de seguranga digital.

2.533.4.2. Desenvolvimento de rotinas de migragao de dados entre versoes do

Solar BPM, gquando houver mudanga que implique tal necessidade.

2.3.3.4.3 Adequacgao e homologagao do Solar BPM para funcionamento com
novas versoes dos navegadores de internet (browsers), em todas as

plataformas homologadas.

2.53.3.4.4. As atualizagbGes motivadas por mudangas no ambiente da CETESE, serao
precedidas de solicitagdo de andlise de viabilidade. Quando vidvel, as

agoes serao objeto de processo de mudanga. Contempla as seguintes
Aneww | - PC-CEM SOLAR 20250118
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situagoes:

2.3.3.4.4]1 Movas versoes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
& eguipamentos servidores de aplicagao da CETESB e demais

componentes do ambiente computacional.

233442 Movas versoes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.),

das estagoes de trabalho clientes e eguipamentos servidores,

utilizados pela CETESB.
23345 Prazos de Solugio
2.3.3.451. Para calculo dos niveis minimos dos servigos das adaptagoes

solicitadas pela CETESE, mediante verificagdo de andlise de
viabilidade, serac considerados os prazos a partir da data da

abertura do chamado técnico pela CETESB.

2334562 Emissdao do relatoric de viabilidade: em até 30 (trinta) dias
corridos.
2.3.3.4.5.3. Adequacao e homologagao do Sclar BPM guando o relatdrio

indicar parecer favoravel a adaptagaoe: prazo acordado.

2.3.3.454. Em caso de atraso na entrega do Relatorio de Viabilidade, sera
aplicado o redutor de 0,5% sobre o valor mensal, por dia que

extrapole o prazo, até o limite de 20 dias.
2.3.3.5. A evolugido funcional contempla:

2.3.3.5.1 O servico de evolugdo funcional assegurarda & CETESB o direito de
receber os novos desenvolvimentos implementados efou agregados

pela SOFTPLAN, conforme descritos a segquir:

23351 Desenvolvimentos de iniciativa da SOFTPLAM e/ou de outros

clientes que utilizemn o sistema, englobando as atividades de:

2.3.3.5.1.2 Andlise e criagac de parametros no Solar BPM para

funcionamento das implementagoes recebidas.

2.3.3.5.1.3. Testes & homologagao visando pleno funcionamento das

implementagoes recebidas.
Anewm | - PC-CEN SOLAR 20250118
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Suporte Técnico Personalizado

O servigo de suporte técnico personalizado contemplara a execugao de

tarefas, visando atender aos wusuarios internos da CETESBE na

operacionalizagao e uso da solugao, a serem prestadas nas dependéncias do

orgao.

A SOFTPLAN disponibilizara profissionais com carga de trabalho diaria de 8
(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horario

padrao definidos nesta proposta, exceto em dias em que nao houver

expediente na CETESB, conforme quantitativo a seguir:
Nivel Complexidade Profissionais
Suporte Técnico Personalizado - Baixa 1
Suporte Técnico Personalizado - Média 1
Suporte Técnico Personalizado - Alta 1
2.4.3. A escala de atendimento neste servigo serd acordada com o gestor do
contrato por parte da CETESB.
244, As atividades que compoem o suporte técnico personalizado especializado
encontram-se abaixo relacionadas.
2.4.5. Complexidade Baixa: Os profissionais que prestarao os servicos deverao
estar aptos a desenvolver as atividades de suporte abaixo relacionadas:
2451 Atendimento dos chamados abertos;
24.5.2. Avaliagao inicial do chamado e registro de complementagoes, se
necessario;
2.4.5.3. Controle dos chamados;
2454 Registro das solicitagoes de atendimento;
2.45.5. Registro de sugestoes e avaliagoes solicitadas pelos usuarios da CETESB,
quanto a melhoria na usabilidade do Sistema;
2.4.5.6. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da SOFTPLAN), dos

chamados que demandem avaliagao mais aprofundada sob a otica das

Anexo | - PC-CEN.SOLAR 20250118
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regras de negdcio, alteragdes nas configuragdes, comportamento do

sistema, novas implementagoes e corregao de erros;
2.4.5.7. Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados;

2.4.5.8. Prestacdo de apoic e suporte técnico utilizando ferramenta de
comunicagao de uso institucional da CETESE para atendimentos e registro

do tramite dos chamados;

2.4.5. Complexidade Média: Os profissionais gue prestarao os servigos deverao

estar aptos a desenvolver as atividades de analise de suporte abaixo

relacionadas:

2.46.1. Suporte técnico a equipe da CETESB visando a compreensao de novas
demandas;

2.4.6.2. Suporte técnico a equipe da CETESE para analise e levantamento de
informacgoes;

2.4.6.3. Elaboragao, revisado e homologacao de documentos referentes as reunices
da area;

24.6.4. Apoio na homologacgao das novas versoes do sistema;

2.4.6.5 Configuragdo de pardmetros e demais reguisitos do sistema em

conformidade com requisigoes expressas da CETESB;

2.4.6.6. Apoio na construgado de scripts de atendimento para que a Central de
atendimento da CETESB possa registrar e classificar os chamados dos
usudrios do sistema e realizar atendimento de primeiro nivel dos

incidentes;

24B.7. Anilise técnica relacionada ao mapeamento e a configuragao de novos

fluxos de trabalho automatizados relativos as atividades da CETESB;
24.6.8. Participar de reunioes com eguipes da CETESE quando solicitado;

2.4.6.9. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da SOFTPLAN), dos
chamados gue demandem avaliagao mais aprofundada sob a otica das
regras de negdcio, alteragoes nas configuragdes, comportamento do

sistemna, novas implementagoes e corregao de erros;
Anem | - PC-CEN SOLAR 20250118
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2.4.6.10. Prestagac de apoic e suporte técnico utilizando ferramenta de
comunicagao de uso institucional da CETESE para atendimentos e registro

do tramite dos chamados;

2.4.7. Complexidade Alta: Os profissionais que prestarao os servigos deverdo estar

aptos a desenvolver as atividades de analise de suporte abaixo relacionadas:

2471 Suporte técnico a equipe da CETESE visando a compreensao de novas
demandas;

2.47.2. Suporte técnico a equipe da CETESE para andlise & levantamento de
informacgoes;

2.47.3. Elaboragao, revisao e homologacio de documentos referentes as reunices
da area;

24874, Apoio na homologagao das novas versoes do sistema;

2.4.3.5. Configuragdo de pardmetros e demais requisitos do sistema em

conformidade com requisigdes expressas da CETESE;

2.4.7.6. Apoio na construgao de scripts de atendimento para que a Central de
atendimento da CETESB possa registrar e classificar os chamados dos
usudrios do sistema e realizar atendimento de primeiro nivel dos

incidentes:

2.47.7. Anilise técnica relacionada ao mapeamento & & configuragao de novos

fluxos de trabalho automatizados relativos as atividades da CETESB:

2.4.7.8. Modelagem e automagio dos processos de negdcio, conforme tarefas a
seguir:
24781 Modelagemm de processos, com a identificagac de atores,

atividadesftarefas, eventos, documentos, informagtes e regras de

negocio pertinentes ao cenario atual;

24782 Apresentagao e validagao de propostas de mudangas em rotinas e
procedimentos técnicos visando a otimizagao dos recursos, a inovagao

e melhoria dos processos;

2.47.8.3. Modelagem do processo futuro referenciando atores,
&nexo | - PO-CEM SOLAR 202501 18
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atividadesftarefas, eventos, documentos, informagoes e regras de

negocio validadas e aprovadas pela CETESB em etapa anterior;
Automatizagdao de processos;
Participar de reunides com equipes da CETESE quando solicitado;

Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da SOFTPLAN), dos
chamados que demandem avaliagdo mais aprofundada sob a dtica das
regras de negocio, alteragdes nas configuragoes, comportamento do

sistema, novas implementagoes e corregac de erros;

Andlise e construgdo de scripts de consulta em base de dados, extragao de
dados e fornecimento dos resultados das consultas para os relatorios da
CETESE, principalmente para casos de relatdrios nao contemplados no

sistema;

Nao faz parte do escopo a avaliagdo na base de dados quando houver
incidentes de primeiro nivel gue requeiram consultas na base de dados,
e fornecimento de subsidios ao grupo gestor gquando solicitadas
informagodes, visando otimizar a solugao. Incidentes que demandem
intervengao e\ou andlises mais complexas, especialmente os gue
dependem do Suporte Nivel 2, de equipes de desenvolvimento ou de
DBAs da SOFTPLAM ou da CETESEB, naoc fazem parte do escopo, e
deverao seguir o fluxo de incidentes no servigo de sustentagao ou sob

demanda.

Prestagao de apoic e suporte técnico utilizando ferramenta de
comunicagao de uso institucional da CETESE para atendimentos e registro

do tramite dos chamados;

Lideranca Técnica da eguipe alocada, controle da gualidade, prazos e
guantitativos dos servigos a serem realizados presencialmente abrangidos
no contrato, em conformidade com os niveis de eficiéncia minimos

consignados nesta Proposta;

Lideranga da instalagao de versOoes de corregao ou atualizagoes
provenientes de manutengoes solicitadas pela CETESE na solugdo
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contratada, nos ambientes de produgao e nao-produgao;

24706, Gestdo dos cronogramas de entrega para servigos presenciais aprovados
junto a CETESE, tomando agdes, quando necessario para o cumprimento

das metas estabelecidas;

2.47.107. MNegociagao & reporte continuo ao(s) fiscal(is) técnico e administrativo da
CETESB de prazos, gestao de cronograma e de entregas para atividades

realizadas presencialmente;

2.4.7.18. Atuacic como ponto focal entre as eguipes técnicas e operacionais da

CETESE e a da SOFTPLAM.

2.4.8. A infraestrutura necessaria (recursos telefonicos, mobiliario, estrutura fisica,
equipamentos e ferramentas, métodos, processos, pecas de reposigaoc,
licenciamento de softwares, quando for o caso etc.) para a prestacio dos
servigos nas instalagdes da CETESB sera fornecida por ela, cabendo a

SOFTPLANM disponibilizar os profissionais para a realizagao das atividades.

2.4.9, A SOFTPLAN atuara apenas no suporte técnico local aos usuarios internos. A
CETESB sera responsavel pelo atendimento de suporte a chamados de seus
usuarios externos, avaliando a demanda, esclarecendo dividas e prestando
orientagoes no uso da Solugdo. Caso sejam identificados incidentes de
produgao, a CETESB fard o escalonamento e repasse para o suporte técnico
de primeiro nivel, que avaliara a sclicitagio e adotara medidas apropriadas a

sua resolugac, conforme termos desta Proposta.

2.410. Em caso de substituicGes temporarias (afastamentos, férias), a SOFTPLAN

podera disponibilizar profissional de forma remota.

2.5. Desenvolvimento e Outras Atividades Sob Demanda

2.5.1. Entende-se como desenvolvimento e outras atividades sob demanda agquelas
que impliguem em modificagoes nos requisitos funcionais do Sistema,
demandadas pela CETESE, com a adigao de novas funcionalidades, alteragao
naguelas ji existentes ou desenvolvimento de integracdes, bem como a
execugao de outros servigos mensurados em horas.
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2.5.2 Para cada solicitagdo de servigo sob demanda, a CETESE elaborard
orcamentos estimativos baseados na métrica de pontos de fungao, para

prévia aprovagao da CETESB, contendo:

2.5.21. Detalhamento da solugao;

2.5.2.2 Critérios de aceite;

2.52.3. Restrigoes e premissas;

2.5.2.4. Estimativa de esforgo (guando pertinente);

2.52.5. Cronograma fisico e financeiro estimado para a entrega dos produtos e

execugao dos servigos requeridos sob demanda, conforme entregas e

prazos estabelecidos entre as partes.

2.5.3. A medigao dos servigos sob demanda em pontos por fungao correspondera
ao quantitativo final executado e os produtos entregues, conforme as
macroatividades apresentadas na tabela a seguir, no qual estao relacionados

também os referidos esforgos que serdc considerados para fins de

faturamento:
Macroatividades do Processo de Parcentual de

Desenvolvimento de Software Esforco
Engenharia de Requisitos 26%
Design | Arquitetura 10%
Implemeantagao 40%
Testes 15%
Homologagao 5%
Implantacao 5%

2.5.4. Para as atividades que ndo sejam passiveis de medigao utilizando a métrica de

pontos de fungao, sera adotada a estimativa em horas, cujo quantitativo sera

convertido por fator de ajuste em pontos de fungao, conforme tabela abaixo:

Unidade Fator de ajuste para PF

Hora Téenica Remata 0.13
Hora Técnica Presencial® Q.27
2.5.5. Para atividades realizadas presencialmente guantidade minima a ser

contratada por demanda sera de 40 (gquarenta) horas.
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2.5.6. A conversdo serd realizada pela multiplicagao do quantitative em horas do
servigo pelo respectivo fator de ajuste em pontos de fungio e o resultado sera

abatido do banco de pontos de fungao.

2.5.7. MaoMo caso de migragac de dados, a SOFTPLAN, em seu orgamento em
pontos de fungdo, avaliard os dados a serem migrados e detalhara o formato

de como a migragio sera realizada.

2.5.8. A extracdo de dados dos sistemas de origem sera de responsabilidade da
CETESB, assim como ewventuais necessidades de “higienizagao®,
complementagao ou documentagao dos dados a fim de serem entendidos

pela SOFTPLAN durante a etapa de migragao para o novo sistema.

2.5.9. Para os servigos de integragao com outros sistemas, a SOFTPLAN avaliara a
demanda e detalhara em seu orgamento o formato e envio efou recebimento
de dados, estrutura de comunicagao, tratamentos de excegoes e

periodicidade.

2.5.10. Havendo a necessidade de comunicagdo e acordos com outras entidades
elou respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por
terceiros, para fornecimento de servigos efou dados, a CETESB devera fazer
essa negociacac. O orgamento elaborado pela SOFTPLAN ird prever os prazos

relacionados aos terceiros, conforme orientagao a ser dada pela CETESB.

2.5.101. A homologagao das migragoes efou integracoes sera feita por meio

simulagao de uso das funcionalidades dos aplicativos.

2.512. A CETESB poderd desistir ou cancelar servigos Sob Demanda durante
qualguer das fases do seu desenvolvimento. Mestecaso, a SOFTPLAN realizara
a medicdo do percentual referente as atividades jd ewxecutadas até o

cancelamento.
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Anexo Il DESCRICAO DE FUNCIONALIDADES

Este anexo apresenta as principais funcionalidades da solugao Solar BPM. A descrigao
das funcionalidades da solugao permitird uma visao ampla e concreta dos beneficios e

as vantagens de seu uso.

1. Gestaode Processos Administrativos
* Asolugaodisponibiliza de uma interface de cadastro de processo administrativo
padrao, sem necessidade de criagao de formulario especialista, e registrar a data
de abertura do processo, 0 assunto (classe processual do plano de classificagao),

os interessados e um detalhamento resumido da solicitagao.

* O sistema gera/registra automaticamente o nimero do processo administrativo
quando é concluido o cadastramento do processo.

e Ao registrar um processo, € gerado automaticamente um documento que
contenha: data de registro, unidade de origem, interessado e assunto. O

documento gerado € inserido automaticamente na aba anexo do processo.

e Ao cadastrar um processo, é disponivel a opgao de pesquisar € navegar na
estrutura do plano de classificagao através de uma interface grafica, exibindo os

nomes dos assuntos de forma hierarquica.
« Osistema permite a busca de assuntos a serem cadastrados por area.

* Na busca dos assuntos a serem cadastrados possui a informagao se o assunto a

ser selecionado ele possuium fluxo cu nao.

« Além do cadastramento e da gestao dos processos eletronicos, a solugao
também é capaz de fazer a gestao dos processos que atualmente tramitam em

papel, e permite acompanhar sua localizagao e o histérico de tramitagao.

* A solucao permite transformar um expediente previamente protocolado em um

processo administrativo.

e O sistema dispoe de funcionalidade de encaminhamento do processo
administrativo, registrando para tal: usuario que esta encaminhando, setor de

origem, setor de destino, data e hora do encaminhamento, prazo e parecer.
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E possivel ao encaminhar o processo selecionar se deseja ou ndo assinar o termo

de encaminhamento.

Quando o processo administrativo for encaminhando para uma unidade de
destino, os usuarios associados aquela unidade podem acessar © processo e

realizar as agoes necessarias.

O sistema permite o encaminhamento de um processo administrativo para um

usuario especifico.

Permite devolver um processo administrativo para a unidade/setorfusuario de
origem do Gltimo tramite, identificando automaticamente a unidade para o qual

sera devolvido.

Permite tramitar o processo para a unidade responsavel sem a necessidade de

informar qual é a unidade de destino.

E possivel criar modelos de encaminhamento padrao para facilitar o uso do

parecer nas tramitagoes.
E possivel encaminhar processos em lote.

Possui um mecanismo semelhante a areas/mesas de trabalho, onde cada novo

processo possa ser compartilhado por multiplos usuarios.

Permite, através da fila de trabalho do usuario, a visualizagao de todos os
processos que nao estao associados a um workflow, agrupados por: meus

processos, processos recebidos, processos nao recebidos.

Permite a separagao dos processos que sao de tramitacao interpessoal para os

processos que sao tramitados para o setor.

Permite a busca de processos através de um unico campo, no qual podem ser
pesquisados os seguintes dados: nimero do caso, unidade de encaminhamento,

unidade atual.

Para identificar processos que nao estao associados a um fluxo de trabalho, o

sistema mostra ao usuario: nimero do processo, origem do processo, prazo.

E possivel pela fila de trabalho receber processos individualmente ou em lote.
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Permite a recusa de processos em lote.

Dentro da fila de trabalho do usudrio & possivel personalizar a ordenagao dos

processos e quantidade de processos por paginas.
O sistema disponibiliza funcionalidade de fila de tarefas dos usuarios/setores.

Acessando a fila de tarefas/atividades, o usuario pode pesquisar 0% processos
pelo tipo da tarefa, nimero do processo, assunto, prazo, data da criagac da tarefa

g usuario atribuida.

erencia as tarefas da fila de trabalho de modo que, quando o ator de uma
tarefa/atividade for uma unidade, todos os usuarios associados & unidade

possam executar determinada tarefa, se atribuindo a ela.

O sistema gerenciar a fila de trabalho (tarefas/atividades) de modo que, ao se
finalizar uma tarefafatividade, o sistema ja dispare as proximas tarefas do fluxo na

fila de trabalho dos proximos responsaveis.

O sistemna permite a criagdo de atividades nos processos com fluxe de negdcio
automatizado associado, e para os processos de tramitagao livre, informando

para tal: tipo de atividade, descrigdo da atividade, prazo e responsavel.

Permite o paralelismo, criando atividades simultdneas em um MESMO processo

para varios usuarios ao mesmo tempao.
Permite associar um ou mais setores/usuarios a uma atividade do processo.

Ma atividade, & possivel indicar em qual data ela passara a aparecer na fila de

tarefas dos usuarios/setores.
E possivel editar/alterar uma atividade criada em um processo.
E possivel cancelar uma atividade de um processo.

Disponibiliza funcionalidade para que o usuario possa se atribuir a uma

tarefa/atividade que esteja na fila de trabalho do seu setor.

E possivel também liberar uma atividade, ou seja, se desatribuir daquela
atividade.
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» E possivel, ao usuario gue recebeu uma atividade de um processo, rejeita-la,

avisando o criador da tarefa sobre o rejeite.
» Epossivel encerrar as atividades, informando a descrigao da finalizagao e a data.

« O sistema envia notificagdo por e-mail aos interessados do processo

administrativo.

= (O sistema disponibiliza funcicnalidade para interagac eletrdnica do drgao com
os interessados dos processos administrativos (“comunigque-se”), visando
permitir solicitagao de complementagao de documentagao ou de informagoes

que estejam faltando na demanda solicitada.

= Quando enviada uma pendéncia (“comunigue-se™ a um interessado do
processo, o sistema permite a solicitagao de confirmagdo de leitura da

pendéncia.

* Em processos que possuem fluxo definido, ndo & necessario que o usuario

informe a proxima unidadef/usuario que recebera a tarefa do processo.

+ Com perfil de administrador & possivel cadastrar os tipos de tarefas gque poderao

ser usados no sistema.

« E possivel juntar processos administrativos por apensamento, 8 apos juntar, o

sistema gera um termo de juntada.

+ [ sistemagarante que, quando dois processos forem juntados por apensamento,
eles passam a tramitar juntos, quando tramitar o processo principal, o processo

juntado acompanha a tramitagao.

»  Quandoum processo for juntado ao outro, as pegas do processo juntado passam

acompor as pegas do processo principal.

= Mo processo que foi juntado ndo é possivel realizar agdes de anexar pegas, criar

tarefas, encaminhamento.
+ E possivel separar processos juntados por apensamento.

« Disponibiliza funcionalidade e controle de vinculagdao de processos
administrativos. Diferente da juntada por apensagao, na vinculagdo 0s processos

mantem suas tramitagoes independentes.
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+ Um processo administrativo que estiver associado a um fluxo de negocio
automatizado, sera arguivado automaticamente pelo fluxo, exceto se for
gxplicitamente informado no diagrama que nao deve fazer isso. Ja um processo

de tramitagao livre, permite gue o usuario realize manualmente o arquivamento.

+ Permite o arquivamento dos processos administrativo. Uma vez arquivados nao

& possivel dar andamento, adicionar ou anular documentos do processo.

« A0 arguivar um processo administrativo o sistema assegura que a Operagao se

propague aos processos juntados a ele.

« 0O sistema além de cadastrar e fazer a gestdo dos novos processos digitais,
permite que sejam gerenciados também os processos do legado que tramitam
em papel. Para esses processos antigos, quando for feito seu arguivamento, o
sistema registra o nimero caixa, da estante, prateleira, pasta nimero da ordem e

despacho do processo arquivado.

s O sistema permite realizar o arquivamento de processos em lote, e realiza o

desarguivamento em lote.
« E possivel reabrir um processo administrativo ja arquivado.

+« O sistema possibilita o cancelamento de processos administrativos ativos.
Quando realiza o cancelamento o sistema registra © motivo, usuario gque
cancelou, data e hora. Um processo cancelado nao é tramitado, juntado,

arquivado ou aberto para inclusdo de novos anexos/pecas.

« O sistema garante que, ao se cancelar um processo administrativo, cancele

também os processos juntados, caso haja.

+ Permite reativar processos administrativos cancelados. Os seguintes dados sao

registrados: motivo, usuario e a data da reativagao.

s (O sistema garante que, ao se reativar um processo administrativo, sao reativados

tamb&m os processos juntados, caso haja.

= A solugdoc permite criagac de dados de negdcio (texto, ndmero e data) nao s
para os processos automatizados, mas também para os processos de tramitagao
livre.

Anexo Il - PC-CEM.S0LAR 20250118
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e Nos processos de tramitagao livre (ndao automatizados), os dados de negoécio

podem ser alterados ou excluidos.

+ Permite o cadastro de interessados, de forma que um interessado ja cadastrado

na base de dados seja associado a um ou mais processos quando necessario.

* Permite aidentificagao dosinteressados através dos seguintes documentos: CPF

para pessoas fisicas; CNPJ para pessoas juridicas; Passaporte para estrangeiros.

« Sistema garante que todo processo administrativo tenha pelo menos um

interessado.

e Nas telas do sistema onde aparecer o campo de busca de interessado, é
disponibilizada rotina de pesquisa fonética, garantindo a correta localizagao dos

nomes, e evitando duplicacao de cadastros.

« E possivel ao usuario consultar o histérico completo das atividades realizadas
nos processos para os quais ele tem acesso, tal como assinaturas realizadas,

tarefas criadas e finalizadas e encaminhamentos.

* A consulta do historico de atividades do usuario contempla filtros para refinar o

resultado, sendo minimamente, por periodo ou palavra-chave.

* A consulta do histérico de atividades do usuario permite que uma pesquisa

realizada seja salva, para posterior utilizagao dos filtros configurados.

« A consulta do historico de atividades do usuario exibe em seu resultado links de

acesso rapido ao protocolo/processo, tarefas e documentos correspondentes.

2. Gestdaode Documentos e Assinaturas Digitais

A solugcao disponibiliza funcionalidade para inserir uma nova pega

(arquivo/documento) no processo administrativo.

* A solucao permite a gestao de processos administrativos e documentos de um
modo geral em formato totalmente digital, sem necessidade de pastas fisicas de

processos tramitando em paralelo.

* Permite aimportagao de arquivos digitaislocalizados na maquina do usuario para
fazer parte do processo selecionado.
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Permite a importagic em lote de arguivos digitais que estido na maguina do

usuario.

Permite a insergao de documentos no argquivo digital do processo administrativo
com as seguintes extensoes doc, jpg, odt, jpeqg, xls, rtf, xlsx, jpe, png, ods, docx,

xmil, html, zip, ppt, avi, wav, mp4, dwg, dxf.

Ma pasta digital do processo administrativo é possivel inserir quaisquer tipos de
arquivos e, para os formatos doc, jpg, odt, jpeg, xls, rtf, xlsx, jpg, png e docx. O
sistema faz a conversdo automatica para PDF mantendo armazenado também a

versao original do arquivo.

A pasta digital do processo administrativo possui uma funcionalidade onde se
possa visualizar todas as pegas do processo em ordem cronologica, uma
embaixo da outra, onde se possa ter acesso direto ao conteldo clicando na
pagina desejada e visualizando seu conteudo em painel lateral. Nao & obrigatario
baixar os anexos/documentos por meio de links para baixar no computador e

poder ler o conteddo.

E possivel a pré-visualizagdo dos anexos do processo administrativos sem
necessidade de baixar os documentos no computador do usuario, tendo a

possibilidade de exibir o documento em modo de apresentacao, tela cheia.

Os anexosf{pegas do processo administrativo que contiverem textos, como por
exemplo, documento padrao Office, documentos de textos, planilhas e
apresentagoes, tem seu conteddo indexado automaticamente pelo sistema, e

disponibilizados para consulta textual em ferramenta propria.

A solugao contempla mecanismos incorporados a ferramenta que permitam a
visualizagdo de anexos no formato de video (MP4), assim como, a reprodugao de
arquivos no formato de audio (MP3), sem a necessidade de fazer download dos

arguivos e sem a utilizagao de outro software.

Ao visualizar documentos usando a rolagem do mouse, os documentos e paginas

subsequentes sao carregados automaticamente de acordo com a ordem
estabelecida.

Anexo Il - PC-CEN.SOLAR 20750118
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+ Ma pasta digital do processo administrativo & possivel visualizar o historico de
copia, & na visualizagdo & possivel filtrar inserindo o periodo e pelos tipos:
Download, Materializagao, Copia. O resultado traz quem foi o usuario que

executou a agao e qual data e horario realizado.

+ Na pasta digital do processo administrativo é possivel personalizar a pasta
digital, permitindo criar subpastas e vincular os documentos dentro de cada

subpasta.

+ MNa pasta personalizada da pasta digital, & possivel alterar a ordem dos
documentos dentro de cada subpasta, lembrando gue essa ordenagao de
documentos nao interfere na ordenagao real das pegas inseridas no processo

administrativo.

+ [Na pasta personalizada da pasta digital, & possivel visualizar os documentos
dentro da organizagao das subpastas, facilitando a identificagao dos tipos de

documentos.

» O sistema permite abrir a pasta digital em nova aba, podendo visualizar os

documentos em tela cheia, sem necessidade de realizar o download.

* O sistema permite o cancelamento de pegas de um processo administrativo.
Quando uma peca for cancelada, ela sera substituida por um termo informando o
numero de paginas canceladas, qual usuario cancelou, a data 8 o motivo do
cancelamento. A peca original € mantida armazenada, mesmo sem efeito, no

banco de dados do sistema.

« E possivel visualizar as pegas que foram desentranhadas da pasta digital do
processo, & na visualizagao das pegas contém uma informagao constando que é

sem efeito.

« Permite o envio do processo COM SEUs rascunhos para que outros usuarios

possam validar ou editar o rascunho.

+ (Garante que as minutas nao sejam apresentadas como documento oficial do
processo administrative até que sejam publicadas. Somente apos a publicagic o

documento torna-se parte integrante do processo.

+ Permite assinar um rascunho de documento.
Anewn I - PC-CEM SOLAR 202601 18
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* Uma vez assinado, permanece no status de rascunho". Quando publicado, o
rascunho podera manter as assinaturas existentes. Os rascunhos cujo conteddo

for modificado terac todas as assinaturas descartadas.”

+ A solugao disponibiliza ferramenta para assinatura digital de documentos

conforme politicas de seguranga da |ICP-Brasil.

+ A solugdo permite que os novos anexos em pdf sejam assinados no momento da

sua inclusdo na pasta digital do processo administrativo.

= Ma insergio de documentos na pasta digital do processo, caso o documento
possua alguma assinatura digital realizada, & possivel importar essa assinatura
junto com o documento ao processo, & possivel escolher se deseja ou nao

importar a assinatura.

+ (s documentos do processo administrativo podem ser assinados por mais de

uma pessoa.

+ MNa pasta digital do processo administrativo & possivel assinar documentos

individualmente cu em lote.

* A solugao disponibiliza funcionalidade para enviar solicitagao de assinaturas de

usuarios para um ou mais documentos do processo administrativo.

« D sistema permite a assinatura eletrinica de documentos PDF utilizando os

dados de usuario e senha do proprio sistema.

* A solugio exibe em cor diferente guando um documento estd pendente para
assinatura, e & possivel visualizar no documento, qual usuario esta pendente para

assinar o documento

+ O visualizador de documentos incorporado a solugdo, apresenta as assinaturas
digitais dos documentos, demonstrando minimamente o nome do assinador,
data de assinatura, tipo de certificado e data de validade do certificado.

« Ao imprimir documentos assinados com certificado digital, exiba uma faixa
lateral com pelo menos as seguintes informagoes: link para verificagac de

autenticidade na Internet, nimero do arquivo e codigo de verificagao.

&nexo Il - PC-CEN.SOLAR 202501 18
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A sclugdo permite que emn anexos assinados digitalmente, o usuario tenha a
possibilidade de ewporta-los com a assinatura eletrénica mo metadados do
arquivo, ou seja, o anexo ao ser aberto em outro software como o Adobe Reader,

exiba as assinaturas no respectivo painel.

A pasta digital do processo administrativo disponibiliza funcionalidade para
gxportar todos os documentos do processo em um Unico PDF numerado

automaticamente pelo sistema.

O sistema oferece funcionalidade para realizar a materializagao dos processos,
gerando um Onico pdf com todas as paginas do processo. Ao solicitar a
materializagao do processo o sistema tem uma tela onde esteja registrado todas

as materializagoes realizadas.

O sistema oferece na tela materializagoes realizadas, opgao para consultar todas
as materializagGes executadas, podendo filtrar, pelo nimero do processo, data

da materializagao. E € possivel realizar o download do documento.

Gestio de Sigilo de Processos e Documentos
O sistema disp&e de politica de sigilo e seguranga dos processos administrativos
que considere aidentidade do usuario, os atributos de seguranca associados acs

assuntos dos processos e 203 proprios processos.

Assegura gue os usuarios tenham acesso aos processos desde gue estejam em

grupos devidamente autorizados para aquele nivel de sigilo.

Zarante que a alteragao do nivel de sigilo de um processo sd possa ser realizada

por usuarios devidamente autorizados.

Disponibiliza funcionalidade para cadastramento dos modelos de sigilo que so é

cadastrado por usuario administrador do sistema.

Permite que apenas usudrios autorizados adicionem, modifiguem ou excluam
modelos de seguranga predefinidos. A modificagao de um modelo de seguranga
nac permite a modificagdo de seguranga de processos ja registrados com a
versao anterior do modelo.

Permite restricdo de acesso aos processos por usudrio ou por unidade.
Anexo |l - PC-CEN SOLAR 2075.01 18

Pdgina 67 de B

Paa werlicar & ‘e lcddads dad sasina LR Aok e Mg NSofplan 100ccom Bl werifcacanBg CA-D155- 0230 -T02 4 & infol e O codd g0 BOCA-D18500 30-T 024

Aaansdopor | pemoa: RAFAEL STABILE

o

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459-900 — S&o Paulo/SP- Tel.: (11) 3133-3000,
Fax: (11) 3133-3402 - CNPJ n° 43.776.491/0001-70 — Inscrigdo Estadual n° 109.091.375.118 — Inscri¢do Municipal n° 8.030.313-7 - Sitio: www.cetesb.sp.gov.br

Pag. 108

Péag. 108 de 155 - Documento assinado digitalmente por LIV NAKASHIMA COSTA, THOMAZ MIAZAKI DE TOLEDO, CRISTINA ANDRADE D AMICO, MARCIO SANTANA SOUZA.

Para conferéncia, acesse o site https://fe.ambiente.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo CETESB.068388/2025-24 e o codigo 9AUCVC3V.


http://www.cetesb.sp.gov.br/

«

CETESB

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459-900 — S&o Paulo/SP- Tel.: (11) 3133-3000,

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Péagina: 516

CONTRATO N° 079299

softplan

SETOR PUBLICO

Permite a consulta de processos sensiveis caso o wsuario conectado tenha
permissao para consultar os dados basicos; caso contrario, ndo € possivel a

visualizagao do processo.
Permite vinculagao de tipos de regras de sigilo a classes de processo.

Permite que o usuario selecione um modelo de confidencialidade pré-definido
ao registrar um processo administrativo. A classificagao do nivel de acesso &

aplicada imediatamente no registro do processo administrativo.

O sistema disponibiliza de regras de sigilo de documentos para serem utilizadas

nos documentos pertencentes ao processo administrativo.

Para realizar a insergac de sigilc nos documentos o usudrio necessita ter a
permissac devida para executar a agao, caso nao possua, @ blogueado a opgao de

insergao de sigilo.

Ao selecionar um documento para inserir o sigilo & possivel definir gquais usuarios

ou setores terao acesso e visualizagao do documento.

E possivel na insercio de sigilo do documento inserir quais usuarios ou setores

estarao restritos de visualizagao do documento.

Ma visualizagao de um documento com sigilo se o usuario que esti consultando
o documento especifico ndo possuir permissdo de visualizagao do documento, o
sistema substitui o nome do documento por ‘pega sigilosa' e ao clicar no

documento para visualizar o mesmo fica como restrito.

Se 0 usuario possuir a permissao devida @ possivel consultar gual é a regra de
sigilo inserida no documento consultado, e & possivel visualizar guais usuarios ou
setores gue estdo na regra e qual foi o motivo da insergao de sigilo no

documento.

E possivel aplicar o sigilo ao documento, restringindo o interessado do processo
de visualizagdo. E a partir da insergao do sigilo ao interessado, se o usuario
externo consultar processo pelo portal do cidaddo, nao tera visualizagao do

documento gue foi inserido o sigilo.

Anexo Il - PC-CEM.SOLAR 20250118
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« Ao consultar o8 documentos de um processo na pasta digital, é possivel
identificar gquais possuem sigilo. Se um documento for confidencial, mas o
usuario que o esta consultando tiver permissio para visualiza-lo, é possivel

visualizar normalmente.

« 0 sistema possui um relatorio onde é inserido o nimero do processo e retorna
todos os documentos desse processo que possui sigilo e qual usuarios ou
setores estao dentro de cada regra e o motivo do sigilo no documento. Esse

relatorio & possivel visualizar dentro do sistema e exportar para PDF.

4. Consultade Processos
» Um processo administrativo pode ser localizado consultando pelo seu numero

identificador.

= Permite a realizagao de busca textual indexada sobre os metadados do processo
administrativo, sobre os dados de negocio definidos para o processo, & sobre o
texto dos documentos PDF anexados a pasta digital e que possuirem conteldo

com reconhecimento literal.

+ Permite a consulta de processos utilizando combinagao de filtros informando
varias opgoes de dados como: unidade atualf unidade responsavelf Interessadof

Classificagao/ Usuario de cadastro / periodo de entrada.

» Permite a impressao da lista dos numeros de processos consultados, contendo
na lista os seguintes dados: Nimero do Processo, Interessado, Detalhamento,

Entrada, Unidade atual.
+ Permite restabelecer o parametro da consulta com a apenas um clique.

= Quando um dnice registro & retornado na busca, o sistema apresenta

diretamente dados detalhados do processo.

+« Permite favoritar os processos mais utilizados, e possui um local que seja possivel

consultar todos os processos marcados como favoritos.

» A solugio demonstra ao usuario todos os processos consultados [ acessados

pelo respectivo usuario logado, facilitando assim a localizagao desses.
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A consulta permite a obtencao de informagoes sobre um determinado processo,
tais como: data de abertura do processo, orgao, tipo (fisico ou digital), orgao e
unidade onde se encontra o processo, assunto, detalhes, status (em andamento,

arquivado), nome dos interessados, data de recebimento, data de envio e tarefas.

5. Gestaode Classificacao e Tabela de Temporalidade

A solugao disponibiliza funcionalidade para o cadastro do plano de classificagao.

A funcionalidade do cadastro do plano de classificagao permite até seis niveis na

hierarguia de assuntos (classes processuais) do plano.

Mo cadastro do plano de classificagdo existe um indicador de que determinado
assunto do plano podera ser usado para classificar um processo administrativo

ou para simples organizagao do plano.
Permite a desativagao de um assunto do plano de classificacao.
Mo cadastro do plano de classificagdo, existe regra de integridade para nao

permitir a exclusdo de um item do plano de classificagao (assunto) guando este

estiver atribuido a algum processo administrativo.

O cadastro do plano de classificagao disponibiliza funcionalidade que possibilite
a movimentagdo de determinado item, juntamente com todos os itens

hierarguicamente abaixo deste, para uma outra posigao na hierarquia do plano.

Todos os itens do plano de classificagdo sdo representados por um codigo

numMerico.

Permite a consulta do plano de classificagao pelo codigo da disciplina completo

ou parte dele.

O planc de classificagdo & apresentado e consultado por meio de interface

grafica hierarquizada.

Para cada item do plano de classificagdo & possivel registrar a temporalidade de
guarda & a destinagao dos documentos ou processos que forem associados a

esses itens do plano.
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= Ainformagao da destinacao dos processos no plano de classificacao contém as

opgoes “eliminagao” e “guarda permanente”.

+ (O prazo de guarda dos documentos ou processos @ composto por um nimero
inteiro de dias E/OU um ndmero inteiro de meses E/OU um ndmero inteiro de

anos.

= Mo cadastro do planc de classificagdo, para cada item do plano, € possivel
registrar as seguintes informacoes referentes a tabela de temporalidade: prazo
de guarda da fase corrente, prazo de guarda da fase intermediaria, destinagao
final, cbservagdes adicionais, nome do eventc gue determina o inicio da

contagem do prazo de retengao na fase corrente, a partir do arquivamento.

= Permite a associagao do departamento ao assunto, para que guando o processo
for registade o sistema identifigue automaticamente o©s assuntos desse

departamento.

= Permite a associacdc de um formulario especializado ao assunto, para que
quando o processo for cadastrado, o sistema exiba internamente o formulario

correspondente.

= Aoregistrarum processo, permite a selecao de uma questao processual do plano

de classificagao da organizagao.

+* Mo plano de classificagao possui a possibilidade de vincular a um determinado
perfil, sendo gque somente usuarios com esse perfil consegue realizar o cadastro

de processo.

+ E possivel associar um diagrama de fluxo/processo de negocio a um assunto do
planc de classificagao, com isso, o sistema podera iniciar automaticamente uma

instdncia do fluxo ao informar o assunto do processo no seu cadastramento.

+ Nocadastro do assunto & possivel informar gual area o assunto estara disponivel

no cadastro de processos.

6. Gestiode Modelo de Documentos
+ Permite a criagao de modelos em um editor de texto integrado com a insergao de

campos para a mesclagem de dados entre a aplicagao e o editor. Assim, uma das
Anexoll - PC-CEN SOLAR 2025.0118
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formas de insergao de anexos/pecas ao processo administrativo é por meio
geragae de documentos uotilizando modelos previamente cadastrados

diretamente na solugao.

= Permite a criagdo de modelos de documentos utilizando um editor de texto

integrado, que pode ser um dos editores abaixo: Office ou Libre Office.

= Mainclusao de anexos/pegas ao processo administrativo, por meio da geragao
de documentos utilizando modelos previamente cadastrados, o sistema faz a
substituigdo automatica de campos e varadveis (lacunas) do modelo por

informagoes do processo.

= Permite a geragio de uma nova pega no processo utilizando o editor de texto

integrado a solugao.

+ 0O documento gerado a partir do editor & ser inserido como parte do processo
com status de rascunho. Os documentos gerados a partir de templates entram
no processo com status de rascunho, permitindo sua publicagao por usuarios

autorizados.
= Macriagdo de um modele de documento & possivel criar varidveis dindmicas.

+ E possivel vincular as wvariaveis dinamicas criadas dentro do modelo de

documento.

= Permite a associagdo de um modelo de documento a unidades, para que apenas

as unidades a ele associadas possam utiliza-lo.

= Ma criagaoc de um modelo de documento, é possivel reserva-lo para o usuario

logado. Como resultado, outros usuarios nao serao possiveis editar o modelo.

« Em um processo com fluxo automatizado & possivel utilizar o modelo de
documento que foi elaborado, & ao abrir o modelo no processo em questao, o
sistema mescla oz nomes das variaveis pelos valores que foram informados no
processo. Essa mesclagem & feita automaticamente, identificando nas varidveis

do processo qual é o valor de cada variavel.
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« O Sistema permite que o modelo de documento elaborado seja aberto em uma
tarefa do fluxo para que o usuario possa complementar e validar o documento

que sera inserido no processo.

« Em um modelo de documento gque o usuario esta trabalhando na tarefa do
processo administrativo, o usuario tem a possibilidade de inserir comentarios em
um campo apartado do modelo, para que seja visualizado por outros usuarios. E

esse comentario ndo é visualizado no documento final.

+ [ sistema permite gerar automaticamente um documento a partir do modelo e
esse documento ser preenchido com os valores das variaveis do processo, e Bsse

documento vai de maneira automatica para a pasta digital do processo.

7. Relatorios
= Mos relatdrios da solugao, é disponibilizado a opgaoc para geragao em formato
PDF ou XLS.

+ Permite a emissdo de um relatério com o resumo do processo, contendo as
informagoes basicas como dados basicos, lista de interessados, tramitagoes e
jungoes.

= Permite extrair relatdrio gerencial contendo as totalizagdes de aberturas de
processos em seus estagios da seguinte forma: Filtro: Data Inicial e Data Final,
permitindo agrupar os processos por drgdo, unidade atual, classificagao,

interessado.
= Possui relatorio para identificagao de processos com prazo vencido.

« O sistema tem embutido uma ferramenta de B., sendo possivel criar e

desenvolver relatdrios personalizados.

8. Formularios Dindmicos
= Dizponibiliza ferramenta para construgao de formularics, em ambiente web, que
serao associados as atividades a serem executadas pelos usuarios internos ou

externos.
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E ser possivel a construcao de formularios especialistas via desenvolvimento
LowCode (sem programacao), e esses formuldrios poderio ser associados a uma
classe processual do plano de classificagao, para que no momento do cadastro
do processo, ao informar a classe, o sistema ja apresente o formulario

especialista ao invés do formulario de cadastro de processo padrao.

MNa ferramenta de construgao dindmica de formuldrios o sistema disponibiliza
objetos como: titulo: entrada de texto do tipo: dnica linha, mdltiplas linhas,
somente nimeros, somente moeda, data, campo com mascara, CPF, CNPJ e
senha; tabela editidvel; paragrafo de texto; botdes de selegao formato radio e

check; upload de arquivos; link; imagem; botao de agao.
A ferramenta de construgio dindmica de formularios permite validar se o valor

preenchido pelo usuario @ compativel com a mascara definida para o campo.

A ferramenta de construgao dindmica de formuldrics permite a definigao de

informagoes de ajuda nos objetos do formulario.

Permite que os formularios realizem integragdes com outros sistemas, via REST,

para apoioc no preenchimento de campos, por exemplo.

Permite a inclusio de rotinas de javascript nos formuldrios para executar

validagoes mais complexas entre os objetos.

Disponibiliza o formulario criado como modelo para que ao criar um formulario

possa aproveitar o gue esta disponibilizado como modelo para realizar a criagao.

Ma criagdc dos formularios € possui inserir mapa, & o sistema reconhece a
localizagao do usudrio que estd fazendo a solicitagio. Sendo possivel inserir o
marcador em outra localidade, desenhar um retdngulo ou um poligono, e o

sistema traz os dados de latitude e longitude do que foi selecionado.

Ma criagido de um formulario & possivel exibir os campos de acordo com a opgao

gque o usuario selecionar, caso selecione outra opgao exibir outros campos.

E possivel criar um formulario com varias paginas, permitindo organizar melhor

sua visualizagao.
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+ Mos formularios que sao utilizados dentro do fluxo de trabalho, & possivel salvar
o preenchimento dele, para que em outro momento volte a preencher e

formularic e as informagées que havia sido preenchida estejam salvas.

* Permite realizar a exportagao do fluxo criado e a extensdo do mesmo exportado
& json.
* Permite realizar a importagao de fluxo de ambiente de homologagao na extensao

json.

= Permite a criagao de classes de dados nas quais possa ser realizado operagoes de
CRUD de dados (criagdo, consulta, atualizagao e exclusao) sem necessidade de

programacao, por meio de interface grafica acessivel a usudrics habilitados.

= O sistema permite a criagdo de tabelas dindmicas, criando tabelas para que seja
populada e depois consumidas nos processos de trabalho. Para criar uma tabela

& possivel inserir o nome da tabela e a descrigao dela.

= O sistema permite popular as tabelas dindmicas criadas, para que essa agao seja
realizada, informando qual tabela deseja popular, & em seguida, inserir os valores

que deseja, preenchendo as linhas da tabela.

+ Osisterma permite no preenchimento da tabela dinamica, importar um arguivo no

formato json para que possa popular automaticamente os campos das tabelas.

+« Permite que os CRUDs criados possam ser reaproveitados nos processos

automatizados de forma nativa, sem necessidade de duplicagdao para reuso.

« O sistema permite inativar e excluir algum wvalor de uma tabela dindmica
populada. E caso o campo esteja inativo nao & visivel para o usuario na consulta

da tabela em um formulario.

9, BPM (Business Process Management)
= Disponibiliza modulo visual para diagramacgao do processo de negocio (BPM),
com os principais elementos da notagao BPMN (2.0}, realizando validacio em
tempo de desenvolvimento do diagrama do processo, nag permitindo conexoes

invalidas de elementos.
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Mo modulo de BPM os fluxos ficam organizados em pastas, por area de negocio.

Permite o desenho de fluxos de trabalho para que 0s processos possam Ser

automatizados através de um motor especifico.

Disponibiliza barra de elementos graficos da notagdo BPMN para utilizagdo na

diagramagao dos processos de negocio.

O modulo de BPM disponibiliza um editor visual do fluxo do processo contendo
os seguintes elementos da notagdo BPMN: evento de inicio, evento de fim,
evento de tempo, tarefa de usuario, tarefa de servigo, multiplas instancias em

sequéncia, multiplas instancias em paralelo, subprocesszo e gateway exclusivo.

Mo modulo de BPM & possivel inserir no diagrama, mover e reposicionar os

elementos da notagao por recursos de arrastar e soltar.

Assim como na diagramagao do processo de negocio nao € necessaria utilizagao
de codificagao/programagiao, também para disponibilizar uma versic do
processo em ambiente de produgao nao pode ser necessario qualquer tipo de

compilagdo de codigo.

A solugdo permite a diagramagac/automacgao de ilimitado ndmero de processos
de negocios, e ilimitadas atividades para cada pProcesso

modelado/automatizado.

Durante a diagramagao do processo de negocio, disponibiliza funcionalidade
para definir dados de negodcio (varidaveis que representam dados especificos do
processo), e esses dados de negocio podem ser exibidos aos usuarios durante a

execucio do processo e, também, apresentar nos formularios das tarefas.

As variaveis definidas como dados de negocio podem ter seu valor alterado

durante a execugao de uma instancia do processo.

Permite que uma mesma atividade possa ser modelada para execucio multipla
(*multi instance activity™), a partir do recebimento, em tempo de execucao, de

uma quantidade de execucoes através de uma variavel do processo.
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+ Possibilita gue uma mesma tarefa/atividade possa ser disparada mais de uma vez
durante a execugao do processo, utilizando de estruturas de lagos de repetigao

ou fluxos de retrabalho.

» Possibilita que os processos, os subprocessos, ou os formularios, possam ser
reaproveitados em outros processos de negocios. E sempre que quaisquer um
desses elementos individualmente seja alterado, gue a mudanga se reflita em

todos os processos que o utilizam.

= Permite a utilizagao de formuldarios criados no editor visual nas atividades do

usuario definidas no fluxo de trabalho.

» A solugao possui a opgao de configurar uma tarefa de assinatura para qualquer
usuario, sendo possivel o usuario assinar utilizando certificado ICP e tambem

sendo possivel utilizar usuario e senha do sistema.

+ E possivel configurar pontos de decisdao e suas respectivas expressoes de

decisao baseadas nas variaveis disponiveis no fluxo.

« Permite configurar um ciclo de tempo no evento de timer, indicando de quanto
em quanto tempo o evento & executado. Permite configurar o evento de timer

com dias, horas e minutos em ciclo de tempo.

= Permite a configuragao de servigos REST e varidveis de entrada e saida em uma

tarefa de servigo.

+ Permite o registro de servigos de integragcao REST para uso em atividades de
servigo de fluxo com as seguintes informagdes: nome, URL, credenciais de

autenticacao e pardmetros para cada operagao definida.

= Permite o registro de consultas SQL para uso em atividades de servigo, com pelo

menos as seguintes informagoes: nome da consulta, descrigao e script S0L.
* Permite o uso de consultas SQL nas atividades de servigos e atores.

= Permite a criagdo de atores para execucdo das tarefas de usuario, informando

nome do ator, descricao e tipo de ator (usuario, unidade, ator dindmica).

* Permite configurar o ator, o formulario e as variaveis em uma tarefa de usuario.
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Permite personalizar as notificagoes dos atores das tarefas, utilizando varidveis

do fluxo.

Permite no fluxo configurar uma atividade e nela definir qual & o prazo que o

usudrio tem para executar a determinada atividade

O modulo de BPM permite cadastrar & gerenciar as versoes dos fluxos de
negaécio. Uma alteragdo em um fluxo de negdcio desencadeia uma nova versao
daquele fluxo. Os processos ja instanciados no fluxo orginal (ou anterior)
respeitam este fluxo, e os novos processos a serem instanciados depois da

publicagao da nova versao, respeitarao o fluxo da nova versao.

Durante a execucdo de um fluxo de negdécio, quando um processo esta
efetivamente instanciado, o sisterna permite a visualizagao grafica do caminho
do fluxo que ja foi percorrido, e quais caminhos o processo ainda podera seguir

nas proximas tarefas/atividades.

Mo modulo BPM, ao criar o fluxo & possivel criar tarefas para que possa comunicar

com o usuario externo, e essa tarefa é visivel pelo portal de servigos.

A solugao possui recursos de documentagao do processo € de cada um dos

elementos do diagrama que compdoe, totalmente integrada 2 modelagem.

A solugao permite que ao documentar um fluxo, possa disponibilizar um modelo

de documentagao previamente criado na solugao.

Permite a inclusac de imagens & tabelas nos textos de documentagao do

pProcesso.

Permite a criagac de hiperlinks para documentos de qualguer formato
disponiveiz em ambientes internos (Intranet) ou externos (Internet) e ainda para

aqueles artefatos armazenados na propria solugao.

Disponibiliza painel centralizado de monitoramento do status da execugdo dos

processos com fluxos.

Disponibiliza funcionalidade para o administrador do sistema monitorar o status
dos processos que estido em execugdo, exibindo separados 0s processos em
EXECUGA0, COMm erro, 8m espera, finalizadas, canceladas.
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Para cada processo, & possivel extrair informagdes tais como: autor que executou
a tarefa do processo, data e hora do inicio e conclusao do processo, data e hora

do inicio e fim das tarefas.

Permite a rastreabilidade da execugdo dos processos, possibilitando identificar
onde uma instdncia de processos esta parada, em tempo de execugac de

processos, por meic de interface para visualizagao grafica.

O usuario administrador do madulo de BPM tem a permissao de interferir nas
instancias dos fluxos em execucgao, realizando agdes como cancelar, suspender,

reativar @ modificar o valor de uma variavel nao bloqueada

Mo caso de erros de execucdo em fluxos instanciados, o usuario administrader

pode executar agao de “tentar novamente” ou “ignorar®.
A solucao perrmite identificar as instancias de fluxos com erros de execugao.

A solugdo permite a exportagéo do fluxo criado e configurado para que possa ser

importado em outro ambiente de produgao.

10. Gestio de Orgdo e Setores

Permite o cadastramento do drgao gue administra os processos.

Permite o registo hierarquico das unidades do érgdc de administragao com os
sequintes atributos: sigla, nome, formalidade e indicador de capacidade para

processar procedimentos administrativos.

A solugao disponibiliza uma funcionalidade que apresente a estrutura
organizacional em forma de arvore hierdrquica, contendo todo o cadastro dos
setores do l‘.f)rgéc:. Cada setor pode estar relacionado ac seu setor pai, e a seus
setores filhos, sendo possivel mover setores de lugar na estrutura arrastando e

soltando com o mouse.

E possivel cadastrar unidades ou locais que nao fazem parte da estrutura
organizacional formal, sendo possivel marcar esses “setores” como informais, e

informar se sera possivel ou nao tramitar um processo para aguele local.
A solugao possibilita o versionamento da estrutura organizacional.
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O cadastro de novos setores sera feito em versdes em aberto da estrutura
organizacional, ou seja, em wversoes em elaboragao. Alteragoes sao bloqueadas

depois que a versao da estrutura for publicada.

Disponibiliza funcionalidade para registro de revisoes na estrutura/hierarguia da
organizagao, agrupando um conjunto de alteragoes, como criagao ou inativagao

de unidades.

Permite alteragdes incrementais em uma estrutura organizacional revisada até

que a revisao seja publicada.

O modulo de cadastro da estrutura organizacional permite informar o motivo de

alteragoes nos setores da estrutura.

As versbes da estrutura organizacional que estiverem sendo elaboradas podem

ser publicadas ou descartadas.

Permite a modificagao dos seguintes metadados sem a necessidade de criagao
de revisao: formalidade (formal ou informal) e autorizagdo para processamento

de arquivos administrativos.

O s=sistema garante gue, guando uma nowva versaofrevisao da estrutura

organizacional for publicada, a versao até entao em uso seja inativada.

O sistema permite cadastrar os niveis gue serdo vinculados no cadastro de

setores.

Gestio de Usuarios
O sistema permite a integragic com uma solugdo de login Unico integrando com
AD (Active Directory).

A solugao disponibiliza moédule de seguranga que permita configurar as

permisscoes de acesso por usuario.

Somente um usuario com perfil especial de administrador da solugao, tem acesso
a todas as funcionalidades irrestritamente e tem a possibilidade de cadastrar

orgaos, setores e usuarios em todas as unidades da ocrganizagao.
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O cadastro de usuarios no sistema € Onico e centralizado, refletindo essas

configuragbes para todos os modulos da solugao.

E possivel associar usuarios autorizados por modulos do sistema, ou seja, definir

quais usuarios tém permissao de acessar guais funcionalidades.

A solugao disponibiliza de mecanismo onde pode realizar a copia das permissoes

de um usuario para o outro, e essa acio & realizada por usuario administrador.

Ma ferramenta & possivel associar setores ao usuario e informar alguns dos

setores como setor padrao do usuario.

E possivel na ferramenta configurar o menu, permitindo inserir outras telas, e ate
outros links, para que aparegam junto ac menu do sistema. E a insergao de novos

links & feito via low-code.

A solucdo possui relatdrio de auditoria de login, sendo possivel consultar os dias

g horarios que o usuario acessou o sistema.

A solugao possui relatdrio de auditoria, sendo possivel consultar pelas

operagies: Inclusdo, Alteracao e Exclusao.

O sistema permite uma tela onde & gerado um relatdrio de auditoria de login,
demonstrando no relatorio a data f login usado / Login correto [ IP do browser/

promy.

12. Gestiode Servigos Externos

Dizponibiliza um médulo de gestio de servigos para uso interno da organizagao,
para que sejam configuradas as informagoes necessdrias ao funcionamento do

Portal.

O modulo de gerenciamento do portal de servigos permite configurar quais
servigos serao disponibilizados no portal 3 sociedade, informando nome do
servigo, Orgao responsavel, drea de interesse, descrigdo resumida e detalhada,

pré-requisitos para realizar a sclicitagao do servigo e links relaciocnados.

Permite a configuragao de uma lista de documentos obrigatdrios para solicitagao

de determinado servigo.
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O sistema permite na configuragac do servigo informar se ira exibir a
documentagido e o diagrama para que o usudrio externo possa visualizar ao

solicitar o servigo qual sera o fluxo que ird percorrer a solicitagao.

Permite a associagdo de um assunto a um servigo do portal, para que quando o
processo for cadastrado através do portal de servigos, o sistema registre o

processo com o assunto vinculado ao servigo.

Ma criagcao de um novo servigo para o usudrio externo, & possivel informar para
qual tipo de Perfil sera criado esse servigo, exigindo no minimo os perfis:

Cidadao, Empresa, Visitante.

Permite o cadastro, edigao, eliminagao e consulta de areas de interesse para os
cidadaos. Estas dreas serdo utilizadas para categorizar os servigos apresentados

no portal.

Portal de Servigos Externo

Permite a prestagdo dos seguintes servigos no portal externo: consulta de
processos; visualizagdo de documentos; verificagdo de autenticidade de
documentos assinados com certificado digital; cadastro de usuario externo;

alterar a senha do usuario; abertura de processos.

O portal de servigos possibilita o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas
gque desejem usufruir dos servigos ofertados pelo drgio. Seu cadastro contempla

CPF/ICMNPJ, nome, e-mail, telefone, enderego e senha.

O sistema envia um link de confirmagdc/ativagao ac e-mail dos usuarios

cadastrados pelo portal de servigos.
Permite a mudanga de senha.

Zarante que, para solicitar um servigo através da Internet, o usuario tem sessao

iniciada no Portal e esta associado a um dos perfis permitidos para esse servigo.

Mo portal de servigos, quando um cidadao ou uma empresa selecionarem um
servigo que desejam solicitar, serao exibidas informagoes/instrugoes que foram

configuradas no madulo de gestao de servigos.
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= A splugao disponibiliza no portal de servigos um painel de pendéncias do
interessado, por onde ele podera resolver suas pendéncias informando dados

solicitados ou enviando anexos ao processo.

= Por meio do painel de pendéncias do portal de servigo, o interessado pode

visualizar as respostas dadas pelo drgao as suas pendéncias encerradas.

* Possui uma funcionalidade de Busca de Servigos no Portal de Servigos ao
Cidadao, através do auto-complete, ou seja, quando o usuario iniciar a digitagao
do nome do servigo, apresentara todos os servigos que contenham aguela

descrigao.

= Aorealizar uma busca especifica por um servigo para acessar sua necessidade, o
sistema exibe por categorias, facilitando aos usuarios externos a busca pelo

servigo que desejam solicitar.

= Mo portal de servigos, & possivel disponibilizar documentos para download por

parte dos interessados pela abertura dos servigos.

= Mo portal de servigos, se o servigo a ser solicitado possuir fluxo & possivel

visualizar a documentagao e o desenho do fluxo sera solicitado.

= Mo portal de servigos, @ possivel informar gual formuldric de abertura de
processo (gue & construido na propria ferramenta de forma dinamica) estara

associado & determinado servigo a ser oferecido no portal.

= Mo portal de servigos, apos o preenchimento do formularic pelo usuario
solicitante, o sistema realiza: cadastrar automaticamente o processo eletronico
com seu respectivo ndmero; criar a pega em PDF com os dados preenchidos pelo
solicitante no formulario de abertura do processofservigo e incluir na pasta
digital; incluir na pasta digital do processo administrativo os documentos

anexados no formulario pelo solicitante.

* Os servigos abertos pelo portal de servigos, quando associados a um fluxo de
EPM automatizado, serd seguido os passos do fluxo conforme diagrama

elaborado na ferramenta de BPM desta solugao.

. Edispu::nive] a sociedade a consulta de processos, informando o nimero deste no

portal de servigos.
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Ao pesquisar algum servigo a ser aberto, o sistema disponibiliza a visualizacao
por categorias, facilitando o usuario externo encontrar o servico que deseja

solicitar.

Mo portal de servigos, 0os cidaddaos ou as empresas, tem a possibilidade de

consultar os processos administrativos nos quais figuram como interessados.

A solugao disponibiliza uma funcionalidade no portal de servigos para
conferéncialautenticagio de documentos assinados digitalmente e que tenham
sido impressos. Estes documentos, quando impressos, serao apresentados uma
tarja com a informagac de um codigo de autenticagao, que sera usado para sua

conferéncia em funcionalidade prépria.

Ao informar no portal de servigos o codigo de conferéncia do documento
assinado digitalmente e impresso, o sistema exibe o documento original digital
g as assinaturas contidas nele, informando nome do assinador e data da

assinatura.

Os usudrios do portal de servigos podem acessar os documentos para 08 quais

forem concedidos acesso externo.

14. Mobile

A solugdc disponibiliza, ainda, aplicative movel (chamado aqui de App)
compativel com plataforma |05 e Android, e disponiveis nas respectivas lojas

virtuais.

Permite fazer login no App usando um cédigo QR CODE gerado pela aplicagao

web ou por meio de e-mail do usuario e senha da aplicagao web.

O App permite a consulta de processos administrativos por meio de numero de

processo, nome do interessado ou classificagao.

Os resultados da consulta de processo no App exibem 03 seguintes dados:
nimero do documentofprocesso administrativo; nome do  interessado;

classificagao; descrigao; data de cadastro do processo.

Ao consultar um processo no app, & possivel inserir anexos que se encontre no

armazenamento do dispositivo mavel.
Anexo | - PC-CEN SOLAR Z025.01 18
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No App é possivel a wvisualizagao detalhada dos processos/documentos,
contendo dados basicos, histérico de tramitagoes; lista de tarefas; lista de

anexos.

MNa visualizagao de processos do App, os dados basicos sao exibidos o drgao,

descrigao, classificagao, interessados, status do processo e status do fluxo.

Mo App, o histdrico de tramitagdes do processo é exibido: a unidade crigem,

despacho, data de encaminhamento e data de recebimento.

A lista de tarefas do processo no App, exibe nome da tarefa, situacao, data de

criagao e tipo (tarefa de fluxo ou de tramitagao livre).

A lista de anexos do processo no App, exibe o nome de cada anexo, o usuario de

criagdo do anexo, data de criagao e extensdo do arguivo.

E possivel a visualizagao do conteddo do anexo dentro do proprio App.
E possivel fazer o download dos anexos de um processo no App.

E possivel assinar digitalmente oz anexos de um processo no App.

Mo App, assim como na solugao web, & possivel a geragao do PDF completo do
processo administrativo, com todos os anexos do processo em ordem
cronologica. As paginas dos documentos que foram assinados digitalmente
contém uma tarja com as informacdes de guem assinou, enderego para
conferéncialautenticacdo na internet (portal de servigos), nimero do processo e
codigo de verificagao.

Mo App & possivel marcar e desmarcar um processo como favorito.

E disponibilizado no App um espago para visualizagdo dos processos marcados

como favoritos.

MNo App é disponibilizado um espago para visualizagao dos processos pendentes

de assinatura.

Mo espago da fila de assinaturas, que @ visualizada no App, & apresentado o nome
do anexo a ser assinado, numero do processo, usuario solicitante da assinatura,

data da solicitagao, prazo & descrigdo da solicitagao.
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O App permite a assinatura individual ou em lote de processos/documentos.

Na fila de assinatura do App é possivel recusar, individualmente ou em lote, os

documentos recebidos para assinatura.

Na fila de assinaturas do App, € possivel pesquisar 0s anexos por nome do anexo,

nome do solicitante e nimero do processo.

A fila de assinaturas do App permite a ordenagao dos anexos por data de

solicitagao, niumero do processo, nome do documento ou prazo.

O App disponibiliza funcionalidade para alteragao do seu visual (cor e logomarca)

de acordo com os padroes de identidade visual do Orgao.

No APP é possivel consultar o processo que ja estd pinado, sendo possivel

desfazer o pinar pelo app ou pinar outro processo no app.

No app é possivel visualizar a Fila trabalho do usuério, contendo os Processos e

as tarefas.

Na fila de trabalho onde consta os processos, € possivel filtrar os processos por:
Recebidos [ Nao recebidos / Tramitados por mim / Para alguém setor / Para meu

setor / Avencer / Vencidos [ Sem prazo

E possivel na fila de trabalho do app receber ou recusar processos que se
encontram na fila de nao recebidos

£ possivel na fila de trabalho do app encaminhar processos para outra unidade.
E possivel na fila de trabalho do app arquivar um ou mais processos em uma Unica
acao.

Na fila de trabalho onde consta as tarefas & possivel filtrar as tarefas por:

Atribuidas / Sem atribuigao / Minhas tarefas / Do meu setor / A vencer [ Vencidos

| Sem prazo.

No app € possivel realizar o cadastro de processo, sendo que € liberado no portal

se 0 assunto ird aparecer no app Ou nNao.

No cadastro de um processo no app, os campos de preenchimento sao unicos

contendo as seguintes informagoes: Unidade Responsavel / Interessado /

Anexo Il - PC-CEN.SOLAR 20250118
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Detalhamento ( Controle de acesso e a opgao de inserir anexos que consta no
dispositivo movel.

Apos realizar o cadastro do processo pelo app, € aberto o processo cadastrado

com as informagdes que foram inseridas.

15. Gestiode Integragoes

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459-900 — S&o Paulo/SP- Tel.: (11) 3133-3000,
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A solugdo, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de

executar as fungoes de cadastro protocolo de processo e documento.

A solucdo, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de
executar a fungdo de cadastro e alteragdes de interessados, estando aptos a

serem utilizado em protocolos.

A solugao, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de

executar a fungao de insergao de anexos em processos & documentos.

A solucdo, de forma nativa, dispde de conectores (webservices) capazes de

executar a fungdo de desentranhar anexos de um processo ou documento.

A solugao, de forma nativa, dispbe de conectores (webservices) capazes de
executar a fungao de cadastrar processos ou documentos em lote a partir de um

arguivo CS\.

A solucdc, de forma nativa, dispde de conectores (webservices) capazes de
executar a fungao de imprimir /materializar em PDF todos os anexos do processo
ou documento selecionado. Contemplando numeragioc de paginas, tarja de

assinatura e pagina de verificagao de assinatura.

A solugdo, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de
executar a fungao de encaminhar processo ou documento para um setor ou

pess0a, assim como, é realizado pela aplicagao;

A solucdo, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de

executar a fungao de RECEBER um processo ou documento.

A solugao, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de

executar a fungao de criar tarefas em processos ou documentos.

Anao | - PC-CEM.SOLAR 20250118
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A solugao, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de

executar a fungao de cadastrar usuarios na solugao ofertada.

A solugao, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de

executar a fungao de consultar informagoes de usuarios cadastrados na solugao.

A solugao, de forma nativa, dispoe de conectores (webservices) capazes de
executar a fungao de consultar os interessados de um processo ou documento a

partir de um nimero de identificagao.

16. Educacgdo a Distancia

A plataforma disponibiliza central de ajuda com videoaulas das principais

funcionalidades do sistema.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como cadastrarinteressados

dos processos.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como realizar o

cadastramento de processos e documentos.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como realizar autuagao de

documentos.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como realizar exclusao e

desentranhamento de documentos dos processos.

Na central de ajuda estd disponivel treinamento de como utilizar o editor online

do sistema.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como realizar o cadastro de

uma tarefa.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como utilizar as filas de

tarefas.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como saber quais processos

estao em carga para meu setor.

Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como visualizar a pasta digital

do processo.
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e Na central de ajuda estd disponivel treinamento de como cadastrar uma

pendéncia para o cidadao/empreendedor.

* Nacentral de ajuda esta disponivel treinamento de como realizar a vinculagao de

processos.
« Nacentral de ajuda esta disponivel treinamento de como arquivar um processo.
* Nacentral de ajuda esta disponivel treinamento de como tramitar um processo.

« Na central de ajuda esta disponivel treinamento de como realizar assinatura

digital de um documento.
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O valor fixo para implantagao da solugao nos ambientes da CETESB corresponde a R$

99.792,00, decorre da quantidade de horas necessaria para execugao das etapas é de
294 horas, das quais 270 remotas e 24 presenciais, aos valores unitarios de RS 312,00

(trezentos e doze reais) e RS 64800 (seiscentos e quarenta e oito reais),

respectivamente, valores esses compativeis com o praticado pela empresa, conforme

constatado nos comparativos a seguir:

Hora Remota

Descritivo MPM PGEAM SECTI/ES
Contrato 38/2023 Giaptoh,. |ARRpopcRaszm
Data referéncia jul/24 ago/24 fev/25
Valor hora remota (RS) RS 302,90 RS 296,33 RS 305,24
Percentual atualizagao IPCA* 5,62% 5,22% 3,09%
Valor hora remota
tualizad o(_Rs) R$ 319,92 RS 311,80 RS 314,67

MPM: valor hora remota conforme item 4.10.1.6. do Caderno de Especificagdes Técnica e item

6. da proposta, correspondendo a 0,13 PE/h (RS 2.330%0,13).

PGEAM: valor hora remota conforme item 5.4. do Termo de Referéncia e item 4. da proposta,

correspondendo a 0,13 PE/h (RS

SECTI/ES: valor hora remota conforme item 2.3. da proposta, correspondendo a 0,13 PF/h (RS

2.278,47%0,13).

2.347,98%0,13).
Hora Presencial

Descritivo MPM PGEAM SECTI/ES
Contrato 38/2023 0105024 || PEERINTIRIRIN:
Data referéncia jul/24 ago/24 fev/25
Valor hora remota (RS) RS 629,10 RS 615,46 RS 633,95
Percentual atualizagao IPCA* 5,62% 5,22% 3,09%
Valor hora remota
atualizado(RS) R$ 664,46 R$ 647,58 RS 653,54

MPM: valor hora presencilal conforme item 4.10.1.6. do Caderno de Especificagdes Técnica e

Itern 6. da proposta, correspondendo a 0,27 PF/h (RS 2.330%0,27).

PGEAM: valor hora presencial conforme ftem 5.4. do Termo de Referéncia e item 4. da

proposta, correspondendo a 0,27 PF/h (RS 2.279,47%0,27).

SECTI/ES: valor hora presencial conforme item 2.3. da proposta, correspondendo a 0,27 PF/h

(RS 2.347,98%0,27).

Cachocira do Bom Jesus |
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Atividade Hora Quant. Valor un. Valor total

Kickoff interno Remota 16 RS 312,00 RS 4.992,00
Elaboragao de plano de

wrabalho Remota 36 RS 312,00 RS 11.232,00
Reuniao de apresentacao de

plano de trabalho Presencial 16 RS 648,00 R$10.368,00
Preparagao de palestra kickoff Remota 8 RS 312,00 RS 2.496,00
Palestra de kickoff Presencial 8 RS 648,00 RS 5.184,00
Configuracao de ambientes Remota 100 RS 312,00 RS 31.200,00
Parametrizacao da ferramenta Remota 72 RS 312,00 RS 22.464,00
Gestao da implantagao Remota 38 RS 312,00 RS 11.856,00

Total RS 99.792,00

Esclarecemos que a quantificagao de horas embasa a precificagao, cujo valor ofertado

2. Migragao de Dados e Documentos

O valor fixo para migragao de dados e documentos dos ambientes da SEMIL para
CETESB corresponde a R$ 56.160,00, decorre da quantidade de horas remotas
necessarias para execugao de 180 horas, ao valor unitario de R$ 312,00 (trezentos e doze
reais), valor esse compativel com o praticado pela empresa, conforme demonstrado no
item 1. do presente anexo. Esclarecemos que a quantificagao de horas embasa a

precificagao, cujo valor ofertado

3. Suporte Técnico Personalizado

Para o servigo de Suporte Técnico Personalizado foram cotados os seguintes valores
unitarios mensais de acordo com a complexidade dos profissionais sugeridos a serem

disponibilizados exclusivamente a CETESB:

Profissional Unidade Quant./més Valor Unitério (mensal)
Complexidade Alta Homem/Més 12 RS 30.016,00
Complexidade Média Homem/Més 12 RS 26.312,00
Complexidade Baixa Homem/Més 12 RS 22.523,00

A compatibilidade pode ser constatada na comparagao com os valores contratados

apresentados na tabela a seqguir, atualizados pelo IPCA.
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Coordenador
Cliente Piracicaba Ribelrio Preto
Contrato | 069/2023 292/2020
Unidade UST-1 UST-1
Numero | 834236 | 849615
Nota |Mésref. abr/25 | jun/25
Fiscal |Valor(a) RS 28.433,76 RS 28.983,36
__|Quant.USTimés ref. (b) 148 )
ValorUST(e=alb) [R§ 19202 |RS 19068
Valor 160 UST (d=c*160) | RS 30.739,20 | RS  30.508,80
Data-base ditima atualizagao i nov/24 ago/24
Percentual de atualizagao IPCA (jul/25) | 4,20% 5,22%
Valor atualizado 'RS 32.030,25 'RS 32.101,36

* Valores contratados em UST, multiplicados por 160 para fins de comparagcdo com a
disponibilizagdo mensal do profissional.

Profissionais de Complexidade Alta, Média e Baixa

Cliente SEMIL Diadema Plracicaba
Contrato 18/2021 082/2022 069/2023
Unidade usTa | ust2 | ust3 | usta | usT2
| Namero 858142 849873 834238
iﬁ; . | juwzs | juwzs |  juwes | junias | sbrfes
NP Jvelor@) | RS19.93336 | R$2295960 | RS2492648 | RS2323284 | RS 5284434
i?;’(:'; USTimés 2 | .2 152 1636 3084
Valor un. UST (c=afb) RSB | RS1SL0S RS 163,99 RS 142,01 RS 17135
Valor 160 UST (d=¢*160) RS 20.988,80 | R$24168,00 | RS26.23840 | R$2272160 | R$S27.416,00
Data-base (itima atualizagdo jues | a3 jul23 juva3 nov/24
;{gg“" temiasclo N ] 2000w | 1009% 10,09% 10,09% 4,20%
Valor atualizado R$23.106,57 R$26.60655 | RS28.88585 | R$25.01421 | R$28.567,47

* Valores contratados em UST, multiplicados por 160 para fins de comparagdo com a
disponibilizagdo mensal do profissional.

4. Servigo de Sustentagao e Garantia de Evolugao Tecnolégica e Funcional

Para o servigo de Sustentacao e Garantia de Evolugao Tecnoldgica e Funcional, o valor
mensal corresponde a de R$ 82.063,54, e engloba todas as despesas da empresa para

execugao dos servigos.

Para o valor ofertado, foram considerados os seguintes fatores em relagao ao contrato

firmado com a SEMIL:

* Aumentode 50,7% no tamanho funcional da solugao (2021: 1949 PF / 2025: 2939 PF);
Ancxo lll- PC-CEN.SOLAR20250118
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= Atualizagao IPC-FIPE;
+« |mpacto da reoneragao da folha de pagamento.

O valor mensal ofertado equivale a aproximadamente 1.168% do valor do sistema,

considerando tamanho funcional atual do Solar.BPM de 2.939 Pontos de Fungao (PF), o

gue equivale a RS 7.053.600,00 (valor ponto de fungao RS 2.400,00).

Este percentual esta abaixo dos parametros de mercado para servigos de sustentagao
de soffware, que tradicionalmente wvariam entre 1,5% e 2,5% do valor do ative de
saftware mensurado em pontos de fungao. O percentual posiciona-se abaixo desta
faixa, demonstrando competitividade e equilibric entre qualidade do servigo e

vantajosidade econdmica para a Administragao Plblica.

Além disso, vale destacar que tal percentual contempla escopo significativamente
maior do que o convencionalmente abrangido pelo servigo de sustentagao ofertado no
mercado no mercado. Enquanto a sustentacido ofertada no mercado limita-se a
manutengao corretiva & suporte técnico, nossa proposta incorpora as atividades de
Garantia de Evolugido Tecnolégica e Funcional, que normalmente sdo contratados

separadamente e a custos adicionais.

Sustentagio Tradicional de Mercade MNossa Proposta (1,16% do valor do software)
{1,5% e 2,5% do valor do software)

«  Suporte técnico remoto « Todos os servigos da sustentagao
+ Manutencao corretiva basica tradicional, MAIS:
+ Resolucao de incldentes +« Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e
+ Orientacdes operacionals Funcional proativa
limitadas = Refactoring de cddigo
& Modernizagao continua de interfaces
(TR
e Adequacado a novas plataformas e
tecnologias
& Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
dedicada
&  Antecipacao e mitigacdo de riscos
tecnoldgicos
= Recebimento de novas
funcionalidades e novos
desanvolvimentos implamentados elou
agregados pela Softplan.

As atividades da sustentagao contermplam:

Anexo lll- PC-CEM.S0LARZ0ZE0118
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« Suporte técnico especializado com conhecimento profundo das regras de
negodcio especificas do 6rgao publico;

« Manutencao corretiva com ciclo completo de diagnéstico, analise e corregao;

« Orientagoes técnicas especializadas sobre otimizagoes de ambiente,
configuragoes e parametrizagoes;

« Solugoes de contorno para minimizar impactos operacionais durante corregoes.
Ja as atividades voltadas para a garantia de evolugao tecnologica e funcional inclui:
« Modernizagao proativa da arquitetura e componentes do sistema;

+ Recebimento de versoes atualizadas do Solar, com novas funcionalidades,
incluindo funcionalidades de orgamentos e custos ja disponiveis e que podem
ser agregadas de acordo com o interesse da Infraero;

* Refactoringsistematico para manutengao da qualidade do cédigo;

« Atualizagoes tecnolégicas continuas para compatibilidade com novas
plataformas;

« Melhorias de performance e escalabilidade antecipando necessidades futuras;

+« Equipe dedicada de P&D para pesquisa e desenvolvimento de solugoes
inovadoras.

O servigo assegura que os investimentos no Solar.BPM sejam continuamente

protegidos e valorizados através de:
« Mitigacao da defasagem tecnoldgica;
+ Reducao de riscos operacionais e de segurancga;
« Manutengao da competitividade tecnologica do sistema;
+ Reducao de custos de reengenharia ou substituigao do sistema.

A abordagem proativa da garantia de evolugao tecnologica e funcional resulta em:

« Menorincidéncia de problemas através da antecipagao e corregao preventiva;
« Maior produtividade dos usuarios com interfaces modernas e intuitivas;
« Reducio de custos indiretos relacionados a ineficiéncias operacionais;

Anexo lll- PC-CEN.SOLAR 20250118
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« Continuidade dos servigos publicos sem interrupgoes por problemas
tecnoldgicos.

A precificacao proposta demonstra equilibrio entre qualidade, abrangéncia de
servigos e economicidade, atendendo ao principio da vantajosidade da contratagao

publica e garantindo a sustentabilidade tecnoldgica de longo prazo do Solar.BPM.

5. Desenvolvimento e outros servigos executados sob demanda

Para os servicos sob demanda, foi cotado o valor unitario do ponto de fungao (PF)
corresponde a R$ 2.400,00, cuja compatibilidade pode ser constatada na comparagao

com os valores contratados apresentados na tabela a seqguir:

Descritivo MPM PGEAM SECTI/ES
Contrato 38/2023 012/2024 2025.000036.32101.01
Data Data-base Gltima
atualizac3o jull24 ago/24 fev/25
Valor PF (RS) RS 2.330,00 RS 2.279,47 RS 2.347,98
Percentual de atualizagao IPCA 5,62% 5.22% 3,09%
(jul/25)
Valor PF atualizado(RS) RS 2.460,95 RS 2.398,46 R$ 2.420,53

Anexo lll- PC-CEN.SOLAR 20250118
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“Anexo III”
PORTARIA SEMIL SGC n° 01, DE 17 DE SETEMBRO DE 2025

Dispbée sobre a aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas na Lei Federal N°
14133/2021, no ambito da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica,
e prevé providéncias correlatas.

O SUBSECRETARIO DE GESTAO CORPORATIVA DA SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA, no uso de suas atribuices legais, haja
vista o disposto nos autos do processo sob n® 020.00006039/2024-41 e

Considerando as disposi¢coes da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021; e
Considerando a importancia de padronizar os procedimentos sancionatorios no
ambito da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica,

DECIDE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - No ambito da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica,
a aplicacao das sancbes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a que se referem os
incisos I, II, lll e IV do caput do artigo 156 da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, obedecera as normas estabelecidas na presente portaria.

Artigo 2° - A aplicagao das sanc¢bes observara os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Artigo 3° - As disposicdes desta portaria abrangem também as infracdes
cometidas por proponentes, adjudicatarios e detentores de atas de registro de
precos, bem como aquelas cometidas nos processos de dispensa ou
inexigibilidade de licitacao.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES

Artigo 4° - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, o licitante e o contratado que, com dolo ou culpa:

| - der causa a inexecugao parcial do contrato;

I - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[Il - der causa a inexecucao total do contrato;
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IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro, pelo
agente de contratacdo ou pelo agente publico durante o certame;

V - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

d) deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentacdo que integra o
edital de licitacao ou no aviso de contratacao; ou

e) apresentar amostra em desacordo com as especificagbes, caso exigida na
documentagao que integra o edital de licitagdo ou o aviso de contratagao;

VI - ndo celebrar o contrato, ou a ata de registro de pregos, ou ndo entregar a
documentacgdo exigida para a contratacao, sem justificativa, no prazo e condigdes
estabelecidas pela Administracao;

VIl - recusar-se, sem justificativa, a assinar termo aditivo ao contrato, no prazo e
condigbes estabelecidos pela Administragao;

VIII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

IX - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida no certame licitatorio,
no processo de contratacao direta ou durante a execucao do contrato;

X - fraudar a licitagdo, o processo de contratacdo direta ou praticar ato
fraudulento na execucao do contrato;

XI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

XIl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo ou da
contratacao direta;

Xl - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei federal n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

CAPITULO Il

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459-900 — S&o Paulo/SP- Tel.: (11) 3133-3000,
Fax: (11) 3133-3402 - CNPJ n° 43.776.491/0001-70 — Inscrigio Estadual n° 109.091.375.118 — Inscri¢do Municipal n° 8.030.313-7 - Sitio: www.cetesb.sp.gov.br

Pag. 139

Péag. 139 de 155 - Documento assinado digitalmente por LIV NAKASHIMA COSTA, THOMAZ MIAZAKI DE TOLEDO, CRISTINA ANDRADE D AMICO, MARCIO SANTANA SOUZA.

Para conferéncia, acesse o site https://e.ambiente.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo CETESB.068388/2025-24 e o c6digo 9AUCVC3V.


http://www.cetesb.sp.gov.br/

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO Fagina: 547

«

CETESB CONTRATO N° 079299

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
ASPECTOS GERAIS

Artigo 5° - Com fundamento na Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, a
Administracdao podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sanc¢des,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;

[I - multa, ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor atualizado do contrato ou daquele estimado para a
contratacdo, conforme o caso;

lIl - impedimento de licitar e contratar, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

Artigo 6° - Na aplicacao das sang¢des serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracao cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Artigo 7° - As san¢Oes sao autonomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

Artigo 8° - A aplicacao das sancgbes tratadas nesta portaria ndo exclui, em
hipdtese nenhuma, a obrigacdo de reparacao do dano causado a Administragao.

SECAO II
DA SANCAO DE ADVERTENCIA

Artigo 9° - A sancao de adverténcia sera aplicada quando o contratado der causa
a inexecucdo parcial do contrato e ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave.

SECAO Il
DA SANCAO DE MULTA

Artigo 10 - A sancdo de multa sera aplicada apds regular processo administrativo
e calculada com observancia dos seguintes parametros:
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| - No caso das infracGes a seguir elencadas, sera aplicada multa de 20% (vinte por
cento) até o limite de 30% (trinta por cento) do valor atualizado do contrato ou
daquele estimado para a contratagao:

a) apresentar declaracdo ou documentacao falsa na licitacdo, no processo de
contratacdo direta ou durante a execucao do contrato;

b) praticar ato fraudulento durante a licitagdo, no processo de contratacdo direta
ou na execugao do contrato;

¢) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo ou do
processo de contratacao direta; ou

5. praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Il - No caso das infragcdes a seguir elencadas, sera aplicada multa de 5% (cinco por
cento) até o maximo 20% (vinte por cento) do valor estimado da contratacao:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, inclusive nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro, pelo
agente de contratagao ou pelo agente publico durante o certame;

b) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, em especial quando:

1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
4. deixar de apresentar amostra; ou

5. apresentar amostra em desacordo com as especificacdes do mesmo.

lIl - Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) até o maximo de 20% (vinte por
cento) do valor atualizado do contrato, quando:

a) a vencedora da licitagdo ndo celebrar o contrato ou nao entregar a
documentagao exigida para a contratacao, quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ou ndo formalizar a ata de registro de pregos;
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b) a contratada recusar-se, sem justificativa, a assinar o termo aditivo no prazo e
condicoes estabelecidos pela Administracao;

¢) ndo puder ser formalizado o contrato, o termo aditivo ou a ata de registro de
precos em razao da nao manutencdo das condi¢bes de habilitacdo exigidas na
licitacdo ou no procedimento de contratacao direta.

IV - No caso de inobservancia do prazo fixado para a execucdo do objeto do
contrato ou de obrigagao acessoria sera aplicada multa de 1% (um por cento) até
5% (cinco por cento) do valor atualizado da parcela contratual correspondente,
acrescida de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor atualizado da
parcela contratual correspondente quando o atraso se limitar a 50% (cinquenta
por cento) do prazo inicialmente previsto para a entrega do objeto, de sua parcela
ou da obrigacdo acessoria relacionada;

b) 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor atualizado da

parcela inadimplida quando o atraso exceder o periodo previsto na alinea “a
deste inciso.

V - No caso de inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao
ou reposicao da garantia:

a) sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato;

b) ocorrera extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, conforme dispde o
inciso | do caput do artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021;

c) e apdés o prazo mencionado na alinea "b” deste inciso V, a Administracao
podera decidir, motivadamente, por conceder prazo adicional de até 15 (quinze)
dias antes da extincao do contrato.

VI - No caso de inexecucao parcial do objeto do contrato ou de obrigacao
acessoria a este, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) até o maximo 20%
(vinte por cento) do valor atualizado da parcela inadimplida do contrato,
ressalvado o quanto previsto no inciso VIl deste artigo.

VIl - No caso de inexecucdo total do contrato, sera aplicada multa de 10% (dez
por cento) até o maximo 20% (vinte por cento) do valor atualizado do contrato.

VIII - No caso de inexecugao parcial ou total do contrato ou de obrigacao
acessoria a ele, que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo, sera aplicada multa de 30% (trinta por
cento) do valor atualizado do contrato ou da parcela inadimplida.
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§ 1° - Ensejara a extincdo do ajuste o atraso que corresponder ao total do prazo
inicialmente previsto para entrega do objeto contratual, salvo decisao
fundamentada da autoridade competente justificando a vantajosidade de
manutengdo da avenca, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

§ 2° - A atualizacdo do valor do contrato, da ata de registro de precos e do valor
estimado da contratacdo sera efetuada pela variagao do indice da Unidade Fiscal
do Estado de Sado Paulo - UFESP entre a data da infracdao e a data do efetivo
pagamento da multa.

§ 3° - Considera-se obrigacao acessoria qualquer descumprimento das obrigagdes
assumidas na contratacdo e que ndo se refiram diretamente ao objeto do
contrato, exemplificativamente, porém nao se limitando a esse rol:

1. o atraso ou o0 nao pagamento de obrigacOes trabalhistas aos prestadores de
servicos disponibilizados pela contratada para execucao do objeto contratual;

2. a nao disponibilizacdo ou o atraso no envio de materiais ou insumos em
quantidade e qualidade suficiente para execucdo do objeto do contrato;

3. o atraso em substituir equipamento, material ou mao de obra que néo se
mostre adequada ou com qualidade para execugao do objeto contratado;

4. a nao manutencao, durante a vigéncia do contrato, das condi¢bes que
culminaram com sua habilitacao;

5. o desatendimento as solicitacbes da Administracdo no prazo por ela
determinado.

Artigo 11 - O valor correspondente a multa aplicada sera descontado dos
pagamentos devidos em decorréncia da execugao do contrato que ensejou a
sancao.

§ 1° - Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Administracdo, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida no edital.

§ 2° - Inexistindo a possibilidade de desconto a que se refere o caput deste
artigo, o correspondente valor devera ser recolhido através de depdsito bancario,
em conta corrente em nome da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da notificacao.

§ 3° - Nado logrando éxito no recebimento da multa aplicada sera efetuada a
cobranga judicialmente.

Artigo 12 - A sancdo de multa pode ser aplicada conjuntamente com as sanc¢des
previstas nos incisos |, lll e IV do caput do artigo 156 da Lei federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021.
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Artigo 13 - O ndo pagamento das multas no prazo e formas indicados implicara
no registro de devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndao Quitados de
Orgaos e Entidades Estaduais - CADIN e na inscricdo do débito na Divida Ativa do
Estado para cobrancga judicial.

Artigo 14 - A aplicacdo de multa ndo impedira que a Administracdo a converta
em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacado
cumulada de outras sancoes.

SECAO IV
DA SANCAO DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

Artigo 15 - Sdo hipoteses para aplicacao da sancao de impedimento de licitar e
contratar, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato, causando grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo,
nos termos do artigo 155, I, c.c. artigo 156, § 4°, da Lei federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

lIl - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro, pelo agente de contratacao
ou pelo agente publico durante o certame;

IV - ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado em especial quando:

1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;
2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

4. deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentacdao que integra o
edital ou o aviso de contratacao; ou

5. apresentar amostra em desacordo com as especificagbes exigidas no
instrumento convocatorio;

V - nao celebrar o contrato, a ata de registro de pregos, ou nao entregar a
documentacao exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VI - ndo celebrar o termo aditivo no prazo estipulado pela Administracdao nos
casos de alteracao unilateral e naqueles em que houve anuéncia da contratada;
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VIl - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado.

Paragrafo Unico - A dosimetria da sancdo de impedimento de licitar e contratar
sera aferida caso a caso, levando em consideracdao a gravidade do ato em si e o
impacto gerado a Administracao.

SECAO V

DA SANCAO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Artigo 16 - A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera
aplicada nas hipoteses do § 5° do artigo 156 da Lei federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021.

§ 1° - A ocorréncia das infracbes a seguir descritas ensejardo a aplicagao de
declaracao de inidoneidade por um periodo de 3 (trés) a 6 (seis) anos:

| - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

lll - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

3. caso exigida na documentacao que integra o edital ou o aviso de contratacao,
apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

§ 2° - A ocorréncia das infracbes a seguir descritas, quando justificada a
imposicdo de penalidade mais grave em relacdo a sancao de impedimento de
licitar e contratar, ensejarao a aplicacao de declaracdo de inidoneidade por um
periodo de 3 (trés) a 4 (quatro) anos:

1. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragcao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

2. dar causa a inexecucao total do contrato;
3. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

4. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
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5. ndo celebrar o contrato, a ata de registro de precos, ou nao entregar a
documentacao exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

6. ndo celebrar o termo aditivo no prazo estipulado pela Administracao;

7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado.

§ 3° - A dosimetria da pena de declaracdo de inidoneidade sera aferida caso a
caso, levando em consideracao a gravidade do ato em si e o impacto gerado a
Administracao.

CAPITULO IV
DAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES E ATENUANTES
SECAO |
DAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
Artigo 17 - Sdo circunstancias agravantes:

| - a pratica da infracdo com violagdo de dever inerente a cargo, oficio ou
profissao;

Il - o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infracao;

lll - a apresentacdao de documento falso no curso do processo administrativo de
apuracao de responsabilidade;

IV - a reincidéncia;

V - o cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitacdo ou relacao

contratual.

§ 1° - Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infragao, depois
de condenado definitivamente por idéntica infracdo anterior.

§ 2° - Para efeito de reincidéncia:

1. considera-se a decisao proferida no ambito da Administracdo Publica Direta e
Indireta dos de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaracdo de
inidoneidade de licitar e contratar;

2. nao prevalece a condenacao anterior, se entre a data da publicacao da decisao
definitiva dessa e a do cometimento da nova infracao tiver decorrido periodo de
tempo superior a 5 (cinco) anos;

3. nao se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacao em relacao a infracao anterior.

§ 3° - Na hipotese do inciso V do caput, o infrator estara sujeito a sancao cabivel
para a infracdo mais grave entre elas, ou, se iguais, a somente uma delas,
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sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia
agravante.

Artigo 18 - Configurada a situacdo agravante, o valor da multa e o periodo
previsto para a sancao de impedimento de licitar e contratar serdao acrescidos de
100% (cem por cento).

§ 1° - o0 acréscimo mencionado no caput deste artigo, no caso de multa fica
limitado a 30% (trinta por cento) do valor atualizado do contrato, da ata de
registro de precos ou daquele estimado para a contratacao.

§ 2° - o0 acréscimo mencionado no caput deste artigo, no caso de sancao de
impedimento de licitar e contratar fica limitado a 6 (seis) anos.

SECAO I
DAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

Artigo 19 - Serdo consideradas circunstancias atenuantes, resultando na reducdo
de 50% (cinquenta por cento) da sangao calculada nos termos desta portaria,
quando a licitante, a detentora da ata de registro de precos ou o contratado,
antes do julgamento:

| - confessar a autoria da infragao;
Il - comprovar que procurou evitar ou minorar as consequéncias da infragao;
lll - reparar o dano.

§ 1° - As circunstancias atenuantes, tratadas neste artigo, nao terdo efeito
cumulativo entre si para obtencdo de reducao adicional do percentual de sancao a
ser aplicada.

§ 2° - A reducdo da sancdo, mencionada no caput deste artigo, ndo podera
reduzir a dosimetria da pena abaixo do limite minimo estabelecido nos §§ 3° e 5°
do artigo 156 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

CAPITULO V
DA COMPETENCIA

Artigo 20 - A competéncia para aplicar as sancdes previstas nos incisos |, Il e lll
do caput do artigo 156 da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, € do
Subsecretario de Gestdo Corporativa da Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica.

Artigo 21 - A competéncia para declarar a inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracao, prevista no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, é do Titular da Pasta.
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Artigo 22 - No caso de contratacao decorrente de Sistema de Registro de Precos
- SRP, compete:

| - ao Orgao Gerenciador: aplicar as penalidades relacionadas ao procedimento
licitatorio, a ata de registro de precos e as proprias contratacdes; e

Il - ao Orgado Participante / Ndo Participante: aplicar as penalidades decorrentes
do contrato celebrado.

CAPITULO VI
DOS PRAZOS E PROCEDIMENTO
SECAO |
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SIMPLIFICADO

Artigo 23 - A apuracao de responsabilidade por infragdes que possam ensejar a
aplicacao das sancdes de adverténcia e multa, previstas nos incisos | e |l do caput
do artigo 156 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ocorrerd em
processo administrativo simplificado, a ser conduzido por agente publico
designado pelo Subsecretario de Gestao Corporativa da Secretaria de Meio
Ambiente, Infraestrutura e Logistica.

§ 1° - A intimacdo contera, no minimo:
1. a descricao dos fatos imputados;
2. o dispositivo pertinente a infragao;

3. a identificacdo do proponente, do detentor da ata de registro de pregos, do
contratado ou dos elementos pelos quais se possa identifica-los; e

4. os efeitos da revelia.

§ 2° - Faculta-se a defesa do proponente, do detentor da ata de registro de
precos ou do contratado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacgao.

§ 3° - No processo administrativo simplificado fica dispensada a manifestacdo da
Consultoria Juridica da Pasta, exceto se houver ddvida juridica especifica.

§ 4° - O relatério final conclusivo, a ser remetido ao Subsecretario de Gestao
Corporativa, para julgamento, devera:

1. descrever suscintamente os fatos imputados;

2. informar os dispositivos legais e regulamentares infringidos;
3. indicar as penas a que esta sujeito o infrator;

4. relacionar as pecgas principais dos autos;

5. conter a analise das manifestacoes da defesa; e
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6. indicar as provas que fundamentaram a conclusdo, fazendo-se referéncia aos
documentos do processo em que se encontram.

§ 5° - Caso identificada, no curso do processo administrativo simplificado, a
pratica de conduta que possa caracterizar infracdo punivel com as sancbes de
impedimento de licitar ou contratar ou de declaracdo de inidoneidade, previstas
nos incisos Ill e IV do caput do artigo 156 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, sera instaurado o processo de responsabilizagao.

SECAO II
DO PROCESSO DE RESPONSABILIZACAO

Artigo 24 - A apuracao de responsabilidade por infracbes que possam ensejar a
aplicacao das sanc¢des de impedimento de licitar ou contratar ou de declaragao de
inidoneidade, previstas nos incisos Il e IV do caput do artigo 156 da Lei federal n°
14133, de 1° de abril de 2021, ocorrera por meio do processo de
responsabilizagdao de que trata o artigo 158 do mesmo diploma legal, a ser
conduzido por Comissao Processante, permanente ou ad hoc.

§ 1° - O ato de instauracdo do processo sera subscrito pelo Subsecretario de
Gestao Corporativa e devera constar:

1. os fatos que ensejam a apuracao;
2. 0 enquadramento dos fatos as normas pertinentes a infragao;

3. a identificacao do proponente, do detentor da ata de registro de precos ou do
contratado, ou os elementos pelos quais se possa identifica-los; e

4. na hipotese do § 2° deste artigo, a identificacdo dos administradores ou socios,
pessoa juridica sucessora ou empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito.

§ 2° - Quando a personalidade juridica for utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos, podera ser
desconsiderada, nos termos do artigo 160 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021.

Artigo 25 - A Comissdao Processante sera composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis ou empregados publicos, com atribuicdo de conduzir o
processo e praticar todos os atos necessarios para elucidacao dos fatos.

§ 1° - No caso de a Comissdao Processante ser composta por empregados
publicos, estes deverao ter, preferencialmente, no minimo, 3 (trés) anos de tempo
de servigco no 6rgao ou entidade.

§ 2° - A Comissao Processante, diante de elementos que possam ensejar a
responsabilizacdo de terceiros, deve solicitar a abertura de processo contra eles
ou o aditamento do ato de instauracdao do processo de responsabilizacdo em
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curso, remetendo-se os autos ao Subsecretario de Gestdo Corporativa, para
apreciagao.

§ 3° - Se no curso da instrucao surgirem elementos novos nao descritos no ato de
instauracdo de processo de apuragao de responsabilidade, a Comissao
Processante solicitara a instauracao de novo processo ou o aditamento do ato de
instauracdo do processo de responsabilizacdo em curso, remetendo-se os autos
ao Subsecretario de Gestao Corporativa, para apreciagao.

Artigo 26 - Instaurado o processo, ou aditado o ato de instauragao, a Comissao
Processante dara impulso ao processo, intimando os acusados para, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentarem defesa escrita
e especificarem as provas que pretendam produzir.

§ 1° - Quando se fizer necessario, as provas serao produzidas em audiéncia
previamente designada para este fim.

§ 2° - Serdo indeferidas pela Comissdo Processante, mediante decisao
fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou
intempestivas.

§ 3° - A Comissao Processante podera solicitar a colaboracdo de outros érgaos
para a instrucdo processual, por intermédio do Subsecretdrio de Gestao
Corporativa.

§ 4° - Da decisao de que trata o § 2° deste artigo, no curso da instrugao, cabe
pedido de reconsideracao, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
intimacao.

§ 5° - Se nao houver retratagao, o pedido de reconsideragao se convertera em
recurso, que ficara retido e sera apreciado quando do julgamento do processo.

Artigo 27 - Finda a instrucdo, o acusado podera apresentar alega¢des finais em 5
(cinco) dias Uteis, contados de sua intimacao.

Artigo 28 - Transcorrido o prazo previsto no artigo 27, a Comissao Processante
elaborara relatorio:

| - mencionando os fatos imputados;

Il - informando os dispositivos legais e regulamentares infringidos;
lIl - descrevendo as penas a que esta sujeito o infrator;

IV - relacionando as pecas principais dos autos;

V - analisando as manifestacdes da defesa;

VI - indicando as provas que fundamentaram a conclusdo, fazendo-se referéncia
aos documentos do processo onde se encontram;
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VIl - propondo ao Subsecretario de Gestao Corporativa, em sendo o caso, a
remessa de cOpia do processo a outro 6rgao, como Ministério Publico, Policia,
etc., para as providéncias de suas respectivas algadas.

§ 1° - O relatorio sera sempre conclusivo quanto a responsabilidade do
proponente, do detentor da ata de registro de precos ou do contratado e
informara, quando for o caso, se houve danos aos cofres publicos, sugerindo ao
Subsecretario de Gestdao Corporativa a remessa de copia do processo ao setor
competente, para as providéncias cabiveis.

§ 2° - O relatorio podera, ainda, propor a absolvicdo por insuficiéncia de provas
quanto a autoria e ou materialidade.

§ 3° - O relatério podera conter sugestdes sobre medidas que podem ser
adotadas pela Administracdo, objetivando evitar a repeticdo de fatos ou
irregularidades semelhantes aos apurados no processo.

§ 4° - O processo administrativo, com o relatério da Comissdo Processante e
manifestacdo da Consultoria Juridica, sera remetido para deliberacdo do
Subsecretario de Gestao Corporativa.

§ 5° - A Comissdao Processante ficara a disposicao do Subsecretario de Gestao
Corporativa para qualquer esclarecimento necessario.

§ 6° - Proferido o julgamento, encerram-se as atividades da Comissao
Processante.

Artigo 29 - Sera admitida no processo de apuracdo de responsabilidade o
compartilhamento de informagbes e provas produzidas em outro processo
administrativo, caso em que, ap6s a juntada nos autos, sera dada oportunidade ao
acusado para manifestacao, em 3 (trés) dias Uteis, contados de sua intimacao.

Paragrafo unico - O pedido para compartilhamento de informacdes e provas
produzidas em outro processo sera feito pela Comissao Processante ao
Subsecretario de Gestao Corporativa.

Artigo 30 - No caso de indicios de falsidade documental apresentado no curso da
instru¢do, a Comissdo Processante intimara o acusado para manifestacao, em 3
(trés) dias uteis, contados de sua intimacao.

§ 1° - A decisdao sobre falsidade do documento sera realizada quando do
julgamento do processo.

§ 2° - Caso a apresentacao de declaracdo ou documento falso for a causa
principal do processo de apuracao de responsabilidade ndo se aplica o disposto
no caput e § 1° deste artigo.

SECAO Il
DA REVELIA E DOS RECURSOS
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Artigo 31 - Se o interessado, regularmente notificado, ndo comparecer para
exercer o direito de acompanhar o processo, sera considerado revel e presumir-
se-ao verdadeiras as alegacoes de fato formuladas nos autos.

§ 1° - Na notificacdo do interessado deve constar adverténcia relativa aos efeitos
da revelia de que trata o caput deste artigo.

§ 2° - O revel podera intervir no processo em qualquer fase, recebendo-o no
estado em que se encontrar.

Artigo 32 - Da decisdo que aplicar as sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, previstas nos incisos |, Il e Ill do caput do
artigo 156 da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

Paragrafo unico - O recurso de que trata o caput deste artigo sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdao recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 166 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Artigo 33 - Da decisdo que aplicar a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, prevista no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, cabera pedido de reconsideracao no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, a ser decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento, nos termos do artigo 167 da
referida norma.

Artigo 34 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do
ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

Artigo 35 - Na contagem dos prazos para defesa, alegacdes finais, recurso e
pedido de reconsideragao, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

Paragrafo tnico - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia
de horario de expediente normal na Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica.

CAPITULO VII
DAS ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO

Artigo 36 - O processo administrativo instaurado para acompanhar a execugao
do contrato deve conter elementos claros, objetivos e suficientes para embasar
eventual aplicacdo de sancdes a contratada, competindo ao fiscal do contrato:
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| - exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des previstas no contrato e em seus
anexos, inclusive as obrigagdes acessorias;

Il - receber o objeto em conformidade com o artigo 140 da Lei federal n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021;

lll - anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato;

IV - elaborar relatorio de vistoria, se necessario;
V - notificar a contratada sobre eventuais irregularidades identificadas;

VI - esclarecer eventuais duvidas administrativas e técnicas, desde que dentro de
sua esfera de atribuicoes;

VIl - conferir e certificar as faturas relativas as aquisi¢des, servicos ou obras;
VIII - realizar a avaliagao dos servigos executados, quando prevista;

IX - exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletivo de
segurancga do trabalho;

X - manter contato com o preposto da contratada;
XI - emitir nota técnica ou informativa sobre alteracdes contratuais;

XIl - comunicar a autoridade competente sobre eventual inexecuc¢ao parcial ou
total das obrigagdes contratuais, inclusive as acessorias, informando:

a) qual foi o ato praticado;
b) quando ocorreu;

c) as consequéncias decorrentes, inclusive se gerou prejuizo ou transtorno a
Administracao;

d) se o ato igual ou semelhante ja foi praticado anteriormente.

Xl - manifestar-se sobre a eficacia do contrato com relacao as necessidades da
Administragao, propondo formas de aperfeicoamento;

XIV - no caso de obras e servigos de engenharia;
a) manter atualizados os projetos, alvaras, ART's do CREA e/ou RRT's do CAU;
b) visitar o diario de obras, certificando-se de seu correto preenchimento;

c) verificar a correta construcdo do canteiro de obras, inclusive quanto aos
aspectos ambientais;

XV - no caso de servicos com dedicacdo exclusiva da mao de obra, verificar o
cumprimento a seguintes obrigagdes:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria do empregador e dos empregados;
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b) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

c) pagamento de salarios no prazo previsto em lei, referente ao més anterior;
d) fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentacao, quando cabivel;

e) pagamento do 13° salario;

f) concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da lei;

g) realizacdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o
caso;

h) eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

i) encaminhamento das informacdes trabalhistas exigidas pela legislagao, tais
como a GFIP, FGTS, etc,;

j) cumprimento das obrigagdes contidas em convencao coletiva, acordo coletivo
ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho;

k) cumprimento das demais obrigagdes dispostas na CLT em relagdo aos
empregados vinculados ao contrato; e

l) guando da extin¢do da contratagado, verificar o pagamento das verbas rescisorias
ou os documentos que comprovem que os empregados serao realocados em
outra atividade de prestacdo de servicos do Contratado, sem que ocorra a
extincdo do contrato de trabalho.

XVI - outras atividades compativeis com a fungao.
CAPITULO VIII
DAS DISPOSICGES FINAIS

Artigo 37 - A contagem do prazo de entrega do objeto da contratagdo sera
suspensa quando do recebimento provisério do material ou servico, sendo
retomada, se rejeitado, a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da notificagdo da
recusa.

Artigo 38 - Esgotada a instancia administrativa, as penalidades deverdo ser
registradas no sitio eletronico www.esancoes.sp.gov.br, ou outro sistema que o
venha a substituir, e nos demais sistemas eletronicos mantidos por 6rgaos ou
entidades da Administracao Estadual.

Artigo 39 - Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei federal n®
14.133, de 1° de abril de 2021, ou em outras leis sobre licita¢cdes e contratos, que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
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observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na ultima
norma.

Artigo 40 - Copia desta portaria deverd integrar, como anexo, os editais de
licitacdo, bem como os avisos e instrumentos de contratacao direta.

Paragrafo unico - Os termos de referéncia elaborados pelas areas técnicas,
quando necessarios, deverdo informar a aplicacdo da presente portaria as
respectivas contratagdes.

Artigo 41 - Quanto as omissdes desta portaria, aplicam-se as disposi¢des legais e
regulamentares pertinentes.

Artigo 42 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-se
as disposi¢des em contrario.

§ 1° - Os instrumentos que tenham sido celebrados durante a vigéncia da
Resolugao SIMA n° 30, de 10 de maio de 2019, continuardo a ser regidos por ela.

§ 2° - Os instrumentos celebrados/publicados sob a regéncia da Lei federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, porém anteriores a publicacdo desta portaria,
serdao regidos pelos termos previstos nos respectivos instrumentos convocatérios
ou termos de referéncia.

Republicado por conter incorrecao.

Sado Paulo, na data da assinatura digital.

FABIO AURELIO AGUILERA MENDES
Subsecretario de Gestao Corporativa
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