SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PROAD

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 23066.005510/2023-17

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao conjunta da prestagao de servico movel pessoal (SMP - dados moveis e voz),
Gestdo de Dispositivos Moveis (MDM) e opcdo aparelhos mdveis em comodato, conforme as
especificagdes e condigdes constantes deste instrumento.

1.2. O objeto sera contratado em grupo, conforme os subitens a seguir:

Item

Cbdigo
CATSER

Descricao do servico

Unidade

Quantidade

Quantidade
do tempo do
Contrato
(30 meses)

26387

Pacote de Servicos
Empresarial Tipo I
(Assinatura mensal de
linha de voz, com ligacoes
locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa
postal/ secretaria
eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de 20 GB
fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e
servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis
(MDM).

Assinatura
Mensal

140

4.200

26387

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo IV
(Assinatura mensal de
linha de voz, com ligacoes
locais (VC1) e LDN (VC2
e VC3) ilimitadas, envio
de SMSs (limitados a
2.000 por més), roaming

Assinatura
Mensal

60

1.800




nacional ilimitado, acesso
a caixa postal/ secretaria
eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte,
servico de gerenciamento
de dispositivos moveis
(MDM) e fornecimento
de SMARTPHONE em
comodato).

1.3. O servigo de LDI (Longa Distancia Internacional) ndo consta da lista de servicos da
presente contratagdo conforme tabela acima. Logo, tal servico deve vir nativamente
bloqueado na fase de execucdo do contrato por parte da operadora prestadora dos servicos
contratados a fim de evitar uso e cobrangas indevidos. Todavia, o 6rgdo contratante podera
solicitar o desbloqueio desse servigo para a operadora prestadora do servico de maneira
formal.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O Servico Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estagdes Moveis ou destas
para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servicos de valor
agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos
contratados.

2.2 O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n°® 477, art. 21, paragrafo 2°,
como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as liga¢des oriundas do
Cdodigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Cdédigo Nacional ou de outros
paises.

2.3 Bens e servicos que compoem a solucio:

2.3.1. A seguir apresenta-se a descri¢ao detalhada dos tipos de servigcos a serem executados:

’ ITEM SERVICO ‘ DETALHAMENTO DO SERVICO

Pacote de Servigcos Empresarial Tipo I0s Pacotes de Servicos Empresarial (Tipo |, Il e ll) deverdo
(Assinatura mensal de linha de voz, ser fornecidos com liga¢des ilimitadas para qualquer|
1 |com ligacgoes locais (VC1) e LDN (VC2 telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do
e VC3) ilimitadas, envio de SMSs Brasil, com internet de no minimo 20 GB (para Tipo 1), 30

(limitados a 2.000 por més), roaming GB (para Tipo Il) e 50 GB (para Tipo lIl) de franquia para
nacional ilimitado. acesso i caixa qualquer operadora do Brasil, utilizacdo de Whatsapp,
postal/ secretaria ;!letrénica ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a

e . eye . . . 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo P ) &

. L, . ostal ilimitado;
Whatsapp, franquia minima de dados P

de 20 GB fornecimento de SIM CARD Os servicos de telefonia mdvel pessoal (voz) deverdo
de triplo corte e servico de apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo




gerenciamento de dispositivos mébveis
(MDM).

territorio nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a
tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas
cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolucao da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser
oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G; Os
servicos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD
de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados moveis (MDM)
deverd atender plenamente as funcionalidades contidas
nas especificagbes técnicas presentes neste Termo de
Referéncia.

Pacote de Servicos Empresarial Tipo
IV (Assinatura mensal de linha de
voz, com ligacoes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretéria eletronica
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp,

franquia minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM CARD de
triplo corte, servico de
gerenciamento de dispositivos moveis
(MDM) e fornecimento de

O Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV devera ser
fornecido com liga¢Oes ilimitadas para qualquer telefone
(fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil,
com internet de no minimo 20 GB de franquia para
qualquer operadora do Brasil, utilizacgdo de Whatsapp
ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a
2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal ilimitado;

Os servicos de telefonia moével pessoal (voz) deverdo
apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo
territério nacional;

Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a
tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas
cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes,

SMARTPHONE em comodato). conforme resolucdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser
oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G; Os
servicos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD
de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados modveis (MDM)
deverd atender plenamente as funcionalidades contidas
nas especificagbes técnicas presentes neste Termo de
Referéncia;

O fornecimento em comodato de aparelho Smartphone
devera atender plenamente as especificagbes técnicas
presentes neste Termo de Referéncia.

2.3.1.1. ACESSO A INTERNET:

l.a A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel -
Resolucao n® 717/2019 ou mais atual.

1.b Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias

minimas de estabelecidos nas especificagdes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de

acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal minima de 40%

(quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade

disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

1.c A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD e/ou Smartphone adicional para

cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposi¢ao para os casos de ocorréncia de

defeito. Caso a contratacdo daquele SIM CARD e/ou Smartphone seja maior ou igual a 10 (dez)
unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) SIM

CARD e/ou Smartphone adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas de



SIM CARD e/ou Smartphone seja inferior a 10 (dez) unidades ndo haverd obrigatoriedade de
fornecimento reserva.

2.3.1.2 Para o item 2, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deverdo possuir a
seguinte especificagdo minima:

1 Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou 10S, versao atualizada;
2 Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;

3 Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;

4 Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL,;

5 Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;

6 Memoria interna minima de 128 GB;

7 Memoria RAM minima de 6 GB;

8 Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolucao Full HD;

9 Bateria com capacidade minima de 4.500 mAh;

10 Peso maximo do aparelho 220 gramas;

11 Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

12 Camera traseira com no minimo 64 Megapixels e cdmera frontal com no minimo 16
Megapixels;

13 Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou
superior, conexdo com pc via USB;

14 Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela;

15 Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de

instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);
16 Funcionalidades:
Vibragdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio
do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Browser com suporte a html/HTMLS, Envio de
SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendério, alarme/despertador,
Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagao
de documentos (tipo doc, xls, pdf), Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo,
quando disponivel pelo sistema operacional.
Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serdo aceitos
aparelhos em outras cores predominantes.

2.3.1.3 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

O gerenciamento dos dispositivos se dara através das linhas (CHIPs) a serem fornecidas pela
CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo
Mobile para os usudrios das linhas que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de
todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1 Monitorar consumo de dados moéveis de usuarios e consumo de SMS;

2 Monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usudrio de dispositivo;
3 Manter um inventério de todos os dispositivos utilizados pela empresa;

4 Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

5 Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados;

6 Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

7 Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usudrio (dia, hora e website);

8 Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

9 Mostrar a capacidade de memoria disponivel;



10 Associar um funciondrio em um grupo;

11 Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario;

12 Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;

13 Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou
Usuario;

14 Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;

15 Estabelecer limites de consumo de dados € SMS;

16 Enviar mensagens para a institui¢do, Grupo ou usudrio através de PUSH (sem cobranca
adicional);

17 Enviar documentos para a instituicdo, Grupo ou Usudrio através de PUSH,;

18 Atualizacdo / Instalacdo de APP silenciosa;

19 Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo
aos parametros predeterminados de fabrica;

20 Localizagdo geografica dos dispositivos;

21 Implementagdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de ativacdo de
dispositivos;

22 Plataforma de suporte Android 4.4 ou superior.

23 Os Apps cliente serdo destinados aos usuarios das linhas moveis que, além de

funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizagdo de
graficos, para que o usudrio do dispositivo monitore o consumo de dados moéveis e uso de
aplicativos;

A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de
administracdo da solucdo de gerenciamento dos dispositivos moveis para que a CONTRATANTE
possa buscar e operar informagdes sobre a instalacdo, configuragdo e operacao das
funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial
ou remotamente, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a
CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas
duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.

2.3.1.4 SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

0.a A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via
Internet que permitirda & CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso didrio de voz:

por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

por horério / calendario.

nimero chamado (lista negra / lista branca);

limite de minutos por linha ou centro de custo;

cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

0.b Seré de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperagio e a seguranga
dos dados do servico de gerenciamento online.
0.c As informagdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima

de 48 horas apo6s a ocorréncia do evento.



2.3.1.5 Foram apresentadas acima as caracteristicas essenciais ao objeto visando alcancar a maior
quantidade de fornecedores disponiveis no mercado e almejando a aquisi¢do do servigo com o uso
do produto que representam o atendimento as necessidades da Administracdo e a melhor relagido
custo-beneficio também

. As mengdes a marcas funcionam apenas como referéncias técnicas para os licitantes.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualiza¢ao e Justificativa da Contratagao

3.1.1 Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem
padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3.1.1.1 Os servigos que integram o objeto da presente contratacdao sdo enquadrados como continuo pelo
fato de sua interrupcdo comprometer a continuidade das atividades da UFBA, considerando a
essencialidade dos servigos de telefonia (dados moéveis) para apoiar o pleno funcionamento das
atividades pedagogicas e administrativas, essenciais ao cumprimento dos objetivos institucionais da
Universidade Federal da Bahia. Desta forma, a contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente.

3.1.1.2 Os servicos deverdo ser executados de forma continua, devido a sua grande utilizacdo e a
necessidade de comunicagdo durante os processos administrativos, académicos e operacionais da
Universidade. A Universidade Federal da Bahia permanecera fazendo uso dos servigos de telefonia e
comunica¢do de dados, continuando assim a prestar os servi¢os a sociedade de forma satisfatoria e com
qualidade.

3.1.2 A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes ¢ o desenvolvimento
nacional sustentdvel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa
qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutencao,
padronizagdo e diminuicdo dos gastos governamentais.

3.1.3 Para todos os servi¢os o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses,
conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n°® 8.666 de 1993. Em especifico, para os servigos que
prevéem aparelhos em comodato, o contrato também terd vigéncia de 30 (trinta) meses, porém ndo sera
necessaria a substituicdo dos aparelhos caso haja renovagdo contratual em fungdo de interesse entre as
partes.

3.1.4 Esse prazo minimo da contratacdo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitir a
amortiza¢do dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagdo do servigo de maior materialidade
previstos nessa contratacdo (item 2). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaraia num
maior impacto no valor da mensalidade presvista para a prestagdo do servigo, tornando o valor da
mensalidade mais elevado para o 6rgdo. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia
significar um tempo muito longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possiveis
consequéncias negativas do ponto de vista de disponibilizacdo de novas funcionalidades e tecnologias,
agregadas com as redes 5G, que estdo sendo implantadas por agora. E ainda, o prazo contratual mais
dilatado visa permitir ao 6rgao, que tenha necessidade especifica de integragdo do sistema MDM com
0s seus sistemas internos, possa trabalhar em possiveis acdes de modelagem, desenvolvimento, testes e
colocagdo em producdo de aplicagdes de interesse da instituicdo num prazo mais compativel com esse
ciclo de integracdo

3.1.5 Cabe destacar que, caso seja feita renovacdo do contrato, o custo referente ao comodato dos
aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja, ndo deverd ser cobrado nas
prorrogagdes de contrato e devera ser retirado do valor que compde o valor da assinatura mensal para os




itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituicdo por conveniéncia e
oportunidade, podera decidir pela prorrogagdo, devendo negociar com a operadora a retirada de um
valor proporcional referente ao custo nio renovavel em fun¢do da prorrogacdo do acordo. H4, portanto,
a possibilidade de renovacao contratual por se tratar de servigo continuado, nos termos do art. 57, inciso
IT da Lei n°® 8.666, de 1993. Entretanto, caberd ao gestor do contrato decidir sobre essa renovacdo e
negociar a redugdo dos valores referentes ao custo nao renovavel com a operadora contratada.

3.1.6 Enfatiza-se que os servicos objetos da presente contratacdo configuram-se como atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares, ndo inerentes a categorias funcionais abrangidas
por seus respectivos planos de cargo e, por essa razdo, ndo se enquadram nas vedagdes legais constantes
do art. 3° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

3.1.6.1 Para atender a este processo de aquisi¢do, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a
prestar o servico de telefonia movel no territorio nacional. As operadoras de telefonia autorizadas pela
ANATEL para a prestacdo de servigos no territério nacional ndo sdo Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte, pois possuem natureza de empresas com receita brutal anual superior ao estabelecido na
lei complementar n°123/2006 como critério de classificagdo como empresas de pequeno porte ou
microempresa. Devido a isto, ndo se aplica o uso do direito de preferéncia (ME e EPP) e das margens
de preferéncia (Decreto especifico classificando o bem ou servico como elegivel a aplicagdo de margens
de preferéncia).

3.1.6.2 Além disso, como motiva¢do para a ndo aplicacdo dessa cota, utiliza-se a propria orientagao
constante nos modelos de Termo de Referéncia elaborados pela Advocacia Geral da Unido (AGU). Em
tais modelos, enfatiza-se que hé a possibilidade de ndo utilizagdo de tal cota de reserva nas hipoteses do
art. 10, incisos I, I e IV do Decreto n° 8.538, de 2015, transcritos a seguir:

21— se ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas [...|] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;
2.1 - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de

pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto
ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;
(...) IV - o tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de alcancar, justificadamente,
pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°.
3.1.6.3 Considera-se “ndo vantajosa a contratacao” quando:

I - resultar em preco superior ao valor estabelecido como referéncia;

ou II - a natureza do bem, servigo ou obra for incompativel com a aplicagdo do beneficio (Decreto n°

8.538, de 2015, art. 10, paragrafo inico)."

3.1.6.4 Com fulcro no art. 10, inciso II do Decreto n°® 8.538, de 2015, justifica-se a ndo utiliza¢ao da cota
de reserva de 25% para este processo de aquisi¢do. Isso porque, a fixacdo de cotas para a presente
contratagdo apresenta riscos ao alcance dos resultados pretendidos, em especial no que tange a obtencao
de ganho de escala para o volume a ser contratado.

3.1.6.5 Observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010,
deve ser utilizado para os bens previstos em seu art. 1°. Na verdade, o artigo 1° do Decreto n® 7.174,
de 12 de maio de 2010 faz referéncia ao art. 3° da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991 . Inclusive, o
artigo 5° do referido decreto reproduz parcialmente o contetido do art. 3° da lei em questdo, que elenca
os critérios para aplicagdo e comprovacao do direito de preferéncia,in verbis:

Art. 5° Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°

8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

I - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o

Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal; II - bens

e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

III - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo

Federal.

Paragrafo inico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos




incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.
3.1.16.5.1 Em relagdo aos incisos I e III do referido art. 5°, destaca-se que tanto o Processo
Produtivo Bésico (PPB) quanto o Desenvolvimento de Tecnologia Nacional (DTN) referem-se a
aquisicao de bens e ndo de servigos. Os itens constantes no objeto deste certame constubstanciam-se
em servicos. Cumpre assinalar que at¢é mesmo os produtos inseridos em determinados itens
configuram-se como bens fornecidos em comodato, o que se caracteriza como servigo. Como o
presente certame destina-se a contratacdo de servigos, tais incisos ndo se aplicam a presente
contratacdo. O seguinte texto extraido do portal governamental que trata especificamente sobre o PPB
corrobora o entendimento de que ele realmente refere-se esclusivamente a produtos:
"Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necessarias que as empresas deverdo
cumprir para fabricar determinado produto como uma das contrapartidas aos beneficios fiscais
estabelecidos por lei. Os PPB sdo estabelecidos por meio de Portarias Interministeriais, assinadas
pelos Ministros da Economia (ME) e da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes
(MCTIC)." (disponivel em:
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/competitividade-
industrial/processo-produtivo-basico-ppb, acesso em 8 de agosto de 2022, grifo nosso).
3.1.16.5.2 Ja em relac@o ao Inciso II, também observa-se que os itens objeto do presente certame nio
correspondem a servigos com tecnologia desenvolvida no Brasil.
3.1.16.5.3 Por fim, o Decreto n°® 7.174, de 2010, de fato também faz mencdo ao uso da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006. Nao obstante, o item 15.2.1 do Termo de
Referéncia justifica a razdo pela qual as Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte ndo estdo
abrangidas neste certame.
3.1.16.5.4 Dessa forma, entende-se que ndo ha motivos para se aplicar o Decreto n°® 7.174, de 2010 a
presente contratagdo, uma vez que os itens do objeto nao estdo abarcados pelos incisos de seu art. 5°.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Diretrizes Estratégicas
Atualizar, ampliar e manter infraestrutura de hardware e software para ampla oferta de
2 | conectividade, processamento e armazenamento, provendo acesso digital seguro, abrangente
¢ universal aos servigos ¢ sistemas da UFBA

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A2.4.3 Desenvolver e implantar os M 2.4 |Disponibilizar ~ servigos  através de
Servicos dispositivos moveis
Especificar, publicar e manter M4.2 |Atualizar e ampliar o parque de esta¢Ges
padrdes técnicos para aquisicdo de trabalho e dispositivos moveis, com
A4.2.1 |de equipamentos, software e seus equipamentos, software e servicos

servicos das estacdes de
trabalho e dispositivos moveis

Adquirir estacoes de trabalho, M4.2 |Atualizar e ampliar o parque de esta¢Ges
A4.2.2 |dispositivos moveis e de trabalho e dispositivos moveis, com
dispositivos periféricos seus equipamentos, software e servigos

3.3. Estimativa da demanda



3.3.1. Os quantitativos constantes na tabela abaixo foram estabelecidos considerando-se contratacao de
carater continuado da prestacdo de servico moével pessoal (SMP dados moveis e voz), Gestdo de
Dispositivos Moéveis (MDM) e opgdo aparelhos moveis em comodato, alinhada a disponibilidade
orcamentaria da UFBA:

Item | codigo | Descrigdio do servico Quantidade
CATSER Unidade Quantidade do tempo do
Contrato
(30 meses)
Pacote de Servicos Assinatura 140 4.200
1 | 26387 |Empresarial Tipo I Mensal

(Assinatura mensal de
linha de voz, com ligacoes
locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa
postal/ secretaria
eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de 20 GB
fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e
servico de gerenciamento
de dispositivos méveis

(MDM).
Pacote de Servigos Assinatura 60 1.800
2 | 26387 Empresarial Tipo IV Mensal

(Assinatura mensal de
linha de voz, com ligacoes
locais (VC1) e LDN (VC2
e VC3) ilimitadas, envio
de SMSs (limitados a
2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso
a caixa postal/ secretaria
eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte,
servico de gerenciamento
de dispositivos moveis
(MDM) e fornecimento
de SMARTPHONE em
comodato).




3.4. Parcelamento da Solu¢ao de TIC

3.4.1 Nao havera parcelamento do objeto, haja vista tratar-se de grupo tinico dividido em itens. Tal fato se
justifica pela reducdo de escala da concentracdo da demanda levantada, bem como pela onerosidade que a
gestdo de varios contratos para um mesmo servigo pode trazer para a Administracao.

3.4.2. Promoveu-se a agregagdo da solu¢do em um ntimero limitado de itens, de maneira a fornecer ao
orgdo alternativas de solu¢des para contratagdo, mas sem prejudicar o alcance da economia de escala.
Dessa forma, procurou-se agrupar os servicos (itens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia
ou que a sua separacao pudessem comprometer o conjunto da solugdo para os servigos pretendidos ou o
ganho de escala da contratacdo em tela, o que poderia contrariar o disposto na simula n® 247 do TCU.
Tal simula, vale lembrar, obriga "a admissdo da adjudicac@o por item e nao por prego global, nos editais
das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala(...)".

3.4.3. Além disso, deve-se repisar que essa agregacdo também objetiva ampliar o potencial ganho de
escala e manter a administragdo do servico de telefonia sob um unico contrato, evitando assim a
fragmentagdo do servigo na execugdo contratual.

3.4.4. Destaca-se, ainda, que, pela forma de comercializagdo da solugdo do mercado, a contratacao de
parte dos servigos ndo admitiram parcelamento, uma vez que as funcionalidades precisam de uma linha
telefonica movel associada para a sua fruicdo. Segregar esses servigos implicaria em Onus excessivo que
seria refletido de forma negativa no prego e nos custos de gestdo do orgdo. Dessa forma, a prestacdo
agregada implica em maior facilidade e reducdo de custos para a gestdo e fiscalizagdo de um unico
contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e mais muito mais oneroso.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

3.5.1 Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:

a Economia no valor da contratacdo em fun¢do do ganho de escala;

b Eficiéncia com a redu¢do do custo administrativo em funcdo da redugdo da fragmentagdo de
processos licitatorios;

c Simplificagdo do processo de contratagdo publica do servigo como um todo em fun¢do da nova
modelagem proposta com reducdo da quantidade de itens na contratacdo (ndo previsao de tarifas e
itens que contemplem ligagdes locais e LDN para diversas localidades do pais);

dReducdo dos custos administrativo com os controles da prestacdo do servigo na execugdo
contratual em fun¢do da reducdo do nimero de itens a serem contratados e controlados nos
processos de acompanhamento e cobranga;e

e Efetividade com a padronizagdo dos servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1 As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou



necessidades da organizacao. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que
0 projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente
secdo visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as analises de solugdes e defini¢ao da
solugdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagao a seguir:

I - O servigo telefonico movel na modalidade Local deve compreender a realizacdo de

chamadas locais de telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a

recepgao de chamadas.

II - Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do

servico de Roaming nacional e internacional.

I - Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de

qualidade pré-estabelecido.

IV - Que seja minimizado o Downtime de migragdo entre as solugdes.

V- Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.

Vi A solugdo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes
prestadores de servigo do ramo.

VII - A solucao deve estar apta a ser utilizada em orgaos e entidades de diferentes tamanhos e

com diferentes quantidades de funcionarios.
Vil A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes

realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

IX - Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de

numeros telefénico.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. ACONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de
administracdo da solucdo de gerenciamento dos dispositivos moveis para que a CONTRATANTE possa
buscar e operar informacgdes sobre a instalacdo, configuragdo e operacdo das funcionalidades da
ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial ou remotamente,
configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera
disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas duvidas sobre a tematica e seus
procedimentos.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988; Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 ;
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui o pregdo; Decreto n® ° 10.024, de 20 de setembro de
2019, que regulamenta o pregdo eletronico; Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que
regulamenta o Sistema de Registro de Preco; Instrucdo Normativa SGD-ME n° 01/2019 SGD/ME, que
dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de TIC; além das demais legislagdes especificas
aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao



4.4.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servigo de Telefonia Movel

4.5.1.1. Entrega dos SIM CARDS (Chips) e/ou smartphones, conforme contrato:

l.a  Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da solicitacdo da

CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que justificado previamente

pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
4.5.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a
critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Manter painel de controle com fungdes de controle da linha telefonica mével sem quebrar o sigilo
telefonico, seguindo os ditdmes da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD)

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de acesso a internet devera observar
os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

[P (Internet Protocol RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)

SDP (Session Description Protocol RFC 2327)

RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890)

SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.10. Requisitos de Implantacao



4.10.1. A CONTRATADA deverd promover as adequagdes e fornecer os SIM CARDs ou aparelhos
Smartphones, quando for o caso, nos enderecos informados pelo licitante, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. Prestar assisténcia técnica aos servigos providos e substituir imediatamente ap6s notificacdo da
CONTRATADA os SIM CARDs ou Smartphones entregues e que apresentem defeitos de fabricacao ou
estejam inativados.

4.11.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengdo dos aparelhos, nos termos abaixo,
pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do
usuario.

4.11.3. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato
durante o periodo do contrato, da seguinte forma:

4.11.4. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢do dos aparelhos devera
ser feito em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e nio pode
representar nenhum oOnus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a
CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

4.11.5. Os aparelhos moveis (celulares e tablets) deverdo ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apos o fim do Contrato, junto com uma listagem
dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas, devidamente informada a CONTRATANTE.

4.14.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

4.14.4. A CONTRATADA deve utilizar como pardmetros para a medi¢ao da qualidade aqueles definidos
na regulamentacao expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacao do Servico Movel Pessoal (RGQ SMP Resolugao n® 717/2019 ou mais atual).



5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

l.a Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

1.b Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

l.c Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracao
de Manutengao de Sigilo;

1d Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servigos referentes ao objeto contratado,
ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados;

le Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;
1.f Dirimir as duavidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do

Gestor ou fiscal do Contrato.

lg Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato;

1.h Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

1.i Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
1.j Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

1.k Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

1.l Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ¢ no caso de cobranga indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato.

-Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA teré prazo de 15 dias corridos para questionar os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

1.m Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017;

1.n Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

-exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
-direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

-considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao



5.2.

ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens;

1.0 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

1.p Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA;

1.q Aplicar @ CONTRATADA as sancgdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao o0rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

lr Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

1ls Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;
1.t Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo;

lu Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

lv Se aplicavel, prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da
relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
OCOrTer;

1w Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento
definitivo; e

1.x Os aparelhos moveis (celulares) deverao ser devolvidos em bom estado de funcionamento,
com todos os acessorios, em até¢ 60 dias apds o fim do Contrato, junto com uma listagem dos
IMEIs dos aparelhos devolvidos.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantagao, operagdo e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Para a habilitacdo, o
licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecdo de
dados, nos termos do art. 41 da referida lei.

c) Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

d) Para os itens dessa contratagdo com servigos compostos com valores de aparelho em comodato,
a CONTRATADA se compromete, na hipdtese de renovagao contratual constante no art. 57, inciso
II da Lei n°® 8.666, de 1993, a negociar com o 6rgdo contratante uma redug¢do do valor mensal
cobrado proporcional ao custo mensalizado do aparelho disponibilizado em comodato no primeiro
ciclo de contratacdo de 30 meses. Isso porque esse custo ¢ entendido como custo ndo renovavel e,
portanto, ndo deve permanecer na parcela mensal apos uma possivel prorrogacdo contratual.

e) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade




e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

f) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamenta¢do da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) e cumprir as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

g) Entregar o SIM CARD e/ou Smartphone, quando houverem, no Local em que serd prestado o
servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que serdo indicados no momento
da assinatura do contrato;

h) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD e/ou Smartphone adicional para cada
100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposicao para os casos de ocorréncia de
defeito. Caso a contratagdo daquele SIM CARD e/ou Smartphone seja maior ou igual a 10 (dez)
unidades e nao alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD
e/ou Smartphone adicional de reserva e, caso a quantidade de unidades contratadas de SIM CARD
e/ou Smartphone seja inferior a 10 (dez) unidades ndo haverd obrigatoriedade de fornecimento das
unidades de reserva.

i) Realizar a entrega dos SIM CARD e/ou Smartphone e as habilitagdes das linhas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletronico. A
entrega e habilitacdo, deverdo ser efetivadas no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da solicitagdo da CONTRATANTE;

j)Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

k) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

1) Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de
central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes
clientes corporativos;

m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

n) Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou func¢do de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do
artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

0) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE
por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até
02 dias tteis, a contar de sua solicitacao;

q) Paralisar, por determinagio da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

r) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apos a assinatura do
contrato, junto 3 CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela



fiel execug¢do do contrato;

.Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu
substituto até o fim do proximo dia util.

t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencdo, configuragio, entre outras;

u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢des deste Termo
de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

v) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a
Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel com
arquivo de texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versdao 3 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes
das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do
servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio;

x) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz,

w)Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

z) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servico;

.Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacgdes técnicas
com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

aa) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigco de troca de numero e/ou troca de chip,
sem qualquer onus extra para a CONTRATANTE;

ab) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

ac) Providenciar em até 2 dias tteis a reparagao, no caso de identificacdo de clonagem, de forma que
ndo haja interrup¢do dos servicos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido;

ad) Atender as solicitagdes de servigos de habilitacdo, troca de numero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

ae) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, na hipotese de extravio, perda ou
roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue
com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor
em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a CONTRATANTE
restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagdo do produto), a
CONTRATADA. Nesta op¢ao, quando da restituigdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal
de aquisigao do aparelho substituto.

.- Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido de



acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho entregue
deverd manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e
Acessorios" deste Termo de Referéncia.

af) Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas modveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA ndo podera cobrar por
ligacdes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera
ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentagdo da
ANATEL referente ao prazo de suspensdo dos servicos.

O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo
de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o
pedido, nos termos do art. 34 da Resolugdo n® 477 de 7 de agosto de 2007 da ANATEL.

ag) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

ah) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal ou mesmo outra instituicdo de outro ente
federativo ou poder, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos

ai) Reparar integralmente quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigos pela CONTRATANTE;

aj) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar
pela integridade da comunicagao;
ak) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo

representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria; al) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

am)Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram 8 CONTRATADA, independente de solicitaco;

an) Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servi¢os e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
ao) Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, em ambito nacional, receber

a prestagdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo
sem custo adicional;

ap) Manter, durante toda a execug@o do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

aq) Realizar a migragdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servico Movel Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e



desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (i) ndo ocorra desequilibrio
financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferegca riscos a
manutenc¢do do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida
para os incrementos de novos acessos € nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de
Referéncia.

ar) Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.660, de 1993, quais sejam, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato. as) Nao veicular publicidade ou
qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

at) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e

absoluto cumprimento do contrato em questao;

au) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, com declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razao do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo
de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da

CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

av) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

aw) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagio;
ax) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;
ay) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solucdo de TIC durante a execucdo do contrato; e

az) Se aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdoes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de registro
de precos

l.a Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisicdo e os



maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informacdes fornecidas pelos oOrgaos
participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢des do Edital e Termo de Referéncia, e
dispor os itens do objeto licitatério da forma mais adequada para a obten¢do da melhor proposta
para a Administracao Publica;

1.b Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos;

l.c Realizar o pregdo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacao da
licitagdo;

1d Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

le Definir mecanismos de comunica¢do com os Orgdos participantes € ndo participantes,
contendo:

e.l as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e
e.2 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao de prazo e
responsavel;

1.f Cumprir outras obrigacdes que se apliquem ao objeto da contratagdo;

l.g Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

1.h Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre
outros:

h.1  adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC,
quando for o caso;

h.2  as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢ao de TIC aos o6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribui¢do da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada - quando aplicavel; e

h.3  as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a realizacdo de Homologacdo de Produtos e Servicos, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao da solugdo tecnologica.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execuc¢ao

6.1.1. Inicializagdo do contrato

6.1.2. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucao
dos servigos.

6.1.3. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n°
01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:



0.a Apresentacao do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.5. Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA estao
definidos nos itens 5 desse TR.

6.1.6. A quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de
bens a serem fornecidos estd definido no sub-item 1.2 desse TR.

6.1.7. A forma de pagamento esta definida no sub-item 7.5 desse TR.

6.2. Mecanismos formais de comunicacao

Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

l.a Ordem de Servigo;

1.b Ata de Reunido;

l.c Oficio;

1.d Sistema de abertura de chamados;
le E-mails e Cartas.

6.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
0.a aqueles servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicagdo a

que se destinam.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao



7.3.

7.2.1. A inspecdo nos SIM CARDs fornecidos sera realizada por meio constatacdo do atendimento
ao especificado neste Termo de Referéncia (triplo corte).

7.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.

Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.3.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

7.3.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipdtese de ocorréncia de interrupcao
total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8§ (oito) horas.

7.3.3. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

7.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito Estimativa lgorrna Indicador Métrica
e
Acomp
anhame
nto
Atendimento
24 horas [para contato €
Suporte 168 horaspor 7 dias ~ [registro de  |%Disponibilidade
semanais da ocorréncias sobre
semana  |°
funcionamento  do
servigo  contratado,
com funcionamento
24 horas por dia e 7
dias por
semana, 100% do
tempo contratado.
Os servigos deverao
Servigo 95% do tempoRelatorios [ser prestados  de[%Disponibilidade
contratado paragerenciais [forma  ininterrupta,
SMP. com disponibilidade
mensal minima em
95% do  tempo
contratado para SMP.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no

pagamento

7.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata de
Registro de Preco ou o Contrato, deixar de entregar documenta¢do exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo




inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominagdes legais.

7.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, apos a regular convocagao, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual
de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo
de outras sang¢des previstas no paragrafo anterior.

7.4.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.3.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

7.4.3.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
7.4.3.3. falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;
7.4.3.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

7.4.3.5. cometer fraude fiscal.

7.4.4. Pela inexecuciio total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 7.4.15 e 7.4.16;
7.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e
atinjam determinada pontuagao conforme descrito nos itens 7.4.15 e 7.4.16;

7.4.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.
7.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
7.4.4.5. Sancao de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Unifo, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
7.4.4.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
7.4.4.7. As sangdes previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.4.4.4, 7.4.4.5 ¢ 7.4.4.6 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenac@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
7.4.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.
7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o



caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo, para fins de
dosemetria da pena, a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira, coOpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdao de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR).

7.4.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.15 Nos casos de inadimplemento na prestacao dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo
a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por chamado ndo |0,3
atendido).

Cobranca por servicos nao prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacio pertinente. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro. 0,3

N3ao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis entre a data de
entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados
no més, em arquivo eletrénico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela
CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverao
conter todos os tributos e encargos, conforme precos registrados.

[

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracoes de caracteristicas técnicas ou nas alteragoes de 0,3
endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.
Atraso na prestacao de informacoes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada |0,3
24 horas de atraso.
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater 0,3
definitivo ou temporario.
Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que resultem em comunicagdo completa com o|{
nimero chamado ou a torre mais préoxima inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que nao resultem em comunicac¢do com o 1
namero chamado ou a torre mais préxima, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4%
(por evento)

Interrupc¢ao da prestacgio dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgoes), sem |1
comunicagao prévia e acordada com a CONTRATANTE

7.4.16. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuagdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuagdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessdrio a configuragdo de uma sancdo, esta serd imediatamente
aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada Sangdo
1 (um) ponto. Adverténcia.
2 (dois) pontos. Adverténcia.
3 (trés) pontos. Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancao.
4 (quatro) pontos. Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacao




7.5.

dessa sancdo.

5 (cinco) pontos. Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancio.

6 (seis) pontos. Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sanca.o

7 (sete) pontos. Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancao

8 (oito) pontos. Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancao.

9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancao.

10 (dez) pontos. Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao.

11 (onze) pontos. Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancéo.

12 (doze) pontos. Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancao.

13 (treze) pontos. Rescisao Unilateral do Contrato.

7.4.17. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo
processual penal.

Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666,
de 1993.

7.5.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,

deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de
abril de 2018.

7.5.6. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

7.5.7. Em hipodtese alguma serdo pagos servicos nao contratados.

7.5.8. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.5.9. O detalhamento da utiliza¢do do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também
podera ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias
uteis, em formato eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

7.5.10. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.10.1. o prazo de validade;

7.5.10.2. a data da emissdo;

7.5.10.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.10.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

7.5.10.5. o valor a pagar; e

7.5.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.



7.5.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidac@o da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagao da
regularizacdo da situag¢do, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.12. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.12.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.12.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

7.5.12.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.5.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tUteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.16. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

7.5.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.5.18. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.5.20. Seré rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

7.5.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.22. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.23. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:



EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (6/100)/365 |l = 0,00016438

[=(TX)

TX = Percentual da taxa
anual = 6%

7.5.24. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo
deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 30 (trinta) meses, foi definido apos
pesquisa de preco atendendo ao parametros da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73, de 5 de
agosto de 2020. Assim, as quantidades e valores unitarios/totais estdo tabulados na tabela a seguir:

Item

Codigo
CATSER

Descricgao
do servico

Unidade

Quantida
de

Quantidade
do tempo
do Contrato
(30 meses)

Valor
Unitario

Valor
Total Més

Valor Total
30 meses

26387

Pacote de
Servicos
Empresari
al Tipo I
(Assinatur
a mensal
de linha de
voz, com
ligacoes
locais
(VC1) e
LDN (VC2
e VC3)
ilimitadas,
envio de
SMSs
(limitados
a 2.000
por més),
roaming
nacional
ilimitado,
acesso a
caixa
postal/
secretaria

Assinatura
Mensal

140

4.200

RS 10,09

RS
1.412,60

RS
42.378,00




eletrénica
ilimitado,
uso
ilimitado
do
aplicativo
Whatsapp,
franquia
minima de
dados de
20 GB
fornecime
nto de SIM
CARD de
triplo corte
e servigo
de
gerenciam
ento de
dispositivo
s mébveis
(MDM).

26387

Pacote
de
Servicos
Empresa
rial Tipo
v
(Assinat
ura
mensal
de linha
de voz,
com
ligacOes
locais
(VC1 e
LDN
(VCz2e
VC3)
ilimitada
S, envio
de SMSs
(limitad
os a
2.000
por
més),
roaming
nacional
ilimitado
, ACESSO
a caixa
postal/
secretari
a

Assinatur
a Mensal

60

1.800

RS 84,49

RS
5.069,40

RS
152.082,00




eletronic
a
ilimitado
, Uso
ilimitado
do
aplicativ
o
Whatsap
b,
franquia
minima
de dados
de 20
GB,
fornecim
ento de
SIM
CARD de
triplo
corte,
servigo
de
gerencia
mento
de
dispositi
vos
moveis
(MDM)
e
fornecim
ento de
SMART
PHONE
em
comodat
0).

RS RS
6.482,00 = 194.460,00

9 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Nao se aplica, por se tratar de uma compra conduzida sob a sistematica do Sistema de Registro de
Precos .

9.2. Cabe destacar que o pagamento dos itens de pacote de dados nacionais sdo por valores fixos mensais
e o pacote de dados em roaming ou deslocamento internacional serdo pago sob demanda na forma de
valor fixo por didria de franquia consumida.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Para todos os servigos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses,



conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666 de 1993. Em especifico, para os servicos que
preveem aparelhos em comodato, o contrato também terd vigéncia de 30 (trinta) meses, porém nao
sera necessaria a substituicao dos aparelhos caso haja renovagio contratual.

10.2. Esse prazo minimo da contratagdo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitir a
amortizacdo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestacdo do servico de maior materialidade
previstos nessa contratagdo (item 2 que representa mais de 70% do valor estimado da contratacdo
pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaria num maior impacto no valor
da mensalidade prevista para a prestagdo do servigo, tornando o valor da mensalidade mais elevado para
0 6rgdo. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar um tempo muito longo de
vinculo ao servigo/contrato € que pode trazer possiveis consequéncias negativas do ponto de vista de
disponibiliza¢do de novas funcionalidades e tecnologias, agregadas com as redes 5G, que estdo sendo
implantadas por agora. E ainda, o prazo contratual mais dilatado permitir ao 6rgdo, que tenha
necessidades especificas de integracdo do sistema MDM com os seus sistemas internos, possa trabalhar
em possiveis acdes de modelagem, desenvolvimento, testes e colocagdo em produgdo de aplicagdes de
interesse de cada instituicdo num prazo mais compativel com esse ciclo de integracao.

10.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovacdo do contrato, o custo referente ao comodato
dos aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja, ndo devera ser cobrado nas
prorrogacdes de contrato e devera ser retirado do valor que compde o valor da assinatura mensal para os
itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituicdo por conveniéncia e
oportunidade, podera decidir pela prorrogacdo, devendo solicitar a retirada do custo a operadora em
fungdo da prorrogacao do acordo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante
a incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua,
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos, a contar da data da apresentag¢do da proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei
n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentagdo da
proposta da LICITANTE.

11.2. De maneira andloga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redu¢do de tarifas,
essas serdo estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

11.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1.0 regime da execucao dos contratos ¢ d¢ EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se
consegue definir, previamente, a qualidade dos servicos a serem prestados e também se definir, de
antemao, o quantitativo exato de utilizacdo do servico a ser contratado.

12.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ 0o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO para a
selecdo da proposta mais vantajosa.

12.1.3. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacao
deve ser realizada na modalidade de PREGAO, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de
MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO.



12.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens
de Preferéncia

12.2.1. Para atender a este processo de contratagdo, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a
prestar o servigo de telefonia fixa e mdvel no territério nacional. As operadoras de telefonia autorizadas
pela ANATEL para a prestacao de servigos no territorio nacional ndo sdo Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte, pois possuem natureza de empresas com receita brutal anual superior ao estabelecido na
lei complementar n°123/2006 como critério de classificagdo como empresas de pequeno porte ou
microempresa. Devido a isso, ndo se aplica a aplicagdo do direito de preferéncia e margens de
preferéncia.

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. A empresa deverd comprovar a aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de
atestado(s)/certiddo(0es)/declaracdo(bes) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, nos termos definidos a seguir:
12.3.1.1. A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de
assinaturas a serem contratadas neste processo licitatério, por no minimo 12 meses, em
contrato Unico ou separado, o Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP - dados mdveis e voz),
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional e
gestdo de dispositivos méveis (MDM).
12.3.1.2. Sera permitida a soma dos atestados de forma a totalizar o quantitativo indicado no
sub-item anterior.
12.3.2. Devera também apresentar:
aatestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior
devendo ser comprovado por meio do contrato;
batestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e
co Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploracdo dos
servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.
12.3.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informacdes necessarias a
comprovacdao de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 16/2023, de 02 de
fevereiro de 2023.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto



Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade mdaxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Magno Alves Fernandes Magno Alves Fernandes Milena Oliveira Lima,
Técnico em Telecomunicagdo Técnico em Telecomunicagdo Administradora
SIAPE: 1476185 SIAPE: 1476185 SIAPE 1053519

Autoridade Maxima da Area de TIC

Luiz Cléudio de Araujo Mendonga
Superintendente de Tecnologia da Informag¢éo
SIAPE: 285144

Salvador, 14 de fevereiro de 2023.

Aprovo,

Autoridade Competente

Wagner Miranda Gomes
Pro-Reitor de Administracdo
SIAPE: 1476205
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