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CONTRATO ADMINISTRATIVO 06/2026

Processo: 2358/2025 ‘ Pregao Eletrénico n°: 19/2025

Contratagao de servigos de envio de notificagéo digital com validade juridica via
Objeto: e-mail e SMS, para atendimento as demandas do CREF4/SP, de acordo com as
especificagoes técnicas do Termo de Referéncia.

Contratante: CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 42 REGIAO - CREF4/SP

Contratada: MAIS CAMARA, INTELIGENCIA DE DADOS E TECNOLOGIA LTDA

Valor: R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais)

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma do direito, de um lado o Conselho
Regional de Educacao Fisica da 4 Regiao — CREF4/SP, Autarquia Sui Generis criada pela
Lei Federal n® 9.696/98, inscrito no CNPJ sob o n° 03.676.803-0001/59, com sede a Rua
Libero Badar¢, n°. 377, 3° andar, Centro, Capital, Sao Paulo, CEP: 01009-000, neste ato, na
forma da Portaria CREF4/SP n°® 4025/2025, tem como representante delegatario o Senhor
Erick Tadeu do Prado Favaron, Adjunto Financeiro, inscrito no CPF sob o n°® 082.*** ***-99,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, MAIS CAMARA,
INTELIGENCIA DE DADOS E TECNOLOGIA LTDA, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
14.951.013/0001-50, com sede a ST SHS Quadra 6 Conjunto A Bloco A Sala 501, SN — Edif.
Brasil 21 — CEP 70316-102 neste ato representado pela Senhora Luciana Maria Aragao
Marcondes, inscrita no CPF sob o n® 710.***.***-53, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, resolvem firmar o presente ajuste, mediante as clausulas e condi¢des que
seguem.

Tal CONTRATO considera os expedientes do Processo n°. 2358/2025, Pregao Eletrénico
n°.19/2025, encontrando-se sob a égide da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021 e
demais legislagdes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a contratagao de servigos de envio de
notificagao digital com validade juridica via e-mail e SMS, para atendimento as demandas do
CREF4/SP de notificagdes, comunicacdes oficiais, oficios, intimagdes/avisos de cobranca de
anuidades e outras receitas, comunicagdes de fiscalizacdo e processos sancionatérios, avisos
sobre protesto extrajudicial, comunicagdes gerais com profissionais e pessoas juridicas
registradas, devendo ser observadas as especificagdes e condigbes estabelecidas no Anexo
| do instrumento convocatorio.

1.1 Objeto da contratacao:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

01

Servico de envio de mensagem via e-mail e SMS
com comprovacao juridica de recebimento.

200.000 R$ 0,80 R$ 160.000,00

Valor Total = R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais)

pessoasl JORGE LUIZIQLIVEIRA RIBEIRO, LUCIANA MARIA ARAGAO MARCONDES, ALEX DOS SANTOS FERREIRA e ERICK TADEU DO PRADO FAVARON
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1.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigcao:
a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital da Licitagéao;
c) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagédo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
CONTRATO, prorrogavel na forma da lei.

2.2 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o contratado.

2.3 O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4 A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos
ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangdes de declaracado de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA: MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 Oregime de execugao contratual, os modelos de gestédo e de execugao, assim como 0s
prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA: SUBCONTRATAGAO
4.1 N&o sera permitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
CLAUSULA QUINTA: PREGO

5.1 O valor total da contratagéo é de R$ R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais).

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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5.4 A plataforma devera cobrar apenas pelas notificagcdes de e-mail e SMS efetivamente
realizadas, sendo vedada a cobranca pelo envio ndo devidamente entregue.

CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA: REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 05/11/2025.

7.2 Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice ICTI (indice de
Custo da Tecnologia da Informagéo), exclusivamente para as obrigagcbes iniciadas e
concluidas ap6és a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢édo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA: OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;
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8.5 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8 Aplicar ao Contratado as sancgobes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do
ajuste, no prazo previsto no art. 123 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo previsto no art. 123 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12 Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13 A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas, além das
previstas no termo de referéncia:

9.2 Manter preposto, responsavel por representa-la durante a execugao do contrato, o qual
tera a incumbéncia de zelar pelo seu cumprimento, bem como de manter as comunicag¢des
junto ao fiscal do CREF4/SP.

9.3 A indicagdo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, nos termos do art. 137, 1l da Lei n°® 14.133, de 2021;
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9.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, n&o reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.8 N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.9 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigag@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugcdo do empreendimento.

9.13 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14 Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.15 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente,
cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéao, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo, conforme art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, nos
termos do art. 116, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.21 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22 Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do Contratante.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE EXECUGAO
10.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b)  der causa ainexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

11.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes
sancdes:

11.2.1.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
n° 14.133, de 2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,da Lei n° 14.133, de 2021);

11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado dos prazos
estipulados no presente instrumento, até o limite de 10 (dez) dias;

a) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a extingéo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispoe o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

11.2.4.2. Para a infragado descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato;

11.2.4.3. Parainfragao descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

11.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 11.1, de 10 % (dez por cento) valor do Contrato.

11.2.4.5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 10%
(dez por cento) do valor do Contrato.

“ ”

11.2.4.6. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas a “h” do subitem
11.1, de 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

11.3 A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n°
14.133, de 2021).
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11.4 Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°®
14.133, de 2021).

11.7 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.8 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9 Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle.

11.10 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

11.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.12 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
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Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.13 As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaracado de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.14 Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo érgao
ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3 A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.4 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicagéo.

12.5 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2 A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1 Se a operagéao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

12.6 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.6.1.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.6.1.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.6.1.3 Indenizacbes e multas.

9/11

Rua Libero Badaro, 377, 3° Andar, Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01009-000
(11) 32921700 . crefsp@crefsp.gov.br . www.crefsp.gov.br

Assinado por 4 pessoas: JORGE LUIZ OLIVEIRA RIBEIRO, LUCIANA MARIA ARAGAO MARCONDES, ALEX DOS SANTOS FERREIRA e ERICK TADEU DO PRADO FAVARON

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsaopaulo.1doc.com.br/verificacao/38A1-75CC-2103-C9B8 e informe o cédigo 38A1-75CC-2103-C9B8

=


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

crefa/sp

Conselho Regional de Educacgéo Fisica
da 4°Regido

N

12.7 A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagcdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do CREF4/SP deste exercicio, nha dotacao de rubrica:
6.2.2.1.1.01.33.90.040.002 - Locacao de Softwares de TIC.

13.2 A dotacido relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovagao do Plano Orgamentario respectivo e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ALTERAGOES

15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da Lein® 14.133, de 2021.

15.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PUBLICAGAO

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Sec¢ao Judiciaria Federal da Capital do Estado de Sao Paulo para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

E por estarem de acordo, mandou a autoridade competente que, se lavrasse o presente
instrumento, que lido e achado conforme, vai assinado pelas partes em 03 (trés) vias de igual
teor, na presenca de duas testemunhas abaixo qualificadas.

Sao Paulo, 09 de janeiro de 2026.

Contratante:

Erick Tadeu do Prado Favaron
CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 4° REGIAO

Contratada:

Luciana Maria Aragdo Marcondes
MAIS CAMARA, INTELIGENCIA DE DADOS E TECNOLOGIA LTDA

Testemunhas:
Nome: Alex dos Santos Ferreira Nome: Jorge Luiz Oliveira Ribeiro
CPF: 021.%** ***.69 CPF: 453 *** ***_73
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Processo: 2358/2025 Pregao Eletronico: 19/2025
Contratacao de servigos de envio de notificagdo digital com validade juridica via
Objeto: e-mail e SMS, para atendimento as demandas do CREF4/SP, de acordo com as
especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.
Abertura: 06/01/2026 Horario: 09h30min

www.gov.br/compras

Site: UASG: 926089
www.pncp.gov.br
Critério: Menor Preco Modo de Disputa: Aberto
Valor Estimado: R$ 192.500,00 ExclySivigdde N30

ME/EPP:

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servigos de envio de notificacdo digital com validade juridica,
nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADO ESTIMADO

Servico de envio de mensagem via e-mail e
01 SMS com comprovagdo juridica de 200.000 R$ 0,9625 R$ 192.500,00
recebimento.

Valor Total Estimado = R$ 192.500,00 (cento e noventa e dois mil e quinhentos reais)

1.2. Em pesquisa de mercado acostada aos autos, foi obtido como valor total
estimado para a presente contratagdo a quantia de R$ 192.500,00 (cento e noventa e dois
mil e quinhentos reais), sendo este, o teto maximo admitido.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do CONTRATO, prorrogavel na forma da lei.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratacéo.

1.5.  Havendo divergéncias entre o cédigo CATMAT/SER, a descrigao do material
do sistema COMPRAS GOVERNAMENTAIS, com a apresentada no Edital ou seus anexos,
prevalecera a ultima, salvo disposigéo expressa do Pregoeiro ou da Comissédo Especial de
Licitacao.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagcdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025,
conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 03676803000159-0-000001/2025

[I)  Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2024

[l1) 1d doitem no PCA: 154

IV) Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

V) Identificador da Futura Contratacido: 926089-112/2025

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Deverao ser atendidos os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos
na descri¢do do objeto.

Subcontratagao
4.2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

5. DESCRIGAO DO OBJETO

5.1. Contratagdo de servigcos de envio de notificagdo digital com validade juridica
via e-mail e SMS, para atendimento as demandas do CREF4/SP de notificagbes,
comunicagoes oficiais, oficios, intimagdes/avisos de cobranca de anuidades e outras receitas,
comunicacgdes de fiscalizagdo e processos sancionatérios, avisos sobre protesto extrajudicial,
comunicagdes gerais com profissionais e pessoas juridicas registradas.

o Os servigos contratados deverao contemplar as seguintes funcionalidades:
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5.1.1. Franquia com estimativa de 200.000 (duzentos mil) disparos de e-mails
e SMS a serem enviados por ano podendo ser realizados de forma escalonada ou
concentrada, ou seja, 200.000 (duzentos mil) envios divididos ao longo do ano ou
concentrados de uma unica vez;

5.1.1.1. Sem restricdes quanto ao nimero de envios diarios, semanais
OuU mensais;

5.1.2. Multicanal: e-mail e SMS, vinculados a Pagina Pericial unica por
comunicacao;

5.1.3. Os e-mails a serem enviados de remetente deverao possuir o dominio
oficial do Conselho (@crefsp.gov.br)

5.1.4. Os e-mails deverao ser sanitizados, previamente ao envio, de forma
automatica, evitando o envio desnecessario para contas de e-mails desativadas, com a
caixa de entrada cheia ou com qualquer outro problema técnico;

5.1.5. Deve-se seguir a ordem de prioridade do envio de e-mail, e em casos
de impossibilidade ou falta de leitura do mesmo, ocorrera o envio de SMS;

5.1.6. A plataforma devera cobrar apenas pelas notificacbes de e-mail e SMS
efetivamente realizadas, sendo vedada a cobranca pelo envio ndo devidamente entregue

5.1.7. Todas as evidéncias referentes ao carimbo do tempo, a trilha completa
de envio/erro/abertura/leitura/clique e quaisquer outras informacoes relevantes deverao ser
armazenadas em ambiente seguro por no minimo 60 (sessenta) meses, sem custos
adicionais a Contratante;

5.1.8. Disparo individual e em massa por e-mail e SMS;
5.1.9. Extragao de dados, relatorios, filtros e exportagéo (PDF + dados brutos);
5.1.10. Relatdrios gerenciais e periciais por ID;

5.1.11. Dossié de evidéncias de envio, entrega e leitura com carimbo do tempo
ICP-Brasil individualmente para cada mensagem enviada, incluindo seus anexos;

5.1.12. A validade juridica, a autenticidade, a integridade, a temporalidade e
irretroatividade das evidéncias serao asseguradas por Carimbo do Tempo emitido por ACT
da IPC-Brasil e por mecanismos criptograficos da Plataforma, compondo a base probatdria
para os fins da CONTRATANTE;

5.1.12.1. Prova técnica: carimbo do tempo ICP-Brasil por evento, trilha
completa (envio, erro, entrega, abertural/leitura; clique) IP, user-
agent, servidores, hashes e conteudo/anexos, exportagdes
(PDF/CSV/JSON);

5.1.13. Interfaces: Portal web (operagdo manual, modelos, anexos, relatérios);
APl REST (token + JSON; webhooks), SFTP (arquivos.rem/.ret) e envio por sufixo
registra.email.

Rua Libero Badaro, 377, 3° Andar, Centro, Sdo Paulo/SP, CEP 01009-000 3716
(11) 32921700 . crefsp@crefsp.gov.br . www.crefsp.gov.br

Assinado por 2 pessoas: JORGE LUIZ OLIVEIRA RIBEIRO,d BRIGKA ARRIDIRPBADOVARCGOIIDES, ALEX DOS SANTOS FERREIRA e ERICK TADEU DO PRADO FAVARON
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsaopaulo.1doc.com.br/verificacao/8BAB-BART-NRBICOB3 e drifdome aoditjg B8 FAB B2 TIBETIBE2A

=



crefa/sp

Conselho Regional de Educacao Fisica
da 4°Regiao

"
5.1.14. Relatdrios, filtros e exportagdo (PDF + Dados Brutos);

5.1.15.Emissado de comprovantes e relatérios periciais por envio, com trilha
detalhada de eventos (enviado, entregue, aberto, cliques, erros), para instrucao
administrativa e judicial, inclusive para fins de protesto e execugéo fiscal,

5.1.16. Seguranca e privacidade (LGPD): criptografia, segregacao de fungodes
e controle de acesso;

5.1.16.1. TLS em transito, criptografia em repouso, controle de acesso,
logs de auditoria, papéis Controlador/Operador, gestdo de
incidentes.

5.1.17. Suporte/ANS: disponibilidade igual ou superior a 98% por més; tempos
de resposta/solucao por criticidade (4h/12h; 8h/36h; 16h/56h) em horario comercial,

5.1.18. Treinamento de uso sobre a ferramenta;
5.1.19. Monitoramento de disparos por servidores;

5.1.20. Envio automatico de avisos aos remetentes sobre os eventos de envio,
entrega e primeira abertura das mensagens;

5.1.21. Suporte aos usuarios do servico;

5.1.22. Disponibilizacdo das informacbes referentes aos disparos de e-mail e
SMS no portal da contratada durante a vigéncia do contrato;

5.1.23.Conformidade Legal: as comunicagdes praticadas por meio da
Plataforma deverao observar, entre outros diplomas: MP 2.200-2/2001 (ICP-Brasil; Cédigo
Civil (arts. 219 e 225); Cédigo de Processo Civil (arts. 193 e seguintes, 411, 439 a 441);
Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD; normas técnicas e regulamentos ITIl/ICP-Brasil
(incluindo ACT/Carimbo do Tempo) e boas praticas correlatas.

6. PROPOSTA COMERCIAL

6.1. Devera apresentar Proposta Comercial contendo a descricdo clara dos
servigos, obedecendo as especificagdes e quantitativos deste Termo, conforme Modelo de
Proposta Comercial (Anexo ).

7. CONDIGOES DE FORNECIMENTO

7.1. O sistema devera estar em pleno funcionamento em até 15 (quinze) dias, apds
a emissao da Ordem de Servigo.

7.2. Os treinamentos serdo realizados na Sede do CREF4/SP, localizada a Rua
Libero Badard, n° 377 — 16° andar — Centro — Sdo Paulo/SP, observando no que couber as
normas e o regimento interno do Condominio Edificio Mercantil Finasa e o horario de
funcionamento da unidade, de 22 a 62 das 08:00 as 17:00.
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7.3. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas de embalagem,
seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da entrega
e da proépria aquisicdo dos produtos e/ou prestacao dos servicos.

7.4. Por ocasido da entrega, a CONTRATADA devera colher no comprovante
respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG), emitido
pela Secretaria de Seguranca Publica, do servidor do Contratante responsavel pelo
recebimento.

7.5. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera:

7.5.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagcdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

7.5.2. Na hipétese de substituicao, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Administracao, no prazo maximo de 03
(trés) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

7.5.3. Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar
sua complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

7.5.4. Na hipotese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Administracao, no prazo maximo de 03
(trés) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

7.6. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias
uteis apds o recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade
e das especificagdes contratadas.

7.7. A falta do fornecimento, em condicbes que representem riscos ao
desenvolvimento das atividades da CONTRATANTE, autorizara este ultimo a convocacéao
dos proponentes remanescentes, devendo a CONTRATADA arcar com a diferenca dos
custos decorrentes de tal contratacdo, exceto se a interrupgcdo for a pedido da
CONTRATANTE, ou por motivo para o qual a CONTRATADA nao tenha concorrido direta ou
indiretamente e nos casos de forga maior ou caso fortuito.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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8.3. As comunicacodes entre a entidade promotora da licitagdo e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. A entidade promotora da licitacdo podera convocar representante da empresa
para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a entidade
promotora da licitagado podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucéo do
objeto, do plano complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugcao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que
for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

8.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

8.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

8.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao
ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucido do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).
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8.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

8.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

8.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

8.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagéo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagédo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, X).

8.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VI).

8.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.
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9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado de forma mensal, por medi¢do, de acordo com a
quantidade de disparos vinculados ao objeto do CONTRATO dentro do més de execugéo.

9.2. As datas de inicio e fim de medigao serdo de 1° a 31 (ou o ultimo dia do més),
com o relatério dos envios a ser encaminhado previamente a emissao da nota fiscal, para
comprovagao da execucao dos servicos.

9.2.1. Apenas com a aprovagcao do documento de medicdo pelo Fiscal do
Contrato, a CONTRATADA podera emitir o Documento/Nota Fiscal do
servico mensal prestado.

9.3. Os pagamentos serdo efetuados em favor da CONTRATADA pela
CONTRATANTE, sempre posteriormente as prestacdes dos servigos, proporcionalmente aos
entao executados, e mediante a apresentacdo do documento fiscal pertinente.

9.3.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

9.3.1.1. Nao produzir os resultados acordados,

9.3.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

9.4. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara, ainda,
0s seguintes critérios:

94.1. Postura e eficiéncia no servico; e
9.4.2. Cumprimento de prazos.
Do recebimento

9.5. Os objetos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

9.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos
servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

9.5.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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9.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

9.54. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

9.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

9.6.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

9.6.2. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou uUnica medicéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.6.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.6.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.7. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do
contrato, em relacao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.8. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagcdées assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n® 11.246, de 2022).
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9.8.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

9.8.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.84. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

9.8.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestao.

9.9. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

9.11. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Liquidagao

9.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.12.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021

9.13. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e
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f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da
situacao, sem 6nus a contratante;

9.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.16. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacido, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize
sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.21. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizagdo da liquidagéo da despesa, conforme segao anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do IPCA para corregdo monetaria.

Forma de pagamento

9.23. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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9.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

9.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

9.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

9.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

9.27. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

9.28. A eficacia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administragdo, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.29. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagado contratual de cumprimento
de todas as condi¢gbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragao do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacao de
que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.30. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas
e prejuizos causados a Administragao.

9.31. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagao
10.2. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio hitps://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

10.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

10.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

10.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

10.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.10. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional, mediante
apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacido das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

10.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.15. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

10.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

10.20. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 01 (um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango
patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
02 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:
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| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo n&o
Circulante); e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

10.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 05% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratacao.

10.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.23. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

10.24. O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

10.25. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso que comprove a execug¢ao de no minimo um ano.

10.25.1. Os atestados de capacidade técnica deverao ser fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com firma reconhecida ou assinatura digital, em nome
e favor da empresa licitante, que comprove a aptidao para o desempenho de atividade
pertinente e compativel, em caracteristicas com o objeto da licitacdo;

10.25.2. O licitante devera comprovar que é fabricante da Solu¢ao Ofertada, ou,
caso nao seja fabricante, devera comprovar que é credenciada pelo fabricante da Solugao
para comercializa-la, bem como prestar os servigos de implantagdo e suporte técnico da
Solugéo Principal.

10.25.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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10.26. O atestado de Capacidade Técnica devera ser apresentado juntamente no ato
do cadastramento da proposta, caso nao esteja contemplado pela Qualificacdo Técnica do
SICAF.

10.27. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentac&do complementar:

10.27.1. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 192.500,00 (cento e noventa e
dois mil e quinhentos reais), conforme custos unitarios e totais apostos na tabela do item
1.1 deste documento.

12. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

12.1. Havendo despesas decorrentes desta licitagdo, correrdo a conta da natureza
de despesa na rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.040.002 - Locacao de Softwares de TIC

12.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2025.

ERICK TADEU PRADO FAVARON
Adjunto Financeiro
CREF4/SP

JORGE RIBEIRO
Chefe de Controle e Arrecadagao
CREF4/SP
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