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TERMO DE CONTRATO CT N° 004/2026
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 081/2025

DISPENSA ELETRONICA N° 098/2025

TERMO DE CONTRATO DE SERVICOS DE
LIMPEZA E CONSERVACAO DE AREAS
INTERNAS, ABRANGENDO 0S IMOVEIS DO
CORE-SP LOCALIZADOS NO INTERIOR E
LITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO,
FORNECIMENTO INTEGRAL DE
MATERIAIS, INSUMOS, EQUIPAMENTOS E
PRODUTOS DE LIMPEZA, SOB
RESPONSABILIDADE ~ EXCLUSIVA DA
CONTRATADA.

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE
SAO PAULO (CORE-SP), com sede na Avenida Brigadeiro Luiz Antdnio, 613 — 5° andar, Bela
Vista, CEP 01317-000, S&o Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF sob o0 n° 60.746.179/0001-52, neste ato
representado por seu Diretor-Presidente, Fabio Luis Lofrano, e por seu Diretor-Tesoureiro, Siram
Cordovil Teixeira, conforme Ata da Reunido do Plenédrio do CORE-SP n° 5.658/2025, realizada em
18/12/2025, e Regimento Interno da entidade, registrado sob n°® 1.607.886, no Livro de Registro B,
do 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&do Paulo, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa CUSTOMERS CONSULTORIA E SERVICOS
DE PORTARIA E LIMPEZA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 32.475.132/0001-66, com
endereco na Rua Oswaldo Barbosa, 115 — Vila Hebe — S&o Paulo — CEP.: 02765-110, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por sua sécia administradora Sra. Rosa Maria
Delarli Oliveira, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n® 081/2025 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021 e demais
legislagbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa
Eletrénica n® 098/2025, mediante as clausulas e condi¢6es a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Descri¢édo do objeto:
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1.2. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de limpeza e
conservacao de areas internas, abrangendo os imoveis do CORE-SP localizados no interior e
litoral do estado de Sdo Paulo, fornecimento integral de materiais, insumos, equipamentos e
produtos de limpeza, sob com responsabilidade exclusiva da contratada.

1.3. Objeto da contratacéo:

Quantidade Unidade valor Valor Médio METRAGEM
Item | CATSER Descricéo (semestral) de Unitario semestral APROXIMADA
Medida (Estimado) (m?2 Privativo)
Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do setor de arquivo
em Campinas,
localizado na Rua
1 | 24023 |Ferreira Penteado, 19 Didria | R$258,00 | R$4.902,00 257,64

709 - 1° andar — Salas
11, 12, 13, 14, 15, 16
e 17, Centro —
Campinas/SP, com
area total de 257,64
m2,
Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritorio
seccional de
Campinas (Life
Town Cambui),
2 | 24023 'Aofeac';izr?g"grl‘j ?“3‘2 19 Didria | R$258,00 | R$4.902,00 162,64
andar — Salas 303,
304, 305 e 306,
Cambui —
Campinas/SP, com
area total de 162,64
m2.
Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritorio
seccional de Bauru,
localizado no
Edificio Metropolitan
3 24023 | Square — Rua Luso 19 Diéria R$ 258,00 | R$4.902,00 69,48
Brasileira, 4-44 — 4°
andar — Salas 411 e
412, Jardim Estoril
IV — Bauru/SP, com
area total de 69,48
m2.
Servicgos de limpeza,
asseio e conservagao
4 | o240p3 |dosscritorio 19 Di4ria R$ 258,00 | R$ 4.902,00 178,84
seccional de Ribeirdo
Preto, localizado no
Condominio Spasse
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Office — Avenida
Maurilio Biagi, 800 —
3° andar — Conjuntos
311, 312, 313 e 314,
Santa Cruz do José
Jacques — Ribeirdo
Preto/SP, com area
total de 178,84 m2.
Servicos de limpeza,
asseio e conservacao
do antigo escritdrio
seccional de Ribeirdo
Preto (inativo),
5 | 24023 |localizado naRua 1 Didria | R$258,00 | R$ 258,00 119,59
Ameérico Brasiliense,
284 — 8° andar —
Conjuntos 82, 84 e
86, Centro — Ribeiréo
Preto/SP, com area
total de 119,59 mz.
Servicos de limpeza,
asseio e conservacgéo
do escritério
seccional de Sdo José
dos Campos,
localizado no
Edificio SKY Espaco
6 24023 | Empresarial — Rua 19 Diaria R$ 258,00 | R$4.902,00 165,53
Euclides Miragaia,
700 — 7° andar —
Salas 71, 72 e 74,
Centro — Sao José
dos Campos/SP, com
area total de 165,53
m2,
Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritorio
seccional de Sao José
do Rio Preto,
localizado no
7 | 24023 giﬂgfar??e'ﬁt?fﬁ'fa 19 Didria | R$258,00 | R$4.902,00 109,2
General Glicério,
3173 — 4° andar —
Conjunto 41, Centro
— S&o José do Rio
Preto/SP, com area
total de 109,20 m2.
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Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do antigo escritorio
seccional de Sdo José
do Rio Preto
(inativo), localizado
8 24023 |na Rua Marechal 1 Diéria R$ 258,00 R$ 258,00 155,21
Deodoro, 3011 — 7°
andar — Conjunto 7,
Centro — Sao José do
Rio Preto/SP, com
area total de 155,21
m2,

Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritorio
seccional de
Presidente Prudente,
localizado no
Condominio Edificio
9 24023 | Central Bardo — Rua 19 Diéria R$ 258,00 | R$4.902,00 119,58
Siqueira Campos,
699 — 7° andar — Sala
77, Centro —
Presidente
Prudente/SP, com
area total de 119,58
m2,

Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritério
seccional de
Araraquara,
localizado no
Edificio América
Centro Empresarial —
Rua Padre Duarte,
151 - 6° andar —
Salas 161 e 162,
Jardim Nova
América —
Araraquara/SP, com
area total de 111,58
m2,

Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritério
seccional de
Sorocaba, localizado
no Condominio

11 24023 | Edificio Torre Sul 19 Diéria R$ 258,00 | R$4.902,00 194,31
Empresarial — Rua
José Maria Barbosa,
31 — Salas 51, 52, 53,
54 e 55, Jardim
Portal da Colina —
Sorocaba/SP, com

10 24023 19 Diaria R$ 258,00 | R$4.902,00 111,58
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area total de 194,31
m2.

Servicos de limpeza,
asseio e conservacao
do antigo escritdrio
seccional de
Sorocaba (inativo),
12 | 24023 'Sf’;:'éﬁg,“fg';“_allo 1 Didria | R$258,00 | RS 258,00 186,19
andar — Sala 113,
Centro —
Sorocaba/SP, com
area total de 186,19
m2,

Servicos de limpeza,
asseio e conservacgao
do escritério
seccional de Santos,
localizado no
Condominio Tribuna
13* | 24023 |Square — Rua 19 Diaria R$ 258,00 | R$4.902,00 244,51
Amador Bueno, 333
—13° andar — Salas
1301 e 1303, Bairro
Paqueta — Santos/SP,
com area total de
244,51 m2,

Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do antigo escritdrio
seccional de Santos
(inativo), localizado
no Condominio

14 24023 | Edificio John F. 1 Diéaria R$ 258,00 R$ 258,00 63,98
Kennedy — Rua Jodo
Pessoa, 69 — 10°
andar — Sala 102,
Centro — Santos/SP,
com érea total de
63,98 m2.

Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritério
seccional de
Aracatuba, localizado
no Condominio

15 | 24023 i‘:;‘g;t'gb\;'fﬂua 19 Didria | R$25800 | R$4.902,00 58
Osvaldo Cruz, 1 — 2°
andar — Salas 21 e 22,
Centro —
Aracatuba/SP, com
area total de 58,00
m2.
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Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritério
seccional de Rio
Claro, localizado no
Condominio Edificio
Comercial Sdo Lucas
— Rua 06, 1460 — 4°
andar — Sala 41,
Centro — Rio
Claro/SP, com area
total de 62,10 mz,
Servigos de limpeza,
asseio e conservacao
do escritorio
seccional de Marilia,
localizado no
Condominio
17 | 24023 |Comercial Edificio 19 Digria | R$25800 | R$4.902,00 79,04
Nacdes Unidas
Executive Plaza —
Rua Bahia, 165 — 10°
andar — Sala 102,
Centro — Marilia/SP,
com area total de
79,04 m2,

16 24023 19 Diaria R$ 258,00 | R$4.902,00 62,1

TOTAL R$ 64.758,00

* Para fins de estimativa, considera-se a realizacdo de 19 diarias por unidade seccional ativa, durante o semestre,
correspondentes a prestacdo semanal de servigos, admitindo-se pequena variacdo em razdo do calendario, sem prejuizo
do equilibrio econémico-financeiro.

Nas unidades desativadas, estima-se 01 (uma) diaria/por unidade, durante o semestre, destinada apenas a eventuais
necessidades pontuais de limpeza, conservacéo ou preparacéo do ambiente.

Fica estabelecido que o CORE-SP pagard exclusivamente pelas diérias efetivamente executadas, sendo vedada
qualquer cobranca por diérias ndo prestadas. O CORE-SP reserva-se o direito de ndo convocar o diarista em semanas nas
quais, por conveniéncia administrativa ou necessidade operacional, ndo haja demanda pelo servigo, hipdtese em que ndo
havera pagamento relativo ao periodo ndo trabalhado.

O pagamento sera realizado mensalmente, considerando apenas a quantidade de diarias efetivamente cumpridas no més
anterior, devidamente atestadas pela fiscalizacdo e observando-se os critérios de medicdo previstos no instrumento
contratual.

*Item 13 - OBS.: Os servicos de limpeza, asseio e conservagdo do escritdrio seccional de Santos, localizado no
Condominio Tribuna Square — Rua Amador Bueno, 333 — 13° andar — Salas 1301 e 1303, Bairro Paquetd — Santos/SP,
com éarea total de 244,51 m?, serd realizado com produtos de limpeza hipoalergénicos, a base de Peroxido de
hidrogénio, este produto substitui as fung¢des do cloro.

A contratada devera fornecer os insumos, materiais necessarios para a execucdo das atividades.
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1.4. Locais de entrega / prestacdo dos servigos:
Escritdrios Seccionais

ESO1 - Campinas

Endereco: Rua Alecrins, 914 - 3° andar Edificio Life Town
Telefone: (19) 3236-8867

Email: seccional.campinas@core-sp.org.br.

ES02 - Bauru

Endereco: Rua Luso Brasileira, 4-44 - Ed. Metropolitan Square, 4° Andar Salas 411/412
Telefone: (14) 3214-4318

Email: seccional.bauru@core-sp.org.br.

ESO03 - Ribeirdo Preto

Endereco: Av. Maurilio Biagi, 800 - 3° andar, conj. 311/312/313/314
Telefone: (16) 3964-6633

Email: seccional.ribeiraopreto@core-sp.org.br.

Escritorio seccional de Ribeirdo Preto (inativo)
Enderego: Rua Américo Brasiliense, 284 — 8° andar — Conjuntos 82, 84 e 86, Centro —
Ribeirdo Preto/SP.

ES04 - Sdo José dos Campos

Endereco: Rua Euclides Miragaia, 700 - 7° andar, salas 71/72/74
Telefone: (12) 3922-0508

Email: seccional.sjcampos@-core-sp.org.br.

ES05 - Sdo José do Rio Preto

Endereco: R. General Glicério, 3173 - 4° andar
Telefone: (17) 3211-9891

Email: seccional.sjriopreto@core-sp.org.br.

Escritorio seccional de Sao José do Rio Preto (inativo)
Rua Marechal Deodoro, 3011 — 7° andar — Conjunto 7, Centro — S&o José do Rio Preto/SP.

ESO06 - Presidente Prudente

Endereco: R. Siqueira Campos, 699 - 7° Andar, Sala 77
Telefone: Telefone temporariamente indisponivel.
Email: seccional.presidenteprudente@core-sp.org.br.

ESO7 - Araraquara

Endereco: R. Padre Duarte, 151 - 16° andar, Salas 161/162
Telefone: (16) 3332-2630

Email: seccional.araraquara@core-sp.org.br.
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ESO08 - Sorocaba

Endereco: Rua Jose Maria Barbosa, 31 - salas 51,52,53,54 e 55
Telefone: (15) 3233-4322

Email: seccional.sorocaba@core-sp.org.br.

Escritorio seccional de Sorocaba (inativo), localizado na Rua Sao Bento, 190 — 11° andar —
Sala 113, Centro — Sorocaba/SP.

ES09 - Santos

Endereco: Rua Amador Bueno, 333 - sala 1303
Telefone: (11) 3243-5526

Email: seccional.santos@core-sp.org.br.

Escritdrio seccional de Santos (inativo), localizado no Condominio Edificio John F. Kennedy
— Rua Jodo Pessoa, 69 — 10° andar — Sala 102, Centro — Santos/SP.

ES10 - Aracatuba

Endereco: R. Osvaldo Cruz, 1 - 2° andar, cj. 21/22
Telefone: (18) 3625-2080

Email: seccional.aracatuba@core-sp.org.br.

ES11 - Rio Claro

Endereco: R. 06, 1460 - Sala 41
Telefone: (19) 3533-1912

Email: seccional.rioclaro@core-sp.org.br.

ES12 - Marilia

Endereco: Rua Bahia, 165 - 10° andar, Sala 102
Telefone: (14) 3413-1347

Email: seccional.marilia@core-sp.org.br.

1.5. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:

1.5.1. O Termo de Referéncia;

1.5.2. O Aviso de Contratagéo;

1.5.3. A Proposta Comercial da Contratada;

1.5.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O contrato tera vigéncia inicial de 6 (seis) meses, com inicio a partir do dia Util seguinte a
Gltima assinatura eletrénica neste instrumento, podendo ser prorrogado sucessivamente até o

limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigOes e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a Administragéo,
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permitida a negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para 0 cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacéo;

2.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condic¢Oes iniciais de
habilitacdo; e

2.2.6. N@o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor
publico federal (Cadin)*.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condicOes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre subcontratacdo sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ 64.758,00 (sessenta e quatro mil, setecentos e
cinguenta e oito reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependeréao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

IConforme art. 6°, da Lei n° 10.522, de 2002, com a redagéo conferida pela Lei n® 14.973, de 2024.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢es a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. Nao se aplica.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Séo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o servigo no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorreces,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugéo do objeto contratual, fixando
prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as solucGes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o0 cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n® 14.133, de 2021;
8.1.6. Efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condicBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela
CONTRATADA,

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da CONTRATADA,;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
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8.1.8.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestao
interna da CONTRATADA.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria-Geral do CORE-SP para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigaces pela
CONTRATADA.

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamac6es relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do
ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar a CONTRATADA na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021, quando aplicavel.

8.2. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servi¢cos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na
contratacao direta;

9.1.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF ou no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal - CADIN, a CONTRATADA devera apresentar 0s seguintes documentos:

9.1.6. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,;

9.1.7. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.8. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede da CONTRATADA,;

9.1.9. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.1.10. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.11. Certiddo de auséncia de registro no Cadastro Informativo de créditos néo
quitados do setor publico federal - CADIN.

9.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
a0 CONTRATANTE e nédo poderéa onerar o objeto do contrato;

9.3. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacéo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execugdo do objeto
contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.4. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

9.5. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo;

9.6. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.7. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n2 613 — 52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000 - Sede Administrativa: Alameda Santos, n2 1787 — Conjunto 61

CEP 01419-906 - Tel.: 1132435500 - E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br - Escritérios Seccionais:

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080 Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867 Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636 Sdo José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630 Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355 Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912 S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318 Santos-SP —Tel: 13 3219 7462 Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322 Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198


http://www.core-sp.org.br/

AANA
5& 4‘ CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES

\/\%&/ .
COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO

Core;SP

9.8. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.10. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.11. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.12. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucdo do objeto e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e disciplina;

9.14. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.15. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
salde no trabalho;

9.16. Nao submeter os trabalhadores a condi¢Ges degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacdo pertinente;

9.18. Ndo submeter 0 menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condicBes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.19. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacéo, violéncia e assedio
no ambiente de trabalho;

9.20. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execucao do contrato;
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9.20.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.21. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou
gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.22. Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do contrato;

9.23. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.24. Assegurar aos seus trabalhadores ambientes de trabalho e instalagbes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.25. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC), quando for o caso;

9.26. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execu¢do do contrato;

9.27. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o0 Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

9.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

9.29. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no Orgao contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. DAS DEFINICOES
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10.1.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.1.2. Para efeito desta, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo denominados,
isoladamente, “PARTE” e em conjunto “PARTES” e ainda, serdo consideradas as
seguintes definigoes:

10.1.3. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territdrio nacional.

10.1.4. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.1.5. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela
CONTRATADA ou OPERADORA, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de
ou em relagdo com 0 CONTRATO.

10.1.6. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.1.7. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipbteses permitidas em Lei.

10.1.8. Servicos - Servicgos e outras atividades que serdo fornecidos ou realizados pela
ou em nome da CONTRATADA para o0 CONTRATANTE, nos termos do
CONTRATO.

10.1.9. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre
todos os contratos de sub-operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO

10.1.10. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive
subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem
remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha
acesso a Dados Pessoais.

10.1.11. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre o0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.1.12. O CONTRATADO devera exigir de sub-operadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.
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10.1.13. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.1.14. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.1.15. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.1.16. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.1.17. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipbteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.

10.1.18. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial
a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendaces, editadas na forma da LGPD.

10.1.19. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

10.1.20. Incidente de Seguranca — Significa toda e qualquer situacdo, acidental ou
intencional, ilicita ou sem autorizacdo do CONTROLADOR, praticada mediante culpa
ou dolo, que provoque, em relagdo a Dados Pessoais:

l. a destruicéo;

1. a perda;

I11. aalteracdo;

IV. acomunicacdo ou difuséo; ou
V. 0 acesso a Terceiros.

10.1.21. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas néo se
limitando, a ANPD.

10.1.22. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste, o
mesmo significado que Ihes ¢ atribuido na Lei n° 13.709/18.
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10.1.23. O CONTRATANTE é o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou
juridica a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

10.1.24. A CONTRATADA ¢é a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR.

10.1.25. Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n® 13.709/18, as partes
comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o disposto nas
Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

10.2. DO TRATAMENTO DE DADOQOS PESSOAIS
10.2.1. S0 deveres do CONTROLADOR:

10.2.1.1. O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais
com base nas hipoOteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 aos quais
submeterdo os servigos e responsabiliza-se pela realizacdo do tratamento para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela
compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas ao titular, assim como
pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, além de informar ao
Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com esta CONTRATADA e que
este atua na qualidade de OPERADORA.

10.2.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento"”
(Artigos 7°, 1 ou 11, | da LGPD), o CONTROLADOR é responsavel pela guarda
adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e devera informar
ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com a OPERADORA
visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

10.2.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com a
CONTRATADA, quando solicitado, visando atender requisi¢cbes e determinagdes
das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de
controle administrativo.

10.2.1.4. O CONTRATANTE noticiara a CONTRATADA e/lou OPERADORA
sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranca ou de descumprimento com
quaisquer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha a ter
conhecimento ou suspeita, devendo, a CONTRATADA/OPERADORA, em até 30
(trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias, informando o Contratante.

10.2.2. Sao deveres da OPERADORA:
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10.2.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do servi¢o contratado, e utiliza-
los, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD - Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados.

10.2.2.2. Cooperar com 0 CONTROLADOR no cumprimento das obrigacdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder
Judiciério, Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo.

10.2.2.3. Comunicar, sem demora, a0 CONTROLADOR, o resultado de auditoria
realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados do
CONTROLADOR. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a
OPERADORA ird corrigi-las dentro de um prazo razodvel e informara o
CONTROLADOR a este respeito.

10.2.2.4. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE quando receber uma solicitacdo
de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

10.2.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instru¢fes documentadas do Contratante ou conforme exigido
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

10.2.2.6. Informar  imediatamente a0 CONTRATANTE, assim que tomar
conhecimento, de:

l. qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensdo seja, iminente.

Il. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

1. qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais do CONTRATANTE.

IV.  qualquer incidente ou violacdo que afete o negdcio ou que demande agéo por
parte do CONTROLADOR.

10.3. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

10.3.1. A CONTRATADA assegurara que 0 acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais
do Contratante serdo restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo Unico de alcancgar as finalidades definidas no contrato indicado no
predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

10.3.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados
e as leis que envolvem o tratamento.
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10.3.1.2. Tenham conhecimento das obrigacbes da CONTRATADA, incluindo as
obrigacOes na presente.

10.4. DA SEGURANCA DOS DADQOS PESSOAIS

10.4.1. A CONTRATADA adotarad medidas técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir
um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis
riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA devera levar em
conta 0s riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados
a potenciais Incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades e adequada
gestéo de risco.

10.4.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de pessoas vinculadas ao
CONTRATANTE e informac6es confidenciais sob programas de seguranca, incluindo a
adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos, visando a:

l. protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos;

Il. identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca € acessos nNao
autorizados a sua rede; e

I1l.  minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes
regulares.

10.4.3. A CONTRATADA designard um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informacdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

10.4.4. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a CONTRATADA comunicara
a0 CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

l. data e hora do incidente;

Il. data e hora da ciéncia pela CONTRATADA,;

I1l.  relacédo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

IV.  ndmero de Titulares afetados;

V. dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto
a qual seja possivel obter maiores informac6es sobre o ocorrido; e

VI.  indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar 0 dano e
evitar novos incidentes.

10.4.5. Caso a CONTRATADA néo disponha de todas as informagdes ora elencadas no
momento de envio da comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, objetivando a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa, com
todas as informacdes indicadas, no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do
incidente.

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n2 613 — 52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000 - Sede Administrativa: Alameda Santos, n2 1787 — Conjunto 61

CEP 01419-906 - Tel.: 1132435500 - E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br - Escritérios Seccionais:

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080 Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867 Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636 Sdo José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630 Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355 Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912 S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318 Santos-SP —Tel: 13 3219 7462 Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322 Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198


http://www.core-sp.org.br/

by
Qt CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES
‘Aﬁ?/ .
COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO

Core;SP

10.5. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

10.5.1.1. As transferéncias de Dados Pessoais do CONTRATANTE pela
CONTRATADA para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os
Dados Pessoais sdo disponibilizados a CONTRATADA, sdo permitidas somente
quando tais transferéncias forem estritamente necesséarias para a execuc¢ao do Contrato e
de acordo com as condicdes e os limites estabelecidos a seguir.

10.5.1.2. A CONTRATADA/OPERADORA devera notificar 0 CONTRATANTE, sem
demora indevida, de quaisquer intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias
dos Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro pais e
somente realizar tal transferéncia apds obter autorizagdo, por escrito, do
CONTROLADOR, que pode ser negada a seu critério.

10.5.1.3. Essa notificacgdo ao CONTRATANTE devera conter informacgtes detalhadas
sobre para quais paises as informac6es seriam transferidas e para quais finalidades.

10.5.1.4. Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necesséaria
para a prestacdo dos Servicos, mediante prévia autorizacdo formal do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar os mecanismos de transferéncia
internacional pertinentes incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo
aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que
estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises
destinatarios.

10.6. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

10.6.1.1. A CONTRATADA devera prontamente, quando do término da vigéncia do
contrato, interromper o tratamento dos Dados Pessoais do CONTRATANTE e, em no
maximo 30 (trinta) dias, sob instrucbes e na medida do determinado pelo
CONTRATANTE, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou
outra hipotese da LGPD.

10.7. DAS RESPONSABILIDADES

10.7.1.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste e de acordo com o que dispde a Secéo 11, Capitulo VI da LGPD.

10.7.1.2. A responsabilidade pela administracdo do cadastro de usuarios e das
permissOes de acesso aos sistemas € do CONTRATANTE. A CONTRATADA
recomenda a revisdo periddica dos cadastros de usuarios e das respectivas permissoes
pelos Administradores do CONTRATANTE para garantir que somente pessoas
devidamente autorizadas tenham acesso aos dados mantidos nos sistemas, bem como
que seja implementada a politica de desativacdo dos acessos de ex-servidores e/ou
Colaboradores eventuais em caso de rescisdo do contrato de trabalho.
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10.7.1.3. As partes concordam que, apesar do disposto neste, a CONTRATADA podera
revelar as informac6es confidenciais e os dados pessoais em razéo de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal revelagdo. Da mesma forma, em virtude de estarem as
informacdes ou os dados pessoais no dominio pablico na data da celebracdo do presente
Contrato ou, ainda, de terem se tornado parte do dominio publico depois da data da
celebracdo do presente, por razbes nao atribuiveis a acdo ou omissdo da
CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. N&o havera exigéncia da garantia contratual da execucéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E  SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes
sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

12.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

12.2.4. Multa:
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12.2.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias.

12.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicédo da garantia;

12.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagéo, suplementacao
ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o
inciso | do art. 137, da Lei 14.133, de 2021.

12.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

12.2.4.4. Compensatdria, para as infragdes descritas acima na alinea “c” de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

12.2.4.5. Compensatoria, para as infragdes descritas acima na alinea “b” de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

12.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima
na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

12.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

12.3. A aplicacdo das sancOGes previstas ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sanc¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacGes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento
das comunicacg0es a eles comprovadamente enviadas.

12.9. Na aplicacdo das sancOes serdo considerados:

12.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢Bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancBes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

12.13. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Os débitos da Contratada para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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12.15. Sera adotado o previsto na Resolucdo n° 05/2024, que dispde sobre os procedimentos de
gestdo administrativa relacionados a apuracdo e aplicacdo de sangdes administrativas as
proponentes, licitantes e contratadas, no &mbito do CORE-SP.

12.16. Eventualmente, havendo divergéncia entre as sancdes e penalidades dispostas no Termo
de Referéncia e na minuta do contrato, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato seré extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigac¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacgdo do
cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

13.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancgdes
administrativas; e

13.3.2. podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual

13.4. O contrato poderéa ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.8. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

13.8.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Das indenizagdes e multas.

13.9. A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipGtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério.
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13.10. O CONTRATANTE podera ainda:

13.10.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n®14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no orgcamento
para 0 exercicio de 2026 no elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.008 - Servicos de
Limpeza, Conservacao e Jardinagem ou no que vier a substitui-lo.
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15.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicOes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢Oes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor —
e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbird a0 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio eletronico do CORE-SP, em atencédo ao art. 91, caput, da

Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Séo Paulo, Secdo Judiciaria de Sdo Paulo para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente Contrato, na presenca de 02 (duas)
testemunhas abaixo identificadas.

Sédo Paulo, data conforme assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente

ub FABIO LUIS LOFRANO Documento assinado digitalmente
g Data: 26/01/2026 14:18:35-0300 “b SIRAM CORDOVIL TEIXEIRA
Verifique em https://validar.iti.gov.br g Data: 26/01/2026 17:42:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fabio Luis Lofrano Siram Cordovil Teixeira
CORE-SP CORE-SP
Diretor-Presidente Diretor-Tesoureiro

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n2 613 — 52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000 - Sede Administrativa: Alameda Santos, n2 1787 — Conjunto 61

CEP 01419-906 - Tel.: 1132435500 - E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br - Escritérios Seccionais:

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080 Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867 Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636 Sdo José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630 Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355 Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912 S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318 Santos-SP —Tel: 13 3219 7462 Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322 Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198


http://www.core-sp.org.br/

.n .
; t CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO

Documento assinado digitalmente

“b ROSA MARIA DECARLI OLIVEIRA
g Data: 23/01/2026 12:41:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rosa Maria Docarli Oliveira
Socia Administradora
CUSTOMERS CONSULTORIA E SERVICOS
DE PORTARIA E LIMPEZA LTDA

- Documento assinado digitalmente
ASSINADO DIGITALMENTE ‘ b JERONIMO PAZ DE OLIVEIRA
JAILSON AUGUSTO DE OLIVEIRA g “ Data: 23/01/2026 19:24:50-0300
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A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: Fe
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Jailson Augusto de Oliveira — Customers Consultoria E Servigos De
CORE-SP Portaria E Limpeza Ltda.
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