Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos

TERMO DE CONTRATO N2 1/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO E A
EMPRESA CONTROLTHERME CLIMATIZAGAO LTDA.

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO, sediado na
Rua Ivonne Silveira, 248 - Narandiba (Via local da Av. Paralela - sentido - Centro), Salvador - BA,
inscrito no CNPJ sob o n. 02.839.639/0001-90, neste ato representada por seu Diretor Geral,
Tarcisio José Filgueiras dos Reis, doravante denominado de CONTRATANTE, e a empresa
CONTROLTHERME CLIMATIZAGAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n. 05.990.291/0001-26, sediada
na Rua Lavinia Magalhdes, n. 92 A, Boca do Rio, CEP: 41.710-020, Salvador-BA, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por Anderson Costa Tanure, Administrador de
Empresas, residente e domiciliado(a) no(a) Rua Jodo Bido de Cerqueira, n. 274, APT. 102 B, Pituba,
Salvador-BA, CEP 41.940-260, conforme atos constitutivos e/ou procuragdo apresentada nos autos,
tendo em vista o que consta no PROAD n. 18953/2025 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n.
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do(a) Dispensa de Licitagdo n. 001/2026, mediante as clausulas e

condig¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO — O objeto deste instrumento é a contratagdo emergencial de
empresa especializada para prestagdo de servigos continuos de operagdo, manutengdo
preventiva e corretiva, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento eventual de

pecas, insumos e acessorios, abrangendo os sistemas de climatizagdo da nova sede do Tribunal
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Regional do Trabalho da 52 Regido (TRT5), incluindo os subsistemas de agua gelada, chillers, VRF,
splits, fancoils e bombas, nas condices estabelecidas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcricio:

1. O Termo de Referéncia;

2. A Autorizacao de Contratacao Direta;

3. A Proposta da CONTRATADA;

4, Eventuais anexos dos documentos supracitados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O regime de execugdo é o de empreitada por preco unitério, conforme

detalhado no item 7.4.2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA - A presente contratacdo tem vigéncia de até 1 (um)
ano, contado da data de publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacées
Publicas — PNCP, sendo improrrogavel, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021,

com possibilidade de rescisdao antecipada sujeita a conclusdo de novo processo licitatdrio.

CLAUSULA TERCEIRA — CLAUSULA TERCEIRA — MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS -
O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO:

1. A execuc¢do do objeto compreenderd a prestacdao continua dos servicos de manutencao
preventiva, corretiva e operacao assistida dos sistemas de climatizacdo da nova sede do
TRTS5, incluindo sistemas VRF, centrais de agua gelada (chillers, fancoils, bombas, tubula¢des
de 4gua gelada e linhas frigorigenas) e equipamentos correlatos.

2. A execucdo dos servicos nao implica dedicacdo exclusiva de mdo de obra nem alocacdo de
postos fixos, sendo vedada a exigéncia de permanéncia continua de profissionais nas
dependéncias do Tribunal, exceto durante a execucdo de atividades previamente
autorizadas, atendimentos emergenciais ou intervengdes técnicas programadas.

3. Osservigos deverao observar rigorosamente:

a. Recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos;
b. Plano de Manutencao, Operagao e Controle — PMOC;
c. Normas técnicas da ABNT aplicaveis;

d. Portaria GM/MS n2 3.523/1998;



e.

f.

Lei n2 13.589/2018;

Normas de seguranca do trabalho (NRs do MTE)

4. Inicio da execu¢do e documentagdo inicial:

a.

Planejamento inicial e documentag¢dao complementar - Para fins de emissdao da Ordem

de Servico Inicial (OSl), a Contratada deverd submeter a aprovacdo da Fiscalizagdo, no

prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, a

seguinte documentacdo:

VI.

VII.

VIII.

Indicacdo formal de preposto, responsavel por representar a Contratada técnica
e administrativamente durante a vigéncia contratual;

Entrega das Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART e/ou Termos de
Responsabilidade Técnica — TRT, em versdo preliminar (rascunho), para andlise e
aprovacao prévia da Fiscalizacdo, quando aplicavel;

Entrega das ART e/ou TRT em versdo definitiva, apds aprovacao da Fiscalizagdo;
Apresentacdo do planejamento e cronograma de manutengdao preventiva,
compativel com o PMOC e com as rotinas e periodicidades estabelecidas nos
Anexos Il e IV, contendo o calenddrio das atividades preventivas a serem
executadas, conforme periodicidades definidas;

Apresentacdo da documentacgdo relativa as normas de Saude e Seguranga do
Trabalho, incluindo, quando aplicavel, ASO e demais documentos exigidos pela
legislacdo vigente;

Apresentacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO,
conforme disposto na NR-7, quando aplicdvel a execucdo dos servicos;
Apresentacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, conforme NR-1 e
demais normas correlatas, compativel com a natureza dos servicos contratados;
Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, quando
aplicavel, devendo contemplar a forma de segregacdao, acondicionamento,
logistica reversa, destinacdo ambientalmente adequada dos residuos e a
identificacdo do responsavel técnico pelo gerenciamento;

Relagdo dos profissionais que poderdo atuar na execugao dos servigos, contendo
nome completo, funcdo e documento de identificacdo, observada a inexisténcia
de dedicacdo exclusiva ou equipe residente fixa;

Comprovacdo da qualificacdo técnica dos profissionais, quando exigida no Termo

de Referéncia, compativel com a natureza das atividades a serem executadas.



XI. O ndo atendimento integral ao disposto neste item, dentro do prazo
estabelecido, podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

Inicio da execugdo do objeto - A prestacdo dos servicos somente serd iniciada apds a

aprovacao formal da documentacdo pela Fiscalizacdo e a consequente emissdo da

Ordem de Servico Inicial (OSI). A Contratada deverd comunicar tempestivamente

qgualquer fato que possa impedir ou retardar o inicio da execucgdo.

. A Ordem de Servico Inicial fixara a data de inicio efetivo da execug¢do dos
servicos, a partir da qual se dard a contagem para fins de medicao, fiscalizacdo e
pagamento.

II. As atividades de manutencdo preventiva deverdo ser executadas em
conformidade com o cronograma de manutencdo preventiva aprovado,

observadas as periodicidades e rotinas estabelecidas no PMOC.

5. Estratégia de execug¢do dos servigos:

a.

Os servicos serdo executados de forma planejada, continua e sob demanda,
combinando:

I.  Rotinas periddicas de manutencdo preventiva; e

Il.  Atendimentos corretivos acionados pela Fiscalizagao.

A Contratada deverd adotar estratégia de execucdao orientada a confiabilidade
operacional, atuando de forma preventiva para reduzir falhas, indisponibilidades e
intervencdes corretivas recorrentes.

A execugdo das atividades sera formalizada por meio de:

I.  Ordens de servico;

II.  Relatdrios técnicos;

lll.  Cronogramas mensais;

IV.  Registros de atendimento corretivo.

6. Manutencgao preventiva:

a.

A manutencgdo preventiva constitui obrigacdo permanente da Contratada e devera ser
executada conforme o PMOC aprovado.

No inicio da execucdo e, posteriormente, até o ultimo dia util do més anterior, a
Contratada devera encaminhar a fiscalizagdo cronograma mensal de manutencao
preventiva, contendo, no minimo:

l. Unidades internas e externas dos sistemas VRF;



C.

1. Fancoils;
. Chillers;
IV.  Bombas de agua gelada;
V. Tubulacdes e acessorios;
VI.  Sistemas de automacao e controle.
VIl.  Quadros elétricos de acionamento dos chillers, fancoils, bombas, dentre outros.
O descumprimento injustificado das rotinas preventivas sera considerado falha de

execuc¢ao contratual, sujeitando a Contratada as penalidades cabiveis.

7. Manutengao corretiva sob demanda:

a.

A manutenc¢do corretiva compreende o conjunto de atividades técnicas destinadas a
restabelecer a plena capacidade operacional dos sistemas de climatizacdo, sempre que
constatadas falhas, defeitos, panes ou degradacdo de desempenho que comprometam
o funcionamento dos equipamentos ou as condi¢des ambientais dos espagos
atendidos.

A execucdo da manutencdo corretiva ocorrera sob demanda, mediante emissdo de
Ordem de Servico pela Fiscalizacdo do contrato, com base em ocorréncia identificada
durante a operacdo didria, nas rotinas de manutencdo preventiva ou por meio do
monitoramento dos sistemas, observados os prazos e niveis de atendimento
estabelecidos no Termo de Referéncia.

As intervengdes corretivas limitam-se a recomposicdao das condi¢Oes originais de
funcionamento dos sistemas, ndo abrangendo altera¢cdes de projeto, ampliacdes de
capacidade, modificacdes de layout ou modernizacbes tecnoldgicas, devendo ser
executadas em estrita conformidade com as recomendac¢des dos fabricantes, as
normas técnicas aplicaveis e as boas praticas de engenharia.

Quando tecnicamente indispensavel ao restabelecimento do funcionamento dos
sistemas, a manutencdo corretiva podera envolver o fornecimento eventual de pecas,
materiais ou componentes, de forma acesséria e vinculada a respectiva Ordem de
Servico, observadas as condig¢des, limites, procedimentos de autorizagdo e exclusdes
definidos na secao especifica “Do Fornecimento de Pegas, Materiais e Componentes”
do Termo de Referéncia.

Abertura de chamados e rastreabilidade:

I.  Todos os chamados de manutencdo corretiva deverdo ser registrados por meio

eletronico (e-mail institucional, sistema informatizado ou outro meio definido



pela Administracdo), de forma a permitir:
i. Identificacdo inequivoca da data e hora de abertura;
ii.  Descricdo da falha;
iii. ldentificacdo do equipamento afetado.
A data e hora de abertura do chamado constituirao o marco inicial para

contagem dos prazos de atendimento.

Atendimento de manutenc¢ao corretiva e niveis de servigo (SLA):

A manutencdo corretiva compreenderd as interven¢des necessarias ao
restabelecimento das condi¢cdes normais de funcionamento dos sistemas de
climatizacdo sempre que constatadas falhas, panes, defeitos ou desempenho
insatisfatorio, sendo executada exclusivamente sob demanda, mediante abertura
de chamado técnico ou emissdo de Ordem de Servico pela Fiscalizac3o.

Para fins de controle, fiscalizagao e apuragdo objetiva de desempenho contratual,
ficam estabelecidos Acordos de Nivel de Servico (Service Level Agreement — SLA),
gue definem os prazos maximos para inicio de atendimento e para estabilizacdo
ou solugdo das ocorréncias.
A abertura do chamado corretivo podera ocorrer por meio de sistema eletrénico,
e-mail institucional, telefone ou outro meio formal definido pela Administragao,
devendo ser registrado pela Fiscalizagdo com indicagao, no minimo, de:

i. Data e horario da abertura do chamado;

ii. Identificacdo do sistema/equipamento afetado;
iii.  Descricdo sintética da ocorréncia;
iv.  Classificacdo preliminar da ocorréncia (urgente ou ndo urgente).

Marco inicial de contagem dos prazos (SLA) - Os prazos estabelecidos nesta
subsecdo serdo contados a partir do registro formal do chamado pela
Fiscalizacdo, observado o horario oficial de funcionamento do Tribunal.

i.  Chamados registrados dentro do horario de expediente do TRT5 terdo seus

prazos contados imediatamente a partir do horario do registro.
ii. Chamados registrados fora do horario de expediente, finais de semana ou
feriados:
A. Quando classificados como emergenciais, terdo contagem imediata a
partir do registro;

B. Quando classificados como ndo emergenciais, terdo a contagem



iniciada no primeiro dia util subsequente, no inicio do horario de
expediente.
V. As ocorréncias corretivas serdo classificadas, para fins de SLA, da seguinte forma:
i.  Ocorréncias Criticas / Emergenciais

A. Defini¢do e Hipoteses - Consideram-se criticas/emergenciais as falhas
qgue, pela sua natureza, exigem resposta imediata e inadidvel,
enguadrando-se em uma ou mais das seguintes hipodteses:

A.1 Paralisagao Operacional Grave: Comprometam a operagao
de sistemas centrais (chillers, bombas principais, fancoils de
grande porte ou sistemas VRF) de forma generalizada, com
risco de paralisacdo total ou parcial relevante da climatizacdo
do edificio;

A.2 Impacto a Ambientes Criticos: Afetem diretamente o
funcionamento de ambientes essenciais, tais como salas de
audiéncia, Data Center, salas de servidores de TI, areas
administrativas nucleares ou arquivos permanentes;

A.3 Risco a Seguranga: Representem risco iminente a seguranca
operacional, a integridade fisica dos equipamentos, a salude dos
usudrios e servidores (ex.: vazamentos significativos, focos de
aquecimento anormal, cheiro de queima, ruidos graves
indicativos de falha mecénica iminente);

A.4 Dano Patrimonial Iminente: Possam causar, se ndo contidas
imediatamente, danos de grande monta ou irreversiveis ao
patrimonio publico.

B. Procedimentos Especificos para Emergéncias - Para estas
ocorréncias, aplicam-se, cumulativamente, todos os procedimentos
da manutengdo corretiva e os seguintes prazos e obrigagdes
reforcados:

B.1 Confirmagao de Recebimento: A Contratada devera
confirmar formalmente o recebimento e aceitacdo do chamado
junto a Fiscalizagdo em prazo mdaximo de 1 (uma) hora,
independentemente do horario (24x7);

B.2 Chegada ao Local: A equipe técnica especializada deverd



VI.

VII.

estar presente no local da falha em prazo maximo de 2 (duas)
horas, contadas da abertura do chamado.

B.3 Diagnodstico e Estabilizagdo Imediata: Um diagndstico
preliminar e as medidas imediatas de contencdo de risco e
estabilizacdo do sistema deverao ser implementadas e
comunicadas a Fiscalizacdo em até 4 (quatro) horas a partir da
chegada ao local.

B.4 Solucao Definitiva ou Contornada: A solugao definitiva do
problema, ou a implementacdo de uma solucdo alternativa
estavel e segura que permita a continuidade operacional sem
riscos, devera ser concluida em até 24 (vinte e quatro) horas
continuas.

C. Documentagdo - Além do Relatério Técnico de Atendimento padrao,
toda ocorréncia enquadrada neste item gerard um Relatério Técnico
Circunstanciado de Emergéncia, a ser entregue em até 24 horas apds
a solucdo, contendo andlise de causa raiz, descricdo detalhada das
acoes e licbes aprendidas para prevencao.

ii. Ocorréncias nao emergenciais - S3o aquelas que ndo se enquadram nas
hipdteses do item anterior e ndo implicam risco imediato a continuidade
dos servicos. Para essas ocorréncias, aplicam-se os seguintes prazos
Maximos:

A. Prazo maximo para inicio do atendimento: até 1 (um) dia util;

B. Prazo para solucdo definitiva: até 2 (dois) dias Uteis, podendo ser
ajustado mediante justificativa técnica aceita pela Fiscalizacdo,
especialmente quando houver necessidade de fornecimento de
pecas.

A estabilizagdo do sistema consiste na adogdao de medidas técnicas suficientes

para eliminar o risco imediato de paralisagdao ou agravamento da falha, ainda que

a solucao definitiva dependa de intervencdao complementar ou substituicdo de

componentes.

Todos os atendimentos corretivos deverdo ser formalizados por meio de

Relatério Técnico de Atendimento, contendo, no minimo:

i. Identificagdo do chamado e do equipamento;



ii.  Data e horério de inicio e término do atendimento;
iii.  Descricdo da falha identificada;
iv.  Servigos executados;

v.  Pegas eventualmente substituidas;

vi.  Medidas de estabilizacdo adotadas, quando aplicavel;
vii.  Assinatura do responsavel técnico da Contratada e do representante da
Fiscalizacdo.
VIll. O descumprimento dos prazos de SLA estabelecidos nesta subsecgao:

i.  Caracterizara falha na execucdo contratual;
ii. Podera ensejar glosa, aplicacdo de penalidades e demais san¢Ges previstas
no contrato;
iii.  Servird de base objetiva para avaliacdo de desempenho da Contratada, sem
prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis.

IX. Falhas recorrentes em equipamentos ou sistemas cujas rotinas de manutencao
preventiva estejam previstas no Termo de Referéncia e no PMOC serdo
interpretadas como indicio de execucdo deficiente da manutencao preventiva,
ndo gerando direito a remuneracdo adicional por corretiva, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis.

8. FORNECIMENTO EVENTUAL DE PECAS, COMPONENTES E MATERIAIS:

a.

O fornecimento de pecas, componentes e materiais ndo integra a remuneracao fixa
mensal da manutencdo preventiva e corretiva, sendo considerado eventual,
condicionado a ocorréncia de falhas especificas e a necessidade técnica devidamente
comprovada.

Para fins de controle orcamentdrio e financeiro, o contrato prevera verba estimada
maxima destinada ao fornecimento de pecas e componentes.

Os valores e limites financeiros relativos ao fornecimento eventual de pecas
encontram-se definidos na Planilha de Pregos — Anexo | do TR.

Ndo estdo incluidos na remuneragdao fixa mensal os materiais, insumos, pecgas e
componentes cuja substituicdo ou fornecimento decorra de desgaste, falha, avaria ou
necessidade técnica especifica.

Para fins do Termo de Referéncia, considera-se:

I.  Pegas e componentes: elementos substituiveis dos equipamentos e sistemas de

climatizagdo que impactam sua integridade funcional, tais como motores,



compressores, placas eletronicas, inversores, valvulas, sensores, ventiladores,
bombas e componentes eletromecanicos;

II.  Materiais e insumos de manutencgao: itens consumiveis empregados na execugao
das rotinas de manutencdo preventiva e corretiva, como dleos, gases
refrigerantes, produtos quimicos, filtros, materiais de limpeza, vedagdes e
similares.

A substituicdo de pecas, componentes ou acessérios somente podera ocorrer

mediante o atendimento cumulativo das seguintes condig¢des:

I.  Apresentagao de justificativa técnica formal, contendo a identificagdo do
equipamento, descricdo da falha, analise da causa provavel e indicacdo da peca a
ser substituida;

II.  Autorizacdo prévia e expressa da Fiscalizacdo, vedada qualquer substituicdo
unilateral pela Contratada;

lll.  Comprovacdo de que a falha ndo decorre de execucdo deficiente da manutencao
preventiva, hipdtese em que nao haverd direito a ressarcimento.

As pecas e componentes a serem fornecidos deverdo ser novos, originais ou

compativeis, de desempenho técnico igual ou superior aos originais, observadas as

recomendacgbes dos fabricantes, as normas técnicas aplicaveis e a compatibilidade com

o sistema existente.

Os materiais, insumos, pecas e componentes efetivamente necessarios e utilizados na

execucdo da manutengdo preventiva e corretiva somente poderdo ser empregados

mediante autorizacdo prévia e expressa da Fiscalizacdo, observados os critérios
técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Quando houver correspondéncia

técnica compativel do item na Tabela do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e

indices da Construcdo Civil — SINAPI, vigente para o Estado da Bahia no més de

referéncia da proposta, a respectiva remuneracgao sera obrigatoriamente balizada pelos

custos unitdrios ali constantes, acrescidos da aplicacdo do BDI de 20,73%, conforme o

procedimento de medicdo, validacdo e pagamento previsto no Termo de Referéncia.

Excepcionalmente, nos casos em que ndo existir item equivalente ou composicao

tecnicamente compativel no SINAPI, notadamente para pecas proprietdrias,

componentes tecnoldgicos especificos, insumos vinculados a fabricantes ou

distribuidores autorizados, ou sistemas de climatizacdo de tecnologia dedicada, a

Contratada devera apresentar pesquisa prévia de precos, contendo, sempre que



tecnicamente vidvel, no minimo 3 (trés) cotac¢bes validas de mercado, incluindo,
guando aplicavel, cotacdo do fabricante ou distribuidor autorizado. A adoc¢ao do valor
proposto ficard condicionada a andlise técnica e a validacdo expressa da Fiscalizac¢ao,
qgue avaliard a aderéncia técnica, a razoabilidade e a economicidade do preco
apresentado, vedada qualquer substituicdo unilateral do critério de precificacdo pela
Contratada.

A Fiscalizacdo podera, a seu critério, realizar pesquisa prépria de precos ou recusar o
fornecimento da peg¢a quando identificar valores incompativeis com os praticados no
mercado.

As pecas substituidas deverao ser apresentadas a Fiscalizacdo sempre que solicitado,
acompanhadas de registro no Relatdério Técnico de Manutencao, contendo a descrigdo
detalhada da intervencdo realizada.

N3o serdo objeto de fornecimento eventual, salvo previsao expressa em secdo
especifica do Termo de Referéncia, componentes estruturais de grande porte, tais
como compressores, serpentinas, evaporadores completos e chillers, cuja substituicdo

caracteriza servigo extraordinario ou de engenharia por demanda.

m. As falhas recorrentes em equipamentos cujas rotinas de manutengdo preventiva

estejam previstas no Termo de Referéncia e no PMOC serao interpretadas como indicio
de execucdo deficiente da manutencdo preventiva, ndo gerando direito a
ressarcimento de pecas ou materiais, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

contratuais cabiveis.

9. TRATAMENTO QUIMICO DA AGUA DOS SISTEMAS DE AGUA GELADA:

a.

A Contratada devera executar, como parte integrante da execu¢do do objeto, o
tratamento quimico periddico da agua gelada, com o objetivo de prevenir corrosao,
incrustacdes, contaminagdo microbioldgica e degradacao dos equipamentos.

O tratamento deverd ser realizado com periodicidade minima mensal, ou em
frequéncia superior, caso tecnicamente recomendado, abrangendo, no minimo:

I.  Andlise de pH, condutividade, dureza, alcalinidade e sélidos dissolvidos;

Il.  Aplicacdo de produtos quimicos compativeis com os materiais do sistema;
lll.  Controle de corrosao, incrustacdo e biofilme.

Os produtos utilizados deverdao ser adequados ao uso em sistemas de climatizacao,
devidamente registrados nos dOrgdos competentes e compativeis com as

recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos.



e.

Cada intervencdo devera ser registrada em Relatério Técnico de Tratamento de Agua,
contendo medicGes realizadas, produtos aplicados, dosagens, condi¢cdes observadas e
recomendacgdes técnicas.

A auséncia ou execucdo inadequada do tratamento de agua que resulte em falhas
operacionais, corrosdao ou danos aos equipamentos serd considerada falha grave na

execucdo contratual.

10. MONITORAMENTO E ANALISE DA QUALIDADE DO AR INTERIOR (QAI):

a.

A Contratada devera realizar o monitoramento periddico da Qualidade do Ar Interior —
QAIl, em conformidade com a legislacdo sanitaria vigente, normas técnicas aplicaveis e
diretrizes do PMOC.

As andlises deverdo contemplar, no minimo, os parametros exigidos pela
regulamentacdo aplicavel, incluindo avaliacdo microbiolégica, material particulado e
condi¢des ambientais dos ambientes climatizados.

A periodicidade minima das analises serd semestral, sem prejuizo de medicdes
adicionais sempre que solicitado pela Fiscalizacdo ou quando houver indicios de nao
conformidade.

Os resultados deverdo ser apresentados em Laudo Técnico de Qualidade do Ar Interior,
assinado por profissional habilitado, contendo conclusdes, enquadramento normativo
e recomendacdes corretivas, quando aplicavel.

A execucdo das analises de QAI podera ser realizada diretamente pela Contratada ou
por laboratério especializado subcontratado, desde que previamente autorizado,
permanecendo a responsabilidade integral pela conformidade dos resultados com a

Contratada.

11. Da operagao didria assistida dos sistemas de climatizagao:

a.

A execucdo do objeto compreende, além das atividades de manutencdo preventiva e
corretiva, a operagao didria assistida dos sistemas de climatizagao, com o objetivo de
assegurar o funcionamento regular, estavel e continuo das instalagcbes durante o
horario de expediente do Tribunal.

A operagao assistida abrange, no minimo:

I.  Acionamento programado dos sistemas no inicio da jornada;
Il.  Verificacdo das condi¢des operacionais iniciais (pressdes, temperaturas, alarmes

e estados de operacdo);

[ll.  Ajustes operacionais necessdrios a estabilizagdo dos sistemas;



IV.  Acompanhamento funcional durante o periodo de operacao;

V.  Desligamento programado, quando aplicavel.

Os sistemas deverdo estar plenamente operacionais no horario compreendido entre
6h30 e 17h, cabendo a Contratada planejar suas rotinas de modo a garantir a
disponibilidade dos equipamentos nesse periodo.

A operacao assistida ndo caracteriza alocacdo de postos fixos nem dedicacdo exclusiva
de mado de obra, devendo ser realizada por meio de programacao técnica compativel
com a complexidade dos sistemas, respeitado o modelo de contratagdo por resultado.
Qualquer anormalidade identificada durante a operacdo assistida devera ser registrada
em relatorio proprio e, quando necessario, convertida em chamado de manutencao
corretiva.

Da equipe técnica minima e qualificacdo profissional:

I.  Para a adequada execugdo do objeto contratual, considerando a complexidade,
criticidade e diversidade dos sistemas de climatizacdo atendidos, a Contratada
devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, equipe técnica minima
permanente, distinta daquela exigida para fins de habilitacdo, composta, no
minimo, pelos profissionais a seguir relacionados.

i.  Encarregado Técnico
A. 01 (um) Encarregado Técnico, responsavel pela coordenacdo das
atividades operacionais em campo, com formacdo técnica de nivel
médio em Eletromecanica, ou Mecéanica, ou Eletrotécnica, ou
Refrigeracdo e Ar-Condicionado, devidamente comprovada por
certificado reconhecido, com registro ativo no Conselho Federal dos
Técnicos Industriais — CFT, a ser comprovado mediante apresentacdo
da respectiva carteira ou certiddo de regularidade profissional.
B. Mecanico com experiéncia em Chillers
C. 01 (um) Mecanico, com experiéncia comprovada em sistemas
centrais de agua gelada, apto a execucdo de atividades de
manutengao preventiva e corretiva em Unidades Resfriadoras de
Liquido (Chillers), incluindo inspecbes técnicas, ajustes mecanicos,
substituicdo de componentes e testes operacionais.
ii. Mecanico com experiéncia em Sistemas VRF

A. 01 (um) Mecanico, com experiéncia comprovada em sistemas de



VI.

climatizagdo do tipo VRF, apto a execucdao de manutencdo preventiva
e corretiva, diagndsticos técnicos, ajustes operacionais e intervencées
especializadas nesses sistemas.
ili. Mecanico com experiéncia em Sistemas Split Convencionais e Inverter
A. 01 (um) Mecanico, com experiéncia comprovada em sistemas de
climatizagdo do tipo Split convencional e Split Inverter, apto a
execucao de manutencdo preventiva e corretiva, substituicio de
componentes e testes de funcionamento.
iv.  Ajudantes Praticos
A. 03 (trés) Ajudantes Praticos, com experiéncia em atividades de apoio
a manutencdo de sistemas de climatizacao, incluindo desmontagem,
limpeza, transporte de materiais, apoio operacional e demais
atividades auxiliares necessdrias a execuc¢do dos servigos.
A Contratada devera comprovar, antes do inicio da execucdo dos servicos, a
experiéncia profissional dos integrantes da equipe técnica minima exigida,
mediante a apresentacdo de documentacdo idonea que demonstre atuacdo
anterior compativel com as func¢ées atribuidas, podendo ser utilizados, conforme
0 caso, registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contratos
de prestacdo de servicos, declaracdes de empregadores anteriores, certificados
de treinamento acompanhados de comprovacdo de pratica profissional, ou
outros documentos equivalentes, a critério da fiscalizacao do contrato.
A Contratada poderd substituir os profissionais integrantes da equipe técnica
minima, desde que mantidos os quantitativos e os perfis técnicos exigidos,
mediante prévia comunicacdo e anuéncia da fiscaliza¢cdo do contrato.
A comprovacdao da composicdo da equipe técnica minima prevista neste item
devera ser apresentada apds a assinatura do contrato, nos prazos estabelecidos
pela Administragao, nao constituindo requisito de habilitagao.
A Contratada deverd dimensionar sua equipe de forma a assegurar:
i. Atendimento simultaneo as duas torres;
ii. Operacdo assistida durante o horario de funcionamento;
iii.  Resposta tempestiva a ocorréncias corretivas.
O dimensionamento da equipe ndo implica exigéncia de equipe residente fixa ou

dedicacdo exclusiva, cabendo a Contratada comprovar, quando solicitado, que a



estrutura disponibilizada é suficiente para o atendimento dos niveis de servi¢o
contratados.
g. Rotinas minimas de inspegao e verificagao operacional
. A Contratada deverd executar, como parte integrante da operacdo didria
assistida, rotinas técnicas minimas de inspecdo, verificacdo e medicdo,
contemplando, no minimo, os seguintes subsistemas:
i. Sistemas de agua gelada (chillers e equipamentos associados)
A. Verificacao do estado operacional dos chillers;
B. Leitura e registro de pressdes, temperaturas de entrada e saida;
C. Verificacdo de alarmes, falhas e eventos no sistema de controle;
D. Inspecdo visual de vazamentos de agua ou éleo;
E. Verificacdo do funcionamento de bombas de dagua gelada e de
condensacgao.

Fancoils

A. Inspecdo funcional por pavimento e por torre;
B. Verificacao do funcionamento de ventiladores e valvulas;
C. Medicdo de temperatura de insuflacdo e retorno;
D. Verificacdo de drenagem e auséncia de vazamentos;
E. Inspecdo de filtros e condicdes gerais de limpeza.
ili.  Sistemas VRF
A. Verificacdo de operacdo das unidades externas;
B. Inspec¢do do desempenho das unidades internas por pavimento;
C. Leitura de parametros operacionais e cédigos de falha;
D. Inspegdo visual das linhas frigorigenas;
E. Verificacdo de ruidos, vibracdes e desempenho térmico.
iv.. . Bombas e sistemas hidraulicos
A. Verificacdo de funcionamento, pressoes e vazoes;
B. Inspecdo de selos mecanicos;
C. Verificacdo de aquecimentos e ruidos;
D. Inspecdo de vazamentos nas tubulacGes de agua gelada;
E. ldentificacdo de sinais de condensacdo indevida ou corrosao.
Il. MedigGes operacionais e registros:

i. As medicOes realizadas durante a operagao didria assistida deverao ser



registradas de forma sistematica, compondo histérico técnico para
acompanhamento da performance dos sistemas.

ii.  Os registros deverao subsidiar:

A. A avaliacdo de desempenho;

B. Aidentificacdo de tendéncias de falha;

C. Atomada de decisdo preventiva;

D. A comprovagdo da execugdo das rotinas contratuais;

iii. As informacdes coletadas deverdao integrar os Relatdrios técnicos e
gerenciais, nos termos definidos nesta Secdo, sem prejuizo de registros
especificos exigidos pelo PMOC.

lll.  Atuagdo preventiva e comunicag¢dao de anomalias:

i. A identificacdo de qualquer condicdo anormal, tendéncia de falha ou
desempenho insatisfatéorio durante a operacgdo didria assistida devera ser
comunicada formalmente a Fiscalizacdo, acompanhada de:

A. Descricdo técnica da ocorréncia;

B. Subsistema afetado;

C. Avaliacdo preliminar de risco;

D. Recomendac¢do de agdo preventiva ou corretiva.

ii. A ndo atuagdo preventiva sobre anomalias detectaveis por meio das rotinas
de operacdo didria assistida poderd ser caracterizada como falha na
execucado contratual, para fins de apuracao de responsabilidade.

IV.  Integragdo com manutengdo preventiva e corretiva

i. A operacao didria assistida integra-se as atividades de manutencdo
preventiva e corretiva, ndo substituindo, mas potencializando a eficdcia
dessas rotinas.

ii.  Asinformacdes coletadas na operacao diaria assistida deverdo orientar:

A. Ajustes no cronograma de manutencdo preventiva;
B. Priorizagdo de intervengdes corretivas;
C. Recomendagdes técnicas de melhoria de desempenho.
12. Dos servicos de engenharia por demanda
a. Os servicos de engenharia por demanda compreendem intervengdes técnicas nao
rotineiras, de natureza eventual, que extrapolem o escopo da manuteng¢do preventiva

e corretiva ordinaria, demandando solugdo técnica especifica, andlise de engenharia,



adaptacdo de sistemas, adequacdo funcional ou intervencao estruturada nos sistemas
de climatizacao.
I.  Enquadram-se como servigos de engenharia por demanda,
exemplificativamente, mas ndo de forma exaustiva:
i.  Substituicdo integral ou parcial de equipamentos de grande porte (chillers,
evaporadoras completas, condensadoras bombas, fancoils);
ii. Adequacbes técnicas em sistemas de climatizacdo decorrentes de
alteracdes de layout, ocupacdo ou carga térmica;
iii. Intervengdes que impliguem modificagdo de arranjos hidraulicos,
frigorigenos, elétricos ou de automacdo;
iv.  Substituicdo ou reconfiguracdo de componentes de maior porte ou
criticidade técnica;
v.  Servicos que exijam elaboracdo de solugdo técnica especifica, memorial
descritivo, cdlculo, compatibilizacdo ou validacdo de engenharia;
vi. Intervencgoes corretivas cuja solugdo ndo seja tratada pelo mercado como
simples reposicao de pecas, mas como servico técnico fechado;
vii.  Servicos que, por sua complexidade, ndo possam ser enquadrados como

manuteng¢do corretiva ordinaria nem como servico técnico especializado

pontual.

viii.  Servicos que extrapolem o restabelecimento da condi¢cdo operacional
original;

ix. IntervengOes cuja execugdo ndo possa ser tecnicamente decomposta em

simples substituicao de pecgas ou ajustes corretivos.

II. A classificacdo de determinada intervencdo como servico de engenharia por
demanda serd de competéncia exclusiva da Fiscalizacdo, com base em analise
técnica fundamentada.

b. Diferencia¢ao em relagdo a manutencgdo corretiva

I.  Os servicos de engenharia por demanda ndo se confundem com a manutengao
corretiva, a qual se limita ao restabelecimento da condi¢ao operacional original
dos sistemas, mediante ajustes, reparos ou substituicdes simples, sem alteracdo
de concepgao, capacidade, configuragdo ou solugdo técnica.

II.  Sempre que a solucdo da falha exigir:

i. Alteragao do arranjo original;



ii.  Solucao técnica customizada;

iii.  Modificacdo funcional;

iv.  Intervencdo estruturada;

v. O servico deverd ser enquadrado como Servico de engenharia por

demanda, mediante os procedimentos previstos nesta subsecao.

lll.  Procedimento para solicitacao e execugao

i.  Os Servicos de engenharia por demanda somente poderdo ser executados

mediante prévia emissdao de Ordem de Servico (OS) pela Fiscaliza¢do.

ii. Previamente a emissdo da OS, a Contratada deverd apresentar, quando

solicitado:

A.

B
C.
D
E

Descri¢do técnica da solugdo proposta;

Justificativa do enquadramento como servico de engenharia;
Orcamento detalhado;

Prazo estimado para execugao;

Indicacdo de necessidade de ART/TRT especifica, quando aplicavel.

iii. A execucdo somente poderd ser iniciada apds a aprovacao expressa da

Fiscalizacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO — DO RECEBIMENTO — Em conformidade com o art. 140, II, da Lei n®

14.133/2021, o objeto desta contratacdo, referente a prestacdo de servicos especializados de

operagdo, manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento eventual de pecas e execugdo

de servicos de engenharia sob demanda, sera recebido conforme disposto abaixo:

1. Recebimento Provisorio:

a. O recebimento provisério ocorrera mensalmente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,

contados da data de apresentacdo pela Contratada dos relatdrios técnicos e

documentagdo comprobatdria referentes aos servigos executados no més anterior,

acompanhados da respectiva fatura.

b. O recebimento provisério sera realizado pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato,

mediante a emissdo de Termo de Recebimento Provisério detalhado, que atestara a

execugao aparente dos servigos, a conformidade preliminar com o cronograma de

manutencdo preventiva aprovado e a entrega da documentacao exigida.

c. Este ato ndo implica na aceitacdo definitiva dos servicos, nem no reconhecimento do

direito ao pagamento, que estara condicionado a analise documental, conferéncia

técnica e a verificagdo do cumprimento dos niveis de servico (SLA) e demais obriga¢des



contratuais.

2. Recebimento Definitivo:

a. O recebimento definitivo do objeto contratual ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias
Uteis, contados da data do recebimento provisério de cada parcela mensal, apds a
verificagcdo técnica e documental do cumprimento integral das obrigacGes contratuais
relativas ao periodo.

b. A verificacdo para fins de recebimento definitivo abrangera, sem se limitar a:

I.  Andlise e aceitacdo dos relatdrios técnicos de manutencgdo preventiva e corretiva;

II.  Confirmagao do atendimento aos prazos de SLA estabelecidos;

lll.  Verificacdo da conformidade dos servicos executados com as normas técnicas,
PMOC e especificacdes do Termo de Referéncia;

IV.  Analise da documentagdo de fornecimento eventual de pegas (quando aplicavel),
incluindo cotagdes, autorizagdes e notas fiscais;

V.  Avaliacdo da qualidade técnica dos servicos prestados, com base em indicadores
de desempenho.

c. O recebimento definitivo sera formalizado pela emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo pelo gestor do contrato, que consubstanciara a aceitacdo final dos servicos
relativos ao periodo faturado, autorizando o processamento do pagamento
correspondente;

3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui, modifica ou limita a responsabilidade da
Contratada pela perfeita execu¢ao do contrato, pela garantia dos servigos prestados e pela
correcdo de vicios, defeitos ou ndo conformidades que venham a ser detectados
posteriormente, nos termos da legislacdao aplicavel e das clausulas contratuais.

4. A Administracdo Publica reserva-se o direito de rejeitar servicos, glosar valores e exigir a
reexecucdo, o reparo integral ou a correcdo de quaisquer vicios ou inconformidades

identificados, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des contratuais cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO - DA GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA - Considerando a
natureza do objeto — prestacdao continua de servigos especializados de operagdo, manutengao
preventiva e corretiva, com fornecimento eventual de pecas, materiais e componentes —,

estabelecem-se as seguintes condi¢Oes de garantia, sem prejuizo das garantias legais:

1. Garantia dos servigos executados:

a. A Contratada garante, pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data do



recebimento definitivo de cada parcela mensal de servicos, a qualidade e a
conformidade técnica de todos os servicos executados, em atendimento as normas,
especificacdes e padrdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

Durante o prazo de garantia, a Contratada obriga-se a refazer, sem qualquer custo
adicional para o Contratante, qualquer servico que apresente vicios, defeitos ou ndo
conformidades decorrentes de falha técnica, uso de materiais inadequados ou

execucdo deficiente.

2. Garantia das pecas, materiais e componentes fornecidos:

a.

As pegas, materiais, componentes e insumos fornecidos no ambito desta contratagado,
sejam como parte de manutencao corretiva ou de reposicao programada, gozarao de
garantia contratual complementar minima de 180 (cento e oitenta) dias, contados da
data de sua instalacdo e aceitacdo pela Fiscalizacdo, ou pelo prazo de garantia
oferecido pelo fabricante, se superior;

Caso o prazo de garantia oferecido pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, a Contratada devera complementar a garantia pelo periodo necessario para
completar o prazo minimo de 180 dias;

A garantia abrange a substituicdo ou reparo, sem custo para o Contratante, de
qualquer item que apresente defeitos de fabricacdo, vicios ocultos ou falhas
prematuras, desde que ndo decorrentes de uso inadequado, instalacdo incorreta por

terceiros ou causas alheias a responsabilidade da Contratada.

3. Notificagcdao e Prazo de Atendimento

d.

b.

Notificado pela Fiscalizacdo sobre a existéncia de vicio, defeito ou ndo conformidade
coberto pela garantia, a Contratada devera iniciar os servigcos de reparo ou substituicdao
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para ocorréncias criticas, ou 2 (dois)
dias Uteis, para as demais, a contar da ciéncia;

A correcdo definitiva do vicio ou defeito devera ser concluida no prazo maximo de 4

(quatro) dias uteis, salvo justificativa técnica aceita pela Fiscalizacao.

4. Inexecugado da garantia

a.

Descumprido o prazo estabelecido, o Contratante poderd, apds notificagao formal,
realizar os reparos por meio de terceiros, as expensas da Contratada, sem prejuizo das

san¢Oes administrativas e contratuais cabiveis.

5. Independéncia da garantia contratual

a.

A garantia prevista nesta clausula tem vigéncia prépria, desvinculada do prazo do



contrato, aplicando-se mesmo apds a sua extin¢cdo, em relacdo a servicos e materiais

fornecidos durante a execucdo contratual.

PARAGRAFO QUARTO - ENTREGA DE RELATORIOS TECNICOS E DOCUMENTAGAO
COMPROBATORIA - A comprovacdo da execucdo contratual e o direito ao pagamento estdo
condicionados a entrega tempestiva e a conferéncia e aceite formal pela Fiscalizacdo dos relatérios
técnicos descritos a seguir, que deverdo ser enviados via canal oficial de comunicacdo (e-mail

institucional).

1. Relatdrio de operagdo assistida e inspegao rotineira

a. Prazo maximo para entrega: Os registros devem ser consolidados e apresentados como
parte integrante do Relatério Mensal Consolidado de Servicos (RMCS). Eventuais
anomalias criticas devem ser comunicadas imediatamente, por via formal, a
Fiscalizacdo.

b. Finalidade Principal: Registrar as condi¢cGes operacionais didrias dos sistemas (chillers,
bombas, VRF, fancoils), pardmetros medidos, ocorréncias rotineiras e quaisquer
anomalias detectadas, servindo como histérico técnico para analise de tendéncias.

2. Relatodrio de execu¢dao da manutengao preventiva

a. Prazo maximo para entrega: Cada relatério especifico de uma atividade preventiva
concluida deve ser elaborado no préprio dia da execu¢do e anexado ao Relatério
Mensal Consolidado de Servicos (RMCS) do respectivo més.

b. Finalidade principal: Comprovar a realizacdo de cada tarefa de manutencdo preventiva
prevista no PMOC, detalhando os servicos executados, medi¢bes realizadas, pecas
inspecionadas, condi¢des encontradas e assinaturas do técnico executor.

3. Relatédrio Técnico de Atendimento Corretivo (RTAC)

a. Prazo Maximo para Entrega: 24 (vinte e quatro) horas apdés a conclusdo do
atendimento. O RTAC deve ser anexado ao Relatério Mensal Consolidado de Servicos
(RMCS) do més em que o servico foi executado.

b. Finalidade Principal: Documentar detalhadamente cada intervengao corretiva,
contendo data/hora do chamado, diagndstico da falha, descricdo dos procedimentos
executados, pecas substituidas (com numeracdo de série, se aplicavel), tempo de
parada e testes de funcionamento pdés-reparo.

4. Relatério de Tratamento Quimico da Agua dos Sistemas

a. Prazo Maximo para Entrega: 5 (cinco) dias Uteis apds a execucdo do servico de



tratamento/coleta de amostras. Deve ser integrado ao Relatério Mensal Consolidado
de Servigos (RMCS).

b. Finalidade Principal: Apresentar os laudos de andlise laboratorial da agua, os
parametros fisico-quimicos controlados (pH, condutividade, inibidores de corrosao), as
dosagens de produtos aplicadas e as recomendacgdes técnicas para o proximo ciclo.

5. Relatdrio Mensal Consolidado de Servigos (RMCS)

a. Prazo Maximo para Entrega: Até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao periodo
reportado. (Ex.: Relatdrio referente a janeiro deve ser entregue até o 52 dia util de
fevereiro).

b. Finalidade Principal: Consolidador de toda a execucdo contratual. E o documento
principal para fins de medicdo e pagamento. Deve sumarizar todas as atividades
preventivas e corretivas, compilar os indicadores de desempenho (SLA), listar as pecas
fornecidas, anexar os RTACs e demais relatérios especificos, e apresentar um
panorama gerencial do periodo.

6. Relatdrio de Monitoramento da Qualidade do Ar Interior (QAI)

a. Prazo Mdaximo para Entrega: Até o 152 (décimo quinto) dia util do més seguinte ao
término do semestre de referéncia. (Ex.: Laudo do 12 semestre, de janeiro a junho,
deve ser entregue até 15 de julho).

b. Finalidade Principal: Apresentar laudo técnico emitido por laboratério acreditado ou
profissional habilitado, comprovando a conformidade dos pardmetros de qualidade do
ar interior (como concentracio de CO?, material particulado e parametros
microbiolégicos) com a legislagdo sanitdria e normas técnicas aplicaveis.

7. Ordens de Servico (OS) e Autoriza¢des de Fornecimento

a. Prazo Maximo para Entrega: A OS ou autorizacdo, ja emitida pela Fiscalizacdo, servird
como documento de origem. A Contratada deve anexa-la ao RMCS do més em que o
servico ou fornecimento foi realizado.

b. Finalidade Principal: Formalizar a solicitacdo e autorizacdo prévia da Administracdo
para a execugdao de servigos ndo rotineiros ou fornecimentos, estabelecendo escopo,
prazo e valor base, sendo indispensavel para o posterior faturamento.

8. Condig¢ao para pagamento

a. A apresentacdo e a aprovac¢do formal do Relatério Mensal Consolidado de Servigos

(RMCS) sdo condicdo prévia e indispensavel para o processamento da fatura mensal

correspondente.



9.

Formato e meio de entrega dos relatérios

a.

Todos os relatérios e documentos deverdo ser entregues em meio eletrénico, via canal

oficial de comunicacdo (e-mail institucional), obedecendo aos seguintes formatos

conforme a finalidade e a solicitagdao da Fiscalizagao:

VL.

Relatdrio de operacao assistida e inspecdo rotineira:

i.  Formato: Planilha em .xIsx (Excel editavel) para registro sistematizado de
dados (pressdes, temperaturas, alarmes), permitindo consolidacdo e
analise.

ii.  Justificativa: Facilita a compilacdo de dados numéricos e a geracdo de
graficos de tendéncia pela Fiscalizagao.

Relatdrio de execu¢dao da manutengao preventiva:

i. Formato: .docx (Word editavel) para a descricdo narrativa dos servicos e
Xlsx (Excel editavel) para as planilhas de medicGes e checklists.

ii. Justificativa: O texto descritivo em Word permite ajustes e comentarios,
enguanto as planilhas garantem a estruturacdo dos dados técnicos.

Relatério técnico de atendimento corretivo (RTAC):

i. Formato: .docx (Word editdvel) ou formuldrio em .pdf preenchivel e
salvavel, conforme modelo padrao fornecido pela Fiscalizagao.

ii.  Justificativa: O formato editavel ou preenchivel agiliza a padronizacdo e a
insercdo dos dados especificos de cada atendimento.

Relatdrio de tratamento quimico da agua:

i. Formato: .pdf do laudo laboratorial original, acompanhado de planilha em
Xlsx (Excel editavel) com o registro de dosagens, parametros e assinaturas.

ii.  Justificativa: O PDF preserva a autenticidade do laudo externo, e a planilha
editavel permite o acompanhamento histérico pela Fiscalizagdo.

Relatério mensal consolidado de servigos (RMCS):

i. Formato: Documento principal em .docx (Word editavel), com as secdes
narrativas, e anexos em seus formatos originais (.xlsx, .pdf). A versao final
consolidada para arquivo deve ser convertida em .pdf.

ii. Justificativa: A versdao em Word permite revisdo e ajustes colaborativos. O
PDF final assegura a imutabilidade do documento aprovado para fins de
arquivamento e pagamento.

Relatdrio de Monitoramento da Qualidade do Ar Interior (QAI):



Formato: .pdf do laudo técnico original e assinado pelo responsdvel
habilitado.
Justificativa: Garante a integridade e a validade legal do documento

emitido por laboratério ou profissional certificado.

VII. Plano de manutengdo, operagdo e controle (PMOC) e suas atualiza¢oes:

Formato: .docx (Word editavel) para elaboragdo, revisdo e aprovacdo. A
versdo aprovada e vigente deve ser entregue também em .pdf.

Justificativa: O formato editavel é essencial para o desenvolvimento
colaborativo do plano. O PDF assegura a versao definitiva para execucdo e

auditoria.

VIll.  Ordens de Servigo (OS) e autorizagées de fornecimento:

Formato: O documento emitido pela Fiscalizacdo (geralmente em .pdf)
deve ser mantido como anexo. A planilha de composicdo de custos
associada deve ser em .xIsx (Excel editavel).

Justificativa: Preserva a autorizacdo original e permite a analise detalhada

dos custos na planilha.

IX.  Regra geral e diretriz da fiscalizagao:

A Fiscalizagdo do contrato podera solicitar, a qualquer momento, a versao
editavel (.docx, .xIsx) de qualquer relatdrio, para fins de verificacdo de
dados, consolidacdo de informagdes ou padroniza¢cdo documental.

Salvo solicitagdo expressa em contrario pela Fiscalizacdo, os prazos
estabelecidos para entrega referem-se a versdo final do documento no
formato adequado, pronto para andlise e aprovagao.

A entrega de documentos em formato inadequado ou nao solicitado
podera ser considerada como ndo atendimento da obrigacdo contratual,
com consequente suspensao do prazo para andlise e pagamento até a

regularizacdo.

X. Requisito essencial de elaboragao critica e assinatura:

Proibicao de relatdrios automatizados: Nao serdao aceitos, para fins de
comprovagao contratual, relatdrios gerados automaticamente por sistemas
informatizados da Contratada, tais como impressdes ou exportac¢des diretas
de softwares de gestdo de ordens de servigo, monitoramento ou similares.

Exigéncia de documento técnico elaborado: O relatério formal a ser



entregue deve ser um documento elaborado e revisado criticamente pelo
Responsavel Técnico da Contratada, preferencialmente um Engenheiro de
Manutencdo ou profissional de nivel superior legalmente habilitado (com
ART vigente). Este documento deve conter analise técnica, interpretagao
dos dados, conclusdes e recomendacgdes.
Xl.  Assinatura e Aprovacao:
i. Todos os relatérios devem ser assinados pelo responsavel técnico da
contratada.
Xll. Do alcance da conferéncia pela Fiscalizagao:
i A conferéncia e o aceite formal dos relatérios pela Fiscalizacdo referem-se
a verificacdo de sua conformidade formal, completude documental e
plausibilidade técnica superficial, ndo constituindo analise de mérito
técnico exaustiva, revalidacdo de cdlculos ou transferéncia de
responsabilidade técnica, que permanece integralmente da CONTRATADA,

nos termos do Art. 120 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO - E admitida a subcontratac3o parcial e especifica de
servicos técnicos especializados, desde que ndo caracterize subcontratacdo da parcela principal do
objeto, observadas as condigdes e limites estabelecidos no Termo de Referéncia e no art. 122 da
Lein. 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Poderdo ser subcontratados, mediante autorizacdo prévia e expressa da
Administracdo, os seguintes servigos técnicos:

1. Analise, monitoramento e tratamento quimico da agua dos sistemas de climatizacao,
incluindo agua gelada, desde que executados por empresa ou profissional
especializado, com emissdao de laudos técnicos e registros compativeis com as
normas aplicaveis;

2. Monitoramento, avaliacdo e analise da Qualidade do Ar Interior (QAI), em
conformidade com a legislacdo sanitaria vigente, especialmente a Lei n?
13.589/2018, a Portaria GM/MS n? 3.523/1998 e normas técnicas correlatas;

3. Manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de climatizacdo do tipo VRF
(Variable Refrigerant Flow), incluindo unidades condensadoras, evaporadoras, redes
frigorigenas, sistemas de controle e automacao associados, desde que executada por

empresa ou equipe técnica especializada e habilitada pelo fabricante, quando



aplicavel.
4. Servicos técnicos especializados em bombas hidraulicas, quadros elétricos, painéis de
comando e sistemas auxiliares.
PARAGRAFO SEGUNDO - A subcontratacdo das atividades previstas nos incisos acima nio afasta
nem reduz a responsabilidade integral da CONTRATADA, que permanecera responsavel perante a
Administracao por:
1. Planejar, coordenar, supervisionar e integrar os servigos subcontratados ao conjunto
da execugdo contratual;
2. Assegurar a conformidade técnica dos servigos executados com o PMOC, com o
Termo de Referéncia, com as normas técnicas e com as recomendac¢des dos
fabricantes;
3. Garantir a qualidade, a rastreabilidade, os prazos e os resultados dos servicos
subcontratados;
4. Responder integralmente por falhas, danos, reincidéncias ou descumprimentos
contratuais decorrentes direta ou indiretamente da atuacdo do subcontratado.
PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deverd apresentar previamente a Administracdo a
documentacdo comprobatdria da qualificacdo técnica do subcontratado, incluindo, quando couber,
registros profissionais, certificados de capacitacdo, atestados de capacidade técnica, autoriza¢des
de fabricantes ou Anotag¢des de Responsabilidade Técnica (ART).
PARAGRAFO QUARTO - E vedada a subcontratacio:
1. Da operacdo didria dos sistemas centrais de climatizagao;
2. Da manutengao preventiva dos chillers de condensagdo a ar e dos fancoils,
considerados subsistemas criticos e estruturantes da solugao;
3. Da gestdo técnica, coordenacdo, planejamento, supervisdao global e integracdo dos
sistemas de climatizacao.
PARAGRAFO QUINTO - Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacdo.
PARAGRAFO SEXTO - A subcontrata¢do depende de autorizacio prévia do CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para

a execugao do objeto.



PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA apresentara & Administragio documentagio que comprove
a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

PARAGRAFO OITAVO - E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO - O valor total da contratacio é de RS 1.450.800,00 (Um milh3o
guatrocentos e cinquenta mil e oitocentos reais), que engloba todos os valores abaixo (itens 1, 2. 3

e 4), para o periodo de um ano de vigéncia:

BLOCO | - REMUNERACAQ FIXA MENSAL DOS SERVICOS CONTINUOS

VALOR VALOR EM 12
ITEM | DESCRICAO UNID | QUANTIDADE | MENSAL (R$) | MESES (R$)

Prestacdo continua e integrada
dos servigos de manutencdo dos
sistemas de climatizagao,
compreendendo, de forma
indissocidvel: operacao

assistida; execucdo do Plano de
Manuteng¢ao, Operagao e
Controle — PMOC; manuteng¢ao
preventiva; manutencdo
corretiva; atendimento corretivo
dentro dos niveis de servi¢co
(SLA); gestdo técnica e
administrativa do contrato;
disponibilizacdo de Responsavel
Técnico e preposto;
monitoramento da Qualidade do
Ar Interior — QAI nas rotinas
contratuais minimas;
elaboragdo, apresentacao e
atualizacdo de relatdrios
técnicos mensais; registros
operacionais, medicdes,
controles, comunicac¢des formais
e demais obrigagGes previstas
no Termo de Referéncia,

1| independentemente da MES 12




guantidade de ocorréncias,
conforme condicdes contratuais.

SUBTOTAL BLOCO |

BLOCO Il = SERVICOS DE ENGENHARIA SOB DEMANDA

Prestacdo, sob demanda, de
servicos de engenharia ndo
reativos, de carater
técnico-analitico, estratégico,
avaliativo ou interventivo,
destinados a realizagdo de
estudos, diagnosticos,
avaliagGes, validagdes técnicas,
analises de desempenho,
planejamento técnico, suporte
técnico especializado, bem
como a execucgao de
intervencdes técnicas fisicas
previamente planejadas,
incluindo, quando autorizado,
substitui¢cdes técnicas
programadas, rearranjos de
sistemas, modificacbes de
projeto, adequacgdes funcionais,
reconfiguracdes técnicas,
amplia¢cGes, complementagbes
ou melhorias estruturais e
operacionais, desde que nao
relacionadas ao atendimento de
falhas, defeitos, panes,
indisponibilidades ou situagdes
emergenciais dos sistemas.
Valor estimado em até 10% do
total anual do Bloco I. MES 12

SUBTOTAL BLOCO |l

BLOCO Il — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Servicos técnicos especializados
sob demanda, compreendendo
mao de obra técnica
especializada para atividades
nao rotineiras ou de maior
complexidade, tais como
intervencgdes especificas em
sistemas VREF, chillers, sistemas
de dgua gelada, limpeza técnica
especializada, tratamentos
especificos, ensaios, testes e
medig¢Oes técnicas ndo
continuas, quando nao
abrangidos pelo escopo da
remuneracao fixa. Valor
estimado em até 10% do total
anual do Bloco |. MES 12




SUBTOTAL BLOCO Il

BLOCO IV — FORNECIMENTO DE PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES
Fornecimento sob demanda de
pecas, materiais, componentes e
insumos, incluindo pecas
originais ou tecnicamente
compativeis, materiais de
consumo, fluidos refrigerantes,
produtos quimicos e demais
componentes necessarios a
manutencgao corretiva ou
preventiva, mediante
autorizagdo prévia da
Fiscalizacdo, com comprovacao
fiscal, rastreabilidade e
observancia das condi¢bes de
garantia.Valor estimado em até
4 [ 10% do total anual do Bloco |. MES 12

SUBTOTAL BLOCO IV

TOTAL ESTIMADO: BLOCO | + BLOCO 11+BLOCO 111+BLOCO IV

PARAGRAFO PRIMEIRO — No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor do servico continuado é fixo e mensal (item 1). Os demais valores
sdo estimativos, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdao dos

quantitativos efetivamente fornecidos/executados (itens 2, 3 e 4).

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO — O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo de até
10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢ao da liquidagao.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, devera
providenciar o credenciamento no Sistema de Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justica do
Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os pagamentos das faturas vincendas no curso da
execucdo do contrato.

b) Apds o recebimento definitivo, a CONTRATADA deverd emitir e protocolar a nota fiscal no
sistema SIGEO-JT, acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista (CND-Federal, CRF e CNDT
ou SICAF), para fins de validacdo pelo fiscal do contrato e posterior liquidacao.

c) O prazo de liquidagdo sera de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento da nota fiscal,



d)

f)

g)

h)

j)
k)

prorrogavel por igual periodo.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: prazo
de validade, data da emissdo, dados do contrato e do 6rgdo contratante, o periodo respectivo
de execucdo do contrato, o valor a pagar e eventual destaque do valor de retengdes tributarias
cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao CONTRATANTE.

O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdao em licitacdo, no ambito do drgdo, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se junto ao SICAF a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverda adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e

contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a



apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida LC.

m) Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

n) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
qguantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n. 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquida¢dao e pagamento.

o) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante aplicacdo do IPCA para correcdao monetaria.

p) A medicdo, a remuneracdo e o pagamento dos servicos observardao os valores e critérios

estabelecidos na Planilha de Pregos — Anexo | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE — Apds o interregno de um ano, contado da data do orcamento
estimado, em 13/01/2026, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo IPCA.

1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

3. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

4. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

5. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE — S30 obrigacdes do CONTRATANTE:



10.

11.

12.

Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais irregularidades na prestacdo de
Servigos.

Sustar a execug¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

Efetuar os pagamentos devidos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por equipe de fiscalizacdo
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
meés e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servi¢os, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Realizar vistorias periddicas para avaliacdo da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.
Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
segurancga e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em
local por ela designado.

Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato.

Verificar, antes de cada pagamento, a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
Contratada, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores
(SICAF) e/ou as certiddes respectivas, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certiddo Negativa (ou Positiva com efeito de
Negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, para comprovacado, dentre outras coisas, do devido
recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais
e federais, conforme cada caso.

Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes do Termo de Referéncia e dos normativos vigentes, solicitando a Contratada as
substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios.

Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia.



CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA — A CONTRATADA deve cumprir todas as

obrigacdes constantes deste Contrato, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacoes a

seguir dispostas:

1. Obrigacdes gerais e responsabilidade contratual

a.

Executar integralmente o objeto contratado, em estrita conformidade com o Termo de
Referéncia, o contrato, seus anexos, ordens de servico e orienta¢des formais da
Fiscalizacdo.

Observar rigorosamente a legislacdo aplicavel, as normas técnicas vigentes, as boas
praticas de engenharia e manutencdo predial, bem como as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos.

Responsabilizar-se técnica, administrativa, civil e operacionalmente pela execuc¢do dos
servicos, ndo sendo admitida, sob qualquer hipdtese, a transferéncia de
responsabilidade a fabricantes, fornecedores, subcontratados ou terceiros.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacdo juridica,
fiscal, trabalhista, previdenciaria, econdmica, técnica e profissional exigidas na
contratagao.

Executar os servicos com observancia aos principios da continuidade, eficiéncia,
economicidade, seguranca operacional e preservacdo do patrimonio publico.

A Contratada devera arcar com todos os 6nus resultantes de acdes, demandas, custos
e despesas decorrentes de contravencdes, danos, prejuizos ou ilicitos praticados por si,
por seus empregados, prepostos ou subcontratados, no exercicio das atividades
contratuais.

A Contratada responderd por responsabilidades judiciais e extrajudiciais de terceiros,
inclusive por danos materiais, morais, ambientais ou patrimoniais, relacionados direta
ou indiretamente a execuc¢do do contrato.

A Contratada obriga-se a atender integralmente todas as determinagGes, exigéncias,
condi¢des e obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, em seus anexos e nos
instrumentos contratuais dele decorrentes.

A Contratada deverd conhecer, interpretar corretamente, observar e cumprir
integralmente todas as disposicdes do Termo de Referéncia, sendo vedada a invocagao

de desconhecimento, interpretacdao equivocada ou omissao como justificativa para o



descumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais.
A Contratada devera reconstituir integralmente todas as partes, sistemas ou
componentes prediais danificados em decorréncia da execuc¢do dos servigos,

restabelecendo as condic¢des originais existentes antes da intervencao.

2. Responsabilidade técnica e gestdao do contrato

a.

Apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do
contrato, as respectivas Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART referentes aos
servicos contratados.

Garantir a participacdo efetiva do Responsavel Técnico na supervisao,
acompanhamento, validacdo técnica e avaliagdo critica dos servigos executados.
Designar formalmente preposto com poderes para representa-la administrativa e
operacionalmente perante a Contratante.

Manter o preposto permanentemente acessivel a Fiscalizacdo durante o horario de
funcionamento do drgao e em regime de prontiddo para atendimentos emergenciais.
A Contratada devera indicar formalmente Responsavel Técnico, legalmente habilitado,
com registro ativo no conselho profissional competente e com atribuicdes compativeis
com o objeto contratual, respondendo técnica e administrativamente pela execucdo

dos servigos.

3. Planejamento, cronograma e previsibilidade

a.

b.

C.

A Contratada devera apresentar a Fiscalizacdo, antes do inicio da execugdo contratual,
e como condicdo para o inicio efetivo das atividades, cronograma detalhado mensal de
manutengdo preventiva contendo, no minimo:
I. identificacdo do sistema de climatizagao (dgua gelada, VRF);
Il. identificacdo individual dos equipamentos a serem atendidos;
lll. descricdao das atividades previstas;
IV. datas e horarios programados para execucao;
V. local exato de realizacdo dos servicos;
VI. equipe técnica responsavel pela execugdo.
O cronograma de manutencdo preventiva referido no item anterior deverd ser
encaminhado até o ultimo dia atil do més imediatamente anterior ao més de
execucdo, sendo vedada a realizacdo de qualquer atividade preventiva sem aprovacao
prévia e expressa da Fiscalizacdo.

Além do cronograma de manutenc¢do preventiva, a Contratada deverd apresentar, nos



mesmos prazos e condicdes, os seguintes cronogramas especificos, quando aplicaveis
ao objeto contratual:
I. cronograma de monitoramento e andlise da Qualidade do Ar Interior — QAI;
Il. cronograma de limpeza, higienizacdo e desinfeccdo de componentes dos
sistemas de climatizacao;
lll. cronograma de tratamento quimico da dgua gelada e andlises laboratoriais
associadas;
IV. cronograma de inspecdes técnicas periddicas, medicdes operacionais e
verificacdes de desempenho;
V. cronograma de eventuais intervengdes programadas que possam gerar impacto
operacional.

d. Cada cronograma deverd conter datas certas, locais definidos e identificacdo clara dos
sistemas e equipamentos envolvidos, ndo sendo admitidas descricdes genéricas,
prazos indeterminados ou programacdes condicionadas a eventos futuros incertos.

e. Todos os cronogramas deverdo ser submetidos a aprovacdo prévia da Fiscalizacdo, a
guem caberd validar, ajustar ou exigir correcdes, sendo vedada a execucao de qualquer
atividade programada sem a devida anuéncia formal.

f. Sempre que houver necessidade de alteragdo, reprogramag¢ao ou ajuste de
cronograma, a Contratada devera:

I. apresentar justificativa técnica formal;
Il. indicar os impactos operacionais da alteracao;
lll. propor nova data e horario objetivos para execucdo;
IV. aguardar aprovagdo expressa da Fiscalizagao antes de implementar a alteragao.

g. No caso de manuten¢Bes corretivas programadas, a Contratada deverd informar
previamente a Fiscalizacdo, por escrito, com antecedéncia minima de 48 horas,
contendo obrigatoriamente:

I. data e horario previstos para a intervencao;
II. local e sistema afetado;
lll. equipamentos envolvidos;
IV. estimativa de duracao;
V. possiveis impactos na operag¢do do érgao;
VI. medidas de mitigacdo previstas.

h. A auséncia de apresentagdo, a apresenta¢do intempestiva ou o descumprimento dos



cronogramas aprovados caracterizara inadimplemento contratual, independentemente
da execucdo posterior das atividades, sujeitando a Contratada as sancgGes
administrativas e multas previstas, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

A Contratada devera manter historico atualizado de todos os cronogramas
apresentados, aprovados, alterados e executados, de modo a permitir a Fiscalizacdo o
acompanhamento continuo, a verificacdo de reincidéncias e a afericdo objetiva do
cumprimento contratual.

O planejamento e a previsibilidade da execugao constituem obrigacdes essenciais do
contrato, sendo vedada qualquer alegacdo de desconhecimento, inviabilidade
operacional ou auséncia de programacdo como justificativa para atrasos, omissdes ou

descumprimento das obriga¢des assumidas.

4. Fiscalizacdo e controle pela Contratante

a.

b.

Submeter-se a mais ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo por parte da
Contratante, prestando todos os esclarecimentos técnicos, administrativos e
operacionais solicitados.

Atender prontamente as determinacgdes, recomendacdes e solicitacdes da Fiscalizacao,
dentro dos prazos estabelecidos.

Fornecer todas as informacgOes necessarias ao controle de acesso as dependéncias da
Contratante, incluindo nome, nimero de documento de identidade, matricula e funcao
de todos os empregados alocados.

Comunicar previamente a Fiscalizacdo quaisquer afastamentos definitivos,
substituicdes ou novas contratacGes de empregados, com antecedéncia minima de 24

(vinte e quatro) horas.

5. Pessoal, encargos e responsabilidade trabalhista

a.

C.

Manter vinculo empregaticio exclusivo com seus empregados, responsabilizando-se
integralmente pelo pagamento de saldrios, beneficios, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, seguros e indenizagées.

Manter seus empregados permanentemente capacitados, promovendo treinamentos,
reciclagens técnicas, cursos de seguranca do trabalho e atualizacdo profissional sempre
gue necessario ou solicitado pela Contratante.

Substituir, sempre que exigido pela Contratante, qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia ou conduta sejam consideradas inadequadas, inconvenientes ou

insatisfatorias.



d. Assegurar que seus empregados mantenham conduta compativel com o ambiente
institucional, tratando com urbanidade servidores, magistrados, usuarios, visitantes e
demais contratados.

e. Disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, equipe técnica quantitativa e
gualitativamente compativel com a complexidade, criticidade e diversidade dos
sistemas de climatizacdo objeto do contrato, abrangendo, no minimo, os perfis
profissionais definidos no Termo de Referéncia, de modo a assegurar a continuidade, a
seguranca e a confiabilidade da operacgao.

f.  Substituir imediatamente profissionais considerados inadequados pela Contratante.

g. Manter relacdo atualizada dos profissionais alocados.

h. Assegurar que todos os profissionais técnicos possuam registro ativo e regular junto ao
respectivo conselho profissional competente (CREA, CFT/CRT ou outro legalmente
exigido), quando aplicdvel, mantendo as certidGes de registro e quitacdo validas
durante toda a execucdo contratual.

i. A Contratada sera integralmente responsavel pelo pagamento de salarios, beneficios,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributdrios, seguros obrigatérios e
demais obrigacdes legais decorrentes da relacdo de emprego com seus trabalhadores.

j. Os empregados da Contratada ndao possuirdo qualquer vinculo empregaticio com a
Contratante, ndo se estabelecendo solidariedade ou subsidiariedade, nos termos da
legislacdo vigente.

k. A Contratada responderd, ainda, por todas as despesas inerentes a natureza do
contrato, incluindo, mas ndo se limitando a, custos com deslocamento, transporte,
alimentacao, hospedagem, logistica, mobilizacdo e desmobilizacdo de pessoal.

I. A Contratada deverd orientar seus empregados a manterem-se permanentemente
limpos, asseados, uniformizados e devidamente identificados por crachd, quando em
servico nas dependéncias da Contratante.

m. A apresentacdo inadequada, a auséncia de identificagdo ou o comportamento
incompativel com o ambiente institucional poderdo ensejar substituicdo imediata do
profissional, sem prejuizo de san¢des.

n. A Contratada deverd respeitar integralmente as normas, procedimentos e regras de
controle interno da Contratante, incluindo aquelas relativas ao acesso as
dependéncias, circulacdo de pessoas, uso de areas técnicas e seguranca patrimonial.

0. O descumprimento dessas normas sera considerado infragdo contratual, ainda que nao



haja dano material imediato.

6. Seguranca do trabalho e satide ocupacional

a.

Cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranga e prevenc¢do de acidentes do
trabalho aplicdveis, fornecendo e fiscalizando o uso adequado de EPIs.

Assumir integral responsabilidade pelas providéncias relativas a acidentes de trabalho
envolvendo seus empregados, inclusive quando ocorridos nas dependéncias da
Contratante ou em conexdo com a execugao dos servigos.

Realizar, as suas expensas, 0s exames médicos admissionais, periddicos e demissionais
exigidos pela legislacdo, mantendo os comprovantes a disposicdo da Fiscalizacao.

A Contratada devera fornecer a seus empregados todos os instrumentos, ferramentas,
equipamentos, materiais, EPIs, EPCs e demais meios necessarios a perfeita execucao
dos servicos contratados, em quantidade suficiente e em condi¢des adequadas de uso
e seguranca.

Todos os recursos fornecidos deverdo atender as normas técnicas, de seguranga do
trabalho e as boas praticas aplicaveis, sendo vedada a utilizacdo de equipamentos

inadequados, improvisados ou em condi¢des precarias de funcionamento.

7. Sigilo, protegao de dados e confidencialidade

a.

b.

Manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, sistemas e
materiais a que tenha acesso em razao da execucgao contratual.

Atuar em conformidade com a legislacido de protecio de dados pessoais,
especialmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), o Marco Civil da Internet e as normas
internas do TRTS5.

Nao divulgar, reproduzir ou veicular publicidade ou informagdes relativas ao contrato

sem autorizagdo expressa da Contratante.

8. Operagao assistida dos sistemas

a.

A Contratada devera executar a operagao assistida continua de todos os sistemas de
climatizagdo objeto do Termo de Referéncia, abrangendo o acompanhamento técnico
sistemdtico do funcionamento dos equipamentos e subsistemas, com a finalidade de
assegurar a estabilidade operacional, a continuidade dos servicos, a prevencao de
falhas, a mitigacdo de riscos operacionais e a preservacao da integridade das
instalacdes e dos usuarios.

A operacdo assistida compreendera, de forma permanente e integrada, o

acompanhamento do desempenho, das condi¢cdes de funcionamento e do estado



operacional dos sistemas de climatizacdo instalados, incluindo, conforme aplicavel:
I. sistemas de climatizacdo do tipo VRF (Fluxo de Refrigerante Variavel);
Il. sistemas centrais de climatizacdo por agua gelada, compreendendo chillers,
fancoils, bombas, redes hidraulicas e equipamentos auxiliares;
lll. sistemas de automacao, controle, supervisdo e integracao predial associados aos
sistemas de climatizacao.

c. A Contratada deverda promover o acompanhamento didrio dos sistemas objeto do

contrato, incluindo, no minimo:
I. verificacdo do estado operacional dos equipamentos principais e auxiliares;
Il. monitoramento de parametros relevantes de funcionamento;
lll. acompanhamento de alarmes, eventos, registros e ocorréncias nos sistemas de
controle e supervisao;
IV. identificacdo de comportamentos anémalos, degradacbes de desempenho ou
indicios de falhas iminentes.

d. A operacdo assistida devera ser executada por profissionais tecnicamente habilitados,
compativeis com a complexidade dos sistemas acompanhados, e integrada as rotinas
de manutencdo preventiva, corretiva e de gestdo técnica previstas no Termo de
Referéncia.

e. A Contratada fica obrigada a responder de forma imediata a alarmes, falhas, eventos
operacionais ou anomalias identificadas, observando rigorosamente os prazos de
resposta, intervencao e solucdo estabelecidos no Modelo de Execugdo do Objeto e nos
niveis de servico contratados.

f. Para fins desta obrigacdo, considera-se resposta imediata a adogdo tempestiva de
acOes técnicas compativeis com a natureza e a gravidade da ocorréncia,
compreendendo, no minimo:

I. diagndstico técnico inicial;
Il. comunicacdo formal e tempestiva a Fiscalizacao;
lll. mobilizagdo dos recursos humanos, técnicos e materiais necessarios a
estabilizacdo do sistema.

g. A Contratada deverd manter histérico técnico completo, organizado e rastredvel de

todas as falhas, alarmes, eventos e intervengdes, contemplando, no minimo:
I. data e horario da ocorréncia;

Il. identificacdo do sistema e do equipamento envolvido;



descricdo técnica detalhada do evento;

IV. causa provavel ou confirmada;

V. medidas corretivas ou mitigadoras adotadas;
VI. tempo de resposta e de solucdo;

\Y

I. registro de reincidéncia, quando aplicavel.

h. O histdérico técnico referido no item anterior devera integrar os relatdrios técnicos
periddicos, permanecer permanentemente atualizado e estar disponivel para consulta
da Fiscalizagdo durante toda a vigéncia contratual.

i. Sempre que, no ambito da operacdo assistida, forem identificadas condicées que
representem risco operacional, tais como possibilidade de falha relevante,
indisponibilidade de equipamentos, perda de desempenho, comprometimento da
redundancia, riscos a seguranca ou impacto a continuidade do servico, a Contratada
devera:

I. comunicar imediatamente a Fiscalizacdo, por meio formal e rastredvel;
Il. descrever tecnicamente a condig¢do identificada;
lll. indicar as medidas mitigadoras imediatas recomendadas;
IV. propor agGes corretivas, preventivas ou estruturais, quando cabivel.

j. A omissdao, o retardamento injustificado ou a comunica¢ao incompleta de eventos,
falhas ou riscos operacionais caracterizard descumprimento contratual, sujeitando a
Contratada as sangdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato, sem prejuizo de
eventual responsabilizacdo por danos.

k. A operagdo assistida constitui obrigagao contratual autbnoma, nao se confundindo
com a execu¢dao da manutengdo preventiva ou corretiva, tendo como finalidade a
vigilancia técnica continua, o suporte operacional e a antecipacdo de falhas nos
sistemas objeto da contratacao.

I. As informacdes obtidas no ambito da operagao assistida deverao obrigatoriamente
subsidiar:

I. os relatdrios técnicos periddicos;
Il. osindicadores de desempenho e niveis de servico (SLA);
lll. os planos de acdo corretiva para falhas recorrentes;
IV. as recomendag¢des técnicas para melhoria da confiabilidade, desempenho e
eficiéncia operacional dos sistemas.

m. O descumprimento das obriga¢des relativas a operagdo assistida, inclusive quanto ao



acompanhamento didrio, resposta a alarmes, manutencdo de histérico técnico,
comunicacdo de ocorréncias ou proposicao de medidas corretivas, ensejara a aplicacao
das sang¢des administrativas cabiveis, nos termos do Termo de Referéncia e do

contrato.

9. PMOC e manutencao preventiva

a.

A Contratada deverd elaborar, implantar, manter, executar e atualizar
permanentemente o Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle — PMOC, em estrita
conformidade com a Lei n? 13.589/2018, a Portaria GM/MS n2 3.523/1998, as normas
técnicas aplicdveis da ABNT, as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e as
disposi¢coes do Termo de Referéncia.

O PMOC deverd contemplar, de forma clara, completa e tecnicamente fundamentada,
todas as rotinas de manutencdo preventiva, inspecdo, operacao assistida, medicOes
técnicas, verificagdes funcionais, ajustes e controles necessarios a adequada operagao
dos sistemas de climatizacdo objeto do contrato.

A Contratada obriga-se a executar rigorosamente todas as rotinas, atividades e
periodicidades previstas no PMOC aprovado, sendo vedada a supressdo, postergacao
ou substituicdo de qualquer atividade preventiva sem prévia e expressa autorizacdo da
Fiscalizagdo.

A Contratada deverd elaborar e encaminhar a Fiscalizacdo, obrigatoriamente até o
ultimo dia util do més imediatamente anterior ao da execuc¢do, o Cronograma Mensal
Detalhado de Manutencdo Preventiva, o qual deverd conter, no minimo:

I. identificagdo precisa dos sistemas e equipamentos a serem atendidos;

I. indicacdo do local exato de execug¢ao das atividades;

lll. descricao detalhada das atividades preventivas previstas;

IV. datas programadas para execuc¢ao de cada atividade;

V. identificacdo da equipe técnica responsavel;

VI. estimativa de duracdo das intervencdes, quando aplicavel.
O cronograma referido no item anterior constitui instrumento obrigatério de
planejamento, acompanhamento e fiscalizacdo, sendo condicdo indispensavel para a
validacdo da execucdo das atividades preventivas, ndo se admitindo alegacbes de
desconhecimento, imprevisibilidade ou inviabilidade operacional por parte da
Contratada.

A execucdo das atividades preventivas deverd observar estritamente o cronograma



aprovado pela Fiscalizagdo, sendo qualquer alteracdo condicionada a solicitacdo
formal, devidamente justificada e previamente autorizada, sob pena de caracterizacdo
de descumprimento contratual.
A Contratada devera registrar integralmente todas as atividades preventivas realizadas,
de forma individualizada por sistema e equipamento, contendo, no minimo:
I. data e horario de execucao;

Il. identificacdo do equipamento e do sistema;

lll. descricdo técnica da atividade executada;

IV. medigdes realizadas e respectivos resultados;

V. identificacdo do profissional responsavel;

VI. observacgbes técnicas relevantes.
A Contratada deverd realizar, no ambito da manutencdo preventiva, ajustes
operacionais, regulagens, balanceamentos, calibragbes e verificagbes periddicas,
sempre que tecnicamente indicados, com o objetivo de assegurar o desempenho, a
eficiéncia energética, a confiabilidade e a vida util dos sistemas.
A Contratada deverd garantir a operacdo estdvel e continua dos sistemas de
climatizacdo durante o horario regular de funcionamento do érgdo, adotando medidas
preventivas suficientes para evitar falhas, interrupg¢des, degrada¢ao de desempenho ou
riscos operacionais decorrentes de deficiéncia de manutengao.
No ambito do PMOC e da manutencdo preventiva, a Contratada devera efetuar
medicdes técnicas obrigatdrias, incluindo, quando aplicavel:
temperaturas;
pressoes;
. vazoes;
correntes elétricas;
tensoes;
demais varidveis operacionais relevantes, devendo registrar os resultados de forma
clara, rastreavel e tecnicamente interpretdvel.
Os registros das medicdes e das atividades preventivas deverdo integrar os relatdrios
técnicos mensais, acompanhados de analise critica, comparativos histéricos e
indicacdo de tendéncias ou desvios relevantes.
A auséncia de cronograma preventivo mensal, o descumprimento das rotinas do

PMOC, a execu¢do parcial das atividades, a falta de registros adequados ou a



apresentacdo de informacdes incompletas caracterizardao inadimplemento contratual,
sujeitando a Contratada as sang¢des administrativas previstas no Termo de Referéncia e
no contrato.

10. Qualidade do Ar Interior (QAIl) e tratamento sanitario

a. A Contratada devera implementar, executar e manter programa sistematico de
monitoramento, controle e avaliacdo da Qualidade do Ar Interior — QAI, abrangendo
todos os ambientes climatizados atendidos pelos sistemas objeto do Termo de
Referéncia, em conformidade com a legislagdo sanitdria vigente, normas técnicas
aplicaveis e as disposicdes contratuais.

b. O monitoramento da QAIl deverd ser realizado de forma periddica, planejada e
documentada, observando, no minimo, as diretrizes e parametros estabelecidos nas
seguintes normas técnicas:

I. ABNT NBR 17037 - Qualidade do ar interior em ambientes climatizados
artificialmente;

II. ABNT NBR 16401-3 — Instalacdes de ar-condicionado — Sistemas centrais e
unitarios — Parte 3: Qualidade do ar interior.

c. Para fins de verificacdo da conformidade da QAIl, a Contratada deverd confrontar
expressamente os resultados obtidos nas medi¢cdes com os valores de referéncia
normativos, indicando de forma clara, objetiva e rastreavel:

I. o parametro avaliado;
[I. ovalor medido;
lll. o valor limite ou intervalo de referéncia;
IV. anorma técnica aplicavel;
V. oitem, subitem ou tabela especifica da norma utilizada como referéncia.

d. A Contratada devera elaborar e submeter previamente a Fiscalizacdo o cronograma de
monitoramento da QAIl, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contendo, no
minimo:

I. periodicidade das medi¢des;
Il. ambientes e locais especificos de coleta;
lll. sistemas e equipamentos associados a cada ambiente;
IV. parametros a serem analisados;
V. metodologia de coleta e andlise;

VI. identificagcdo do laboratdrio ou profissional responsavel.



e. Os pontos de coleta deverdo ser tecnicamente representativos dos ambientes
climatizados, observando critérios normativos quanto a altura, localizacdo, ocupacdo e
fluxo de ar, devendo tais critérios ser explicitamente descritos nos relatdrios técnicos.

f. A Contratada devera executar andlises microbioldgicas, fisicas e quimicas do ar, sempre
gue exigido pelas normas aplicaveis, pela legislacdo sanitaria ou pela Fiscalizacdo,
utilizando metodologias reconhecidas e equipamentos devidamente calibrados.

g. Os resultados das analises de QAI deverdo ser consolidados em laudos técnicos
formais, assinados por profissional legalmente habilitado, contendo, obrigatoriamente:

I. identificacdo dos ambientes avaliados;
[I. data e horario das coletas;
lll. metodologia empregada;
IV. resultados obtidos;
V. confronto técnico com os limites normativos;
VI. conclusdo expressa quanto a conformidade ou ndo conformidade;
VIl. recomendacdes técnicas, quando aplicavel.

h. Sempre que identificados parametros fora dos limites normativos ou situacbes que
indiquem risco a saude, conforto ou seguranca dos ocupantes, a Contratada devera
implementar imediatamente medidas corretivas, incluindo, conforme o caso:

I. ajustes operacionais;
Il. reforco de renovacdo de ar;
lll. substituicdo ou melhoria de sistemas de filtragem;
IV. higienizagdo e desinfec¢ao dos componentes do sistema;
V. outras agdes tecnicamente recomendadas.

i. A Contratada devera executar limpeza técnica, higienizacdo e desinfeccdo de dutos,
bandejas de condensado, serpentinas, filtros, ventiladores e demais componentes dos
sistemas de climatizagdo, observando técnicas, produtos e procedimentos compativeis
com as normas sanitarias e recomendacdes dos fabricantes.

j. Todas as atividades de tratamento sanitdrio e controle da QAI deverdo ser
devidamente registradas, integrando os relatérios técnicos mensais, com indicacao
clara das a¢Oes executadas, resultados obtidos e eventuais pendéncias.

k. O n3o cumprimento das obrigacdes previstas nesta se¢ao, a auséncia de medicdes, a
falta de confrontacdo com os parametros normativos, a omissdao de cronograma ou a

ndao adogao de medidas corretivas caracterizardo inadimplemento contratual,



sujeitando a Contratada as san¢des administrativas previstas no Termo de Referéncia e

no contrato.

11. Tratamento de agua gelada e controle quimico

a.

A Contratada devera executar, sempre que aplicdvel ao sistema existente, o tratamento
guimico completo da agua gelada dos sistemas de climatizacdo objeto do Termo de
Referéncia, abrangendo circuitos primarios e secunddrios, equipamentos, tubulagdes,
trocadores de calor e demais componentes hidraulicos associados.
O tratamento quimico devera ter como objetivos minimos:
a prevencao e o controle de processos corrosivos em superficies metalicas;
a prevencdo de incrustacdes minerais e depdsitos solidos;
o controle do crescimento microbiolégico, incluindo bactérias, algas e fungos;
a preservacao da eficiéncia térmica, hidraulica e operacional dos sistemas;
a mitigacdo de riscos a integridade dos equipamentos e a continuidade operacional.
A Contratada devera elaborar e submeter previamente a Fiscalizacdo o plano de
tratamento quimico da 4dgua gelada, contendo, no minimo:
I. descricdo do sistema atendido;
Il. pontos de dosagem e coleta;
lll. produtos quimicos a serem utilizados, com respectivas fichas de seguranca
(FISPQ);
IV. metodologia de aplicacdo;
V. periodicidade das andlises;
VI. parametros a serem monitorados;
VII. critérios técnicos para correc¢ao e ajuste dos parametros.
As andlises periddicas da qualidade da agua gelada deverdo ser realizadas com
frequéncia compativel com as boas praticas de engenharia e as recomendagdes
técnicas aplicaveis, contemplando, no minimo, parametros fisico-quimicos e
microbioldgicos relevantes para o sistema, tais como
I. pH;
IIl. alcalinidade;
Il. dureza;
IV. condutividade;
V. solidos dissolvidos totais;

VI. presenca de agentes microbiolégicos;



VIl. outros parametros tecnicamente indicados em fungao do sistema e dos produtos
utilizados.
As coletas deverdo ser realizadas em pontos representativos do sistema, devidamente
identificados, e em condi¢Oes operacionais normais, devendo a metodologia de coleta
e andlise ser descrita de forma clara nos registros técnicos.
Os resultados das andlises deverao ser avaliados criticamente, com confronto entre os
valores medidos e os limites técnicos recomendados para o sistema, indicando
expressamente:
I. conformidade ou ndo conformidade dos parametros;
Il. tendéncias de degradacdo ou instabilidade;
lll. necessidade de ag¢des corretivas ou preventivas adicionais.
Sempre que identificadas condi¢cdes fora dos parametros técnicos aceitdveis, a
Contratada devera adotar imediatamente as medidas corretivas necessarias,
promovendo ajustes no tratamento quimico, na dosagem de produtos ou nos
procedimentos operacionais, de modo a restabelecer as condi¢cbes adequadas do
sistema.
. A Contratada devera emitir laudos técnicos formais relativos ao tratamento quimico da
agua gelada, assinados por profissional legalmente habilitado, contendo, no minimo:
I. identificacdo do sistema e dos pontos analisados;
[I. data e horario das coletas;
lll. metodologia empregada;
IV. resultados obtidos;
V. analise critica dos resultados;
VI. conclusdes técnicas;

\Y

I. recomendacdes e a¢des corretivas adotadas ou propostas.

A Contratada devera manter registros histéricos completos e organizados de todas as
analises, intervencoes, ajustes e laudos relacionados ao tratamento da dgua gelada, os
quais deverdo integrar os relatérios técnicos periddicos e permanecer disponiveis para
consulta da Fiscalizagdo durante toda a vigéncia contratual.

A auséncia de tratamento adequado, a falta de analises periddicas, a ndo apresentacao
de laudos técnicos, a omissao de registros histdricos ou a inércia diante de parametros
fora dos limites aceitaveis caracterizardo falha grave na execugdo contratual, sujeitando

a Contratada as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no contrato.



12. Manutengao corretiva e SLA

a.

f.

A Contratada deverd atender prontamente todas as solicitacdes de manutencao
corretiva, oriundas de falhas, defeitos, alarmes, anomalias operacionais ou degradacao
de desempenho dos sistemas de climatizacdo objeto do Termo de Referéncia,
independentemente da causa identificada.
O atendimento as ocorréncias corretivas deverd observar rigorosamente os prazos
maximos de resposta, chegada, estabilizacdo e solucdo definitiva definidos no Acordo
de Niveis de Servigo — SLA contratual, constituindo obrigacao essencial da Contratada.
Nas ocorréncias classificadas como emergenciais, a Contratada devera:
I. iniciar o atendimento no prazo maximo previsto no SLA;
Il. adotar medidas imediatas para estabilizacdo do sistema;
lll. priorizar a mitigacdo de riscos operacionais, de seguranca e de impacto as
atividades do 6rgao.
A Contratada deverd solucionar definitivamente as falhas dentro dos prazos
contratuais, sendo vedada a postergacdo injustificada, a ado¢do de solucbes paliativas
permanentes ou a repeticdo de intervencdes sem eliminacdo da causa raiz do
problema.
Toda ocorréncia de falha considerada devera ser comunicada imediatamente a
Fiscalizagao, por meio formal e rastreavel, contendo, no minimo:
I. descricdo objetiva da falha;
Il. sistema e equipamentos afetados;
lll. impacto operacional observado ou potencial;
IV. medidas emergenciais adotadas;
V. previsdo de estabilizacdo e de solucdo definitiva.
A Contratada deverd registrar integralmente todas as intervengdes corretivas,
consignando em relatério técnico:
I. data e hora da ocorréncia;
[I. data e hora do atendimento;
lll. profissionais envolvidos;
IV. diagndstico técnico;
V. pecas, materiais e recursos empregados;
VI. tempo de indisponibilidade;

VIl. data e hora da soluc¢do definitiva.



g. Nas hipoteses de falhas recorrentes, falhas criticas ou indisponibilidades relevantes, a
Contratada deverd obrigatoriamente realizar andlise de causa raiz, utilizando
metodologia técnica adequada, devendo apresentar a Fiscalizagao relatdrio especifico
contendo:

I. identificacdo precisa da causa raiz;
[I. fatores contribuintes;
lll. avaliacdo dos riscos associados;
IV. medidas corretivas adotadas;
V. plano de agdo preventivo para evitar reincidéncia.

h. O plano de agdo corretiva e preventiva deverd conter prazos, responsaveis e
indicadores de acompanhamento, sendo sua implementagdo obrigatdria e passivel de
verificacdo pela Fiscalizagao.

i. A Contratada devera executar as correcdes técnicas de forma planejada e coordenada,
buscando minimizar interrup¢cdes, impactos operacionais e transtornos ao
funcionamento do 6rgdo, compatibilizando, sempre que possivel, a execucdo dos
servicos com os hordrios e rotinas institucionais, mediante prévia articulacdo com a
Fiscalizacdo.

j. Sempre que a corre¢dao demandar interrupcao parcial ou total de sistemas, a
Contratada devera:

I. comunicar previamente a Fiscalizacdo;

|. apresentar justificativa técnica;

I. indicar o periodo estimado de indisponibilidade;
IV. adotar medidas mitigadoras para reduzir impactos.

k. A reincidéncia de falhas, o descumprimento dos prazos de SLA, a auséncia de
comunicacdo tempestiva, a ndo realizacdo de analise de causa raiz ou a execugdo de
corre¢Oes inadequadas caracterizardo inadimplemento contratual, sujeitando a
Contratada as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

13. Pegas, materiais e componentes

a. A Contratada devera fornecer exclusivamente pecgas, materiais e componentes novos,
originais de fabrica ou tecnicamente compativeis com os equipamentos instalados,
desde que atendam integralmente as especificagdes técnicas, normas aplicaveis e
recomendacdes dos fabricantes dos sistemas de climatizacdo objeto do Termo de

Referéncia.



b. E expressamente vedada a utilizacio de pecas, materiais ou componentes usados,
recondicionados, remanufaturados, recuperados ou de procedéncia desconhecida,
bem como daqueles que n3dao possuam comprovacao formal de origem, qualidade e
compatibilidade técnica.

c. Toda peca, material ou componente a ser substituido devera possuir rastreabilidade
completa, devendo a Contratada manter e apresentar a Fiscalizacdo, sempre que
solicitado:

I. identificacdo do fabricante;
II. modelo e cddigo do item;
lll. data de fabricacdo, quando aplicavel;
IV. equipamento e sistema em que foi aplicado;
V. data da substituicdo;
VI. responsavel técnico pela intervencao.

d. Previamente a substituicdo de pecas em manutengdes corretivas, a Contratada devera
comprovar a diligéncia na obtencdo do componente, mediante apresentacdo de
documentos que demonstrem:

I. solicitacdo formal de cotacdo ou pedido de fornecimento ao fabricante,
distribuidor autorizado ou fornecedor idéneo;
Il. prazos informados para fornecimento;
lll. justificativa técnica em caso de indisponibilidade imediata.

e. A aquisicdo das pecas, materiais e componentes deverd ser comprovada por meio de
notas fiscais, emitidas em nome da Contratada, contendo descricdo clara e compativel
com os itens efetivamente aplicados nos sistemas de climatizacdao, devendo tais
documentos integrar o processo de fiscalizagdo contratual.

f. A Contratada deverd apresentar a Fiscalizagdo, juntamente com o relatério técnico da
manutencdo corretiva, a respectiva nota fiscal das pecas e materiais utilizados,
vinculando expressamente cada item ao servico executado e ao equipamento
atendido.

g. A auséncia de comprovacdao documental da origem, aquisi¢dao, rastreabilidade ou
compatibilidade técnica das pecas caracterizard inadimplemento contratual,
independentemente do funcionamento aparente do equipamento apds a intervencao.

h. A Contratada devera oferecer garantia minima para:

I. os servigos executados, pelo prazo minimo definido contratualmente;



Il. as pegas, materiais e componentes fornecidos, respeitado o prazo legal ou o
prazo superior eventualmente concedido pelo fabricante.

Durante o periodo de garantia, a Contratada ficard integralmente responsavel pela
substituicdo imediata, sem Onus adicional para a Contratante, de quaisquer pecas,
materiais ou componentes que apresentem defeito de fabricacdo, falha de
funcionamento, incompatibilidade técnica ou desempenho insatisfatério.
A substituicdo de pecas em garantia devera observar prazos objetivos, compativeis
com os niveis de servico (SLA) definidos para manutenc¢do corretiva, ndo sendo
admitidos prazos indeterminados, indefinicdes quanto ao fornecimento ou alegacdes
genéricas de indisponibilidade de mercado sem a devida comprovacdo documental.
Sempre que houver atraso na obtencao ou substituicdo de pecas, a Contratada deverd
comunicar formalmente a Fiscalizacdo, apresentando:

I. justificativa técnica detalhada;

Il. documentos comprobatérios da diligéncia adotada;

lll. prazo atualizado e objetivo para regularizacdo.
A utilizacdo de pecas sem autorizacdao da Fiscalizagdo, sem comprovacao documental
ou em desacordo com as exigéncias do Termo de Referéncia sujeitara a Contratada as
san¢Oes administrativas cabiveis, sem prejuizo da obrigacdo de refazer o servico e

substituir integralmente os componentes utilizados de forma irregular.

14. Relatdrios e documentacao técnica

a.

A Contratada devera elaborar, apresentar e manter atualizados relatdrios técnicos
mensais, relativos a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
operacgdo assistida, os quais deverdao ser formalmente assinados pelo Responsavel
Técnico, com identificacdo, niUmero de registro profissional e respectiva ART vinculada
ao contrato.

Os relatdrios técnicos deverdao possuir estrutura analitica, técnica e critica, ndo se
limitando a mera descricdo cronoldgica das atividades executadas, devendo
demonstrar avaliagdo profissional fundamentada acerca das condi¢Bes operacionais,
do desempenho dos sistemas e da adequacdo das intervencdes realizadas.

E expressamente vedada a apresentacdo de relatérios gerados exclusivamente por
sistemas informatizados, softwares de manutencdo ou plataformas automatizadas,

desacompanhados de analise técnica critica, interpretacdo profissional dos dados e

manifestacdo expressa do Responsavel Técnico quanto aos resultados observados.



d. Os relatdrios deverdo ser apresentados de forma individualizada por tipologia de
sistema, contemplando, no minimo, os seguintes blocos técnicos distintos:

I. Relatério especifico dos sistemas de climatizacdo do tipo VRF (Fluxo de
Refrigerante Varidvel);

Il. Relatério especifico dos sistemas centrais de climatizacdo por agua gelada,
incluindo chillers, fancoils, bombas e redes associadas.

e. Cada relatdrio técnico deverd conter, no minimo, sem prejuizo de outros elementos
exigidos pela Fiscalizagao:

I. identificacdo do periodo de referéncia;
Il. relacdo detalhada dos equipamentos e sistemas atendidos;
lll. descricao técnica das atividades preventivas e corretivas executadas;
IV. medigdes operacionais relevantes (temperaturas, pressdes, vazdes, correntes
elétricas, parametros de automacao, conforme o caso);
V. falhas identificadas, causas provaveis e solu¢des adotadas;
VI. pegas, componentes e insumos substituidos;
VIl. recomendacdes técnicas para melhoria de desempenho, confiabilidade e
eficiéncia operacional.

f. Os relatdérios deverdo conter analise critica de desempenho, incluindo avaliagdo
comparativa entre o estado atual e o estado anterior dos sistemas, identificagao de
tendéncias de degradacao, riscos operacionais e impactos potenciais a continuidade do
servigo.

g. A Contratada devera obrigatoriamente incluir nos relatérios indicadores de
desempenho, definidos ou validados pela Fiscalizagdo, contemplando, no minimo:

I. indicadores de atendimento aos niveis de servico (SLA);

II. tempo médio de resposta e de solugdo de falhas;
lll. indice de reincidéncia de falhas por equipamento ou sistema;
IV. numero e classificacdo das ocorréncias por criticidade.

h. Sempre que forem identificadas falhas recorrentes, anomalias repetitivas ou
degradacdo sistematica de desempenho, a Contratada devera elaborar e apresentar,
como parte integrante do relatorio mensal, Plano de A¢do Corretiva, contendo, no
minimo:

I. descricdo detalhada do problema;

[I. analise técnica da causa raiz;



k.

Ill. agdes corretivas e preventivas propostas;

IV. cronograma de implementacéo;

V. responsaveis técnicos;

VI. critérios de verificacao da eficdcia das acdes adotadas.
A Contratada poderd propor, em conjunto com a Fiscalizacdo da Contratante, modelos
padronizados de relatérios técnicos, visando a uniformizacao, clareza e rastreabilidade
das informacdes, ficando expressamente estabelecido que tais modelos poderdo ser
revistos, ajustados e aprimorados ao longo da execu¢do contratual, conforme
necessidade técnica ou administrativa.
Os relatérios técnicos deverdo ser entregues dentro dos prazos estabelecidos no Termo
de Referéncia ou definidos pela Fiscalizacdo, constituindo o atraso injustificado
infracdo contratual passivel de aplicacdo de sancdes.
A Contratada ficard obrigada a reapresentar, no prazo definido pela Fiscalizagdo,
quaisquer relatdrios considerados insuficientes, incompletos, inconsistentes, genéricos
ou tecnicamente inadequados, sem que tal reapresentagao gere direito a qualquer
acréscimo financeiro.
A reapresentacdo de relatdrios ndo exime a Contratada da responsabilidade por
eventuais impactos operacionais, falhas de controle ou prejuizos decorrentes da
deficiéncia das informacdes inicialmente prestadas, nem afasta a aplicacdo das sancdes

administrativas cabiveis.

15. Fiscalizagao e comunicacao

d.

Submeter-se, durante toda a vigéncia contratual, a fiscalizacdo plena, permanente,
ampla e irrestrita da Contratante, exercida por meio de seus fiscais técnicos,
administrativos e gestores do contrato, permitindo o acompanhamento, a verificacao e
a avaliacdo de todas as atividades relacionadas a execucdo do objeto, sem que tal
fiscalizacdo implique coexecuc¢do ou corresponsabilidade da Administracao.

Facilitar o acesso da Fiscalizacdo da Contratante a todas as informacgées, documentos,
registros, relatérios, sistemas, instalagdes, equipamentos e frentes de servico
relacionados direta ou indiretamente a execucdo contratual, sempre que solicitado,
inclusive para fins de auditoria, inspecao, verificacdo de conformidade e apuracdo de
responsabilidades.

Prestar, de forma tempestiva, completa, clara e tecnicamente fundamentada, todos os

esclarecimentos, informagdes e justificativas solicitados pela Contratante, seja



verbalmente, seja por escrito, dentro dos prazos estabelecidos ou, na auséncia destes,
em prazo razoavel definido pela Fiscalizacao.
Registrar formalmente, por meio de documentos escritos, relatérios técnicos, ordens
de servico, sistemas informatizados de gestdo de manutencdo ou outros meios
previamente aceitos pela Contratante, todas as comunicacdes relevantes relacionadas
a execuc¢ao do contrato, incluindo, mas nao se limitando a:
I. solicitacbes de servico;

Il. ocorréncias operacionais;

lll. falhas, anomalias ou indisponibilidades;

IV. intervencdes preventivas e corretivas realizadas;

V. substituicdes de componentes;

VI. recomendacdes técnicas;
VIl. manifestagdes da Fiscalizagao.
Assegurar que todas as comunicacdes formais dirigidas a Contratante sejam realizadas
por intermédio do preposto ou do responsavel técnico designado, devidamente
identificado, evitando comunica¢des informais ou ndo rastredveis que possam
comprometer o controle, a transparéncia e a seguranga juridica da execucdo
contratual.
Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo da Contratante, por escrito, qualquer fato,
irregularidade, falha operacional, risco iminente, condicdo insegura ou situacdo que
possa comprometer a continuidade dos servicos, a integridade das instalagdes, a
seguranga das pessoas ou o desempenho dos sistemas de climatizacdo, propondo,
quando cabivel, medidas corretivas e preventivas.
Manter canais de comunicacdo permanentemente disponiveis e funcionais, incluindo,
no minimo, telefone e endereco eletronico, para contato direto com a Fiscalizacdo da
Contratante, especialmente para atendimento de ocorréncias emergenciais,
respeitados os prazos e niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia.
Registrar e arquivar todas as comunicagdes, solicitagdes e determinag¢bes da
Fiscalizacdo da Contratante, mantendo histérico organizado e acessivel, de modo a
permitir a rastreabilidade das decisoes, intervencdes e providéncias adotadas ao longo
da execucgdo contratual.
Cumprir prontamente todas as determinacdes, orientacdes técnicas e recomendacées

emitidas pela Fiscalizacdo da Contratante, desde que compativeis com o objeto



contratado e com a legislacdo vigente, sem prejuizo do direito de apresentar, de forma
fundamentada, manifestacdo técnica ou pedido de reconsideracdo quando entender
necessario.

Reconhecer que o descumprimento das obrigacdes relativas a fiscalizacdo e a
comunicacdo constitui falha grave na execugdo contratual, sujeitando a Contratada as
san¢des administrativas previstas no Termo de Referéncia, no contrato e na legislacdo

aplicavel, sem prejuizo de outras responsabilidades cabiveis.

16. Sustentabilidade e meio ambiente

a.

Cumprir integralmente a legislacdo ambiental vigente, em especial as normas federais,
estaduais e municipais aplicaveis as atividades de manutencdo de sistemas de
climatizacdo, inclusive aquelas relacionadas a gestdo de residuos, controle de poluicao,
protecao atmosférica e uso racional de recursos naturais.

Observar, no que couber, as diretrizes de sustentabilidade ambiental previstas na
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, na Resolugdo CSJT n? 103/2012 e demais
normativos institucionais aplicaveis a Administracdo Publica.

Promover a destinacdo ambientalmente adequada de todos os residuos sdlidos
gerados em decorréncia da execucdo dos servicos, incluindo, mas nao se limitando a
filtros, correias, 6leos, pegas metalicas, materiais contaminados, embalagens e
componentes substituidos.

Efetuar a segregacdo, acondicionamento, transporte e destinac¢do final dos residuos,
conforme sua classificacdo, observando as normas da ABNT, em especial a NBR 10004
e correlatas, bem como a legislacdo ambiental pertinente.

Manter registros e comprovantes da destinacdo final dos residuos sempre que exigido
pela Fiscalizacdo, incluindo notas fiscais, certificados de destinacdo ou documentos
equivalentes emitidos por empresas licenciadas.

Recolher, armazenar, transportar e destinar adequadamente os fluidos refrigerantes
utilizados nos sistemas de climatizacdo, vedada qualquer forma de liberacao
intencional ou negligente desses fluidos na atmosfera.

Executar as atividades envolvendo fluidos refrigerantes em conformidade com o
Protocolo de Montreal, a legislacdo ambiental brasileira e as boas praticas
recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos.

Utilizar equipamentos adequados para recolhimento, reciclagem ou regeneracdo de

fluidos refrigerantes, devidamente calibrados e em conformidade com as normas



técnicas aplicaveis.

Responsabilizar-se integralmente por eventuais danos ambientais decorrentes de
vazamentos, descartes inadequados ou manuseio incorreto de fluidos refrigerantes,
6leos lubrificantes ou produtos quimicos.

Adotar praticas operacionais que minimizem o consumo de energia elétrica, agua e
demais insumos, sempre que tecnicamente vidvel, sem prejuizo do desempenho e da
confiabilidade dos sistemas.

Orientar seus profissionais quanto ao uso racional de recursos naturais durante a
execucado dos servicos, promovendo condutas ambientalmente responsaveis.

Utilizar, sempre que possivel e tecnicamente recomendado, produtos, materiais e
insumos que apresentem menor impacto ambiental, devidamente aprovados pelos
6rgdos competentes e compativeis com os sistemas instalados.

. Evitar o uso de produtos quimicos agressivos ou potencialmente poluentes, salvo
guando tecnicamente indispensaveis, hipdtese em que deverdo ser adotadas todas as
medidas de mitigacdo de impactos ambientais.

Adotar procedimentos que evitem a contaminacdo do solo, das redes de drenagem,
dos sistemas hidraulicos e das areas internas da edificacdo durante a execucdo dos
Servigos.

Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo qualquer ocorréncia ambiental relevante,
incluindo vazamentos de fluidos, derramamentos de produtos quimicos ou geragdo
atipica de residuos.

Reparar integralmente, as suas expensas, quaisquer danos ambientais ou riscos
decorrentes de a¢do ou omissdao durante a execugdo contratual, sem prejuizo das
san¢Oes administrativas cabiveis.

Cooperar com eventuais acGes de fiscalizacgdo ambiental promovidas por o6rgaos
competentes, fornecendo informacdes, documentos e acesso as areas necessarias.
Manter seus empregados capacitados quanto as praticas de sustentabilidade e as
obrigacGes ambientais relacionadas as atividades executadas.

Integrar as acdes de sustentabilidade ambiental as rotinas de manutengao preventiva,
corretiva e operagdo assistida, sempre que aplicavel.

O descumprimento das obriga¢cdes ambientais previstas neste item serd considerado
falta grave, sujeitando a Contratada as sancles contratuais, sem prejuizo das

responsabilidades civis, administrativas e penais cabiveis.



17. Comunicagao formal, prazos de resposta e rastreabilidade das informagdes

a.

A Contratada deverd utilizar, obrigatoriamente, como canal formal e oficial de
comunicacdo com a Fiscalizagdo, o endereco eletronico (e-mail) institucional indicado
pela Contratante, para o envio de informacdes, documentos, relatérios,
esclarecimentos técnicos, comunicagdes operacionais e demais manifestacGes
relacionadas a execucao contratual.
Toda e qualquer resposta a solicitagcdes da Fiscalizacdo deverda ser realizada,
obrigatoriamente, por meio da funcionalidade de resposta direta (“Responder”) ao
e-mail originalmente encaminhado pela Fiscalizacdo, de forma a preservar a
rastreabilidade, o encadeamento das informacbes e o histdorico completo das
comunicagoes.
E expressamente vedado & Contratada iniciar nova cadeia de e-mails (“novo e-mail”)
para responder a solicita¢gdes da Fiscalizagao, salvo quando expressamente autorizado
por esta, hipdtese em que a mensagem deverd, obrigatoriamente, conter referéncia
explicita ao e-mail original (data, assunto e remetente).
Todas as informagdes solicitadas pela Fiscalizagdo deverdo ser encaminhadas
exclusivamente por meio eletrénico, sendo vedada a substituicdo do e-mail por
mensagens informais, aplicativos de mensagens instantdneas ou comunicagdes
verbais, salvo situacdes emergenciais, que deverdo ser posteriormente formalizadas
por escrito.
A Contratada devera responder as solicitacbes da Fiscalizacdo dentro dos seguintes
prazos maximos, contados a partir do hordrio de envio do e-mail pela Fiscalizacdo:
I. até 24 (vinte e quatro) horas, para solicitacdes de informacdes técnicas,
operacionais ou administrativas de pronta disponibilidade;
Il. até 48 (quarenta e oito) horas, para solicitacdes que demandem consolidacdo de
dados, levantamento técnico ou analise documental;
lll. no prazo expressamente fixado pela Fiscalizacdo, quando indicado prazo
especifico em razao da criticidade, urgéncia ou impacto operacional.
Caso a solicitacdo demande prazo superior aos previstos no item anterior, a Contratada
devera manifestar-se dentro do prazo originalmente fixado, por meio de resposta
direta ao e-mail da Fiscalizagdo, apresentando justificativa técnica fundamentada e
propondo prazo objetivo para atendimento, o qual ficard sujeito a aprovacdo da

Fiscalizagao.



g. A auséncia de resposta, a resposta intempestiva, a resposta enviada fora da cadeia
original de e-mails ou a apresentacdo de resposta incompleta, genérica ou evasiva
caracterizard descumprimento contratual, independentemente de posterior
regularizacdo, sujeitando a Contratada as sancGes administrativas e multas previstas no
contrato.

h. Os e-mails encaminhados pela Contratada deverdao conter, obrigatoriamente, no
campo “Assunto”, identificacdo clara, objetiva e padronizada, mantendo o assunto
original definido pela Fiscalizacdo, acrescido, quando necessario, de complemento
explicativo, vedada a alteracdo que comprometa a rastreabilidade.

i. Relatérios, documentos ou esclarecimentos encaminhados sem observiancia do
disposto nesta clausula poderdao ser recusados pela Fiscalizacdo, devendo ser
reapresentados no formato adequado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

j. A Contratada devera manter controle, organizacdo e histérico completo de todas as
comunicacoes realizadas com a Fiscalizacdo, de modo a possibilitar, a qualquer tempo,
a verificacdo do cumprimento dos prazos, da forma de resposta e da integralidade das
informacdes prestadas.

k. A padronizagdo do canal de comunica¢dao, da forma de resposta e dos prazos
estabelecidos nesta clausula constitui obrigacdo essencial do contrato, ndo sendo
admitida qualquer alegacdo de desconhecimento, falha interna, auséncia de
padronizacdo interna ou indisponibilidade de pessoal como justificativa para o seu
descumprimento.

18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n. 14.133, de 2021).

a. Comprovar a reserva de cargos referida acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n. 14.133, de 2021).

19. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de autoridade competente ou
servidor/diretor que atue na area de licitagdo do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n. 14.133, de 2021.

20. Cumprir as normas de protec¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude



21.

22.

23.

24,

25.

no trabalho.

N3o submeter os trabalhadores a condicGes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados.

Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao
pertinente.

N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condigOes perigosas e insalubres e a realiza¢do de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n. 6.481, de 12 de junho de 2008.
Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.

Cumprir as demais obrigacOes previstas no Termo de Referéncia, bem como observar os

requisitos técnicos ali previstos.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD — As PARTES deverdo cumprir a Lei

n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que porventura

tenham acesso em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no

procedimento de contrata¢ao, independentemente de declara¢do ou de aceitagao expressa.

1.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

A CONTRATADA devera exigir dos subcontratados, se houver, o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao

formulados.



7. A CONTRATADA devera prestar quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente.

8. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio

de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL - Serd exigida a garantia
da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n. 14.133/2021, com validade durante
a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA optar pela caucdao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianca bancaria ou titulo de capitalizagcdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o

valor anual do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de op¢do pelo SEGURO-GARANTIA, a parte adjudicataria devera

apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA n3o pague o
prémio nas datas convencionadas.

2. Caso a adjudicataria ndo apresente a apdlice de seguro-garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversdrio, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum

periodo fiqgue descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.
PARAGRAFO SEGUNDO - DO PRAZO PARA APRESENTACAO DA GARANTIA

| — Quando a CONTRATADA optar por seguro-garantia, devera apresentar a apolice no prazo de 1

(um) més, contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

Il — Quando a CONTRATADA optar por uma das demais modalidades (cau¢do em dinheiro ou em
titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo), deverd comprovar a garantia
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do

CONTRATANTE, apds a publicagao do contrato.



PARAGRAFO TERCEIRO — Caso seja a garantia em DINHEIRO a modalidade de garantia escolhida
pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa

Econbmica Federal, com corre¢cao monetaria.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a op¢do seja por utilizar TITULOS DA DiVIDA PUBLICA, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,

conforme definido pelo Ministério competente.

PARAGRAFO QUINTO — No caso de garantia na modalidade de FIANGCA BANCARIA, deverd ser
emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cédigo Civil.

PARAGRAFO SEXTO — Na hipétese de opgdo pelo TITULO DE CAPITALIZAGAO, a garantia devera ser
custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regularmente constituidas e autorizadas pelo

Governo Federal.

1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as
condicOes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo

foi aprovado pela Susep (art. 89, 1, da Circular SUSEP n. 656, de 11 de margo de 2022).

PARAGRAFO SETIMO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena

de n3o aceitacdo, o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas; e

2. Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogac3o de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do

apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

PARAGRAFO NONO - Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice

de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracao.



PARAGRAFO DECIMO - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da

data em que for notificada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na

legislacdo que rege a matéria.

1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais.

2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdao e comunicacdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n. 662, de 11 de abril

de 2022.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Extinguir-se-a a garantia com a restituicio da carta fianca,
autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou
anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,

mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

7. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

8. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel

execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em

dinheiro, sera atualizada monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer

tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a

CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do

produto ou servico prevista no Termo de Referéncia.



PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta
for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de

acordo o Art. 59, § 52, da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

PARAGRAFO PRIMEIRO — Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n. 14.133, de 2021, a

CONTRATADA que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugcdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO - Serdo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima

descritas as seguintes san¢des:

I.  Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n. 14.133, de
2021);

II.  Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n. 14.133, de 2021);

Ill. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da
Lei n. 14.133, de 2021).

IV.  Multa:

1. Serd aplicada multa moratdria de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de



atraso injustificado, incidente sobre o valor mensal do contrato, limitada ao

percentual maximo de 30% (trinta por cento) do valor mensal, sempre que a

Contratada descumprir obrigacdo contratual que possua prazo certo, prazo legal,

prazo contratualmente definido ou prazo formalmente fixado pela Fiscalizacdo,

independentemente de posterior regularizacdo, nas seguintes hipdteses, entre

outras:

1.1.

1.2.

1.3.

Atrasos na apresenta¢ao de documentos técnicos, registros formais e atos

obrigatdrios

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

atraso na apresentacdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica —
ART, nos termos do item 15.2.1 do TR;

atraso na designacao formal de Responsavel Técnico ou de preposto,
guando exigida em prazo contratual ou fixado pela Fiscalizacdo;

atraso na apresentagdo, complementagdo ou reapresentacdo de
documentos técnicos, registros profissionais, certiddes, listas de
pessoal ou informacbes formais exigidas contratualmente ou

solicitadas pela Fiscalizacao.

Atrasos relacionados ao planejamento, cronogramas e programas técnicos

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

atraso na apresentagdao do cronograma mensal de manutengdo
preventiva, inclusive aquele exigido como condi¢do para inicio das
atividades (itens 15.3.1, 15.9.4 do TR);

atraso na apresentagdo, atualizagdo ou reapresentacdo de
cronogramas  especificos, planos técnicos, programas de
monitoramento ou planejamentos operacionais previstos no Termo de
Referéncia;

atraso na submissao de cronogramas, planos ou ajustes a aprovagao

prévia da Fiscalizacdo, quando exigida.

Atrasos na execugao de atividades com prazo definido

1.3.1.

1.3.2.

atraso no inicio, na continuidade ou na conclusdo de atividades
preventivas, corretivas, de operacdao assistida, medicbes técnicas,
inspecées ou intervengbes programadas, quando houver prazo
previamente estabelecido;

atraso no atendimento de ocorréncias corretivas, no descumprimento

dos prazos de resposta, chegada, estabilizagdo ou solugdao definitiva



5.

previstos no SLA contratual (item 15.12 do TR).

1.4. Atrasos na comunicac¢dao formal e na resposta a Fiscaliza¢cao

1.5. atraso no atendimento as solicitagdes formais da Fiscalizagdo, inclusive
aquelas previstas no item 15.19 do TR, observados os prazos maximos de
resposta;

1.6.  atraso na prestacdo de informacgdes técnicas, administrativas ou operacionais
solicitadas, ainda que posteriormente apresentadas;

1.7. atraso na comunicacdao prévia de fatos relevantes, tais como falhas,
interrupcdes, substituicdes de pessoal, intervencdes programadas, riscos
operacionais ou situacdes que impactem a execuc¢ao do contrato.

Atrasos na entrega de relatérios e documentagao obrigatodria

2.1. atraso na apresentacdo de relatérios técnicos mensais, relatérios de
manutencdo preventiva, corretiva, opera¢dao assistida, qualidade do ar
interior, tratamento de agua gelada ou outros documentos exigidos (item
15.16 do TR);

2.2. atraso na reapresentacdo de relatérios considerados insuficientes,
incompletos ou tecnicamente inadequados, quando fixado prazo pela
Fiscalizagao;

2.3. atraso na entrega de laudos técnicos, analises laboratoriais, medicoes,
historicos operacionais ou registros obrigatorios.

Atrasos na adogao de providéncias corretivas determinadas

3.1. atraso no cumprimento de determinacGes formais da Fiscalizacdo que fixem
prazo para corre¢ao de irregularidades, saneamento de falhas,
complementagao documental ou adogao de medidas técnicas;

3.2. atraso na implementacdo de planos de agdo corretiva ou preventiva, quando
aprovados ou exigidos contratualmente.

Natureza da multa moratéria

4.1. A multa moratdria incidira exclusivamente em razio do atraso,
independentemente da qualidade posterior da execucao, nao se confundindo
com a multa compensatoria, que decorre de execucao defeituosa, parcial ou
inadequada da obrigacao.

Independéncia da regularizagdo posterior

5.1. A aplicagdo da multa moratdria independera da posterior regularizacao da



6.

7.

obrigacdo, bastando a verificacdo objetiva do atraso injustificado no
cumprimento do prazo contratual, legal ou fixado pela Fiscalizac3o.

Cumulagao de sangdes

6.1. A multa moratdria podera ser aplicada cumulativamente com:

6.1.1. adverténcia;

6.1.2. multa compensatoria;

6.1.3.  outras san¢Oes administrativas previstas no Termo de Referéncia e na
Lei n? 14.133/2021, desde que observados o contraditério, a ampla
defesa e a proporcionalidade

Evolucao para inexecu¢dao mais gravosa

7.1. O atraso reiterado, prolongado ou sistematico, especialmente quando
comprometer a continuidade, a confiabilidade ou a finalidade do contrato
poderd ensejar san¢des mais gravosas, inclusive a extingdo contratual.

Podera ser aplicada multa compensatéria de 0,5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato quando o descumprimento de quaisquer cldusulas contratuais, inclusive
aquelas previstas no Termo de Referéncia, no contrato, em seus anexos, ordens de
servigo, planos aprovados, cronogramas, determinagdes formais da Fiscalizagao ou
demais instrumentos que integrem o ajuste, caracterizar inexecu¢ao parcial do
objeto, nos termos do art. 155, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, especialmente nas
hipoteses em que tal descumprimento:

8.1. importar descumprimento material de obrigacdes técnicas, operacionais,
administrativas ou legais essenciais, ainda que ndo resulte em paralisacdo
total dos servigcos, quando a falha comprometer a adequada execugdo do
objeto, a funcionalidade dos sistemas, a conformidade normativa ou a
finalidade contratual;

8.2.  revelar reincidéncia no descumprimento de obrigacdo contratual previamente
objeto de adverténcia, registro formal de ndo conformidade, determinacdo
corretiva ou orientacdo da Fiscalizagdo, evidenciando resisténcia ao
saneamento da irregularidade ou desatengdo reiterada aos deveres
contratuais;

8.3. comprometer o planejamento da execugdo contratual, mediante falhas
reiteradas ou relevantes na organizagdao, programag¢do, coordenagdao ou

compatibilizagdo das atividades, inclusive por descumprimento de



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

cronogramas, rotinas técnicas ou planos aprovados;

prejudicar ou dificultar a atuacdo da Fiscalizacdo, seja pela omissdo de
informagbes relevantes, pela prestacio de informagbes incompletas,
inconsistentes ou intempestivas, seja pela auséncia de registros técnicos,
historicos operacionais ou documentos exigidos contratualmente;

afetar a rastreabilidade da execucdo contratual, caracterizada pela
inexisténcia, deficiéncia, inconsisténcia ou perda de registros, relatorios,
comunica¢gdes formais, medi¢bes, laudos ou evidéncias técnicas
indispensaveis ao controle, a verificacdo e a responsabilizacdo contratual;
reduzir a confiabilidade, a previsibilidade ou a seguranca da execucdo do
objeto, inclusive quando o descumprimento gerar riscos operacionais,
sanitarios, ambientais, patrimoniais ou institucionais, ainda que tais riscos ndo
se materializem imediatamente em dano mensuravel;

implicar execucdo parcial, incompleta, inadequada ou tecnicamente
insuficiente de atividades contratadas, quando a obrigacdo seja cumprida de
forma meramente formal, superficial ou dissociada dos padrdes técnicos,
normativos ou contratuais exigidos;

demonstrar falha sistémica de gestdo, controle ou supervisdo por parte da
Contratada, evidenciada pela repeticdo de irregularidades, pela auséncia de
medidas corretivas eficazes ou pela incapacidade de prevenir a reiteracdo de
falhas ja identificadas;

produzir impactos operacionais relevantes, tais como degradacio de
desempenho dos sistemas, aumento da reincidéncia de falhas, necessidade
de intervengdes corretivas adicionais, sobrecarga da Fiscalizagdo ou prejuizo
ao regular funcionamento das atividades da Contratante;

apresentar relatérios técnicos mensais, laudos, registros ou documentos
exigidos contratualmente desprovidos dos elementos minimos obrigatdrios,
quando tal deficiéncia comprometer a compreensao técnica, a fiscalizagao, a

validacdo da execuc¢do ou a tomada de decisdo administrativa, especialmente

guanto a:
8.10.1. identificacdao do periodo de referéncia;
8.10.2. individualizacdo por sistema, equipamento ou ambiente;

8.10.3.  descricdo técnica das atividades efetivamente executadas;



8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.10.4. indicacdo dos profissionais responsdveis e respectivos registros
técnicos;
8.10.5. correlagdo entre falhas identificadas, causas provaveis e solugdes
adotadas.
elaborar relatdrios técnicos com conteddo meramente formal, genérico,
padronizado ou automatizado, sem analise critica, interpretacao profissional
fundamentada ou manifestacdo conclusiva do Responsavel Técnico, em
desacordo com as exigéncias dos itens 15.16.2 e 15.16.3 do TR;
deixar de incluir, nos relatdrios mensais de manutencdo preventiva, corretiva
ou operacdo assistida, medicOes técnicas obrigatdrias, registros histdricos,
analises comparativas, indicadores de desempenho ou evidéncias objetivas da
execuc¢ao, conforme exigido nos itens 15.9.7, 15.9.10, 15.12.6 e 15.16 do TR;
apresentar relatérios de Qualidade do Ar Interior — QAI que:
8.13.1. ndo confrontem os resultados obtidos com os limites normativos
aplicaveis;
8.13.2. omitam a identificacdo dos parametros avaliados, dos valores medidos
ou das normas técnicas de referéncia;
8.13.3.  deixem de indicar conclusdo expressa quanto a conformidade ou nao
conformidade;
8.13.4. ndo contenham recomendac¢bes técnicas ou medidas corretivas
guando exigidas, em afronta aos itens 15.10.3, 15.10.7 e 15.10.8 do
TR;
apresentar laudos ou relatérios relativos ao tratamento quimico da agua
gelada sem:
8.14.1. identificacdo clara dos sistemas e pontos de coleta;
8.14.2.  descricdo da metodologia empregada;
8.14.3. analise critica dos parametros monitorados;
8.14.4. indica¢do de conformidade ou necessidade de ajustes;
8.14.5.  registro das agdes corretivas adotadas,
8.14.6. em descumprimento aos itens 15.11.6, 15.11.8 e 15.11.9 do TR;
omitir, nos relatérios de manutencdo corretiva, informac¢des essenciais a
rastreabilidade da ocorréncia, tais como:

8.15.1. data e hora da falha e do atendimento;



8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.15.2. diagndstico técnico consistente;

8.15.3. pecas e materiais empregados;

8.15.4. tempo de indisponibilidade;

8.15.5. data da solucdo definitiva, conforme exigido no item 15.12.6 do TR;
deixar de elaborar ou apresentar relatdrio de analise de causa raiz e plano de
acdo corretiva, quando configuradas falhas recorrentes, falhas criticas ou
indisponibilidades relevantes, ou apresentar tais documentos de forma
genérica, incompleta ou dissociada da falha analisada, em afronta aos itens
15.12.7 € 15.12.8 do TR;
apresentar documentacdo técnica com inconsisténcias internas, contradigoes,
lacunas informacionais ou auséncia de correlacdo entre dados, de modo a
comprometer a confiabilidade das informacbes prestadas e a verificacdo
objetiva da execugdo contratual;
reiterar a entrega de relatérios, laudos ou documentos considerados
insuficientes, incompletos ou tecnicamente inadequados, mesmo apods
solicitacdo formal de reapresentacdo pela Fiscalizacdo, evidenciando
incapacidade de atendimento aos padrdes técnicos exigidos;
utilizar documentacdao tecnicamente deficiente como fundamento para
justificar a regularidade da execucdo contratual, quando tal deficiéncia
contribua para atrasos na identificacdo de riscos, falhas operacionais,
reincidéncia de problemas ou decisGes administrativas equivocadas;
produzir, por acdo ou omissdo documental, cendrio de assimetria
informacional relevante, no qual a Contratante fique impossibilitada de
verificar a real condicdo dos sistemas, a efetiva execucdo das atividades
contratadas ou a adequacdo técnica das intervencoes realizadas.

A aplicacdo da multa compensatéria prevista neste item independera da
posterior regularizacdo da obrigacdo descumprida, da adocdo tardia de
medidas corretivas ou da inexisténcia imediata de dano material mensuravel,
bastando a caracterizacdo da inexecucdo parcial do objeto, inclusive quando
decorrente de deficiéncia qualitativa na execucdo documental e técnica,
hipotese em que a entrega meramente formal de documentos ndo afasta a
infracdo, desde que tais documentos ndo atendam aos requisitos minimos de

contetdo, consisténcia, rastreabilidade, andalise critica ou utilidade técnica



10.

exigidos no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa das

demais sanc¢Ges cabiveis, nos termos da legislacdo aplicavel.

Caracteriza-se inexecuc¢ao parcial do contrato, nos termos do art. 155, inciso |, da Lei

n? 14.133/2021, o descumprimento, ainda que pontual, inicial ou sem paralisacdo

total do objeto, de obriga¢cGes contratuais essenciais a adequada gestdo técnica,

administrativa e operacional do ajuste, quando tal descumprimento comprometer o

planejamento, a previsibilidade, a fiscalizacdo, a rastreabilidade ou a regularidade da

execugdo contratual.

Enquadram-se como inexecucdo parcial do contrato, para os fins do item anterior, as

seguintes condutas, isoladas ou cumulativas:

10.1. Descumprimento das obrigacbes gerais e de responsabilidade contratual,

previstas no item 15.1 e respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda

que nao haja paralisacdo total da execucdao do objeto, quando tal

descumprimento resultar em:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

execucdo do objeto em desconformidade com o Termo de Referéncia,
o contrato, seus anexos, ordens de servico ou orientacdes formais da
Fiscalizacdo;
inobservancia da legislacdo aplicavel, das normas técnicas vigentes,
das boas praticas de engenharia e manutencdo predial ou das
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos;
transferéncia indevida, tentativa de transferéncia ou imputacdo a
terceiros de responsabilidades técnicas, administrativas, civis ou
operacionais inerentes a execu¢ao contratual;
perda, suspensdo ou ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo
juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria, econémica, técnica ou
profissional exigidas na contratacao;

execucdo dos servicos sem observancia dos principios da
continuidade, eficiéncia, economicidade, seguranca operacional ou
preservacdo do patrimonio publico;

omissdo quanto a assuncdo dos Onus decorrentes de acdes,
demandas, custos, despesas, contraveng¢des, danos, prejuizos ou
ilicitos praticados no exercicio das atividades contratuais;

nado reparagdo, reparacado parcial ou inadequada de danos causados a



10.2.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

sistemas, componentes prediais ou demais bens afetados pela
execugao dos servigos;

descumprimento de determinagbes, exigéncias ou condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, em seus anexos ou nhos
instrumentos contratuais dele decorrentes;

invocacao de desconhecimento, interpretacdo equivocada ou omissao
guanto as disposicGes contratuais como justificativa para o
inadimplemento;

recomposicdao de partes, sistemas ou componentes prediais em
desacordo com os padrées técnicos, funcionais ou estéticos originais,

ou com imposicdo de 6nus adicional a Contratante.

Descumprimento das obrigacGes relativas a responsabilidade técnica e a

gestao do contrato, previstas no item 15.2 e respectivos subitens do Termo de

Referéncia, ainda que ndo haja paralisacdo total da execucdo do objeto,

guando tal descumprimento resultar em:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

auséncia de apresentac¢do da Anotacdo de Responsabilidade Técnica -
ART no prazo maximo estabelecido, ou apresentacdo intempestiva,
incompleta ou em desconformidade com o objeto contratado;
inexisténcia de Responsavel Técnico formalmente indicado, ou
indicacdo de profissional sem habilitacdo legal adequada, com
atribuicbes incompativeis com o objeto contratual ou com registro
profissional irregular, suspenso ou inativo;

fragilizacdo da supervisdo técnica dos servigos, decorrente da auséncia
de participacao efetiva do Responsavel Técnico no acompanhamento,
validacgdo técnica e avaliagdo critica das atividades executadas;
inexisténcia de preposto formalmente designado, ou designacao
intempestiva ou meramente formal, sem poderes administrativos e
operacionais suficientes para representar a Contratada perante a
Contratante;

prejuizo a interlocu¢do administrativa e operacional com a
Fiscalizacdo, decorrente da indisponibilidade injustificada do preposto,
da auséncia de resposta as demandas formuladas ou da falta de

prontidao para atendimentos emergenciais;



10.3.

10.2.6.

comprometimento da gestdo contratual, da fiscalizacdo e do controle
da execucdo, em razdo da omissdo, atraso ou inadequacdo das
designacgdes, registros técnicos ou atos formais exigidos no item 15.2

do Termo de Referéncia.

Descumprimento das obrigacdes relativas ao planejamento, a previsibilidade

e a apresentacdo de cronogramas, previstas no item 15.3 e respectivos

subitens do Termo de Referéncia, ainda que ndo haja paralisacdo total da

execuc¢ao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

ndo apresentacdo, antes do inicio da execucdo contratual, do
cronograma detalhado mensal de manutencdo preventiva, quando
exigido como condicdo para o inicio efetivo das atividades;
apresentacdo incompleta, genérica ou deficiente do cronograma de
manutencao preventiva, sem a inclusdao de todos os elementos
minimos exigidos, tais como identificacdo de sistemas, equipamentos,
atividades, datas, horarios, locais e equipes responsaveis;
ndao submissdo dos cronogramas a aprovagdo prévia e expressa da
Fiscalizacdo, bem como inicio da execucdo de atividades preventivas
sem a devida anuéncia formal;

ndo apresentacdo, apresentacdo fora do prazo ou apresentacao
incompleta dos cronogramas especificos previstos nos subitens
15.3.3.1 a 15.3.3.5 do TR, incluindo aqueles relativos a Qualidade do
Ar Interior, higienizacdo de sistemas, tratamento quimico da 3agua
gelada, inspec¢bes técnicas e intervengdes programadas;

apresentagao de cronogramas com prazos indeterminados,
condicionados a eventos futuros incertos ou desprovidos de definicao
objetiva de datas, locais ou escopo das atividades;
execucdao de atividades preventivas ou programadas em desacordo
com 0s cronogramas aprovados, bem como alteragdao unilateral de
datas, horarios, locais, sistemas ou escopo das atividades sem prévia
autorizacdo formal da Fiscalizacao;
auséncia de justificativa técnica formal ou ndo submissdo prévia a
aprovacdo da Fiscalizacdo nos casos de necessidade de

reprogramacao, ajuste ou alteragao de cronograma;



10.3.8. comprometimento do planejamento, da previsibilidade e do controle
da execucdo contratual em razdo da auséncia, inconsisténcia ou
inadequacdo dos cronogramas exigidos contratualmente.

10.4. Descumprimento das obrigacdes relativas a fiscalizacdo e ao controle pela
Contratante, previstas no item 15.4 e respectivos subitens do Termo de
Referéncia, ainda que ndo haja paralisacdo total da execucdo do objeto,
guando tal descumprimento resultar em:

10.4.1. ndo submissdo a fiscalizacdo ampla, irrestrita e permanente da
Contratante, mediante recusa, limitacdo ou criacdo de obstaculos ao
acompanhamento, a verificacdo ou a avaliacdo das atividades
relacionadas a execug¢do do contrato;

10.4.2. ndo submissdo a fiscalizacdo ampla, irrestrita e permanente da
Contratante, mediante recusa, limitacdo ou criacao de obstaculos ao
acompanhamento, a verificacdo ou a avaliacdo das atividades
relacionadas a execug¢do do contrato;

10.4.3. ndo atendimento, atendimento parcial ou atendimento intempestivo
as determinagdes, recomendacBes ou solicitacdes da Fiscalizacdo,
dentro dos prazos estabelecidos ou formalmente definidos;

10.4.4. ndo fornecimento, fornecimento incompleto ou fornecimento
intempestivo das informacGes necessarias ao controle de acesso as
dependéncias da Contratante, incluindo dados de identificacdo dos
empregados alocados, tais como nome, documento de identidade,
matricula e func¢ao;

10.4.5. omissdo, atraso ou falha na comunicacdo prévia a Fiscalizacdo acerca
de afastamentos definitivos, substituicGes ou novas contratacbes de
empregados, em desacordo com a antecedéncia minima
contratualmente exigida;

10.4.6. prestacdo de informacgGes inexatas, inconsistentes ou desatualizadas
gue comprometam o controle administrativo, operacional ou de
seguranca das dependéncias da Contratante;

10.4.7. prejuizo a atuacdao da Fiscalizacdo em razido da auséncia de
transparéncia, da deficiéncia informacional ou da resisténcia

injustificada ao exercicio das atribui¢des fiscalizatérias;



10.4.8.  prejuizo a atuacdo da Fiscalizacdo em razdo da auséncia de
transparéncia, da deficiéncia informacional ou da resisténcia
injustificada ao exercicio das atribui¢des fiscalizatdrias;

10.5. Descumprimento das obrigacGes relativas ao pessoal, aos encargos
trabalhistas, a capacitacdo, a conduta, a composi¢cdo da equipe técnica e as
responsabilidades decorrentes da relacdo de emprego, previstas no item 15.5
e respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda que ndo haja
paralisacao total da execugcao do objeto, quando tal descumprimento resultar
em:

10.5.1. manutencdo de empregados sem vinculo empregaticio regular e
exclusivo com a Contratada, ou transferéncia, ainda que indireta, de
responsabilidades trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou securitarias a
Contratante;

10.5.2.  inadimplemento, atraso ou irregularidade no pagamento de salarios,
beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios,
seguros obrigatorios ou indenizacdes devidas aos empregados
alocados na execucgdo do contrato;

10.5.3. ndo realizagdo, realizagdo parcial ou realizagdo insuficiente de
treinamentos, capacitacbes, reciclagens técnicas ou cursos de
seguranca do trabalho, quando exigidos pela legislacdo, pelo Termo de
Referéncia ou pela Fiscalizacao;

10.5.4. ndo realizacdo, realizacdo parcial ou realizacdo insuficiente de
treinamentos, capacitagGes, reciclagens técnicas ou cursos de
seguranca do trabalho, quando exigidos pela legislacdo, pelo Termo de
Referéncia ou pela Fiscalizacao;

10.5.5. adog¢do de conduta incompativel com o ambiente institucional por
parte de empregados da Contratada, incluindo tratamento
desrespeitoso, inadequado ou antiético a magistrados, servidores,
usuarios, visitantes ou demais contratados;

10.5.6.  disponibilizacdo de equipe técnica em quantitativo insuficiente ou com
qualificacdo técnica incompativel com a complexidade, criticidade e
diversidade dos sistemas de climatizacdo objeto do contrato,

comprometendo a continuidade, a seguranca ou a confiabilidade da



10.6.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

10.5.10.

10.5.11.

10.5.12.

operagao;

manutencdo de relacdo desatualizada, incompleta ou inexata dos
profissionais alocados, ou ndo apresentacdo dessa relagdo quando
solicitada pela Fiscalizacdo;

alocacdo de profissionais sem registro ativo e regular no conselho
profissional competente, quando exigido, ou sem manutencdo das
certidoes de registro e quitacdo vélidas durante a execuc¢do contratual;
descumprimento das obriga¢des relativas a apresentacdao pessoal,
identificacdo por crachd, asseio e uso de uniforme, bem como a
permanéncia de profissionais em condi¢des inadequadas nas
dependéncias da Contratante;

inobservancia das normas, procedimentos e regras de controle interno
da Contratante, inclusive aquelas relativas a acesso, circulagdo,
seguranca patrimonial e uso de areas técnicas;

assuncdo incompleta ou tentativa de transferéncia dos custos
inerentes a natureza do contrato, incluindo despesas com
deslocamento, transporte, alimentacdo, hospedagem, logistica,
mobilizacao ou desmobiliza¢dao de pessoal;

exposicao da Contratante a riscos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
administrativos ou judiciais, decorrentes de acdo ou omissdao da
Contratada no cumprimento das obrigacdes previstas no item 15.5 do

Termo de Referéncia.

Descumprimento das obrigacGes relativas a seguranga do trabalho, a saude

ocupacional, a prevengdo de acidentes e ao fornecimento de meios

adequados a execucdo segura dos servicos, previstas no item 15.6 e

respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda que ndo haja paralisacao

total da execucdo do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

10.6.1.

10.6.2.

ndao cumprimento, cumprimento parcial ou cumprimento irregular das
normas de seguranga e prevenc¢ao de acidentes do trabalho aplicaveis
as atividades executadas, inclusive aquelas previstas na legislacdo
trabalhista, normas regulamentadoras e boas praticas técnicas;

ndo fornecimento, fornecimento insuficiente, inadequado ou em

condi¢Ges imprdprias de uso de Equipamentos de Prote¢do Individual



10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.6.10.

— EPIs, bem como a omissao na fiscalizacdo do uso adequado desses
equipamentos pelos empregados;

assuncao incompleta, tardia ou inadequada das providéncias relativas
a acidentes de trabalho, inclusive quando ocorridos nas dependéncias
da Contratante ou em conexao com a execuc¢ao dos servicos;

ndao realizagcdo, realizacdo parcial, intempestiva ou irregular dos
exames médicos admissionais, periédicos ou demissionais, ou a nao
manutencdao dos respectivos comprovantes a disposicdo da
Fiscalizacao;

ndo fornecimento, fornecimento insuficiente ou inadequado de
instrumentos, ferramentas, equipamentos, materiais, EPIls, EPCs ou
demais meios necessarios a execugdo segura e adequada dos servicos;
utilizacdo de equipamentos, ferramentas ou materiais em desacordo
com as normas técnicas, normas de seguranca do trabalho ou boas
praticas aplicaveis, incluindo o uso de equipamentos improvisados,
obsoletos, danificados ou em condig¢des precarias de funcionamento;
exposicao de empregados, da Contratante ou de terceiros a riscos
ocupacionais evitaveis, decorrentes de falhas na adocao de medidas
de seguranca, prevencdao ou controle, ainda que ndo resulte, de
imediato, em acidente ou dano material;

omissdao na adocdo de medidas corretivas imediatas diante da
identificacdo de situacbes inseguras, condi¢cdes de risco ou ndo
conformidades relacionadas a seguranga do trabalho, quando
detectadas pela Contratada ou apontadas pela Fiscalizac¢do;
descumprimento de orientacdes, recomendacdes ou determinacdes
formais da Fiscalizacao relacionadas a segurancga do trabalho e a saude
ocupacional, ainda que tais orientacGes ndo impliquem paralisacdo
dos servigos;

comprometimento da integridade fisica, da saude ocupacional ou da
seguranca operacional em razdo de acdo ou omissdo da Contratada no
cumprimento das obriga¢des previstas no item 15.6 do Termo de

Referéncia.

10.7. O descumprimento das obrigac¢des relativas a operagdo assistida dos sistemas



10.8.

de climatizacdo, previstas no item 15.8 e respectivos subitens do Termo de

Referéncia, ainda que ndo haja paralisacdo total da execucdo do objeto,

quando tal descumprimento resultar em:

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

auséncia ou deficiéncia no acompanhamento técnico sistematico do
funcionamento dos sistemas objeto do contrato;

falha na identificacdo tempestiva de alarmes, eventos, anomalias
operacionais, degradacdes de desempenho ou riscos iminentes;
omissdo, atraso ou insuficiéncia na resposta técnica as ocorréncias
detectadas no ambito da operacdo assistida;

inexisténcia, desatualizacdo ou inconsisténcia do histdrico técnico de
falhas, eventos, intervencdes e medidas adotadas;

auséncia de comunicag¢do imediata, formal e rastredvel a Fiscalizacdo
acerca de falhas, riscos operacionais, condigdes inseguras ou situagoes
gue possam comprometer a continuidade, a confiabilidade ou a
seguranca da operacao;

desconexdao entre as informacbes obtidas no ambito da operacao
assistida e os relatérios técnicos, indicadores de desempenho, andlises
de reincidéncia ou planos de agao corretiva exigidos contratualmente.
Observacdo: O descumprimento das obrigacdes referidas no item
(16.5.51 do TR) sera considerado infracdo administrativa, para os fins
do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, independentemente da posterior
regularizacdo, da execucdo concomitante das atividades de
manutengdo preventiva ou corretiva, ou da inexisténcia imediata de
dano material mensuravel, sujeitando a Contratada as sancgbes

previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

O descumprimento das obriga¢des relativas a elaboracdo, implantacao,

execucdo, atualizacdo e observancia do Plano de Manutencdo, Operacdo e

Controle — PMOC e das rotinas de manutengdo preventiva, previstas no item

15.9 e respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda que ndo haja

paralisacdo total da execucdo do objeto, quando tal descumprimento resultar

em:

10.8.1.

auséncia de elaboracdo, implantacdo, atualizacdo ou manutencdo do

PMOC em conformidade com a Lei n? 13.589/2018, a Portaria GM/MS



10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.

10.8.7.

10.8.8.

10.8.9.

n? 3.523/1998, as normas técnicas da ABNT, as recomendac¢des dos
fabricantes ou as disposicdes do Termo de Referéncia;

elaboracdo de PMOC incompleto, genérico, desatualizado ou
tecnicamente inconsistente, que ndo contemple integralmente as
rotinas de manutencdo preventiva, inspecdes, medicGes, verificacbes
funcionais, ajustes, controles e demais atividades necessdrias a
adequada operacdo dos sistemas de climatizac¢do;

supressdo, postergacdo, execu¢do parcial, substituicdo indevida ou
descumprimento das rotinas, atividades e periodicidades previstas no
PMOC aprovado, sem prévia e expressa autorizacao da Fiscalizacdo;
nao elaboracdo, ndo encaminhamento, encaminhamento intempestivo
ou apresentacdo em desconformidade do Cronograma Mensal
Detalhado de Manutenc¢ao Preventiva, inclusive quanto aos prazos, ao
conteudo minimo exigido ou a forma prevista no item 15.9.4 do TR;
execucao de atividades preventivas em desacordo com o cronograma
aprovado, bem como a alterac¢do unilateral de datas, escopo, sistemas,
equipamentos ou procedimentos sem autorizacdo formal da
Fiscalizagao;

auséncia, insuficiéncia, inconsisténcia ou irregularidade nos registros
das atividades preventivas realizadas, inclusive quanto a identificacdo
de sistemas, equipamentos, datas, hordrios, medicdes efetuadas,
profissionais responsaveis e observacdes técnicas relevantes;

ndao realizagdo, realizagdo parcial ou realizagdo tecnicamente
inadequada das medicOes operacionais obrigatdrias previstas no
ambito do PMOC e da manutengdo preventiva, bem como a auséncia
de registro claro, rastredvel e tecnicamente interpretdvel dos
respectivos resultados;

omissdo na integracao das informag¢Ges de manutenc¢do preventiva,
medigdes e registros técnicos aos relatorios mensais, ou apresentagao
de relatérios incompletos, genéricos ou desprovidos de analise critica,
comparativos historicos ou indicacdo de tendéncias e desvios
relevantes;

adogdo de praticas de manutengao preventiva incapazes de assegurar



10.9.

a operacdo estavel, continua e segura dos sistemas de climatizacdao
durante o horédrio regular de funcionamento do ¢rgdo, quando
decorrentes de falhas de planejamento, execu¢ao ou controle do

PMOC.

O descumprimento das obrigagdes relativas a implementacdo, execucdo,

monitoramento, controle, avaliacdo e tratamento sanitdrio da Qualidade do

Ar Interior — QAI, previstas no item 15.10 e respectivos subitens do Termo de

Referéncia, ainda que ndo haja paralisa¢do total da execucdao do objeto,

guando tal descumprimento resultar em:

10.9.1.

10.9.2.

10.9.3.

10.9.4.

10.9.5.

10.9.6.

auséncia de implementacdo ou manutencdo de programa sistematico
de monitoramento, controle e avaliagdo da Qualidade do Ar Interior
em todos os ambientes climatizados abrangidos pelo contrato;
realizacdo de monitoramento da QAIl de forma esporadica, nao
planejada, ndao documentada ou em desacordo com a legislagdao
sanitaria vigente, as normas técnicas aplicaveis ou as disposicoes
contratuais;

ndo observancia das diretrizes, pardametros e metodologias
estabelecidos nas normas técnicas aplicaveis, especialmente a ABNT
NBR 17037 e a ABNT NBR 16401-3, ou de outras que venham a
substitui-las ou complementa-las;

auséncia de confronto técnico entre os resultados obtidos nas
medigdes e os valores de referéncia normativos, bem como a
apresentacao de registros que ndo indiquem de forma clara, objetiva e
rastredvel os pardmetros avaliados, os valores medidos, os limites
normativos e as normas técnicas de referéncia;

nao elaboracdo, ndo submissdo prévia, submissdao intempestiva ou
apresentacdao em desconformidade do cronograma de monitoramento
da QAIl exigido contratualmente, inclusive quanto a periodicidade,
locais de coleta, parametros analisados, metodologia adotada ou
identificacdo do responsavel técnico ou laboratdrio;

definicdo inadequada, tecnicamente inconsistente ou nao
representativa dos pontos de coleta, em desacordo com os critérios

normativos de altura, localizagdo, ocupacao e fluxo de ar, ou auséncia



10.9.7.

10.9.8.

10.9.9.

10.9.10.

10.9.11.

10.9.12.

de descricdo desses critérios nos relatdrios técnicos;

ndo realizacdo, realizacdo parcial ou realizacdo tecnicamente
inadequada das andlises microbioldgicas, fisicas ou quimicas do ar
guando exigidas pela legislacdo, pelas normas técnicas ou pela
Fiscalizacao;

auséncia, irregularidade, incompletude ou inconsisténcia dos laudos
técnicos de QAI, inclusive quanto a assinatura por profissional
legalmente habilitado, a identificacdo dos ambientes, a metodologia
empregada, aos resultados obtidos, as conclusdes técnicas ou as
recomendacdes pertinentes;

omissdo, atraso injustificado ou adocdo insuficiente de medidas
corretivas diante da identificacdo de parametros fora dos limites
normativos ou de situagdes que indiquem risco a saude, ao conforto
ou a seguranca dos ocupantes;

nao execucdao, execucdo parcial ou execucdo inadequada das
atividades de limpeza técnica, higienizacdo e desinfeccdo dos
componentes dos sistemas de climatizacdo, em desacordo com as
normas sanitarias, técnicas aplicdveis ou recomendagdes dos
fabricantes;

auséncia de registros, registros incompletos ou ndo integracdo das
informacdes relativas ao tratamento sanitdrio e ao controle da QAIl aos
relatérios técnicos mensais exigidos contratualmente.

Observagdao: O descumprimento das obrigacOes previstas neste item
serd considerado infracdo administrativa, para os fins do art. 155 da
Lei n? 14.133/2021, independentemente da posterior regularizacdo,
da execucdo concomitante de atividades de manutencdo preventiva
ou corretiva, ou da inexisténcia imediata de dano material mensuravel,
sujeitando a Contratada as san¢des previstas no Termo de Referéncia e

no contrato.

10.10. Descumprimento das obrigacdes relativas ao tratamento quimico da agua

gelada e ao controle fisico-quimico e microbiolégico dos sistemas de

climatizagdo, previstas no item 15.11 e respectivos subitens do Termo de

Referéncia, ainda que ndo haja paralisagdo total da execu¢do do objeto,



quando tal descumprimento resultar em:

10.10.1.

10.10.2.

10.10.3.

10.10.4.

10.10.5.

10.10.6.

10.10.7.

10.10.8.

10.10.9.

10.10.10.

auséncia de execucdo do tratamento quimico completo da agua
gelada, quando aplicavel ao sistema existente, abrangendo circuitos
primarios e secunddrios, equipamentos, tubulacdes, trocadores de
calor e demais componentes hidraulicos associados;

execucdo parcial, inadequada ou tecnicamente insuficiente do
tratamento quimico, incapaz de atender aos objetivos minimos de
prevencdao de corrosdo, incrustagdes, crescimento microbioldgico,
preservacdo da eficiéncia operacional ou mitigacdo de riscos a
integridade dos sistemas;

ndao elaboracdo, ndao submissdo prévia a Fiscalizagdo, submissdo
intempestiva ou apresentacdo em desconformidade do plano de
tratamento quimico da dgua gelada exigido contratualmente;

auséncia de realizacdo, realizacdo esporadica ou realizacdo
tecnicamente inadequada das analises periddicas da qualidade da
agua gelada;

realizacdo de coletas em pontos ndo representativos, auséncia de
identificagdo dos pontos de coleta, realizagdao das coletas fora de
condicOes operacionais normais ou omissdo da metodologia nos
registros técnicos;

auséncia de avaliacdo critica dos resultados das andlises ou omissao
guanto a indicacdo de conformidade, ndo conformidade, tendéncias
de degradagao ou necessidade de a¢bes corretivas;

inércia, atraso injustificado ou adogdo insuficiente de medidas
corretivas diante da identificacdo de parametros fora dos limites
técnicos aceitaveis;

ndo emissdo, emissdo intempestiva, emissdo incompleta ou
tecnicamente inconsistente de laudos técnicos relativos ao tratamento
guimico da dgua gelada;

auséncia, desorganizacdo, incompletude ou inconsisténcia dos
registros histéricos de analises, intervengdes, ajustes e laudos;
manutencdo de condicdes operacionais incompativeis com os limites

técnicos recomendados, em razdo de falhas no tratamento quimico,



no monitoramento ou na adogdo de agdes corretivas tempestivas.

10.11. Descumprimento das obrigacdes relativas a manutencdo corretiva e ao

cumprimento do Acordo de Niveis de Servigo — SLA, previstas no item 15.12 e

respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda que ndo haja paralisacdo

total da execucao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

10.11.1.

10.11.2.

10.11.3.

10.11.4.

10.11.5.

10.11.6.

10.11.7.

10.11.8.

ndo atendimento, atendimento tardio ou atendimento incompleto as
solicitacGes de manutencdo corretiva oriundas de falhas, defeitos,
alarmes, anomalias operacionais ou degradacao de desempenho dos
sistemas de climatizacao;

inobservancia dos prazos maximos de resposta, chegada, estabilizacdo
ou solucdo definitiva definidos no SLA contratual, ainda que a falha
venha a ser solucionada posteriormente;

adogdo de solugdes paliativas permanentes, postergacao injustificada
da solucdo definitiva ou repeticdo de intervencdes sem eliminacdo da
causa raiz da falha;

auséncia de comunicag¢do imediata, formal e rastredvel a Fiscalizacao
acerca de falhas relevantes, contendo informacdes minimas exigidas
contratualmente, tais como descricdo da falha, sistemas e
equipamentos afetados, impactos operacionais, medidas emergenciais
adotadas e previsdo de estabilizacdo e solucdo definitiva;

inexisténcia, incompletude, inconsisténcia ou atraso no registro
técnico das intervengbes corretivas realizadas, incluindo dados
relativos a ocorréncia, atendimento, diagndstico, profissionais
envolvidos, pegas empregadas, tempo de indisponibilidade e data da
solucdo definitiva;

nao realizacdo, realizacao incompleta ou tecnicamente inadequada da
analise de causa raiz nas hipoteses de falhas recorrentes, falhas criticas
ou indisponibilidades relevantes;

nao apresentagao, apresentacdo intempestiva ou apresentagao
deficiente de relatdrio de analise de causa raiz e de plano de acdo
corretiva e preventiva, contendo prazos, responsaveis e indicadores de
acompanhamento;

nao apresentagao, apresentacdo intempestiva ou apresentagao



10.11.9.

10.11.10.

10.11.11.

deficiente de relatdrio de andlise de causa raiz e de plano de acdo
corretiva e preventiva, contendo prazos, responsaveis e indicadores de
acompanhamento;

execucdo de correcdes técnicas de forma descoordenada, sem
planejamento adequado ou sem articulacdo prévia com a Fiscalizacdo,
resultando em impactos operacionais desnecessarios ou interrupgoes
evitaveis;

interrupgao parcial ou total de sistemas sem comunica¢do prévia a
Fiscalizagao, sem justificativa técnica formal, sem indicagdo do periodo
estimado de indisponibilidade ou sem adocdo de medidas
mitigadoras;

reincidéncia de falhas decorrente do descumprimento de prazos de
SLA, da auséncia de andlise técnica adequada ou da ineficacia das

medidas corretivas adotadas.

10.12. Descumprimento das obrigacdes relativas ao fornecimento, substituicdo,

rastreabilidade e garantia de pecas, materiais e componentes, previstas no

item 15.13 e respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda que ndo haja

paralisacao total da execucao do objeto, quando tal descumprimento resultar

em:

10.12.1.

10.12.2.

10.12.3.

10.12.4.

utilizagcdo de pecgas, materiais ou componentes que ndo sejam novos,
originais de fabrica ou tecnicamente compativeis com os
equipamentos instalados, em desacordo com as especificacdes
técnicas, normas aplicaveis ou recomendacgdes dos fabricantes;
emprego de pecas usadas, recondicionadas, remanufaturadas,
recuperadas ou de procedéncia desconhecida, bem como de itens sem
comprovacao formal de origem, qualidade ou compatibilidade técnica;
substituicdo de pecas sem a devida rastreabilidade, incluindo auséncia
ou inconsisténcia de informacgGes relativas ao fabricante, modelo,
codigo do item, equipamento atendido, data da substituicdo ou
responsavel técnico pela intervencdo;

auséncia de comprovacdo da diligéncia na obtencdao das pecas
necessarias a manutencdo corretiva, inclusive quanto a solicitacdo

formal de fornecimento, cotacdo, pedido ao fabricante, distribuidor



10.12.5.

10.12.6.

10.12.7.

10.12.8.

10.12.9.

10.12.10.

10.12.11.

10.12.12.

autorizado ou fornecedor idéneo, quando exigida contratualmente;
nao apresentacao, apresentacdao intempestiva ou apresentagao
irregular das notas fiscais relativas as pecas, materiais ou
componentes utilizados, ou apresentacdo de documentos fiscais
incompativeis com os itens efetivamente aplicados;

utilizacdo de pecas ou componentes sem autorizacao da Fiscalizacao,
guando esta for exigida, ou em desacordo com orientacGes técnicas
formalmente expedidas;

descumprimento dos prazos objetivos para fornecimento, substituicao
ou reposi¢cdo de pegas, inclusive no dmbito da garantia, ainda que o
equipamento venha a ser colocado em funcionamento provisorio;

nao concessdo, concessao insuficiente ou descumprimento da garantia
minima exigida para os servigos executados e para as pec¢as, materiais
e componentes fornecidos;

nao substituicdo, no prazo contratual, de pecas, materiais ou
componentes que apresentem defeito de fabricagdo, falha de
funcionamento, incompatibilidade técnica ou desempenho
insatisfatério durante o periodo de garantia;

auséncia de comunicacao formal e tempestiva a Fiscalizacdo acerca de
atrasos no fornecimento ou substituicdo de pecas, desacompanhada
de justificativa técnica detalhada, documentacdao comprobatdria da
diligéncia adotada e indicacdo de prazo objetivo para regularizacao;
apresentacdo de justificativas genéricas, prazos indeterminados ou
alegagbes nao comprovadas de indisponibilidade de mercado como
fundamento para atrasos ou ndo substituicdo de pecas;

manutencdo em operagdo de sistemas com pecgas inadequadas,
improvisadas ou ndo autorizadas, ainda que em carater temporario,
qguando tal condicdo comprometer a confiabilidade, a seguranga ou a

durabilidade dos equipamentos.

10.13. Descumprimento das obrigacGes relativas a elaboracdo, apresentacdo,

conteldo, forma, prazo e qualidade técnica dos relatérios e da documentacao

técnica, previstas no item 15.16 e respectivos subitens do Termo de

Referéncia, ainda que ndo haja paralisagdo total da execug¢do do objeto,



quando tal descumprimento resultar em:

10.13.1.

10.13.2.

10.13.3.

10.13.4.

10.13.5.

10.13.6.

10.13.7.

ndo apresentacdo dos relatdrios técnicos mensais, relativos a
manutencado preventiva, corretiva ou a operac¢ao assistida, nos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia ou definidos formalmente pela
Fiscalizacao;

apresentacao intempestiva dos relatdrios técnicos, ainda que
posteriormente regularizados, quando o atraso comprometer o
acompanhamento, a fiscalizagdo ou a tomada de decisdo
administrativa;

apresentacdo de relatérios sem assinatura do Responsdavel Técnico,
sem identificacdo completa, sem indicacdo do numero de registro
profissional ou sem a correspondente Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART vinculada ao contrato, em descumprimento ao item
15.16.1 do TR;

elaboracdo de relatorios com conteddo meramente descritivo,
genérico ou superficial, desprovido de andlise técnica critica, avaliacao
profissional fundamentada ou manifestacdo conclusiva acerca das
condi¢Oes operacionais e do desempenho dos sistemas, em afronta ao
item 15.16.2 do TR;

utilizacdo de relatérios gerados exclusivamente por sistemas
informatizados, softwares de manutencdo ou plataformas
automatizadas, desacompanhados de interpretacdo técnica, analise
critica ou manifestacdo expressa do Responsavel Técnico, em violagdo
ao disposto no item 15.16.3 do TR;

ndo apresentacdo de relatérios individualizados por tipologia de
sistema, especialmente a auséncia de segregacdo entre sistemas do
tipo VRF e sistemas centrais por dagua gelada, conforme exigido no
item 15.16.4 do TR e seus subitens;

omissdo, incompletude ou inconsisténcia das informag¢des minimas
obrigatdrias previstas no item 15.16.5 do TR e seus subitens, incluindo,
mas nao se limitando a auséncia de identificacdo do periodo de
referéncia, relacdo de equipamentos atendidos, descricdo técnica das

atividades executadas, medi¢Ges operacionais relevantes, falhas



10.13.8.

10.13.9.

10.13.10.

10.13.11.

10.13.12.

10.13.13.

10.13.14.

identificadas, causas provaveis, solucdes adotadas, pecas substituidas
ou recomendacdes técnicas;

auséncia, incompletude ou inadequacdo dos indicadores de
desempenho exigidos, tais como indicadores de atendimento ao SLA,
tempo médio de resposta e solugdo, reincidéncia de falhas ou
classificagdo de ocorréncias por criticidade, conforme disposto no item
15.16.7 do TR;

ndao elaboragdo ou ndo apresentacao do Plano de Ac¢do Corretiva,
guando identificadas falhas recorrentes, anomalias repetitivas ou
degradacdo sistematica de desempenho, ou a apresentacdo de plano
genérico, incompleto ou desprovido de analise de causa raiz, em
afronta ao item 15.16.8 do TR e seus subitens;

apresentacao de Plano de Ag¢do Corretiva sem cronograma definido,
responsaveis técnicos identificados ou critérios objetivos de
verificacdo de eficacia, comprometendo o acompanhamento e a
fiscalizacdo das medidas propostas;

descumprimento dos modelos padronizados de relatdrios técnicos
definidos ou validados em conjunto com a Fiscalizagdo, quando
previamente estabelecidos, ou resisténcia injustificada a adequacao,
revisdo ou aprimoramento dos modelos ao longo da execugdo
contratual, nos termos do item 15.16.9 do TR;

atraso injustificado na entrega dos relatdrios técnicos, ainda que
parcial, ou a entrega em desacordo com os prazos definidos no Termo
de Referéncia ou formalmente estabelecidos pela Fiscalizagdo,
conforme item 15.16.10 do TR;

nao reapresentacdao, no prazo fixado, de relatérios considerados
insuficientes, incompletos, inconsistentes, genéricos ou tecnicamente
inadequados, ou reapresentacao que ndo sane integralmente as falhas
apontadas pela Fiscalizacdo, em descumprimento ao item 15.16.11 do
TR;

reapresentacdo formal de relatérios sem correcdao efetiva das
deficiéncias técnicas identificadas, mantendo lacunas informacionais,

inconsisténcias analiticas ou auséncia de fundamentacgao técnica;



10.13.15.  utilizacdo de relatérios tecnicamente deficientes como base para
justificar a regularidade da execu¢do contratual, quando tais
documentos tenham contribuido para falhas de controle, atrasos na
identificacdo de riscos, prejuizos operacionais ou decisdes
administrativas equivocadas, nos termos do item 15.16.12 do TR.

10.14. Descumprimento das obrigacdes relativas a submissdo a fiscalizacdo, a
prestacdao de esclarecimentos e a comunicacdo formal com a Contratante,
previstas no item 15.17 e respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda
que ndo haja paralisacdo total da execucdo do objeto, quando tal
descumprimento resultar em:

10.14.1.  recusa, resisténcia, limitacdo ou embaraco a atuacao da Fiscalizacao,
inclusive mediante a ndo disponibilizacdo de acesso a areas técnicas,
sistemas, equipamentos, documentos, registros, relatérios ou
informacdes necessdrias ao acompanhamento da execugdo contratual;

10.14.2. nao atendimento, atendimento parcial, atendimento intempestivo ou
atendimento inadequado as determinacbes, recomendacdes,
orientacGes técnicas ou solicitacdes formais da Fiscalizacdo, nos prazos
e condigdes por ela estabelecidos;

10.14.3. prestacdo de esclarecimentos incompletos, imprecisos, genéricos,
inconsistentes ou tecnicamente insuficientes, quando solicitados pela
Fiscalizacdo, de modo a dificultar ou inviabilizar a adequada avaliacao
da execucgdo dos servicos;

10.14.4. omissdao de informacgdes relevantes, inclusive técnicas, operacionais,
administrativas ou de seguranca, que devam ser comunicadas a
Fiscalizacdo em razdo das obrigacdes contratuais ou das circunstancias
verificadas durante a execugdo do contrato;

10.14.5. comunicacdo fora do prazo, comunicacdo tardia ou auséncia de
comunica¢do prévia a Fiscalizacdo acerca de fatos relevantes, tais
como falhas, riscos operacionais, interrupg¢des, intervencdes,
alteracbes de cronograma, substituicio de pessoal, acesso as
dependéncias ou quaisquer ocorréncias que possam impactar a
execucao do objeto;

10.14.6. comunicacdo realizada em desconformidade com a forma exigida,



10.14.7.

10.14.8.

10.14.9.

10.14.10.

10.14.11.

10.14.12.

10.14.13.

inclusive quando efetuada por meio diverso do canal formal definido
contratualmente, sem registro, rastreabilidade ou comprovacdo de
envio e recebimento;

utilizacdo de meios informais de comunicacdo (contatos verbais,
mensagens instantaneas, comunicacbes ndo registradas ou ndo
oficiais) em substituicdo ou em prejuizo da comunicacdo formal
exigida para fins de controle, fiscalizacdo e responsabilizacdo
contratual;

ndo observancia dos prazos de resposta as comunica¢des formais
encaminhadas pela Fiscalizacdo, especialmente quando tais
comunicagdes envolverem solicitagcbes de informagdes, documentos,
relatdrios, justificativas ou providéncias corretivas;

envio de respostas dissociadas do conteudo solicitado, evasivas ou que
ndo enfrentem objetivamente os pontos questionados pela
Fiscalizacao;

descumprimento de orientacbes relativas a padronizacdao, forma,
conteldo ou identificacdo das comunicacgdes, inclusive quanto ao uso
de titulos, assuntos, referéncias contratuais, periodos de competéncia
ou identificacdo do objeto tratado;

falha na manutencdo de registros formais das comunicagOes
relevantes, quando exigido contratualmente ou solicitado pela
Fiscalizagao, comprometendo a rastreabilidade e a memdria técnica da
execucao;

ndo comunicacao imediata de anormalidades, falhas criticas, riscos
iminentes, condicbes inseguras ou situacdes que possam
comprometer a continuidade, a confiabilidade ou a seguranca dos
Servigos;

reiteracao de falhas de comunicac¢do, atrasos ou omissdes, ainda que
individualmente consideradas de menor gravidade, quando revelarem
padrdo de conduta incompativel com o dever de cooperacdo,

transparéncia e boa-fé objetiva na execugao contratual.

10.15. Descumprimento das obrigacOes relativas a sustentabilidade ambiental e a

protecao do meio ambiente, previstas no item 15.18 e respectivos subitens do



Termo de Referéncia, ainda que ndo haja paralisacdo total da execucdo do

objeto, quando tal descumprimento resultar em:

10.15.1.

10.15.2.

10.15.3.

10.15.4.

10.15.5.

10.15.6.

10.15.7.

10.15.8.

inobservancia da legislacdo ambiental vigente, inclusive normas
federais, estaduais ou municipais aplicaveis as atividades de
manutencdo de sistemas de climatizacdo, especialmente aquelas
relacionadas a gestdo de residuos, controle de poluicdo, protecao
atmosférica e uso racional de recursos naturais;
ndo observancia das diretrizes de sustentabilidade ambiental
aplicaveis a Administracdo Publica, incluindo aquelas previstas na
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, na Resolugdo CSJT n®
103/2012 e em normativos institucionais correlatos, quando exigiveis
no contexto da execugdo contratual;
destinacdo inadequada, irregular ou ndo comprovada dos residuos
solidos gerados, incluindo filtros, correias, éleos, pecas metdlicas,
materiais contaminados, embalagens e componentes substituidos, em
desacordo com as normas técnicas e a legislacdo ambiental aplicavel;
falha na segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte
ou destinacdo final dos residuos, em desconformidade com sua
classificacdo e com as normas da ABNT, especialmente a NBR 10004 e
correlatas;

auséncia, incompletude ou ndo apresentacdo de registros,
comprovantes ou certificados de destinacdo final dos residuos, quando
exigidos pela Fiscalizagdo, incluindo notas fiscais, manifestos ou
documentos emitidos por empresas ambientalmente licenciadas;
liberacdo intencional, negligente ou acidental de fluidos refrigerantes
na atmosfera, bem como recolhimento, armazenamento, transporte
ou destinacdo inadequados desses fluidos;
execugao de atividades envolvendo fluidos refrigerantes em desacordo
com o Protocolo de Montreal, com a legislagdo ambiental brasileira ou
com as boas praticas recomendadas pelos fabricantes dos
equipamentos;

utilizacdo de equipamentos inadequados, improvisados, ndo

calibrados ou tecnicamente incompativeis para o recolhimento,



10.15.9.

10.15.10.

10.15.11.

10.15.12.

10.15.13.

10.15.14.

10.15.15.

10.15.16.

10.15.17.

reciclagem ou regeneracao de fluidos refrigerantes;
omissdo na adocdo de medidas preventivas ou corretivas diante de
vazamentos, derramamentos ou manuseio incorreto de fluidos
refrigerantes, 6leos lubrificantes ou produtos quimicos utilizados na
execucao dos servicos;

nao responsabilizacdo ou omissdo quanto a reparacdo de danos
ambientais, riscos ambientais ou impactos decorrentes de acdo ou
omissao da Contratada durante a execugdo contratual;
adocdo de prdticas operacionais que resultem em desperdicio
injustificado de energia elétrica, agua ou outros recursos naturais,
guando tecnicamente evitdvel, em desacordo com as obrigacdes
contratuais de uso racional de recursos;

auséncia de orientagdo, capacitacao ou fiscaliza¢cdo interna quanto as
praticas de sustentabilidade ambiental e as obrigacdes ambientais
aplicaveis aos empregados envolvidos na execucdo dos servicos;
utilizacdo de produtos, materiais ou insumos com elevado potencial
poluidor, quando existirem alternativas tecnicamente vidveis e
ambientalmente mais adequadas, sem justificativa técnica aceita pela
Fiscalizacao;
emprego de produtos quimicos agressivos ou potencialmente
poluentes sem adog¢do das medidas de mitigacdo ambiental exigidas,
guando seu uso for tecnicamente indispensavel;

adogdo de procedimentos que resultem em contaminag¢ao do solo,
das redes de drenagem, dos sistemas hidraulicos ou das areas internas
da edificacdo, em razdo de falhas de controle ambiental durante a
execuc¢ao dos servicos;
ndo comunicacdo imediata a Fiscalizacdo de ocorréncias ambientais
relevantes, incluindo vazamentos, derramamentos, acidentes
ambientais ou geracdo atipica de residuos;
recusa, resisténcia ou embaraco a atuacdo de orgdos de fiscalizacdo
ambiental, ou a cooperacdao com agdes fiscalizatdrias promovidas por
autoridades competentes, quando relacionadas a execu¢do do

contrato;



10.15.18.

nado integracdo das praticas de sustentabilidade ambiental as rotinas
de manutencdo preventiva, corretiva e operacdo assistida, quando

aplicavel e tecnicamente exigido.

10.16. Descumprimento das obrigacdes relativas a comunicacdo formal, aos prazos

de resposta e a rastreabilidade das informacgGes, previstas no item 15.19 e

respectivos subitens do Termo de Referéncia, ainda que ndo haja paralisacao

total da execucdo do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

10.16.1.

10.16.2.

10.16.3.

10.16.4.

10.16.5.

10.16.6.

10.16.7.

utilizacdo de canal de comunicagao diverso do e-mail institucional
indicado pela Contratante, para o envio de informacées, documentos,
relatérios, esclarecimentos técnicos ou comunicacbes operacionais,
em afronta ao item 15.19.1 do TR;
resposta as solicitacGes da Fiscalizacdo fora da cadeia original de
e-mails, mediante abertura indevida de novo e-mail, sem autoriza¢ao
expressa da Fiscalizacdo ou sem referéncia clara ao e-mail originario,
em descumprimento aos itens 15.19.2 e 15.19.3 do TR;
envio de informac¢des, documentos ou esclarecimentos por meios
informais, tais como aplicativos de mensagens instantaneas,
comunicagdes verbais ou outros canais nao autorizados, sem posterior
formalizacdo por escrito, em violacdo ao item 15.19.4 do TR;
auséncia de resposta as solicitacées da Fiscalizacdo dentro dos prazos
maximos estabelecidos no item 15.19.5 do TR ou no prazo especifico
fixado em razdo da criticidade ou urgéncia da demanda;
resposta intempestiva, ainda que posteriormente apresentada,
guando ultrapassados os prazos maximos definidos contratualmente
para atendimento as solicitagcdes da Fiscalizacdo;
ndao apresentacdo de manifestacdo formal dentro do prazo
originalmente fixado, nos casos em que a solicitacdo demandar prazo
superior, com a devida justificativa técnica e proposta objetiva de novo
prazo, em desacordo com o item 15.19.6 do TR;

apresentagao de respostas incompletas, genéricas, evasivas ou
dissociadas do contelido efetivamente solicitado, ainda que
encaminhadas dentro do prazo, por comprometer a clareza, a

suficiéncia e a utilidade da informacao prestada;



11.

10.16.8.

10.16.9.

10.16.10.

10.16.11.

10.16.12.

alteracdo indevida do campo “Assunto” dos e-mails, de modo a
comprometer a rastreabilidade, a identificacdo do tema ou o
encadeamento das comunicag¢des, em desacordo com o item 15.19.8
do TR;

envio de relatorios, documentos ou esclarecimentos em
desconformidade com o formato, canal ou forma de resposta
definidos contratualmente, ensejando sua recusa pela Fiscalizacdo,
nos termos do item 15.19.9 do TR;

auséncia de controle, organizacdo ou histdrico das comunicacdes
realizadas com a Fiscalizacdo, impossibilitando a verificacdo do
cumprimento dos prazos, da forma de resposta ou da integralidade
das informacdes prestadas, em afronta ao item 15.19.10 do TR;
alegacdo de falhas internas, auséncia de padronizacao,
indisponibilidade de pessoal ou desconhecimento das regras de
comunicacdo como justificativa para o descumprimento das
obrigacdes previstas nesta cldusula, em desacordo com o carater
essencial estabelecido no item 15.19.11 do TR.

Observagdao: Os descumprimentos previstos neste item caracterizam

infracdo administrativa por comprometerem a rastreabilidade, a
transparéncia, o controle e a efetividade da fiscalizagdo contratual,
sujeitando a Contratada as san¢des administrativas e multas previstas
no Termo de Referéncia e no contrato, independentemente de

posterior regularizagao.

Caracteriza-se inexecucdo total do contrato, nos termos do art. 155, inciso Ill da Lei n2

14.133/2021, o descumprimento grave, reiterado ou insuscetivel de saneamento das

obrigacdes contratuais, especialmente quando:

11.1. o atraso injustificado no cumprimento de obrigacbes com prazo certo

ultrapassar o limite maximo de incidéncia da multa moratdria, evidenciando

impossibilidade pratica ou desinteresse na execucao regular do objeto;

11.2. houver

reincidéncia sistematica de descumprimentos, ainda que

individualmente caracterizados como inexecuc¢do parcial, revelando padrao de

conduta incompativel com a continuidade contratual;

11.3.  as falhas ou omissdes comprometerem de forma definitiva a finalidade do



contrato, a operacdo regular dos sistemas, a seguranca, a legalidade ou a
confiabilidade da execucéo;

11.4.  ocorrer paralisacdo total dos servigos, abandono da execuc¢ao, ou perda das
condicdes minimas técnicas, operacionais, legais ou econdmicas para
cumprimento do objeto;

11.5. a Contratada deixar de atender determinac¢des essenciais da Fiscalizacdo,
mesmo ap6s aplicacdo de adverténcia e multas, inviabilizando a retomada da
normalidade contratual;

11.6. as irregularidades ensejarem risco grave ou dano relevante a Administracao,
a saude, a seguranca, ao meio ambiente ou ao patrimonio publico.

12. A caracterizacdo da inexecucdo total do contrato autoriza a extin¢do unilateral do
ajuste pela Administracdo, nos termos do art. 137, inciso |, da Lei n? 14.133/2021,
independentemente da aplicagdo prévia de todas as san¢Ges intermediarias, quando
evidenciada a inviabilidade da continuidade contratual, sem prejuizo:

12.1. da aplicacdo de multa compensatoria de até 30% para inexecucdo total,
sobre o valor contratual;

12.2.  da retencdo de créditos, execucao de garantias e cobranca de perdas e danos,
inclusive custos de recomposicao, substituicdo contratual ou contratagdo
emergencial;

12.3. da aplicagdo das demais san¢bGes administrativas cabiveis, inclusive
impedimento de licitar e contratar, conforme a gravidade dos fatos e a
legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO TERCEIRO — A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156,
§9¢9, da Lei n. 14.133, de 2021)

PARAGRAFO QUARTO - Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n. 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO — Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n. 14.133, de
2021).

PARAGRAFO SEXTO — Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor,

a diferenga serd descontada da garantia prestada, quando houver, ou sera cobrada judicialmente



(art. 156, §82, da Lei n. 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SETIMO - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n. 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os endereg¢os de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacao de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

PARAGRAFO NONO - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n.

14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6érgdos de controle.

PARAGRAFO DECIMO - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n. 14.133, de

2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser

desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a

pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse

caso, todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa

do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,



observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n. 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancOes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) (Art. 161, da Lei n. 14.133,
de 2021).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - As penalidades ser3o obrigatoriamente registradas no SICAF.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO — As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.
14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os débitos da CONTRATADA para com o CONTRATANTE,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o

CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.2 14.133/2021, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Nesta
hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

PARAGRAFO TERCEIRO — A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
PARAGRAFO QUARTO — Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

PARAGRAFO QUINTO — O termo de rescis3o, sempre que possivel, sera precedido:

a) Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Das indenizagdes e multas.



PARAGRAFO SEXTO — A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do

desequilibrio econdémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de

termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SETIMO — O CONTRATANTE poderad ainda:

1. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a
ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — O contrato poderd ser extinto caso se constate que a CONTRATADA

mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com

dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado

funcdo na licitagdo ou na contratagao direta ou atue na fiscalizagdao ou na gestao do contrato, ou

que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau (art. 48, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA - Para atender as despesas
decorrentes dos servicos a que se refere o presente, o CONTRATANTE emitiu a favor da
CONTRATADA a nota de empenho 2026NE000109 no valor de RS 1.200.000,00 (um milhdo e
duzentos mil) - ELEMENTO ORCAMENTARIO: 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS — Os casos omissos serdo decididos pelo
CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n. 14.133, de 2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n. 8.078, de 1990 —

Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES

PARAGRAFO PRIMEIRO - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lei n. 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.



PARAGRAFO TERCEIRO - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebra¢do de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

PARAGRAFO QUINTO - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da

Lei n. 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO - Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente
instrumento no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput,
da Lei n. 14.133, de 2021, em atencdo ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §3¢9,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO - Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do
Estado da Bahia, na cidade de Salvador, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei
n. 14.133/21.

Salvador, .........de ..o de 20XX

Tarcisio José Filgueiras dos Reis
Diretor Geral

Representante Legal do CONTRATANTE
ANDERSON COSTA Assinado de forma digital por
TANURE:3541616555 fawineasareressss
3 Dados: 2026.01.23 10:49:03 -03'00"

Anderson Costa Tanure

Representante Legal da Contratada

Ana Maria Barbosa Gomes Guimaraes

Gestor(a) do Contrato/TRT5



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA

PROAD N. 18953/2025
1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “a”)

1.1. OBJETO: Contratacdo emergencial de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuos de operagdo, manutengdo preventiva e
corretiva, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, com fornecimento eventual
de pecgas, insumos e acessorios, abrangendo os sistemas de climatizagdo da

nova sede do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido (TRT5), incluindo os

subsistemas de agua gelada, chillers, VRF, splits, fancoils e bombas, conforme

detalhamento e quantitativos constantes no Anexo ll.

1.2. A remuneragdo dos servicos observara os valores e critérios definidos na

Planilha modelo de proposta de precos — Anexo | deste Termo de

Referéncia.

A contratagdao abrangera, de forma continua e pelo periodo estritamente necessario,

as seguintes atividades:
1.21. Manutencgao preventiva e corretiva

1.2.1.1. Execucdo de rotinas de manutengao preventiva e corretiva dos

sistemas de climatizagdo, conforme Anexos lll e IV que fornecem as

rotinas técnicas minimas, observando:

1.2.1.1.1.  Lein° 13.589/2018 (PMOC);
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1.21.1.2.

Portaria GM/MS n° 3.523/1998;

1.2.1.1.3. ABNT NBR 17037:2023 - Qualidade do ar interior em
ambientes nado residenciais climatizados artificialmente -
Padrdes referenciais;

1.21.1.4. ABNT NBR 13971:2014 Sistemas de refrigeragao,
condicionamento de ar, ventilacgio e aquecimento —
Manutengao programada

1.2.1.1.5. ABNT NBR 14679:2012 Sistemas de condicionamento de ar e
ventilagdo — Execucgao de servigos de higienizagao

1.2.1.1.6. ABNT NBR 16401-2:2008 Instalagcbes de ar-condicionado —
Sistemas centrais e unitarios — Parte 2: Parametros de conforto
térmico

1.2.1.1.7. Recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos.

1.2.2. Execucgao, atualizagdao e manutencao do PMOC

1.2.2.1. Elaboracao, implantacdo, execucao e atualizacédo continua do PMOC —

Plano de Manutencdo, Operagdao e Controle — contemplando, no

minimo, as rotinas essenciais de inspe¢ao, higienizagao, verificagao

operacional e registros técnicos em conformidade com os Anexos il

elv.

1.2.2.2. Os servigos deverdo ser executados em estrita conformidade com as

rotinas minimas, procedimentos e frequéncias detalhados nos Anexos

Il e IV deste Termo de Referéncia.

1.2.3. Operacao diaria e ajustes operacionais

1.2.3.1. Realizagdo de operagcédo assistida dos sistemas de climatizagéo,

compreendendo:

1.2.3.1.1.

1.2.3.1.2.
1.2.3.1.3.
1.2.3.1.4.

Acionamento, acompanhamento e desligamento dos

equipamentos;
Ajustes de setpoints;
Verificacdo de alarmes;

Estabilizagdo dos parametros operacionais dos sistemas VRF e

agua gelada.
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1.2.4. Tratamentos sanitarios
1.2.4.1. Higienizagao programada de componentes

1.2.4.1.1. Realizacdo periodica de limpeza e higienizacédo de serpentinas,
bandejas de condensado, drenos, ventiladores, carcagas, filtros
e superficies internas dos equipamentos (VRF, fancoils, splits e
chillers), utilizando procedimentos e produtos compativeis com
os materiais, conforme ABNT NBR 17037:2023, Portaria
3.523/1998 e diretrizes do PMOC.

1.2.4.2. Tratamento quimico da agua dos sistemas de agua gelada

1.1.1.1.1 Execucdo mensal (ou conforme a necessidade
detectada por medi¢des) de tratamento quimico da agua de

refrigeragdo, compreendendo:
1.1.1.1.2 Correcao de pH;

1.1.1.1.3 Controle de corrosdo, incrustagcdes e deposicdes

particuladas;
1.1.1.14 Controle microbiolégico e algicida;

1.1.1.1.5 Verificagdo e ajuste da qualidade da agua conforme
parametros recomendados pelos fabricantes e normas

técnicas aplicaveis.

1.1.1.2 Medigoes e verificagdo dos parametros de Qualidade do Ar Interior

(QAI)

1.1.1.2.1 Realizacdo de medi¢cdes periddicas de QAI, com
verificagdo de CO,, material particulado, temperatura,
umidade relativa, elaborando relatério técnico com analise dos
resultados, identificacdo de nao conformidades e proposigao

de medidas corretivas.

1.1.2. Abrangéncia do sistema
1.1.21 A contratacdo alcanca todos os equipamentos e

componentes essenciais a climatizagdao da nova sede, conforme

relagcao e caracterizagao constantes no Anexo Il, incluindo:

1.1.2.1.1 Sistemas centrais de &agua gelada (chillers de

condensagao a ar, fancoils, bombas associadas e tubulagdes);
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1.1.21.2 Sistemas VRF (unidades internas e externas);

1.1.21.3 Casas de maquinas, quadros elétricos, valvulas,

bombas, tubulagdes e acessorios hidraulicos;
1.1.3. Fornecimento eventual de pecas

1.1.31 Fornecimento de pecgas, materiais, acessoérios e insumos
necessarios a execugao das manutengdes preventivas e corretivas,

observadas as exclusdes previstas no TR.
1.1.4. Inclusoes especificas do escopo

Integram o escopo contratual da presente contratagdo emergencial, e
deverdo ser integralmente atendidas pela Contratada, as seguintes atividades

relacionadas aos sistemas de climatizacao:
1.1.4.1 Tubulagées de Agua Gelada

Sao incluidas todas as a¢des de manutencado preventiva e corretiva de pequeno e

médio porte, compreendendo:

1.1.4.1.1 Inspecdo, testes de estanqueidade e corregcao de

vazamentos localizados;

1.1.41.2 Reparo de juntas, conexdes, flanges, curvas e

registros;
1.1.4.1.3 Substituicao de trechos pontuais de tubulacao;

11414 Reparo e substituicdo de valvulas de controle, valvulas

de balanceamento e registros diversos;

1.1.4.1.5 Corregdo de falhas de isolamento térmico, incluindo

substituicdo de trechos danificados;

1.1.4.1.6 Limpeza de drenos, eliminagdo de pontos de

entupimento e corregédo de desniveis;
1.1.4.2 Linhas frigorigenas (VRF)
1.1.4.2.1 Testes de estanqueidade em trechos especificos;
1.1.4.22 Correcao de vazamentos;
1.1.4.2.3 Reconstituicao de isolamento térmico deteriorado;

1.14.24 Reparo de tubulagbes expostas ou acessiveis;
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1.1.4.2.5 Revisado de suportes, ancoragens e amortecedores.
1143 Tubulagoes de Drenagem

1.1.4.3.1 Limpeza e desobstrugéo de drenos;

1.1.4.3.2 Correcao de retencao de agua e desniveis;

1.1.4.3.3 Substituicao de trechos acessiveis e conexdes;

1.14.34 Reparo ou substituicdo de bombas de dreno de

pequeno porte;
1.1.4.3.5 Corregédo de vazamentos em bandejas;
1.1.4.4 Infraestrutura hidraulica e mecéanica associada

1.1.4.4.1 Reparo e substituicdo de valvulas de servigo, registros,
filtros tipo “Y”, pressostatos hidraulicos e componentes

equivalentes;

1.1.4.4.2 Substituicdo de gaxetas, vedantes, juntas, buchas e

anéis de vedacao;

11443 Correcao de suportes, vibracdes e desalinhamentos de

pequena extensao.

1.2. Exclusdes do escopo

1.21. Ndo estdo incluidos na presente contratacdo o fornecimento,
substituicdo ou instalacdo dos seguintes itens, considerados de grande porte,
elevado valor unitario, ou cuja troca represente, na pratica, a renovagao

substancial do equipamento:
1.2.1.1 Sistema de Agua Gelada (Chillers e Bombas Associadas)
1.2.1.1.1  Compressores principais;
1.2.1.1.2  Serpentinas completas (evaporador ou condensador);
1.2.1.1.3  Conjuntos completos de ventiladores axiais de grande porte;
1.2.1.1.4  Trocadores de calor completos;
1.2.1.1.5 Inversores de frequéncia, softstarter, etc;

1.21.1.6 Motores principais de bombas de agua gelada quando

caracterizada renovacgéo do conjunto.
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2.1.2 Sistema VRF
1.2.1.2.1  Serpentinas completas de unidades externas ou internas;
1.2.1.2.2 Compressores rotativos/inverter das unidades externas;
1.2.1.2.3 Placas eletrénicas de poténcia;

Responsabilizagao Técnica pela Ocorréncia de Falhas

.2.2.1 Caso seja constatado que a falha dos itens acima excluidos decorreu

de omisséao, negligéncia, falha na execugdo da manutengao preventiva
ou emprego inadequado de técnicas pela Contratada, esta sera
responsavel pela substituicio do componente e pela execugao do
servico, sem Onus para a Administracdo, conforme avaliacdo da

Fiscalizagado Técnica.

1.3. PRAZO DE VIGENCIA:

1.3.1.

1.3.2.

A presente contratagdo tem vigéncia de até 1 (um) ano, contados da
data de publicagdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, sendo improrrogavel, nos termos do art. 75,
inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, com possibilidade de rescisdo antecipada

sujeita a conclusédo de novo processo licitatério.

A vigéncia limitada a 1 (um) ano decorre do carater emergencial da
contratacdo, destinada a garantir a operagado e a manutengao dos sistemas de
climatizagdo tipo VRF recentemente instalados na nova sede do TRTS5,
assegurando a continuidade dos servigos essenciais e a preservagao das
condigbes de garantia dos equipamentos até a celebragao da contratagao por

novo processo licitatério a ser instaurado.

1.4. NATUREZA:

) Comum

) Especial

X') Comum de engenharia

) Especial de engenharia

) Obra

) Técnico especializado de natureza predominantemente intelectual
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( ) Especial de Tecnologia da Informagédo e de Comunica¢des
( ) Locacéo

1.5. REALIZAGAO DE ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

ETP elaborado?
() Sim
( X)) Nao. Justificar:

Considerando a faculdade prevista no art. 14, inciso | da IN 58/2022 do Ministério da
Economia, bem assim no art. 72, | da lei 14.133/2021, a elaboracido de estudo técnico

preliminar foi dispensada.

1.6. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL (PCA)

O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme

detalhamento a seguir:

ITEM DESCRIGCAO

CMP-007-NC Manutencéo de sistema de ar condicionado do Férum Dois de Julho

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “b”)

A contratacdo de empresa especializada para a prestagao continua de servicos de
manutencio preventiva, corretiva, operacao assistida, fornecimento eventual de pecas e
execugcao de servicos de engenharia sob demanda € necessaria para assegurar o
funcionamento adequado dos sistemas de climatizagdo instalados na nova sede do
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao (TRT5). Tais sistemas sao essenciais para
garantir condicdbes ambientais seguras, conforto térmico, qualidade do ar interior e a

continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais.

A necessidade da contratacdo fundamenta-se nos seguintes aspectos técnicos e
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legais:

2.1. Preservacgao da infraestrutura e prevencao de falhas

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Os sistemas de climatizagdo da nova sede — compostos por chillers
de condensacdo a ar, bombas de agua gelada, fancoils, sistemas VRF,
equipamentos tipo split, automagao predial (BMS) e redes frigorigenas —
demandam manutengcdo continua para que operem de forma eficiente e

segura.

A manutencéo preventiva é indispensavel para preservar a vida util dos
equipamentos, reduzir falhas ndo programadas, mitigar riscos de interrupgéo
da climatizagdo e assegurar niveis adequados de eficiéncia energética,
conforme recomendam as boas praticas de engenharia e a ABNT NBR 16401
e NBR 17037.

A manutengdo corretiva, por sua vez, garante resposta imediata a
ocorréncias de falhas que possam comprometer a operagao do sistema,
evitando paralisagdes que afetariam atividades do Tribunal e o desempenho

térmico dos ambientes.

Os servicos sob demanda complementam a rotina de manutencéo,
permitindo ajustes técnicos, adequagdes de sistemas, intervengdes estruturais
menores e implantacdo de melhorias necessarias ao pleno funcionamento do

prédio.

2.2. Necessidade de continuidade do servigo publico

2.21.

2.2.2.

A climatizagdo € servico essencial para a operagdao do TRTS,
especialmente em ambiente de grande circulagdo, com salas de servidores,
gabinetes, areas técnicas e setores sensiveis como a Tecnologia da

Informacgao e arquivos.

A interrupcédo da climatizagcdo comprometeria a saude ocupacional, a
seguranga sanitaria, o funcionamento de salas técnicas e a prestacdo do
servigo jurisdicional, além de gerar risco de danos aos equipamentos e a

infraestrutura de TI.

2.3. Fundamentacao legal aplicavel

A necessidade da contratagao fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais:

2.3.1.

Art. 6°, XXIll, “b”, da Lei n° 14.133/2021 — exige fundamentagéao
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técnica que demonstre a necessidade da contratacao;

2.3.2. Lei n° 13.589/2018 — obriga a elaboracdo e execugdo do PMOC em

todos os edificios de uso coletivo;

2.3.3. Portaria GM/MS n° 3.523/1998 — estabelece procedimentos minimos

de manutencéo e higienizagao;

2.3.4. ABNT NBR 17037:2023 — dispbe sobre requisitos técnicos para QAl e

manutencgao de sistemas climatizados.
3. ENQUADRAMENTO LEGAL
3.1. Do atendimento aos requisitos do art. 75, inciso VIll da Lei 14.133/2021.

A presente contratacdo enquadra-se na hipdtese de dispensa de licitacdo prevista
no art. 75, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista a caracterizacao de situagao
emergencial decorrente de falhas graves e reiteradas na execugéo contratual do sistema
de climatizagdo predial, atualmente atendido pelo Contrato PROAD n°® 9668/2021, cuja
continuidade, nas condi¢cbes verificadas, compromete a seguranga, a salubridade e a

regularidade das atividades institucionais desenvolvidas nas dependéncias do Tribunal.

Conforme amplamente documentado nos autos administrativos correlatos, a
contratada responsavel pela operacdo e manutencdo dos sistemas de climatizagdo do
tipo agua gelada com chillers de condensacéo a ar e sistemas VRF vem incorrendo em
descumprimentos contratuais sucessivos, incluindo, entre outros aspectos: falhas
recorrentes na manutencao preventiva e corretiva; indisponibilidade de equipamentos
criticos; auséncia de comprovacido de execucdo de servigos essenciais; nao
apresentacao tempestiva de cronogramas operacionais e relatérios técnicos exigidos; e
ocorréncia de eventos criticos que resultaram em indisponibilidade parcial ou total do
sistema de climatizagdo, com impacto direto no funcionamento de ambientes

administrativos e jurisdicionais.

Do ponto de vista técnico, trata-se de sistemas essenciais ao adequado controle das
condicbes ambientais internas, especialmente em edificagbes publicas de grande porte,
cuja operagao continua é indispensavel para a preservagao do conforto térmico, da
integridade dos equipamentos eletroeletronicos, da seguranga dos usuarios e servidores,
bem como da prépria continuidade do servigo publico. A interrupgdo ou degradagao

significativa desses sistemas configura risco imediato a regularidade das atividades
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institucionais, ndao sendo compativel com a tramitacdo ordinaria de novo procedimento
licitatorio.

Ressalte-se que a situagdo emergencial ora caracterizada ndo decorre de falta de
planejamento da Administragdo, mas sim de circunstancias supervenientes e
imprevisiveis relacionadas a execugdo contratual, devidamente registradas pela
Fiscalizacdo Técnica por meio de notificagcdes, atas de reunides, relatérios técnicos e
pedidos de providéncias, os quais demonstram que as medidas administrativas cabiveis
foram adotadas de forma tempestiva, sem que, contudo, houvesse resposta eficaz por

parte da contratada capaz de restabelecer a normalidade operacional do sistema.

Diante desse cenario, a contratagdo emergencial mostra-se estritamente necessaria
e proporcional, limitando-se ao escopo indispensavel para assegurar a continuidade do
servico de climatizagdo, a mitigacdo dos riscos operacionais € a manutengao das
condicbes minimas de funcionamento das edificagdes, pelo prazo maximo legalmente
permitido, enquanto se promove a adequada instrucdo de procedimento licitatorio regular

para contratagcao definitiva.

Assim, restam plenamente atendidos os requisitos legais do art. 75, inciso VIII, da
Lei n° 14.133/2021, notadamente quanto a existéncia de situacdo emergencial, a
necessidade imediata da contratacdo, a limitagdo temporal e material do objeto e a

finalidade de evitar prejuizos a Administracéo e a coletividade.

3.2. RAZAO DA ESCOLHA

A escolha do fornecedor para a presente contratagdo emergencial nido decorre de
dispensa em razdo de valor, mas sim da situagdo emergencial devidamente
caracterizada, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, tendo sido
orientada por critérios técnicos, operacionais e de disponibilidade imediata, compativeis

com a urgéncia da demanda e com a complexidade dos sistemas envolvidos.

Considerando que o objeto da contratacdo envolve a operagdo, manutencao
corretiva e suporte técnico especializado em sistemas de climatizagdo de médio e grande
porte, incluindo sistemas de agua gelada com chillers de condensagéo a ar, bombas, fan
coils, sistemas VRF, automacéo e circuitos frigorificos, a selegdo do fornecedor priorizou

empresa que demonstrasse, de forma objetiva:
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3.21. Capacidade técnica comprovada, por meio de atestados de
desempenho anterior em sistemas de climatizacdo de tipologia e
complexidade equivalentes, especialmente em edificagbes publicas,

comerciais ou institucionais de grande porte;

3.2.2. Disponibilidade operacional imediata, com equipe técnica prépria ou
mobilizavel em curto prazo, apta a atuar em regime emergencial, inclusive fora

do horario ordinario de expediente, quando necessario;

3.2.3. Conhecimento prévio ou experiéncia em ambientes criticos, nos quais
a indisponibilidade do sistema de climatizagdo impacta diretamente a

continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais;

3.24. Condi¢des de atendimento compativeis com a urgéncia, incluindo
tempo de resposta, capacidade de diagndstico rapido, execugao de
intervengdes corretivas e fornecimento de materiais essenciais a estabilizagao

do sistema;

Ressalte-se que, diante do carater emergencial da contratagdo, ndo se mostrou
viavel a realizagdo de procedimento competitivo ordinario, sob pena de agravamento das
falhas ja verificadas e de comprometimento do funcionamento das instalagbes, sendo
imprescindivel a escolha de fornecedor que reunisse, de forma concomitante, habilitagao

técnica, prontidao operacional e capacidade de resposta imediata.

A escolha foi, portanto, motivada e vinculada ao interesse publico, limitada ao
atendimento das necessidades estritamente emergenciais e ao prazo legal maximo
permitido, ndo representando, em hipdtese alguma, substituicdo definitiva do contrato
regular, mas medida transitéria destinada a preservagdo da continuidade do servigo

publico essencial.

4, DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “c”)
4.1. Visao geral da solugao adotada

A solugao proposta para a presente contratagdo emergencial consiste na prestagao
integrada de servigos especializados de manutengao preventiva, manutengao corretiva e
operagao dos sistemas de climatizacdo da nova sede do Tribunal Regional do Trabalho

da 52 Regiao, com fornecimento eventual de pecas, insumos e componentes, bem como a
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execucao de servigos técnicos por demanda, pelo periodo estritamente necessario a

transicao para a contratacao definitiva.

A solugéo foi concebida para assegurar a continuidade operacional, a estabilidade
técnica dos sistemas, a preservagao da garantia dos equipamentos e o atendimento as
exigéncias legais e normativas, considerando a complexidade dos sistemas instalados, a
criticidade da climatizacao para o funcionamento institucional e o fato de os equipamentos

VRF se encontrarem em fase inicial de operacéo.

Trata-se de solugdo temporaria, excepcional e proporcional, adequada ao contexto
emergencial, ndo se confundindo com a contratagéo regular e definitiva, atualmente em

fase de instrucdo administrativa no Processo PROAD n° 3267/2025.
4.2. Manutengao preventiva

A solugdo contempla a execucédo sistematica de manutencéo preventiva como eixo
central da estratégia adotada, com o objetivo de preservar a vida util dos equipamentos,
manter a eficiéncia energética, prevenir falhas ndo programadas e reduzir a necessidade

de intervengdes corretivas emergenciais.

As atividades preventivas serdo executadas em conformidade com o Plano de
Manutencgéo, Operacao e Controle — PMOC, com as normas técnicas aplicaveis e com as
recomendagdes dos fabricantes, assegurando a confiabilidade dos sistemas de
climatizagdo e a adequada condigdo de funcionamento durante o periodo de vigéncia da

contratacdo emergencial.
4.3. Manutencgao corretiva

A manutencao corretiva compreende o conjunto de intervengdes técnicas destinadas
ao restabelecimento da plena capacidade operacional dos sistemas de climatizacao,
sempre que identificadas falhas, defeitos, panes ou degradagdo de desempenho que
comprometam o funcionamento dos equipamentos ou as condi¢gdes ambientais dos

ambientes atendidos.

A execucgao da manutencio corretiva ocorrera sob demanda, mediante emissao de
Ordem de Servico pela Fiscalizagao do contrato, a partir de ocorréncia verificada durante
a operacao diaria, nas rotinas de manutencao preventiva ou por meio do monitoramento
dos sistemas, observados os prazos de atendimento e os niveis de servigo estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

As intervengdes corretivas restringem-se a recomposi¢cao das condigdes originais de
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funcionamento dos sistemas, ndao abrangendo alteragbes de projeto, ampliagbes de
capacidade, modificacbes de layout ou modernizagbes tecnoldgicas, devendo ser
executadas em estrita conformidade com as recomendacgdes dos fabricantes, as normas

técnicas aplicaveis e as boas praticas de engenharia.

Quando tecnicamente indispensavel ao restabelecimento do funcionamento dos
sistemas, a manutencido corretiva podera envolver o fornecimento eventual de pecas,
materiais ou componentes, de forma acessoria e vinculada a respectiva Ordem de
Servigo, observadas as condi¢des, limites, procedimentos de autorizacdo e exclusdes
definidos na secao especifica “Do Fornecimento de pecgas, materiais e componentes”

deste Termo de Referéncia.
4.4. Do Fornecimento de Pecgas, Materiais e Componentes

O fornecimento de pecgas, materiais e componentes no ambito desta contratagéo
possui carater acessorio, eventual e indissociavel da execugcdo dos servicos de
manutencgao corretiva, nao constituindo objeto principal do contrato nem se caracterizando

como fornecimento autbnomo de bens.

As pecas e componentes somente poderdo ser fornecidos quando estritamente
necessarios ao restabelecimento do funcionamento dos sistemas de climatizacao,
mediante diagndstico técnico devidamente fundamentado e prévia autorizacdo da

Fiscalizacao, formalizada por meio de Ordem de Servigo.

O fornecimento ficara restrito a pegas de consumo continuo, desgaste previsivel ou
reposicdo pontual, tais como filtros, sensores, valvulas, contatos elétricos, correias,
rolamentos, vedantes e componentes equivalentes, observados os limites e exclusdes

definidos neste Termo de Referéncia.

Para fins de controle orcamentario e financeiro, o contrato prevera verba estimada
maxima destinada ao fornecimento de pegas e componentes, a qual ndo gera obrigagao
de consumo integral, sendo os pagamentos realizados exclusivamente pelos itens

efetivamente fornecidos e devidamente atestados pela Fiscalizagao.

O fornecimento de pecgas de grande porte, alto valor unitario ou que representem, na
pratica, a substituicdo substancial de equipamentos ou subsistemas encontra-se
expressamente excluido do escopo contratual, devendo tais situagdes ser objeto de

analise técnica e deliberacao especifica pela Administragcao.

4.5. Solicitagao de servigos e pegas por demanda
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Os servicos por demanda compreendem intervencbes técnicas eventuais, de
natureza nao rotineira e nao corretiva, destinadas a atender necessidades especificas da
Administracdo relacionadas a adequacdo, adaptagcdo, remanejamento ou

complementacao dos sistemas de climatizacao.

Esses servicos ndo decorrem de falha operacional, mas de solicitacbes pontuais da
Administracdo, formalizadas por meio de Ordem de Servico, e poderdo envolver
alteragdes em tubulagdes, equipamentos, infraestrutura elétrica, automagao ou layout dos

ambientes.

Os servigos por demanda poderao exigir elaboragao de projeto simplificado, emissao
de ART especifica e definigdo prévia de escopo, prazo e custo, ndo se confundindo com
as atividades de manutengdo preventiva ou corretiva previstas neste Termo de

Referéncia.
4.6. Analise e tratamento quimico da agua gelada

Integra a solugéo adotada a realizagao de analise e tratamento quimico da agua dos
sistemas de agua gelada, com o objetivo de prevenir processos de corrosao,
incrustagcbes, contaminagdo microbioldgica e degradagdo prematura dos componentes

hidraulicos e térmicos.

Essas atividades s&o essenciais para a confiabilidade operacional dos chillers,
bombas e circuitos associados, contribuindo para a eficiéncia energética, a estabilidade
do sistema e a reducgdo de riscos de falhas graves durante o periodo da contratagéo

emergencial.

4.7. Monitoramento e analise da Qualidade do Ar Interior (QAI)

A solugao contempla, ainda, o monitoramento e a analise periddica da Qualidade do
Ar Interior (QAI), em atendimento a Lei n°® 13.589/2018, a Portaria GM/MS n° 3.523/1998,

as normas sanitarias da ANVISA e as normas técnicas aplicaveis.

O acompanhamento da QAI integra a estratégia de protecao a saude dos usuarios,
garantia do conforto ambiental e conformidade sanitaria dos ambientes climatizados,
sendo indissociavel da correta execugdo do PMOC e das rotinas de manutencao e

higienizagao dos sistemas.
4.8. Caracterizagao da solugao emergencial

A solugéo ora descrita possui carater excepcional e temporario, limitada a vigéncia
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maxima prevista para contratagdes emergenciais, e tem por finalidade mitigar riscos
imediatos a operagao do edificio, assegurar condigdes minimas de funcionamento dos
sistemas de climatizacao e preservar o patriménio publico, até a formalizagao do contrato

definitivo de manutencao.

Sua adogao nao configura substituicdo da contratagao regular, tampouco decorre de
falta de planejamento, mas sim da necessidade de garantir continuidade e seguranga
operacional no periodo de transi¢cdo entre a instalagdo dos sistemas e a contratagao

definitiva em andamento.
5. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “d”)

Os requisitos da contratagao correspondem as condi¢des indispensaveis para que a
solugdo contratual atenda de forma adequada, segura e eficiente a necessidade da
Administracdo, estabelecendo padrbées minimos de qualidade, desempenho técnico,
conformidade normativa e responsabilidade operacional, de modo a possibilitar a selegao

da proposta mais vantajosa e assegurar a correta execugao do objeto.
5.1. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVIGOS

A contratagdo devera abranger a prestagao continua de servigos especializados de
manutencdo preventiva, corretiva e operacdo dos sistemas de climatizacdo, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento eventual de pecas, insumos e
acessorios, bem como execugdo de servigos de engenharia sob demanda, conforme

definido neste Termo de Referéncia.
5.1.1. Os servigos deverao contemplar, no minimo:
5.1.1.1 Elaboragao, implantacéo, execu¢ao e acompanhamento do PMOC;

5.1.1.2 Manutengcdo preventiva, corretiva e preditiva dos sistemas de

climatizacao;
5.1.1.3 Operagao e monitoramento diario dos sistemas;
5.1.1.4 Tratamento quimico da agua gelada;
5.1.1.5 Monitoramento, avaliacado e controle da qualidade do ar interior (QAl);

5.1.1.6 Fornecimento eventual de pegcas e componentes, observadas as

exclusdes contratuais.
5.1.2. Os servicos deverao ser executados em conformidade com:

5.1.2.1 Lein°®13.589/2018 (PMOC);
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5.1.2.2 Portaria GM/MS n° 3.523/1998;
5.1.2.3 Normas técnicas da ABNT (especialmente NBR 16401 e correlatas);
5.1.2.4 Recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos;

5.1.2.5 Normas de seguranga do trabalho (NR-10, NR-35 e correlatas).

5.2. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

5.2.1. A execugao dos servigos devera observar, no que couber, os critérios
de sustentabilidade ambiental previstos no Guia de Sustentabilidade do CSJT,
aprovado pela Resolugdo CSJT n°® 310/2021.

5.2.2. Deverao ser adotadas praticas sustentaveis, incluindo, mas nao se

limitando a:
5.2.2.1 uso racional de agua e energia;
5.2.2.2 Controle e reducio de desperdicios;

5.2.2.3 Descarte ambientalmente adequado de residuos, filtros, éleos e fluidos

refrigerantes;

5.2.2.4 Utilizagao de produtos quimicos compativeis com normas ambientais e
sanitarias;
5.2.2.5 Acbes voltadas a melhoria da eficiéncia energética dos sistemas de
climatizagao.
5.3. SUBCONTRATAGAO

5.3.1. E admitida a subcontratacdo parcial e especifica de servigos técnicos
especializados, desde que nao caracterize subcontratacdo da parcela principal
do objeto, observadas as condigbes e limites estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no art. 122 da Lei n° 14.133/2021.

5.3.2. Poderao ser subcontratados, mediante autorizacdo prévia e expressa

da Administracéo, os seguintes servigos técnicos:

5.3.2.1 Analise, monitoramento e tratamento quimico da agua dos sistemas de
climatizagdo, incluindo agua gelada, desde que executados por
empresa ou profissional especializado, com emissdo de laudos

técnicos e registros compativeis com as normas aplicaveis;

5.3.2.2 Monitoramento, avaliacdo e analise da Qualidade do Ar Interior (QAI),
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em conformidade com a legislagdo sanitaria vigente, especialmente a
Lei n® 13.589/2018, a Portaria GM/MS n° 3.523/1998 e normas técnicas

correlatas;

5.3.2.3 Manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagao do tipo
VRF (Variable Refrigerant Flow), incluindo unidades condensadoras,
evaporadoras, redes frigorigenas, sistemas de controle e automacéao
associados, desde que executada por empresa ou equipe técnica

especializada e habilitada pelo fabricante, quando aplicavel.

5.3.2.4 Servigos técnicos especializados em bombas hidraulicas, quadros

elétricos, painéis de comando e sistemas auxiliares;

5.3.3. A subcontratacdo das atividades previstas nos incisos acima nao
afasta nem reduz a responsabilidade integral da CONTRATADA, que

permanecera responsavel perante a Administragao por:

5.3.3.1 Planejar, coordenar, supervisionar e integrar 0s servigos

subcontratados ao conjunto da execugao contratual;

5.3.3.2 Assegurar a conformidade técnica dos servicos executados com o
PMOC, com este Termo de Referéncia, com as normas técnicas e com

as recomendacgoes dos fabricantes;

5.3.3.3 Garantir a qualidade, a rastreabilidade, os prazos e os resultados dos

servigos subcontratados;

5.3.3.4 Responder integralmente por falhas, danos, reincidéncias ou
descumprimentos contratuais decorrentes direta ou indiretamente da

atuacao do subcontratado.

5.3.4. A CONTRATADA devera apresentar previamente a Administracao a
documentacdo comprobatéria da qualificagcdo técnica do subcontratado,
incluindo, quando couber, registros profissionais, certificados de capacitacao,
atestados de capacidade técnica, autorizagbes de fabricantes ou Anotagdes
de Responsabilidade Técnica (ART).

5.3.5. E vedada a subcontratagéo:
5.3.5.1 Da operagao diaria dos sistemas centrais de climatizacao;

5.3.5.2 Da manutencado preventiva dos chillers de condensacido a ar e dos

fancoils, considerados subsistemas criticos e estruturantes da solucao;
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5.3.5.3 Da gestdo técnica, coordenacgao, planejamento, supervisao global e

integracao dos sistemas de climatizagao;

5.3.6. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou

os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na contratagao ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o

terceiro grau.

5.4. GARANTIA DA CONTRATAGAO

5.4.1.

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento)

sobre o valor anual do contrato, conforme regras previstas no contrato.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condicoes gerais de execugao

6.1.1.

A execugdo do objeto compreendera a prestagdo continua dos
servicos de manutencao preventiva, corretiva e operacido assistida dos
sistemas de climatizagdo da nova sede do TRTS5, incluindo sistemas VRF,
centrais de agua gelada (chillers, fancoils, bombas, tubulacbes de agua

gelada e linhas frigorigenas) e equipamentos correlatos.

6.1.2. A execucdo dos servigos ndo implica dedicacdo exclusiva de méao de

obra nem alocacdo de postos fixos, sendo vedada a exigéncia de
permanéncia continua de profissionais nas dependéncias do Tribunal, exceto
durante a execucdo de atividades previamente autorizadas, atendimentos

emergenciais ou intervencgdes técnicas programadas.

6.1.3. Os servigos deverao observar rigorosamente:

6.1.3.1 Recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos;
6.1.3.2 Plano de Manutencao, Operacao e Controle — PMOC;
6.1.3.3 Normas técnicas da ABNT aplicaveis;

6.1.3.4 Portaria GM/MS n° 3.523/1998;
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6.1.3.5
6.1.3.6

Lei n® 13.589/2018;

Normas de segurancga do trabalho (NRs do MTE)

6.2. Inicio da execugao e documentacao inicial

6.2.1.

Planejamento inicial e documentagcao complementar:

Para fins de emisséo da Ordem de Servico Inicial (OSl), a Contratada devera submeter

a aprovagao da Fiscalizagao, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis, contados da

assinatura do contrato, a seguinte documentagao:

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.1.6

6.2.1.7

6.2.1.8

Indicacdo formal de preposto, responsavel por representar a

Contratada técnica e administrativamente durante a vigéncia contratual;

Entrega das Anotagbes de Responsabilidade Técnica — ART e/ou
Termos de Responsabilidade Técnica — TRT, em versdo preliminar
(rascunho), para analise e aprovagao prévia da Fiscalizagdo, quando

aplicavel;

Entrega das ART e/ou TRT em versao definitiva, apés aprovacgéo da
Fiscalizacao;

Apresentacdo do planejamento e cronograma de manutengao
preventiva, compativel com o PMOC e com as rotinas e
periodicidades estabelecidas nos Anexos lll e IV, contendo o
calendario das atividades preventivas a serem executadas, conforme

periodicidades definidas;

Apresentacdo da documentacdo relativa as normas de Saude e
Seguranga do Trabalho, incluindo, quando aplicavel, ASO e demais

documentos exigidos pela legislagéo vigente;

Apresentacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
— PCMSO, conforme disposto na NR-7, quando aplicavel a execucao

dos servigos;

Apresentagdo do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR,
conforme NR-1 e demais normas correlatas, compativel com a

natureza dos servigos contratados;

Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos —
PGRS, quando aplicavel, devendo contemplar a forma de segregacéo,
acondicionamento, logistica reversa, destinagcdo ambientalmente
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adequada dos residuos e a identificacdo do responsavel técnico pelo

gerenciamento;

6.2.1.9 Relacdo dos profissionais que poderdo atuar na execucido dos
servicos, contendo nome completo, funcdo e documento de
identificagdo, observada a inexisténcia de dedicagdo exclusiva ou

equipe residente fixa;

6.2.1.10 Comprovagao da qualificagdo técnica dos profissionais, quando exigida
neste Termo de Referéncia, compativel com a natureza das atividades

a serem executadas.

Observacao: O ndo atendimento integral ao disposto neste item, dentro do prazo
estabelecido, podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de

Referéncia.
6.2.2. Inicio da execuc¢ao do objeto:

A prestacdo dos servicos somente sera iniciada apdés a aprovacdo formal da
documentacéo pela Fiscalizacdo e a consequente emissdo da Ordem de Servico Inicial
(OSI). A Contratada devera comunicar tempestivamente qualquer fato que possa impedir

ou retardar o inicio da execugao.

6.2.2.1 A Ordem de Servico Inicial fixara a data de inicio efetivo da execugao
dos servigos, a partir da qual se dara a contagem para fins de medicéo,

fiscalizagdo e pagamento.

6.2.2.2 As atividades de manutencdo preventiva deverao ser executadas em
conformidade com o cronograma de manutengao preventiva
aprovado, observadas as periodicidades e rotinas estabelecidas no
PMOC.

6.3. Estratégia de execuc¢ao dos servigos

6.3.1. Os servigos serao executados de forma planejada, continua e sob

demanda, combinando:
6.3.1.1 Rotinas periddicas de manutencao preventiva; e
6.3.1.2 Atendimentos corretivos acionados pela Fiscalizagao.

6.3.2. A Contratada devera adotar estratégia de execugao orientada a
confiabilidade operacional, atuando de forma preventiva para reduzir falhas,
indisponibilidades e intervengdes corretivas recorrentes.
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6.3.3. A execucgao das atividades sera formalizada por meio de:
6.3.3.1 Ordens de servico;
6.3.3.2 Relatérios técnicos;
6.3.3.3 Cronogramas mensais;
6.3.3.4 Registros de atendimento corretivo.
6.4. Manutencgao preventiva

6.4.1. A manutengdo preventiva constitui obrigagcdo permanente da

Contratada e devera ser executada conforme o PMOC aprovado.

6.4.2. No inicio da execugao e, posteriormente, até o ultimo dia util do més
anterior, a Contratada devera encaminhar a fiscalizagao cronograma mensal

de manutencéao preventiva, contendo, no minimo:
6.4.2.1 Unidades internas e externas dos sistemas VRF,;
6.4.2.2 Fancaoils;
6.4.2.3 Chillers;
6.4.2.4 Bombas de agua gelada;
6.4.2.5 Tubulagdes e acessorios;
6.4.2.6 Sistemas de automacéo e controle.

6.4.2.7 Quadros elétricos de acionamento dos chillers, fancoils, bombas,

dentre outros;

6.4.3. O descumprimento injustificado das rotinas preventivas sera
considerado falha de execugao contratual, sujeitando a Contratada as
penalidades cabiveis.

6.5. Manutencgao corretiva sob demanda

6.5.1. A manutencéao corretiva compreende o conjunto de atividades técnicas

destinadas a restabelecer a plena capacidade operacional dos sistemas
de climatizacao, sempre que constatadas falhas, defeitos, panes ou

degradacdo de desempenho que comprometam o funcionamento dos

equipamentos ou as condi¢gdes ambientais dos espacos atendidos.

6.5.2. A execucdo da manutencdo corretiva ocorrera sob demanda,
mediante emissao de Ordem de Servigo pela Fiscalizagao do contrato, com
base em ocorréncia identificada durante a operagao diaria, nas rotinas de
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manutencdo preventiva ou por meio do monitoramento dos sistemas,
observados os prazos e niveis de atendimento estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

6.5.3. As intervengbes corretivas limitam-se a recomposicdo das
condicoes originais de funcionamento dos sistemas, ndo abrangendo

alteragdes de projeto, ampliacbes de capacidade, modificagdes de layout ou
modernizagdes tecnoldgicas, devendo ser executadas em estrita
conformidade com as recomendagdes dos fabricantes, as normas técnicas

aplicaveis e as boas praticas de engenharia.

6.5.4. Quando tecnicamente indispensavel ao restabelecimento do
funcionamento dos sistemas, a manutengao corretiva podera envolver o
fornecimento eventual de pecas, materiais ou componentes, de forma

acessoéria e vinculada a respectiva Ordem de Servico, observadas as
condigbes, limites, procedimentos de autorizagdo e exclusdes definidos na

secao especifica “Do Fornecimento de Pecas, Materiais e Componentes”

deste Termo de Referéncia.
6.5.5. Abertura de chamados e rastreabilidade

6.5.5.1 Todos os chamados de manutengao corretiva deverao ser registrados
por meio eletrénico (e-mail institucional, sistema informatizado ou outro

meio definido pela Administragao), de forma a permitir:
6.5.5.1.1 lIdentificacao inequivoca da data e hora de abertura;
6.5.5.1.2 Descricédo da falha;
6.5.5.1.3 lIdentificacdo do equipamento afetado.

6.5.5.2 A data e hora de abertura do chamado constituirdo o marco inicial para

contagem dos prazos de atendimento.
6.5.6. Atendimento de manutengao corretiva e niveis de servigo (SLA)

6.5.6.1 A manutencao corretiva compreendera as intervengdes necessarias ao
restabelecimento das condicbes normais de funcionamento dos
sistemas de climatizagdo sempre que constatadas falhas, panes,
defeitos ou desempenho insatisfatério, sendo executada
exclusivamente sob demanda, mediante abertura de chamado técnico

ou emissao de Ordem de Servigo pela Fiscalizagao.
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6.5.6.2 Para fins de controle, fiscalizagdo e apuragéo objetiva de desempenho
contratual, ficam estabelecidos Acordos de Nivel de Servigo (Service
Level Agreement — SLA), que definem os prazos maximos para inicio

de atendimento e para estabilizagao ou solugao das ocorréncias.

6.5.6.3 A abertura do chamado corretivo podera ocorrer por meio de sistema
eletrénico, e-mail institucional, telefone ou outro meio formal definido
pela Administragcdo, devendo ser registrado pela Fiscalizagdo com

indicag&o, no minimo, de:
6.5.6.3.1  Data e horario da abertura do chamado;
6.5.6.3.2 ldentificacdo do sistema/equipamento afetado;
6.5.6.3.3  Descrigao sintética da ocorréncia;

6.5.6.3.4 Classificagcdo preliminar da ocorréncia (urgente ou néo

urgente).
6.5.6.4 Marco inicial de contagem dos prazos (SLA):

Os prazos estabelecidos nesta subsec¢ao serdo contados a partir do registro formal do

chamado pela Fiscalizacio, observado o horario oficial de funcionamento do Tribunal.

6.5.6.4.1 Chamados registrados dentro do horario de expediente do
TRTS terdo seus prazos contados imediatamente a partir do

horario do registro.

6.5.6.4.2 Chamados registrados fora do horario de expediente, finais de

semana ou feriados:

6.5.6.4.2.1 Quando classificados como emergenciais, terao

contagem imediata a partir do registro;

6.5.6.4.2.2 Quando classificados como ndao emergenciais, terdo a
contagem iniciada no primeiro dia util subsequente, no inicio do

horario de expediente.

6.5.6.5 As ocorréncias corretivas serao classificadas, para fins de SLA, da

seguinte forma:
6.5.6.5.1 Ocorréncias Criticas / Emergenciais
6.5.6.5.1.1 Definicao e Hipoteses
Consideram-se criticas/emergenciais as falhas que, pela sua
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natureza, exigem resposta imediata e inadiavel,

enquadrando-se em uma ou mais das seguintes hipoteses:

1. Paralisacdao Operacional Grave: Comprometam a

operagao de sistemas centrais (chillers, bombas principais,
fancoils de grande porte ou sistemas VRF) de forma
generalizada, com risco de paralisagao total ou parcial

relevante da climatizacao do edificio;

2. Impacto a Ambientes Criticos: Afetem diretamente o

funcionamento de ambientes essenciais, tais como salas de
audiéncia, Data Center, salas de servidores de TI, areas

administrativas nucleares ou arquivos permanentes;

3. Risco a Seguranca: Representem risco iminente a

seguranga operacional, a integridade fisica dos
equipamentos, a saude dos usuarios e servidores (ex.:
vazamentos significativos, focos de aquecimento anormal,
cheiro de queima, ruidos graves indicativos de falha

mecanica iminente);

4. Dano Patrimonial Iminente: Possam causar, se ndo
contidas imediatamente, danos de grande monta ou

irreversiveis ao patrimdnio publico;
6.5.6.5.1.2 Procedimentos Especificos para Emergéncias

Para estas ocorréncias, aplicam-se, cumulativamente, todos
os procedimentos da manutengao corretiva e 0os seguintes

prazos e obrigacdes reforgados:

1. Confirmagcao de Recebimento: A Contratada devera
confirmar formalmente o recebimento e aceitacdo do
chamado junto a Fiscalizagdo em prazo maximo de 1
(uma) hora, independentemente do horario (24x7);

2. Chegada ao Local: A equipe técnica especializada
devera estar presente no local da falha em prazo maximo
de 2 (duas) horas, contadas da abertura do chamado.

3. Diagnéstico e Estabilizagao
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Imediata: Um diagnéstico  preliminare  as medidas
imediatas de conteng¢do de risco e estabilizagao do
sistema deverdao ser implementadas e comunicadas a

Fiscalizacdo em até 4 (quatro) horas a partir da chegada

ao local.

4. Solugao Definitiva ou Contornada: A solugao
definitva do problema, ou a implementacdo de uma
solucao alternativa estavel e segura que permita a

continuidade operacional sem riscos, devera ser concluida
em até 24 (vinte e quatro) horas continuas.
6.5.6.5.1.3 Documentacgao

1. Além do Relatério Técnico de Atendimento padrdo, toda
ocorréncia enquadrada neste item gerara um Relatério Técnico
Circunstanciado de Emergéncia, a ser entregue em até 24
horas apdés a solugdo, contendo analise de causa raiz,
descricdo detalhada das acbes e licbes aprendidas para

prevencao.
6.5.6.5.2 Ocorréncias nao emergenciais

Sao aquelas que ndo se enquadram nas hipéteses do item anterior e ndo implicam

risco imediato a continuidade dos servicos.
Para essas ocorréncias, aplicam-se 0s seguintes prazos maximos:

1) Prazo maximo para inicio do atendimento: até 1 (um) dia util;

2) Prazo para solugao definitiva: até 2 (dois) dias uteis, podendo
ser ajustado mediante justificativa técnica aceita pela
Fiscalizagdo, especialmente quando houver necessidade de

fornecimento de pecas.

6.5.6.6 A estabilizagdo do sistema consiste na adogdo de medidas técnicas
suficientes para eliminar o risco imediato de paralisacdo ou
agravamento da falha, ainda que a solugdo definitiva dependa de

intervengao complementar ou substituicdo de componentes.

6.5.6.7 Todos os atendimentos corretivos deverao ser formalizados por meio

de Relatorio Técnico de Atendimento, contendo, no minimo:
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6.5.6.7.1
6.5.6.7.2
6.5.6.7.3
6.5.6.7.4
6.5.6.7.5
6.5.6.7.6
6.5.6.7.7

Identificacdo do chamado e do equipamento;

Data e horario de inicio e término do atendimento;
Descrigcao da falha identificada;

Servigos executados;

Pecas eventualmente substituidas;

Medidas de estabilizagdo adotadas, quando aplicavel;

Assinatura do responsavel técnico da Contratada e do

representante da Fiscalizagao.

6.5.6.8 O descumprimento dos prazos de SLA estabelecidos nesta subsecao:

6.5.6.8.1
6.5.6.8.2

6.5.6.8.3

Caracterizara falha na execucéao contratual;

Podera ensejar glosa, aplicagcdo de penalidades e demais

sancdes previstas no contrato;

Servira de base objetiva para avaliacdo de desempenho da
Contratada, sem prejuizo de outras medidas administrativas

cabiveis.

6.5.6.9 Falhas recorrentes em equipamentos ou sistemas cujas rotinas de

manutencgéo preventiva estejam previstas neste Termo de Referéncia e

no PMOC serao interpretadas como indicio de execugao deficiente da

manutencédo preventiva, ndo gerando direito a remuneragao adicional

por corretiva, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais

cabiveis.

6.6. FORNECIMENTO EVENTUAL DE PECAS, COMPONENTES E MATERIAIS

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

O fornecimento de pecgas, componentes e materiais ndo integra a

remuneragao fixa mensal da manutengdo preventiva e corretiva, sendo

considerado eventual, condicionado a ocorréncia de falhas especificas e a

necessidade técnica devidamente comprovada.

Para fins de controle orgcamentario e financeiro, o contrato prevera

verba estimada maxima destinada ao fornecimento de pegas e componentes.

Os valores e limites financeiros relativos ao fornecimento eventual de

pecas encontram-se definidos na Planilha de Pregcos — Anexo |.
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6.6.4.

Ndo estdo incluidos na remuneragcdo fixa mensal os materiais,

insumos, pecas e componentes cuja substituicdo ou fornecimento decorra de

desgaste, falha, avaria ou necessidade técnica especifica.

6.6.5.
6.6.5.1

6.6.5.2

6.6.6.

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

Pecas e componentes: elementos substituiveis dos equipamentos e
sistemas de climatizagdo que impactam sua integridade funcional, tais
como motores, compressores, placas eletronicas, inversores, valvulas,

sensores, ventiladores, bombas e componentes eletromecanicos;

Materiais e insumos de manutencao: itens consumiveis empregados
na execucgao das rotinas de manutencao preventiva e corretiva, como
Oleos, gases refrigerantes, produtos quimicos, filtros, materiais de

limpeza, vedagbes e similares.

A substituicdo de pecas, componentes ou acessorios somente podera

ocorrer mediante o atendimento cumulativo das seguintes condigdes:

6.6.6.1

6.6.6.2

6.6.6.3

6.6.7.

Apresentacdo de justificativa técnica formal, contendo a identificagao
do equipamento, descricdo da falha, anadlise da causa provavel e

indicacao da peca a ser substituida;

Autorizacdo prévia e expressa da Fiscalizagdo, vedada qualquer

substituicdo unilateral pela Contratada;

Comprovacgao de que a falha nao decorre de execucgao deficiente da
manutenc¢ao preventiva, hipétese em que nao havera direito a

ressarcimento.

As pecas e componentes a serem fornecidos deverdo ser novos,

originais ou compativeis, de desempenho técnico igual ou superior aos

originais, observadas as recomendacdes dos fabricantes, as normas técnicas

aplicaveis e a compatibilidade com o sistema existente.

6.6.8.

Os materiais, insumos, pegas e componentes efetivamente

necessarios e utilizados na execugao da manutengao preventiva e corretiva

somente poderdao ser empregados mediante autorizacdo prévia e

expressa da Fiscalizagdo, observados os critérios técnicos estabelecidos

neste Termo de Referéncia. Quando houver correspondéncia técnica

compativel do item na Tabela do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
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indices da Construcao Civil — SINAPI, vigente para o Estado da Bahia no més
de referéncia da proposta, a respectiva remuneragao sera obrigatoriamente
balizada pelos custos unitarios ali constantes, acrescidos da aplicacédo do BDI
de 20.73%, conforme o procedimento de medigao, validagdo e pagamento

previsto neste Termo de Referéncia.

6.6.9. Excepcionalmente, nos casos em que nao existir item equivalente ou
composig¢ao tecnicamente compativel no SINAPI, notadamente para pecas
proprietarias, componentes tecnoldgicos especificos, insumos vinculados a
fabricantes ou distribuidores autorizados, ou sistemas de climatizagcao de
tecnologia dedicada, a Contratada devera apresentar pesquisa prévia de
precos, contendo, sempre que tecnicamente viavel, no minimo 3 (trés)
cotacbes validas de mercado, incluindo, quando aplicavel, cotacdo do
fabricante ou distribuidor autorizado. A adocdo do valor proposto ficara

condicionada a analise técnica e a validacao expressa da Fiscalizacao,

que avaliara a aderéncia técnica, a razoabilidade e a economicidade do

preco apresentado, vedada qualquer substituicdo unilateral do critério de
precificacao pela Contratada.

6.6.10. A Fiscalizagdo podera, a seu critério, realizar pesquisa propria de
precos ou recusar o fornecimento da peca quando identificar valores

incompativeis com os praticados no mercado.

6.6.11. As pecas substituidas deverdo ser apresentadas a Fiscalizagao
sempre que solicitado, acompanhadas de registro no Relatorio Técnico de

Manutencéo, contendo a descri¢ao detalhada da intervengao realizada.

6.6.12. Nao serdo objeto de fornecimento eventual, salvo previsdo expressa
em secao especifica deste Termo de Referéncia, componentes estruturais de
grande porte, tais como compressores, serpentinas, evaporadores completos
e chillers, cuja substituicdo caracteriza servigo extraordinario ou de engenharia

por demanda.

6.6.13. As falhas recorrentes em equipamentos cujas rotinas de manutengao
preventiva estejam previstas neste Termo de Referéncia e no PMOC serao

interpretad indicio de ao_deficien da manutencao
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preventiva, ndo gerando direito a ressarcimento de pecas ou materiais, sem

prejuizo da aplicagcéo das penalidades contratuais cabiveis.

6.7. TRATAMENTO QUIMICO DA AGUA DOS SISTEMAS DE AGUA GELADA

6.7.1. A Contratada devera executar, como parte integrante da execucgao do

objeto, o tratamento quimico periédico da agua gelada, com o objetivo de

prevenir corrosdo, incrustagdes, contaminagdo microbiolégica e degradacao

dos equipamentos.

6.7.2. O tratamento devera ser realizado com periodicidade minima

mensal, ou em frequéncia superior, caso tecnicamente recomendado,

abrangendo, no minimo:

6.7.2.1 Analise de pH, condutividade, dureza, alcalinidade e sdlidos

dissolvidos;

6.7.2.2 Aplicacdo de produtos quimicos compativeis com os materiais do

sistema;
6.7.2.3 Controle de corrosao, incrustagao e biofilme.

6.7.3. Os produtos utilizados deverdo ser adequados ao uso em sistemas de
climatizagao, devidamente registrados nos érgédos competentes e compativeis

com as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos.

6.7.4. Cada intervengdo devera ser registrada em Relatério Técnico de
Tratamento de Agua, contendo medices realizadas, produtos aplicados,

dosagens, condi¢des observadas e recomendagdes técnicas.

6.7.5. A auséncia ou execugdo inadequada do tratamento de agua que
resulte em falhas operacionais, corrosdo ou danos aos equipamentos sera

considerada falha grave na execugao contratual.

6.8. MONITORAMENTO E ANALISE DA QUALIDADE DO AR INTERIOR (QAI)

6.8.1. A Contratada devera realizar o monitoramento periddico da

Qualidade do Ar Interior — QAI, em conformidade com a legislagdo sanitaria

vigente, normas técnicas aplicaveis e diretrizes do PMOC.

6.8.2. As anadlises deverdo contemplar, no minimo, os parametros exigidos
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pela regulamentagao aplicavel, incluindo avaliagdo microbiolégica, material

particulado e condicbes ambientais dos ambientes climatizados.

6.8.3. A periodicidade minima das analises sera semestral, sem prejuizo de

medicdes adicionais sempre que solicitado pela Fiscalizacdo ou quando

houver indicios de nao conformidade.

6.8.4. Os resultados deverao ser apresentados em Laudo Técnico de

Qualidade do Ar Interior, assinado por profissional habilitado, contendo
conclusdes, enquadramento normativo e recomendagdes corretivas, quando

aplicavel.

6.8.5. A execugao das analises de QAI podera ser realizada diretamente pela

Contratada ou por laboratério especializado subcontratado, desde que
previamente autorizado, permanecendo a responsabilidade integral pela

conformidade dos resultados com a Contratada.

6.9. Da operagao diaria assistida dos sistemas de climatizagao

6.9.1.

A execugdo do objeto compreende, além das atividades de
manutencdo preventiva e corretiva, a operacao diaria assistida dos
sistemas de climatizagdo, com o objetivo de assegurar o funcionamento
regular, estavel e continuo das instalagdes durante o horario de expediente do

Tribunal.

6.9.2. A operagao assistida abrange, no minimo:

6.9.2.1 Acionamento programado dos sistemas no inicio da jornada;

6.9.2.2 Verificagdo das condigdes operacionais iniciais (pressoes,

temperaturas, alarmes e estados de operagéo);
6.9.2.3 Ajustes operacionais necessarios a estabilizagdo dos sistemas;
6.9.2.4 Acompanhamento funcional durante o periodo de operacgéao;

6.9.2.5 Desligamento programado, quando aplicavel.

6.9.3. Os sistemas deverdo estar plenamente operacionais no horario

compreendido entre 6h30 e 17h, cabendo a Contratada planejar suas rotinas

de modo a garantir a disponibilidade dos equipamentos nesse periodo.

6.9.4. A operacao assistida ndo caracteriza alocagcao de postos fixos nem

TRT da 52 Regido
TR - DISPENSA — demais hipoteses — e INEXIGIBILIDADE
Agosto/2025 - versdo 7.0



dedicacido exclusiva de mao de obra, devendo ser realizada por meio de
programacao técnica compativel com a complexidade dos sistemas,
respeitado o modelo de contratag&o por resultado.

6.9.5. Qualquer anormalidade identificada durante a operacdo assistida
devera ser registrada em relatério préprio e, quando necessario, convertida

em chamado de manutencgao corretiva.
6.9.6. Da equipe técnica minima e qualificagao profissional

6.9.6.1 Para a adequada execucdo do objeto contratual, considerando a

complexidade, criticidade e diversidade dos sistemas de

climatizacao atendidos, a Contratada devera manter, durante toda a

vigéncia do contrato, equipe técnica minima permanente, distinta
daquela exigida para fins de habilitagdo, composta, no minimo, pelos

profissionais a seguir relacionados.

6.9.6.1.1 Encarregado Técnico

6.9.6.1.1.1 01 (um) Encarregado Técnico, responsavel pela

coordenacgao das atividades operacionais em campo, com formacao
técnica de nivel médio em Eletromecéanica, ou Mecéanica, ou
Eletrotécnica, ou Refrigeracdo e Ar-Condicionado, devidamente

comprovada por certificado reconhecido, com registro _ativo no

Conselho Federal dos Técnicos Industriais — CFT, a ser
comprovado mediante apresentacdo da respectiva carteira ou

certidao de regularidade profissional.

6.9.6.1.1.2 Mecani m _experiéncia em Chiller

6.9.6.1.1.3 01 (um) Mecanico, com experiéncia comprovada em
sistemas centrais de aqua gelada, apto a execugéo de atividades

de manutengao preventiva e corretiva em Unidades Resfriadoras de
Liquido (Chillers), incluindo inspegdes técnicas, ajustes mecanicos,

substituicdo de componentes e testes operacionais.

6.9.6.1.2 Mecanico com experiéncia em Sistemas VRF

6.9.6.1.2.1 01 (um) Mecanico, com experiéncia comprovada em

sistemas de climatizacao do tipo VRF, apto a execugao de
manutengdo preventiva e corretiva, diagndsticos técnicos, ajustes
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operacionais e intervencdes especializadas nesses sistemas.

6.9.6.1.3 Mecanico com experiéncia em Sistemas _ Split

nvencionai Inv r

6.9.6.1.3.1 01 (um) Mecanico, com experiéncia comprovada em
sistemas de climatizacdo do tipo Split convencional e Split

Inverter, apto a execucdo de manutengao preventiva e corretiva,

substituicdo de componentes e testes de funcionamento.

6.9.6.1.4 Ajudantes Praticos

6.9.6.1.4.1 03 (trés) Ajudantes Praticos, com experiéncia em

atividades de apoio a manutencdo de sistemas de climatizagao,
incluindo desmontagem, limpeza, transporte de materiais, apoio
operacional e demais atividades auxiliares necessarias a execugao

dos servigos.

6.9.6.2 A Contratada devera comprovar, antes do inicio da execucao dos
servicos, a experiéncia profissional dos integrantes da equipe

técnica minima exigida, mediante a apresentacdo de documentagao

idonea que demonstre atuacao anterior compativel com as fungoes
atribuidas, podendo ser utilizados, conforme o caso, registros em

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contratos de

prestacdo de servicos, declaracoes de empregadores anteriores,
certificados de treinamento acompanhados de comprovacdo de
pratica profissional, ou outros documentos equivalentes, a critério

da fiscalizacao do contrato.

6.9.6.3 A Contratada podera substituir os profissionais integrantes da equipe

técnica minima, desde que mantidos os quantitativos e os perfis
técnicos exigidos, mediante prévia comunicacdo e anuéncia da

fiscalizacdo do contrato.

6.9.6.4 A comprovagao da composicdo da equipe técnica minima prevista

neste item devera ser apresentada apds a assinatura do contrato,

nos prazos estabelecidos pela Administracdo, nao constituindo
requisito de habilitacao.

6.9.6.5 A Contratada devera dimensionar sua equipe de forma a assegurar:
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6.9.6.5.1 Atendimento simultaneo as duas torres;

6.9.6.5.2 Operacgao assistida durante o horario de funcionamento;

6.9.6.5.3 Resposta tempestiva a ocorréncias corretivas.

6.9.6.6 O dimensionamento da equipe nao implica exigéncia de equipe

residente fixa ou dedicacdo exclusiva, cabendo a Contratada

comprovar,

quando solicitado, que a estrutura disponibilizada é

suficiente para o atendimento dos niveis de servigo contratados.

6.9.7. Rotinas minimas de inspec¢ao e verificagao operacional

6.9.7.1 A Contratada devera executar, como parte integrante da operagao

diaria assistida, rotinas técnicas minimas de inspecao, verificacdo e
medicao, contemplando, no minimo, os seguintes subsistemas:

6.9.7.1.1 Sistemas de agqua gelada (chillers e equipamentos

associados)
6.9.7.1.1.1 Verificagdo do estado operacional dos chillers;
6.9.7.1.1.2 Leitura e registro de pressodes, temperaturas de entrada e
saida;
6.9.7.1.1.3 Verificagcdo de alarmes, falhas e eventos no sistema de
controle;
6.9.7.1.1.4 Inspecéo visual de vazamentos de agua ou 6leo;
6.9.7.1.1.5 Verificagdo do funcionamento de bombas de agua gelada

e de condensacao;

6.9.7.1.2 Fancoils

6.9.7.1.2.1
6.9.7.1.2.2
6.9.7.1.2.3
6.9.7.1.24
6.9.7.1.2.5

Inspecéao funcional por pavimento e por torre;
Verificagcdo do funcionamento de ventiladores e valvulas;
Medicao de temperatura de insuflagao e retorno;
Verificagdo de drenagem e auséncia de vazamentos;

Inspecéao de filtros e condigbes gerais de limpeza;

6.9.7.1.3 Sistemas VRF

6.9.7.1.3.1
6.9.7.1.3.2

Verificagdo de operacao das unidades externas;
Inspecdo do desempenho das unidades internas por
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6.9.8.

pavimento;
6.9.7.1.3.3 Leitura de parametros operacionais e cédigos de falha;
6.9.7.1.3.4 Inspecéo visual das linhas frigorigenas;
6.9.7.1.3.5 Verificagado de ruidos, vibragcbes e desempenho térmico;

6.9.7.1.4 Bombas e sistemas hidraulicos

6.9.7.1.4.1 Verificagdo de funcionamento, pressodes e vazdes;
6.9.7.1.4.2 Inspecao de selos mecanicos;

6.9.7.1.4.3 \Verificagdo de aquecimentos e ruidos;

6.9.7.1.4.4 Inspecgdo de vazamentos nas tubulagbes de agua gelada;

6.9.7.1.4.5 Identificagdo de sinais de condensacdo indevida ou

corrosao.

Medigoes operacionais e registros

6.9.8.1 As medicOes realizadas durante a operagao diaria assistida deverao

ser registradas de forma sistematica, compondo histérico técnico para

acompanhamento da performance dos sistemas.

6.9.8.2 Os registros deverao subsidiar:

6.9.8.2.1 A avaliacdo de desempenho;
6.9.8.2.2 Aidentificagdo de tendéncias de falha;
6.9.8.2.3 A tomada de decisao preventiva;

6.9.8.2.4 A comprovacao da execucao das rotinas contratuais;

6.9.8.3 As informagbes coletadas deverdo integrar os Relatérios técnicos e

6.9.9.

gerenciais, nos termos definidos nesta Secgdo, sem prejuizo de

registros especificos exigidos pelo PMOC.

Atuacao preventiva e comunicagao de anomalias

6.9.9.1 A identificagdo de qualquer condicdo anormal, tendéncia de falha ou

desempenho insatisfatorio durante a operacao diaria assistida devera

ser comunicada formalmente a Fiscalizagdo, acompanhada de:
6.9.9.1.1 Descrigao técnica da ocorréncia;
6.9.9.1.2  Subsistema afetado;

6.9.9.1.3  Avaliacdo preliminar de risco;
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6.9.9.1.4 Recomendacao de acao preventiva ou corretiva;

6.9.9.2 A ndo atuacao preventiva sobre anomalias detectaveis por meio das
rotinas de operacdo diaria assistida podera ser caracterizada como
falha na execugdao contratual, para fins de apuragcdo de

responsabilidade.
6.9.10. Integragdao com manutengao preventiva e corretiva

6.9.10.1 A operacdo diaria assistida integra-se as atividades de manutencéo
preventiva e corretiva, ndo substituindo, mas potencializando a eficacia

dessas rotinas.

6.9.10.2As informacbdes coletadas na operacdo diaria assistida deverao

orientar:
6.9.10.2.1 Ajustes no cronograma de manutengao preventiva;
6.9.10.2.2 Priorizagao de intervengdes corretivas;

6.9.10.2.3 Recomendacdes técnicas de melhoria de desempenho.

6.10. Dos servigos de engenharia por demanda
6.10.1. Os servicos de engenharia por demanda compreendem

intervengdes técnicas nio rotineiras, de natureza eventual, que extrapolem o
escopo da manutencao preventiva e corretiva ordinaria, demandando solucéo
técnica especifica, analise de engenharia, adaptacao de sistemas, adequagao

funcional ou intervencéao estruturada nos sistemas de climatizagao.

6.10.1.1Enquadram-se como servicos de engenharia por demanda,

exemplificativamente, mas nao de forma exaustiva:

6.10.1.1.1 Substituicdo integral ou parcial de equipamentos de grande
porte (chillers, evaporadoras completas, condensadoras

bombas, fancoils);

6.10.1.1.2 Adequacdes técnicas em sistemas de climatizagdo decorrentes

de alterag¢des de layout, ocupagao ou carga térmica;

6.10.1.1.3 Intervengdes que impliguem modificagdo de arranjos

hidraulicos, frigorigenos, elétricos ou de automacao;
6.10.1.1.4 Substituicdo ou reconfiguracao de componentes de maior porte
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6.10.1.1.5

6.10.1.1.6

6.10.1.1.7

6.10.1.1.8

6.10.1.1.9

ou criticidade técnica;

Servigos que exijam elaboragao de solugao técnica especifica,
memorial descritivo, calculo, compatibilizacdo ou validagao de

engenharia;

Intervengdes corretivas cuja solugdo ndo seja tratada pelo
mercado como simples reposicado de pegas, mas como servico

técnico fechado;

Servigos que, por sua complexidade, ndo possam ser
enquadrados como manutencao corretiva ordinaria nem como

servico técnico especializado pontual.

Servigos que extrapolem o restabelecimento da condigao

operacional original;

Intervengbes cuja execugdo ndo possa ser tecnicamente
decomposta em simples substituicio de pecas ou ajustes

corretivos.

Paragrafo unico: A classificacdo de determinada intervencédo como servigo de

engenharia por demanda sera de competéncia exclusiva da Fiscalizagdo, com
base em analise técnica fundamentada.

6.10.2.

Diferenciagdao em relagdao a manutengao corretiva

6.10.2.10s servicos de engenharia por demanda n&o se confundem com a
manutencéo corretiva, a qual se limita ao restabelecimento da condigao

operacional original dos sistemas, mediante ajustes, reparos ou

substituicbes simples, sem alteracdo de concepgado, capacidade,

configuracéo ou solugao técnica.

6.10.2.2 Sempre que a solugao da falha exigir:

6.10.2.2.1
6.10.2.2.2
6.10.2.2.3
6.10.2.2.4
6.10.2.2.5

Alteragao do arranjo original,

Solugao técnica customizada;

Modificacdo funcional;

Intervencéo estruturada;

O servico devera ser enquadrado como Servigco de
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engenharia por demanda, mediante os procedimentos
previstos nesta subsecao.

6.10.3. Procedimento para solicitacao e execugao

6.10.3.10s Servigos de engenharia por demanda somente poderédo ser
executados mediante prévia emissao de Ordem de Servigo (OS) pela

Fiscalizacao.

6.10.3.2Previamente a emissdo da OS, a Contratada devera apresentar,

quando solicitado:
6.10.3.2.1 Descrigcao técnica da solugéo proposta;
6.10.3.2.2 Justificativa do enquadramento como servigo de engenharia;
6.10.3.2.3 Orcamento detalhado;
6.10.3.2.4 Prazo estimado para execuc¢ao;
6.10.3.2.5 Indicagdo de necessidade de ART/TRT especifica, quando
aplicavel.
6.10.3.3 A execugdo somente podera ser iniciada apés a aprovagao expressa
da Fiscalizacao.

6.10.4. Formacao da proposta orgamentaria

6.10.4.1 A proposta orgcamentaria devera ser elaborada, preferencialmente, com
base em servicos e insumos constantes em bases referenciais oficiais

de pregos, observada a seguinte ordem de prioridade:

6.10.4.1.1 Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da

Construgao Civil — SINAPI, vigente para o Estado da Bahia;
6.10.4.1.2 Sistema de Orcamento de Obras de Sergipe — ORSE/SE;
6.10.4.1.3 Tabelas oficiais de o6rgaos publicos federais, estaduais ou

municipais;
6.10.4.1.4 Tabela SBC/BA.

6.10.4.2Incidéncia do BDI

6.10.4.2.1 Os custos unitarios extraidos das bases referenciais indicadas
deverao ser acrescidos do BDI de 29,70%, aplicado de forma
uniforme sobre as composi¢cdes adotadas, com a incidéncia do
desconto ofertado na licitagdo, quando houver.
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6.10.4.3 Inexisténcia de composicao referencial

6.10.4.3.1 Na hipotese de inexisténcia de composic¢ao aplicavel nas bases

referenciais indicadas, a Contratada devera:

6.10.4.3.1.1 Apresentar composi¢ao analitica de custo, detalhando

mao de obra, produtividade, equipamentos e insumos empregados;

6.10.4.3.1.2 Justificar tecnicamente a impossibilidade de

enquadramento do servigco em composi¢ao existente;

6.10.4.3.1.3 Adotar parametros técnicos compativeis com praticas

consagradas de engenharia.
6.10.4.3.2 BDI nas composic¢does analiticas

6.10.4.3.2.1 As composicdes analiticas apresentadas nos termos do
item anterior deverao ter seus custos diretos acrescidos do BDI de
29,70%.

6.10.4.4 Pesquisa de mercado excepcional

6.10.4.4.1 Somente de forma excepcional, quando comprovada a
inexisténcia de servigcos ou insumos nas bases referenciais
oficiais, sera admitida a utilizacdo de pesquisa de mercado,

observando-se:
6.10.4.4.1.1 Apresentacao de, no minimo, trés cotagoes validas;
6.10.4.4.1.2 Justificativa técnica da excepcionalidade;
6.10.4.4.1.3 Validacao expressa pela Fiscalizacao;
6.10.4.4.2 BDI na pesquisa de mercado

6.10.4.4.2.1 Os valores obtidos por pesquisa de mercado, quando
aprovados pela Fiscalizacédo, serao considerados como custo direto,

devendo ser acrescidos do BDI de 29,70%.
6.10.5. Forma de remuneragao

6.10.5.10s servicos de engenharia por demanda nao integram a
remuneracao fixa mensal da manutencgao preventiva e corretiva.

6.10.5.20s valores eventualmente previstos na Planilha de Pregos — Anexo |,
para o0s servicos de engenharia por demanda, possuem carater

meramente estimativo e destinam-se exclusivamente a reserva
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orcamentaria e ao empenho prévio, nao configurando, em
nenhuma hipétese, remuneracao fixa, periédica ou mensal.
6.10.5.3 A remuneracao desses servicos ocorrera apenas quando da efetiva
execucado, mediante Ordem de Servico especifica, apdés a devida
comprovacdo da execugcao e aceite formal pela Fiscalizacdo,

observados os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.10.5.4 A remuneracdo ocorrera de forma especifica, por Ordem de Servico,

com base em:

6.10.5.4.1 Ciritérios de referéncia definidos neste Termo de Referéncia

(bases oficiais, cotagdes ou critérios técnicos aceitos);

6.10.5.4.2 Comprovagcao da efetiva execugcdo e aceite formal pela

Fiscalizacao.
6.10.6. Clausula de enquadramento

6.10.6.1 Sempre que houver duvida razoavel quanto ao enquadramento de
determinada intervencdo como manutencio corretiva, servico técnico
especializado ou servigo de engenharia por demanda, prevalecera o
entendimento da Fiscalizagao, devidamente motivado, com base na
natureza técnica da solugdo, no grau de complexidade e no impacto

sobre o sistema.

6.10.6.2 A inexisténcia de previsdo expressa neste Termo de Referéncia nao
impede o enquadramento da intervengdo como servigo de engenharia
por demanda, desde que caracterizada sua natureza excepcional,
técnica e nao rotineira, observados os principios da razoabilidade,

economicidade e interesse publico.
6.11. Dos servigos técnicos especializados por demanda
6.11.1. Hipoétese de incidéncia

6.11.1.1 Determinadas ocorréncias identificadas no ambito da manutencao
corretiva podem demandar solugdes técnicas especializadas, cuja
execucdo nao se da por meio de procedimentos padronizados de
manutencéo, tampouco pela simples substituicdo individualizada de
pegas ou componentes, caracterizando-se por exigir conhecimento

técnico especifico, metodologia de diagndstico estruturada e, muitas
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vezes, intervengdo em bancada ou substituigcdo funcional de conjunto.

6.11.2. Definigdo e abrangéncia

6.11.2.1 Enquadram-se como servicos técnicos especializados por

demanda, dentre outros, aqueles relacionados a equipamentos e

subsistemas de maior complexidade tecnoldgica, tais como:

6.11.2.1.1 Inversores de frequéncia, drives e conversores de poténcia;

6.11.2.1.2 Placas eletrbnicas de controle, modulos de comunicagao,
interfaces homem-maquina (IHM) e dispositivos de automacéao
predial integrados aos sistemas de climatizagao;

6.11.2.1.3 Sistemas de supervisao e controle (BMS/SCADA) especificos
para climatizagao;

6.11.2.1.4 Componentes de sistemas VRF, como placas principais,
sensores;

6.11.2.1.5 Equipamentos eletroeletrénicos cuja pratica de mercado
envolva a prestagédo de servigo técnico global de diagndstico,
reparo, recondicionamento ou substituicido funcional, nao
passivel de enquadramento como simples troca de peca.

6.11.3. Natureza juridica e regime de remuneragao

6.11.3.1 Os servigos previstos neste item, embora possam ter origem em falha

de natureza corretiva, ndo se confundem com a manutengao corretiva

ordinaria, razao pela qual nao integram a remuneracao fixa mensal
do contrato nem o regime de fornecimento eventual de pegas previsto

na Segado 6.6, constituindo obrigacdo acessoéria e eventual, sujeita a

autorizacao prévia e remuneracgao especifica.

6.11.3.2 Eventuais valores constantes da Planilha de Pregcos — Anexo |, quando

relacionados a servigos técnicos especializados por demanda, tém

finalidade exclusivamente orcamentaria, para fins de estimativa e
empenho, ndo se caracterizando como valor fixo mensal, nem

gerando direito a remuneracao automatica.

6.11.3.3 O pagamento somente sera devido apds a efetiva execugado do servigo,

devidamente autorizada, comprovada e aceita pela Fiscalizagdo, nos

termos das Ordens de Servigo emitidas.
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6.11.4. Procedimentos para solicitagao e execugao

6.11.4.1 A execucdo de servicos técnicos especializados por demanda

dependera, obrigatoriamente, dos seguintes procedimentos:

6.11.4.1.1 Emissao de laudo técnico circunstanciado pela Contratada,

contendo:
6.11.4.1.1.1 Descrigao detalhada da falha e impacto operacional;
6.11.4.1.1.2 Metodologia de diagndstico aplicada;
6.11.4.1.1.3 Solucédo técnica recomendada,;

6.11.4.1.1.4 Justificativa para o enquadramento como servigo

especializado;

6.11.4.1.1.5 Indicacdo da necessidade de emissdo de ART/TRT
especifica, quando aplicavel.

6.11.4.1.2 Apresentacido de orcamento especifico, em valor global,
compativel com as praticas de mercado, preferencialmente

baseado em pesquisa de pre¢gos com no minimo trés cotacdes
validas, ou justificativa técnica para a inviabilidade dessa
pesquisa.

6.11.4.1.3 Autorizacao prévia e expressa da Fiscalizagdo, mediante
emissao de Ordem de Servigo propria, que definira escopo,

prazo, valor e condi¢gdes de execugao.
6.11.5. Critérios para remuneragao

6.11.5.1 A remuneracdo dos servigcos técnicos especializados por demanda
ocorrera exclusivamente apds a conclusdo dos servicos e aprovagao
formal pela Fiscalizagdo, observados os critérios de economicidade,
razoabilidade e compatibilidade com pregos praticados no mercado,

vedada qualquer execugdo sem autorizagao previa.
6.11.6. Responsabilidade técnica

6.11.6.1 A caracterizagao de determinado atendimento como servigo técnico
especializado por demanda nao isenta a Contratada da
responsabilidade pela execucdao adequada e tempestiva de toda a

manutencao preventiva e corretiva ordindria prevista no Termo de
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Referéncia e no PMOC.

6.11.6.1.1 Vedacao de remuneragao por falhas decorrentes de

inexecugao ou execugao deficiente

6.11.6.1.1.1 Nao gerara direito a qualquer remuneragao
adicional, seja a titulo de servigos extras, emergenciais
ou de qualquer outra natureza, a falha que tiver como

causa direta:

1. A inexecucao total ou parcial das rotinas de manutengao

preventiva obrigatorias; ou

2. A execucdo deficiente, inadequada ou em desacordo com
os padroes e periodicidades estabelecidos no Termo de

Referéncia e no PMOC.
6.11.7. Distingdo em relagao a outras modalidades

6.11.7.1 Os servigos técnicos especializados por demanda nao se confundem

com:

6.11.7.1.1 Manutencao corretiva ordindria (Secdo 6.5), que se limita ao

restabelecimento das condigcbes operacionais originais por

meio de procedimentos padronizados;

6.11.7.1.2 Fornecimento eventual de pecas (Secdo 6.6), que trata da

substituicdo isolada de componentes;

6.11.7.1.3 Servicos de engenharia por demanda (Secao 6.10), que

envolvem intervengdes que alteram a concepg¢ao, capacidade
ou configuragcdo dos sistemas, exigindo solugdo técnica

customizada, projeto ou modificagao substantiva.
6.12. Engenharia de manutengao
6.12.1. Conceito e Finalidade

6.12.1.1 A Engenharia de Manutencéo consiste na atividade técnico-intelectual
de gestao, planejamento, analise, controle e melhoria continua de todo
o ciclo de vida dos sistemas de climatizagao objeto deste contrato. Sua
finalidade é transcender a execuc¢do operacional das manutencoes

preventiva e corretiva, atuando de forma estratégica para maximizar a
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confiabilidade, a disponibilidade, a eficiéncia energética e a vida util dos
ativos, além de embasar decisbes técnicas e gerenciais da

Administracdo com dados e analises qualificadas.
6.12.1.2 Natureza e Integragdao com o Objeto

6.12.1.2.1 A Engenharia de Manutencéo é parte integrante e indissociavel

do objeto contratual, constituindo oeixo de gestado

técnica que otimiza e valida a execucao de todos os demais

servicos. Esta secdo ndo estabelece novos servicos
executivos, mas define as atividades de supervisao, analise

e gestdo do conhecimento que agregam valor técnico e
garantem a evolugao positiva dos indicadores de desempenho

dos sistemas.
6.12.1.3 Profissional Responsavel

6.12.1.3.1 As atividades de Engenharia de Manutengcdo seréao
desempenhadas por Engenheiro Mecanico, legalmente
habilitado no CREA e designado como seu Responsavel

Técnico perante o TRTS.
6.12.1.4 Atribuigcoes e Entregas Obrigatérias

6.12.1.4.1 Compete ao Responsavel pela Engenharia de Manutencéao, no
minimo, as seguintes atribui¢des, com as respectivas entregas

documentais:

6.12.1.4.1.1 Gestao Integral do PMOC: Elaboragao, implantagéo,

atualizagao continua e gestao da execuc¢ao do Plano de Manutencéo,
Operagao e Controle, conforme Lei n° 13.589/2018. Entrega do

PMOC a Fiscalizagao em até 15 dias da assinatura do contrato.

6.12.1.4.1.2 Analise Critica e Revisao do Plano de Manutencao

Preventiva: Realizacdo de revisdo critica trimestral do plano de
manutengdo preventiva, avaliando a eficacia de cada tarefa na
prevencao de falhas. A revisdo devera resultar em proposta formal de
otimizagao (adicéo, supressao ou alteracao de

tarefas/periodicidades), submetida a aprovagéo da Fiscalizagéo.

6.12.1.4.1.3 Analise Técnica de Falhas e Investigacdo de Causa
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Raiz: Realizacdo de analise técnica aprofundada, com aplicacdo de

metodologias reconhecidas (e.g., 5 Porqués, Analise de Modo e

Efeito de Falha - FMEA), para todas as falhas corretivas classificadas

como criticas/emergenciais (Secao 6.5.5) ou para falhas recorrentes.

Emissdo de Relatério de Analise de Causa Raiz com conclusoes e

plano de agdes corretivas e preventivas.

6.12.1.4.1.4 Emissao de Pareceres Técnicos e Proposicao de
Melhorias: Emissdo de pareceres técnicos sob demanda da

Fiscalizac&do e proposicao periddica de projetos de melhoria voltados

para o aumento da eficiéncia energética, confiabilidade operacional e

reducdo de custos do ciclo de vida.

6.12.1.5Interface com a Fiscalizagao e Periodicidade

6.12.1.5.1

6.12.1.5.2

6.12.1.5.3

O Responsavel pela Engenharia de Manutengdo sera
o interlocutor técnico principal da Contratada perante a

Fiscalizacdo do TRT5;

Devera realizar visitas técnicas regulares as instalagdes, com
frequéncia minima mensal, documentadas em relatorio

circunstanciado;

Participara obrigatoriamente de reuniodes técnicas

mensais com a Fiscalizagao para apresentacéo de indicadores
de desempenho, revisdo do PMOC, analise de eventos e

alinhamento estratégico.

6.12.1.6 Regime de Remuneragao

6.12.1.6.1

As atividades de Engenharia de Manutengdo descritas nesta

secdo encontram-se _incluidas na _remuneracao fixa

mensal do contrato, ndo gerando acréscimos financeiros, por
representarem competéncia técnica essencial e indissociavel

da adequada gestao do objeto contratado.

6.12.1.7 Responsabilidade e Sangoes

6.12.1.7.1

A omissao, execucao deficiente ou nao comprovacgao do
cumprimento das atribuicbes estabelecidas nesta sec¢ao, que

resulte em degradagédo do desempenho dos sistemas, aumento
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injustificado de falhas ou prejuizo a gestdo patrimonial,
caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a
Contratada as penalidades previstas no instrumento contratual,

além da obrigacao de sanar as deficiéncias identificadas.
6.13. Recebimento do objeto

Em conformidade com o art. 140, Il, da Lei n°® 14.133/2021, o objeto desta contratagao,
referente a prestacdo de servicos especializados de operagdo, manutencao preventiva e
corretiva, fornecimento eventual de pecas e execugao de servigos de engenharia sob

demanda, sera recebido conforme disposto abaixo:
6.13.1. Recebimento Provisoério

6.13.2. O recebimento provisorio ocorrera mensalmente, no prazo de até 5

(cinco) dias uteis, contados da data de apresentacdo pela Contratada dos

relatérios técnicos e documentacdo comprobatoria referentes aos servigos

executados no més anterior, acompanhados da respectiva fatura.

6.13.3. O recebimento provisério sera realizado pelo responsavel pela

fiscalizagdo do contrato, mediante a emissdo de Termo de Recebimento

Provisodrio detalhado, que atestara a execucdo aparente dos servicos, a
conformidade preliminar com o cronograma de manutengdo preventiva

aprovado e a entrega da documentacgao exigida.

6.13.4. Este ato ndo implica na aceitacido definitiva dos servigos, nem no
reconhecimento do direito ao pagamento, que estara condicionado a analise
documental, conferéncia técnica e a verificacdo do cumprimento dos niveis de

servigo (SLA) e demais obrigagbes contratuais.
6.13.5. Recebimento Definitivo

6.13.5.10 recebimento definitivo do objeto contratual ocorrera no prazo de

até 30 (trinta) dias uteis, contados da data do recebimento provisorio

de cada parcela mensal, apds a verificagdo técnica e documental do

cumprimento integral das obriga¢des contratuais relativas ao periodo.

6.13.5.2A verificagdo para fins de recebimento definitivo abrangera, sem se

limitar a:

6.13.5.2.1 Analise e aceitacdo dos relatorios técnicos de manutencgao

preventiva e corretiva;
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6.13.5.2.2 Confirmagao do atendimento aos prazos de SLA estabelecidos;

6.13.5.2.3 Verificagdo da conformidade dos servigos executados com as
normas técnicas, PMOC e especificagdbes do Termo de

Referéncia;

6.13.5.2.4 Analise da documentacdo de fornecimento eventual de pecas
(quando aplicavel), incluindo cotagdes, autorizagbes e notas
fiscais;

6.13.5.2.5 Avaliagdo da qualidade técnica dos servicos prestados, com

base em indicadores de desempenho;

6.13.5.30 recebimento definitivo sera formalizado pela emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo pelo gestor do contrato, que consubstanciara a
aceitacao final dos servigos relativos ao periodo faturado, autorizando o

processamento do pagamento correspondente;

6.13.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui, modifica ou limita a
responsabilidade da Contratada pela perfeita execugdo do contrato, pela
garantia dos servigos prestados e pela corregcao de vicios, defeitos ou ndo
conformidades que venham a ser detectados posteriormente, nos termos da

legislagao aplicavel e das clausulas contratuais

6.13.7. A Administracdo Publica reserva-se o direito de rejeitar servigos, glosar
valores e exigir a reexecugao, o reparo integral ou a corregao de quaisquer
vicios ou inconformidades identificados, sem prejuizo da aplicagcdo das

sanc¢des contratuais cabiveis;
6.14. Da garantia, manutengao e assisténcia técnica

Considerando a natureza do objeto — prestagao continua de servigos especializados
de operagcdo, manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento eventual de pecas,
materiais e componentes —, estabelecem-se as seguintes condicbes de garantia, sem

prejuizo das garantias legais:

6.14.1. Garantia dos servigos executados

6.14.1.1 A Contratada garante, pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da
data do recebimento definitivo de cada parcela mensal de servigos, a

qualidade e a conformidade técnica de todos os servigos executados,
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em atendimento as normas, especificacoes e padrdes estabelecidos

neste Termo de Referéncia;

6.14.1.2Durante o prazo de garantia, a Contratada obriga-se a refazer, sem
qualquer custo adicional para o Contratante, qualquer servico que
apresente vicios, defeitos ou ndo conformidades decorrentes de falha

técnica, uso de materiais inadequados ou execucgao deficiente;
6.14.2. Garantia das pecas, materiais e componentes fornecidos

6.14.2.1 As pecgas, materiais, componentes e insumos fornecidos no ambito
desta contratagdo, sejam como parte de manutencgéo corretiva ou de
reposi¢cao programada, gozardo de garantia contratual complementar
minima de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua
instalagdo e aceitagdo pela Fiscalizagdo, ou pelo prazo de garantia

oferecido pelo fabricante, se superior;

6.14.2.2Caso o prazo de garantia oferecido pelo fabricante seja inferior ao
estabelecido nesta clausula, a Contratada devera complementar a
garantia pelo periodo necessario para completar o prazo minimo de
180 dias;

6.14.2.3A garantia abrange a substituicdo ou reparo, sem custo para o
Contratante, de qualquer item que apresente defeitos de fabricagao,
vicios ocultos ou falhas prematuras, desde que n&o decorrentes de uso
inadequado, instalagao incorreta por terceiros ou causas alheias a

responsabilidade da Contratada;
6.14.3. Notificagao e Prazo de Atendimento

6.14.3.1 Notificado pela Fiscalizagdo sobre a existéncia de vicio, defeito ou ndo
conformidade coberto pela garantia, a Contratada devera iniciar os
servigos de reparo ou substituicdo no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, para ocorréncias criticas, ou 2 (dois) dias uteis, para

as demais, a contar da ciéncia;

6.14.3.2 A correcéao definitiva do vicio ou defeito devera ser concluida no prazo
maximo de 4 (quatro) dias uteis, salvo justificativa técnica aceita pela

Fiscalizacao;
6.14.4. Inexecugao da garantia
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6.14.4.1 Descumprido o prazo estabelecido, o Contratante podera, apods
notificacdo formal, realizar os reparos por meio de terceiros, as
expensas da Contratada, sem prejuizo das san¢des administrativas e

contratuais cabiveis.
6.14.5. Independéncia da garantia contratual

6.14.5.1 A garantia prevista nesta clausula tem vigéncia propria, desvinculada
do prazo do contrato, aplicando-se mesmo apds a sua extingdo, em
relagdo a servicos e materiais fornecidos durante a execugao

contratual.

6.15. Entrega de relatorios técnicos e documentagao comprobatoéria

A comprovacao da execugdo contratual e o direito ao pagamento estao

condicionados a entrega tempestiva e aconferéncia e aceite formal pela
Fiscalizagao dos relatérios técnicos descritos a seguir, que deverdao ser enviados via

canal oficial de comunicagao (e-mail institucional).
6.15.1. Relatério de operagao assistida e inspegao rotineira

6.15.1.1Prazo maximo para entrega: Os registros devem ser consolidados e

apresentados como parte integrante do Relatério Mensal

Consolidado de Servicos (RMCS). Eventuais anomalias criticas

devem ser comunicadas imediatamente, por via formal, a Fiscalizagao.

6.15.1.2Finalidade Principal: Registrar as condigbes operacionais diarias dos
sistemas (chillers, bombas, VRF, fancoils), parédmetros medidos,
ocorréncias rotineiras e quaisquer anomalias detectadas, servindo

como histérico técnico para analise de tendéncias.
6.15.2. Relatério de execugao da manutencgao preventiva

6.15.2.1Prazo maximo para entrega: :Cada relatério especifico de uma
atividade preventiva concluida deve ser elaborado no proprio dia da
execugao e anexado ao Relatério Mensal Consolidado de Servigos

(RMCS) do respectivo més.

6.15.2.2Finalidade principal: Comprovar a realizagdo de cada tarefa de
manutencado preventiva prevista no PMOC, detalhando os servigos

executados, medicbes realizadas, pegas inspecionadas, condicdes
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encontradas e assinaturas do técnico executor.
6.15.3. Relatério Técnico de Atendimento Corretivo (RTAC)

6.15.3.1Prazo Maximo para Entrega: 24 (vinte e quatro) horas apos a
conclusdao do atendimento. O RTAC deve ser anexado ao Relatério
Mensal Consolidado de Servigos (RMCS) do més em que o servigo

foi executado.

6.15.3.2Finalidade Principal: Documentar detalhadamente cada intervengao
corretiva, contendo data/hora do chamado, diagnéstico da falha,
descricdo dos procedimentos executados, pegas substituidas (com
numeragado de série, se aplicavel), tempo de parada e testes de

funcionamento pos-reparo.
6.15.4. Relatério de Tratamento Quimico da Agua dos Sistemas

6.15.4.1 Prazo Maximo para Entrega: 5 (cinco) dias uteis apds a execugao
do servico de tratamento/coleta de amostras. Deve ser integrado

ao Relatério Mensal Consolidado de Servigos (RMCS).

6.15.4.2Finalidade Principal: Apresentar os laudos de analise laboratorial da
agua, os parametros fisico-quimicos controlados (pH, condutividade,
inibidores de corrosao), as dosagens de produtos aplicadas e as

recomendagdes técnicas para o proximo ciclo.

6.15.5. Relatério Mensal Consolidado de Servigos (RMCS)
6.15.5.1Prazo Maximo para Entrega: Até o 5° (quinto) dia util do més

subsequente ao periodo reportado. (Ex.: Relatério referente a janeiro

deve ser entregue até o 5° dia util de fevereiro).

6.15.5.2Finalidade Principal: Consolidador de toda a execucgdo contratual. E o
documento principal para fins de medicdo e pagamento. Deve
sumarizar todas as atividades preventivas e corretivas, compilar os
indicadores de desempenho (SLA), listar as pegas fornecidas, anexar
os RTACs e demais relatérios especificos, e apresentar um panorama

gerencial do periodo.

6.15.6. Relatério de Monitoramento da Qualidade do Ar Interior (QAI)
6.15.6.1Prazo Maximo para Entrega: Até o 15° (décimo quinto) dia util do

més seguinte ao término do semestre de referéncia. (Ex.: Laudo do 1°
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semestre, de janeiro a junho, deve ser entregue até 15 de julho).

6.15.6.2Finalidade Principal: Apresentar laudo técnico emitido por laboratério
acreditado ou profissional habilitado, comprovando a conformidade dos
parametros de qualidade do ar interior (como concentragdo de CO?
material particulado e parametros microbiolégicos) com a legislagao

sanitaria e normas técnicas aplicaveis.
6.15.7. Ordens de Servigo (OS) e Autorizagées de Fornecimento

6.15.7.1Prazo Maximo para Entrega: A OS ou autorizagdo, ja emitida pela
Fiscalizagao, servira como documento de origem. A Contratada
deve anexa-la ao RMCS do més em que o servigo ou fornecimento foi

realizado.

6.15.7.2Finalidade Principal: Formalizar a solicitacdo e autorizacdo prévia da
Administracdo para a execugcdo de servigos n&o rotineiros ou
fornecimentos, estabelecendo escopo, prazo e valor base, sendo

indispensavel para o posterior faturamento.

6.15.8. Condigao para pagamento

6.15.8.1A apresentacdo e aaprovacao formal do Relatério Mensal
Consolidado de _Servicos (RMCS) séo condicdo prévia e

indispensavel para o0  processamento da fatura  mensal

correspondente.
6.15.9. Formato e meio de entrega dos relatorios

6.15.9.1 Todos os relatérios e documentos deverao ser entregues em meio
eletrénico, via canal oficial de comunicagao (e-mail
institucional), obedecendo aos seguintes formatos conforme a

finalidade e a solicitagcao da Fiscalizagao:
6.15.9.1.1 Relatério de operacao assistida e inspec¢ao rotineira:

6.15.9.1.1.1 Formato: Planilha em .xIsx (Excel editavel) para registro
sistematizado de dados (pressdes, temperaturas, alarmes),

permitindo consolidacao e analise.

6.15.9.1.1.2 Justificativa: Facilita a compilagdo de dados numéricos e

a geracao de graficos de tendéncia pela Fiscalizagéo.

6.15.9.1.2 Relatério de execugao da manutengao preventiva
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6.15.9.1.2.1 Formato: .docx (Word editavel) para a descrigéo
narrativa dos servigos e .xlsx (Excel editavel) para as planilhas de

medicoes e checklists.

6.15.9.1.2.2 Justificativa: O texto descritivo em Word permite ajustes
e comentarios, enquanto as planilhas garantem a estruturacdo dos

dados técnicos.
6.15.9.1.3 Relatério técnico de atendimento corretivo (RTAC)

6.15.9.1.3.1 Formato: .docx (Word editavel) ou formulario
em .pdf preenchivel e salvavel, conforme modelo padrdo fornecido

pela Fiscalizacgéo.

6.15.9.1.3.2 Justificativa: O formato editavel ou preenchivel agiliza a
padronizacdo e a insercdo dos dados especificos de cada

atendimento.
6.15.9.1.4 Relatério de tratamento quimico da agua

6.15.9.1.4.1 Formato: .pdf do laudo laboratorial original,
acompanhado de planilha em .xIsx (Excel editavel) com o registro de

dosagens, parametros e assinaturas.

6.15.9.1.4.2 Justificativa: O PDF preserva a autenticidade do laudo
externo, e a planilha editavel permite o acompanhamento histérico

pela Fiscalizagao.
6.15.9.1.5 Relatério mensal consolidado de servigcos (RMCS)

6.15.9.1.5.1 Formato: Documento principal em .docx (Word editavel),
com as sec¢des narrativas, e anexos em seus formatos originais
(-xIsx, .pdf). A versdo final consolidada para arquivo deve ser

convertida em .pdf.

6.15.9.1.5.2 Justificativa: A versao em Word permite revisdo e
ajustes colaborativos. O PDF final assegura a imutabilidade do

documento aprovado para fins de arquivamento e pagamento.
6.15.9.1.6 Relatério de Monitoramento da Qualidade do Ar Interior
(QAI)

6.15.9.1.6.1 Formato: .pdf do laudo técnico original e assinado pelo
responsavel habilitado.
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6.15.9.1.6.2 Justificativa: Garante a integridade e a validade legal do

documento emitido por laboratorio ou profissional certificado.

6.15.9.1.7 Plano de manuteng¢ao, operagao e controle (PMOC) e suas

atualizagoes

6.15.9.1.7.1 Formato: .docx (Word editavel) para elaboragéo, reviséo
e aprovagao. A versdo aprovada e vigente deve ser entregue também

em .pdf.

6.15.9.1.7.2 Justificativa: O formato editavel €& essencial para o
desenvolvimento colaborativo do plano. O PDF assegura a versao

definitiva para execucéao e auditoria.
6.15.9.1.8 Ordens de Servigo (OS) e autorizagées de fornecimento

6.15.9.1.8.1 Formato: O documento emitido pela Fiscalizagdo
(geralmente em .pdf) deve ser mantido como anexo. A planilha de

composicao de custos associada deve ser em .xlIsx (Excel editavel).

6.15.9.1.8.2 Justificativa: Preserva a autorizagao original e permite a

analise detalhada dos custos na planilha.

6.15.9.1.9 Regra geral e diretriz da fiscalizagao

6.15.9.1.9.1 AFiscalizacdo do contrato podera solicitar, a qualquer
momento, a versao editavel (.docx, .xlsx) de qualquer relatério, para

fins de verificacdo de dados, consolidacido de informacbdes ou

padronizacao documental.

6.15.9.1.9.2 Salvo solicitagao expressa em contrario pela Fiscalizagao,
0s prazos estabelecidos para entrega referem-se a versao final do
documento no formato adequado, pronto para analise e aprovacgéo.

6.15.9.1.9.3 A entrega de documentos em formato inadequado ou néo

solicitado podera ser considerada como ndo atendimento da

obrigacdo contratual, com consequente suspensédo do prazo para

analise e pagamento até a regularizagao.
6.15.10. Requisito essencial de elaboragao critica e assinatura

6.15.10.1 Proibicao de relatérios automatizados: Nao serao aceitos, para
fins de comprovagao contratual, relatérios gerados automaticamente

por sistemas informatizados da Contratada, tais como impressdes ou
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exportagcdes diretas de softwares de gestdo de ordens de servico,

monitoramento ou similares.

6.15.10.2 Exigéncia de documento técnico elaborado: O relatorio formal
a ser entregue deve ser um documento elaborado e revisado
criticamente pelo Responsavel  Técnico da  Contratada,
preferencialmente um Engenheiro de Manutenc¢ao ou profissional de
nivel superior legalmente habilitado (com ART vigente). Este
documento deve conter analise técnica, interpretacdo dos dados,

conclusdes e recomendagdes.
6.15.10.3 Assinatura e Aprovagao

6.15.10.3.1 Todos os relatérios devem ser assinados pelo responsavel

técnico da contratada.
6.15.10.4 Do alcance da conferéncia pela Fiscalizagao

6.15.10.4.1 A conferéncia e o aceite formal dos relatérios pela Fiscalizacao

referem-se a verificagdo de sua conformidade formal,

completude documental e plausibilidade técnica

superficial, ndo constituindo andlise de mérito técnico
exaustiva, revalidagdo de calculos ou transferéncia de
responsabilidade técnica, que permanece integralmente da
CONTRATADA, nos termos do Art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

Modelo de gestao do contrato
7.1. Regramento aplicavel

7.1.1. A gestdo, a fiscalizacdo e a administracdo do presente contrato

obedecerao ao disposto no Ato GP n. 746/2023 do TRTS5, que regulamenta a

atuacao dos(as) fiscais e gestores(as) de contratos, em consonéancia com a
Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2. Mecanismos formais de comunicagao

7.21. O canal oficial de comunicacdo para todos os assuntos relativos a

execugdo, fiscalizagdo, medicdo e pagamento sera o0 enderego
eletrénico: cmp@trt5.jus.br

7.2.2. O envio de notas fiscais e documentos relativos ao faturamento sera
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realizado exclusivamente através do Portal SIGEO - JT, observadas as

regras e prazos estabelecidos no sistema.

7.3. Gestao administrativa do contrato

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

A gestdo administrativa do contrato, incluindo a autorizagdo para

despesas, anadlise de alteragbes, analise de prorrogagbes e a tomada de

decisbes de natureza administrativo-financeira, cabera a Diretora da CMP,

Coordenadoria de Manutengéo e Projetos.

Fiscalizagao do contrato

7.3.2.1 A fiscalizagdo técnica do contrato sera exercida por servidor(es)

designado(s) da CMP, Coordenadora de Manutencao e Projetos, que

atuara como representante do Contratante para todos os fins de

acompanhamento da execugao do objeto.

7.3.2.2 Compete ao fiscal, dentre outras atribuicdes:

7.3.2.2.1

7.3.2.2.2

7.3.2.2.3

73224
7.3.2.2.5

Verificar o cumprimento das especificacbes técnicas e dos

niveis de servigo (SLA);

Autorizar a emissdao de Ordens de Servico para servigos

corretivos e por demanda;

Acompanhar e validar a execugdo do cronograma de

manutencao preventiva;
Receber e analisar os relatdérios técnicos mensais;

Atestar as medi¢des de servigos e o fornecimento de pecas

para fins de pagamento;

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do

contrato, 0 cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo

tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lei n. 14.133/2021, art. 115, §5°).

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou

de materiais nela empregados (Lei n. 14.133/2021, art. 119).

O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a

Administracdo ou a terceiros em razao da execug¢do do contrato, e néo
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excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o

acompanhamento pelo contratante (Lei n. 14.133/2021, art. 120).
7.4. CRITERIOS DE MEDIGAO E REGIME DE EXECUCAO:
7.4.1. N&o serdo admitidas antecipagdes de pagamentos.

7.4.2. O regime de execugao da contratagao deste objeto € Empreitada
por Preco Unitario, sendo que o valor do Bloco | serdo pagos

mensalmente, considerando as seguintes premissas:

7.4.2.1 Afericao e pagamento do que for efetivamente executado e

concluido satisfatoriamente no periodo.

7.4.2.2 As medicbes serao realizadas a partir da planilha

orgcamentaria contratual apresentada na época da licitagao.

7.4.3. O pagamento dos Blocos I, Il e 1V, servicos de engenharia por

demanda serdo pagos na forma dos itens 6.10 e 6.11.
8. Critérios de medigcao e pagamento

A medicdo, a remuneracdo e o pagamento dos servicos observarao os valores e

critérios estabelecidos na Planilha de Precos — Anexo .

8.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo de até

10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da liquidagao.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apés a assinatura do
contrato, devera providenciar o credenciamento no Sistema de Gestao
Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os

pagamentos das faturas vincendas no curso da execug¢ao do contrato.

(Para instrugcdes deve ser acessado o seguinte link:
https://docs.google.com/document/d/114hin6y4i2nAIXuTrkBcTYmMtiMzN_8Ebv6Bbd7Edv

g/edit?usp=sharing

b) Apods o recebimento definitivo, a CONTRATADA devera emitir e protocolar a nota
fiscal no sistema SIGEO-JT, acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista
(CND-Federal, CRF e CNDT ou SICAF), para fins de validagao/ateste pelo fiscal do
contrato e posterior liquidacao.

c) O prazo de liquidagao sera de até 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento
da nota fiscal, prorrogavel por igual periodo.
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d)

)

k)

Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como: prazo de validade, data da emissao, dados do contrato e do
orgao contratante, o periodo respectivo de execugao do contrato, o valor a pagar e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacgao
da regularizagéo da situagéo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencgao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2006, nio sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos
e contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara

condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de
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que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.

m) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

n) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n. 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

0) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA para correcao

monetaria.

8.2. O pagamento de cada parcela mensal esta condicionado a entrega tempestiva
do Relatério Mensal Consolidado de Servicos (RMCS) e a conferéncia e aceite

formal pela Fiscalizagao, nos termos do item 6.15.
9. Reajuste

9.1. Apos o interregno de um ano, contado da data do orgamento estimado, em
13/01/2026, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do indice Nacional

de Pregos ao Consumidor Amplo IPCA.

a) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

b) No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
c) Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

d) Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislagao entdo em vigor.

e) Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
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f) O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. Forma e critérios de selecao do fornecedor
10.1. Fundamentacao para a selegao direta

10.1.1. A presente contratacéo € realizada com fundamento no art. 75, inciso
VIII, da Lei n® 14.133/2021, caracterizada como contratagdo emergencial em
razdo de falhas graves e reiteradas na execugao contratual vigente, que
comprometem a continuidade e a segurangca dos servigos publicos de

climatizagao, essenciais ao funcionamento da nova sede do TRT5.
10.2. Critérios de selegao aplicados

10.2.1. Menor preco global do grupo unico. Diante da urgéncia caracterizada e
da necessidade de pronta resposta técnica, a selegcdao do fornecedor foi
realizada mediante consulta direta, fundamentada nos seguintes critérios

técnicos e operacionais, compativeis com a situagao excepcional:

10.2.1.1 Capacidade técnica comprovada e imediata: Experiéncia anterior
comprovada em sistemas de climatizacdo de complexidade equivalente
(chillers de condensacédo a ar, sistemas VRF, bombas, fancoils),
especialmente em edificagbes publicas ou de grande porte, com

disponibilidade de equipe especializada para mobilizagdo imediata.

10.2.1.2Prontidao operacional e tempo de resposta: Disponibilidade para
iniciar os servicos em regime de urgéncia, com capacidade de
atendimento emergencial fora do horario comercial e garantia de tempo

de resposta compativel com a criticidade dos sistemas.

10.2.1.3Conhecimento do contexto e dos sistemas: Preferéncia por
empresas com conhecimento prévio das instalagdes ou de sistemas
similares, visando a agilidade no diagndstico e na intervengéo,

reduzindo os riscos de interrupgao prolongada.

10.2.1.4Economicidade e razoabilidade dos pregos: Analise da proposta de
precos, confrontada com parametros de mercado e com a natureza dos
servigos, visando a melhor relagao custo-beneficio possivel dentro do

contexto emergencial.
10.3. Proposta
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10.3.1. Juntamente com a proposta de precos, a licitante devera apresentar

declaracao formal de pleno conhecimento e concordancia com todas as
condi¢des técnicas, operacionais e contratuais estabelecidas neste Termo de

Referéncia, especialmente quanto:
10.3.1.1 Ao modelo de execugdo do objeto definido na Segéao 6;

10.3.1.2 Aos prazos de atendimento e solucdo dos chamados de manutencao
corretiva (SLA);

10.3.1.3 A execucdo da manutengado preventiva em conformidade com o PMOC;

10.3.1.4 A realizacdo das atividades de operacdo assistida dos sistemas de

climatizacgao;
10.3.1.5 As regras de fornecimento eventual de pegas, componentes e insumos;

10.3.1.6 A distincdo entre manutencdo corretiva, servicos técnicos

especializados por demanda e servigos de engenharia por demanda.

10.3.2. A licitante devera apresentar declaracao de que dispée de equipe

técnica qualificada e compativel com a complexidade dos sistemas

instalados, apta a executar os servicos contratados, sem caracterizagao de

dedicacdo exclusiva de méao de obra;

10.3.3. A auséncia das declaragbes ou da planilha de precos exigidas neste
item podera ensejar a desclassificagdo da proposta, a critério da

Administracao.

10.4. Critério de julgamento

10.4.1. O critério de julgamento das propostas serd o da proposta mais

vantajosa para a Administracdo, considerada aquela que apresente o
menor preco global mensal pelo grupo unico, desde que atendidas

integralmente as exigéncias técnicas, operacionais e contratuais estabelecidas

neste Termo de Referéncia;

10.4.2. Somente serdo consideradas aptas a comparagao de pregos as
propostas que comprovem plena aderéncia ao objeto, ao _modelo de

execucao do contrato e as condicdes técnicas definidas neste Termo de
Referéncia;

10.4.3. A proposta que n&o atender, ainda que parcialmente, as condigdes
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técnicas, prazos, niveis de servico ou demais requisitos previstos neste Termo

de Referéncia sera desclassificada, independentemente do valor ofertado.

10.5. Exigéncias de habilitagao
10.5.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragao verificara o

atendimento, pelo interessado, das condigdes minimas de habilitagao juridica,
fiscal, trabalhista e de regularidade, bem como a inexisténcia de impedimentos
legais a contratacdo, especialmente quanto a aplicagcdo de sangbes que

inviabilizem a contratagdo com o Poder Publico.

10.5.2. Para fins do disposto no subitem anterior, serao realizadas consultas

aos cadastros informativos oficiais pertinentes, dentre eles:
10.5.2.1 Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

10.5.2.2Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS,

mantido pela Controladoria-Geral da Uniao;

10.5.2.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido.

10.5.3. As consultas serao realizadas em nome da pessoa juridica interessada
e, quando aplicavel, de seus dirigentes ou soécios relevantes, com o objetivo
de identificar eventual impedimento direto ou indireto a contratacdo, nos

termos da legislacéo vigente.

10.5.4. Na hipotese de constarem ocorréncias impeditivas indiretas, a
Administracdo promovera diligéncia para verificar a existéncia de eventual
tentativa de burla as san¢des administrativas, mediante analise de vinculos
societarios, identidade de objeto social, linhas de fornecimento similares ou

outros elementos que indiquem continuidade empresarial indevida;

10.5.5. Verificada a existéncia de indicios de impedimento a contratacdo, o
interessado sera previamente notificado para manifestagdo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, antes da adocdao de eventual deciséo

administrativa de negativa de contratagao;

10.5.6. Atendidas as condi¢des para contratacéo, a habilitacdo do interessado
sera comprovada, preferencialmente, por meio da situagéo regular no SICAF,

relativamente aos documentos por ele abrangidos;
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10.5.7. E dever do interessado manter atualizada a documentacdo constante
do SICAF ou, quando solicitado pela Administracdo, encaminhar a

documentacao atualizada necessaria a formalizagao da contratacao;

10.5.8. Quando admitida a participagdo de empresa estrangeira que néao
funcione no Pais, as exigéncias de habilitacdo poderdo ser atendidas
mediante apresentacdo de documentos equivalentes, inicialmente em

traducao livre, observadas as disposi¢des legais aplicaveis;

10.5.9. Para fins de assinatura do contrato ou aceite do instrumento
equivalente, os documentos de habilitacdo apresentados por empresa
estrangeira deverao ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados ou consularizados, conforme o disposto no Decreto n° 8.660, de

29 de janeiro de 2016, ou norma que venha a substitui-lo;

10.5.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ
ou CPF diversos dos constantes na proposta, salvo nos casos legalmente

admitidos;

10.5.11. Na hipdtese de o interessado ser a matriz, os documentos deverao ser
apresentados em nome da matriz; sendo filial, em nome da filial, ressalvados
os atestados de capacidade técnica e os documentos que, por sua natureza,

sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz;

10.5.12. Serdo admitidos registros de CNPJ distintos para matriz e filial quanto
as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, desde que comprovada a

centralizagao do recolhimento das respectivas contribui¢des.

10.6. Habilitagao juridica

10.6.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o

territério nacional;

10.6.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a

verificagao da autenticidade no sitio
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https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

10.6.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,

conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n. 77, de 18 de marco de 2020;

10.6.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

10.6.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.6.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

10.6.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente
arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua
representacédo perante a Administragcéo (art. 15, caput, | e ll, da Lei n. 14.133,
de 2021);

10.6.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas
as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
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10.7. Habilitagcao fiscal, social e trabalhista

10.7.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou

no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional;

10.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
10.7.4. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢ao;

10.7.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.7.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

10.7.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre;

10.7.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei;
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10.7.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual (MEI)
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.8. Qualificagcao Econémico-Financeira

10.8.1. Para fins de comprovacdo da qualificagdo econdmico-financeira, o

interessado devera apresentar:

10.8.1.1 Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica, nos termos do art. 69, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021;

10.8.1.2Balang¢o patrimonial, demonstracao do resultado do exercicio
(DRE) e demais demonstragées contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.8.1.3Para empresas constituidas ha menos de 1 (um) ano, podera ser
apresentado balango de abertura, nos termos do art. 65, §1°, da Lei n°
14.133/2021;

10.8.1.4 Caso algum dos indices previstos na alinea “b” seja igual ou inferior a 1
(um), sera exigida, alternativamente, a comprovacdo de patriménio
liguido minimo correspondente de 5% do valor estimado da

contratagao, observado o limite legal;

10.8.1.50 atendimento aos indices econbmico-financeiros devera ser
comprovado por declaragao assinada por profissional habilitado da

area contabil.

10.9. Qualificagao técnica
10.9.1. Qualificagao técnico-profissional

10.9.1.1 A licitante devera comprovar possuir, em seu quadro permanente, na

data de abertura do certame, profissional(is) de nivel superior

legalmente habilitado(s), responsavel(is) técnico(s) pela execucao
dos servigos, nos termos a seguir.
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10.9.1.1.1 Comprovacao da Qualificagdo Profissional

10.9.1.1.1.1 A qualificagdo técnico-profissional sera comprovada

mediante a apresentagéo de Atestado(s) de Capacidade Técnica,

fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,

devidamente registrado(s) no Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia — CREA, acompanhado(s) da(s) respectiva(s)

Certidao(oes) de Acervo Técnico — CAT, emitida(s) pelo CREA, em

nome do(s) profissional(is) de nivel superior legalmente
habilitado(s).
10.9.1.1.2 Objeto da Comprovacgao

10.9.1.1.2.1 O(s) atestado(s) e a(s) respectiva(s) Certidao(des) de
Acervo Técnico — CAT deverdao comprovar a experiéncia do(s)
profissional(is) na responsabilidade técnica por servicos de
manutencdo preventiva e corretiva de sistemas de climatizagao,
correspondentes as tipologias tecnoldgicas previstas neste Termo de

Referéncia, abrangendo atividades desempenhadas em nivel de

Execucao. ou Coordenacao, ou Supervisao.

1. Sistemas de expansao indireta, compreendendo

Centrais de Agua Gelada (CAG) operando com Unidades
Resfriadoras de Liquido (Chillers) com condensacao a ar;

2. Sistemas de expansao direta, compreendendo Sistemas
de Fluxo de Refrigerante Variavel (VRF/VRV).

10.9.1.2Nao serdo aceitos atestados de responsabilidade técnica emitidos por
pessoas juridicas integrantes do mesmo grupo econdémico da

licitante;

10.9.1.3 A comprovacado do vinculo do Responsavel Técnico com a licitante

devera ser realizada por meio de um dos seguintes documentos:

10.9.1.3.1 Coépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou

ficha de registro de empregado;

10.9.1.3.2 Contrato social ou estatuto que comprove a condi¢gao de sdocio

ou administrador;
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10.9.1.3.3
10.9.1.3.4

10.9.1.3.5

Contrato de prestagéo de servigos regido pela legislagao civil;

Certiddo de Registro e Quitacdo de Pessoa Juridica — CRQPJ,
quando constar expressamente o nome do profissional como

responsavel técnico;

Declaracdo de compromisso de contratacdo futura do
profissional, acompanhada da anuéncia expressa deste,
hipétese em que devera ser comprovada a efetivacdo do
vinculo e a emissdo da respectiva Anotagcdo de
Responsabilidade Técnica — ART no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis apd6s a assinatura do contrato, conforme modelo

constante do Anexo VIII.

10.9.1.4 A licitante devera apresentar Certidao de Registro e Quitacao de

Pessoa Fisica — CRQPF do Responsavel Técnico indicado, valida na

data da habilitacao.

10.9.1.41

Sera facultada a dispensa da apresentacdo individual da
CRQPF quando a CRQPJ da empresa indicar expressamente
a regularidade do Responsavel Técnico nela constante, desde
que coincidente com o profissional apresentado para fins de

qualificagcao técnico-profissional.

10.9.1.5Caso o profissional indicado esteja registrado em Conselho Regional

diverso do CREA/BA, devera ser providenciado o visto junto ao

CREA/BA no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura

do contrato.

10.9.1.6 E vedada a indicacdo do mesmo Responsavel Técnico por mais de

uma licitante, hipétese em que todas as empresas que incorrerem na

irregularidade serao inabilitadas.

10.9.1.7Serad exigida a apresentacdo de Declaracdo de Aceitacdo de

Responsabilidade Técnica do profissional de nivel superior indicado

para atuar como Responsavel Técnico pelos servigcos, na qual

declare ter plena ciéncia do conteudo integral deste Termo de

Referéncia e aceitar sua designacao para integrar a equipe técnica
da licitante, assumindo a responsabilidade técnica pela execucao dos

servigos contratados, conforme modelo constante do Anexo VILI.

TRT da 52 Regido
TR - DISPENSA — demais hipoteses — e INEXIGIBILIDADE
Agosto/2025 - versdo 7.0



10.9.1.8 O profissional indicado devera participar efetivamente da execucao
dos servigcos, admitindo-se sua substituicdo por profissional de
experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada
pela Administracdo, nos termos do art. 67, §6°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.9.2. Qualificagao técnico-operacional

10.9.2.1A licitante devera comprovar sua aptidao técnico-operacional
mediante a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrado(s) no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, em nome da licitante, atendendo aos critérios a

seguir estabelecidos.
10.9.2.2 Registro da empresa

10.9.2.2.1 A licitante devera apresentar Certidao de Registro e Quitagao
de Pessoa Juridica, em plena validade, expedida pelo
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,
comprovando que a empresa encontra-se legalmente habilitada
para a execucao de servicos de manutencdo e operagao de

sistemas de climatizagao.

10.9.2.2.2 Caso a certiddo seja emitida por conselho de outra unidade da
federacdo, a contratada devera providenciar o respectivo visto

no CREA/BA, até a data da assinatura do contrato.
10.9.2.3 Da Métrica de Grandeza (Capacidade Global)

10.9.2.3.1 A licitante devera comprovar a execugao de servigcos de
manutencdo preventiva e corretiva em sistemas climatizacao,

que totalizem as seguintes capacidades instaladas globais:

10.9.2.3.1.1 Parcela de Agua Gelada: capacidade instalada total

somada igual ou superior a 445 TR, em sistemas de Centrais de

Aqua Gelada (CAG) com Unidades Resfriadoras de Liquido
(Chillers) com condensagao a ar;

10.9.2.3.1.2 Parcela de Sistema VRF: capacidade instalada total

somada igual ou superior a 120 HP, em Sistemas de Fluxo de
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Refrigerante Variavel (VRF/VRV).
10.9.2.3.1.3 Para fins de atendimento deste item, sera admitido o

matori riun iferen ntr , desde

que compativeis com o objeto desta contratacéo.

10.9.2.4Da Complexidade Tecnolégica Unitaria (Vedagdao ao Somatério)

10.9.2.41

10.9.2.4.2

Com vistas a assegurar a comprovagcdo de expertise

operativa em equipamentos de grande porte, ao menos 01
(um) dos atestados apresentados devera discriminar a

execucao de servicos de manutencdao em 01 (uma) Unidade

Resfriadora de Liquido (Chiller) com capacidade individual
nominal igual ou superior a 137.5 TR.

Para fins de atendimento deste item, é expressamente

\' matori i maquin
menor porte, devendo a comprovagao recair sobre um unico
equipamento instalado, em razdo da indivisibilidade da

complexidade tecnolégica de seus componentes.

10.9.2.5Da Vedagao ao Aproveitamento de Tecnologias Incompativeis

10.9.2.5.1

Nao sera admitido o aproveitamento de atestados relativos a

tecnologias de menor complexidade para fins de

comprovagédo das parcelas de maior relevéancia técnica do
objeto, assim entendidas aquelas correspondentes a
manutencdao de sistemas de climatizacado do tipo VRF
(Fluxo de Refrigerante Variavel) e em sistemas centrais de
agua gelada com unidades resfriadoras de liquido

(Chillers) com condensacgao a ar.

10.9.2.6 Ferramental, instrumentos e infraestrutura

10.9.2.6.1

A licitante devera declarar que possui ferramental,

instrumentos de medicao, equipamentos e infraestrutura
operacional adequados, compativeis com a manutencao de

sistemas de agua gelada e VRF, incluindo recursos para
diagndstico eletronico, medi¢cdes operacionais e intervengdes

técnicas seguras.
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10.9.2.7 Da Indicagao da Equipe Técnica e da Qualificagao Profissional

10.9.2.71

10.9.2.7.2

10.9.2.7.3

Para fins de atendimento ao disposto no art. 67, inciso lll, da

Lei n®° 14.133/2021, a licitante devera indicar o pessoal
técnico que se responsabilizara, no ambito da execucao
operacional, pela realizacdo dos servicos contratados, bem
como comprovar _a qualificacao profissional minima

exigida, mediante apresentacdo de declaracdao formal de
disponibilidade, acompanhada da documentagéo

comprobatéria da formagdo e capacitagdo dos profissionais

indicados.

A comprovagdao exigida nesta fase ndo implicara a
necessidade de vinculo empregaticio prévio, sendo

suficiente a apresentacao de Declaracdo de Disponibilidade
e Anuéncia dos profissionais indicados, conforme modelo

constante do Anexo IX.

A equipe técnica minima indicada devera contemplar, ao

menos, 0s seguintes perfis profissionais:

10.9.2.7.3.1 Técnico de refrigeracao e ar condicionado, ou

Eletromecanica ou Mecanica

1.

Profissional com formacao técnica de nivel médio nas

areas de Refrigeragcdo e Ar-Condicionado, ou
Eletromecénica, ou Mecéanica, devidamente comprovada por

certificado reconhecido, com registro ativo no Conselho
Federal dos Técnicos Industriais — CFT, apto a atuar em
atividades técnicas relacionadas aos sistemas de climatizagao

objeto da contratagao.

10.9.2.7.3.2 Mecanico ou mecanico de refrigeragcao ou
técnico em ar condicionado
Profissional com qualificagdo como mecéanico, mecanico

de refrigeracao ou técnico em ar-condicionado, com curso
profissionalizante ou formagao técnica compativel,

devidamente comprovada por certificado, apto a execucao de
atividades de manutencdo preventiva e corretiva, inspeg¢des
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técnicas, ajustes mecanicos e apoio as rotinas do PMOC.

10.9.2.7.4 A efetiva disponibilizacdo da equipe técnica, bem como a

comprovacdao do vinculo contratual dos profissionais

indicados e, quando aplicavel, a emissao das correspondentes

Anotacoes de Responsabilidade Técnica — ART, deverao
ocorrer apos a assinatura do contrato, nos prazos e

condicbes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.9.3. Apresentacao de termo de \Vvistoria ou declaragao de

conhecimento:

10.9.3.1 Para habilitagdo no certame, a licitante devera apresentar declaragao
de que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, por meio

do Termo de Realizagao de Vistoria, conforme modelo do Anexo V.

10.9.3.2 A licitante, quando da visita para a realizagao da vistoria, devera estar
munida de 2 (duas) vias do Termo de Realizagao de Vistoria - Anexo
V, devendo o representante legal da licitante assina-la e solicitar a
assinatura do servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 52 regido
responsavel pelo acompanhamento da vistoria na via que lhe sera

devolvida.

10.9.3.3 A licitante que optar pela nao realizagao da vistoria, devera apresentar
Declaracdao de conhecimento para execuc¢dao dos servicos,
conforme modelo do Anexo VL.

11. Estimativa do valor da contratagao

1.1. Objetivando definir estimativa de valor da contratacdo, a unidade

demandante procedeu a pesquisa de mercado para levantamento de propostas.

11.2. Para a definicdo do valor estimado da contratacdo, sera utilizada

pesquisa direta junto a fornecedores do mercado. nos termos do art. 23, § 1°,
inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, e do art. 7° da Instrugcao Normativa SEGES/ME

n° 65/2021. mediante solicitacdo formal de propostas comerciais compativeis
com o escopo, a complexidade técnica dos sistemas de climatizagdo envolvidos e o

regime emergencial da contratagao.
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11.3. O valor estimado da contratacdo sera definido a partir da analise
comparativa das propostas recebidas, adotando-se metodologia compativel com a
natureza emergencial do ajuste, com o objetivo de assegurar a selegcao de preco
exequivel, compativel com os valores de mercado e proporcional ao nivel de risco

assumido pela contratada

11.4. Os valores apresentados serdo avaliados de forma critica,
considerando-se o menor prego valido, nos termos do art. 6° da IN SEGES/ME n°
65/2021, sendo desconsideradas propostas manifestamente inexequiveis ou
incompativeis com o objeto, com as justificativas devidamente registradas nos

autos do processo administrativo.

11.5. O custo estimado total da contratagdao, sera demonstrado através do

menor pre¢o obtido na pesquisa de pregos.

11.6. As solicitagdes de orcamento e os levantamentos de precos foram
realizados no periodo de dezembro/2025 a janeiro/2026, por meio de
comunicagdes formais encaminhadas a fornecedores atuantes no segmento de
manutencdo de sistemas de climatizagdo predial pesquisadas na internet no site
dos fabricantes dos equipamentos e empresas que tenham participado de licitagdes

com outros 6rgaos.

11.7. A escolha dos fornecedores consultados observou critérios de
pertinéncia técnica, atuagdo comprovada no mercado e compatibilidade com
o objeto, em consonancia com a IN SEGES/ME n° 65/2021.

12. Adequacgao orgamentaria

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Or¢gamento Geral da Unido.
12.2. A contratacio sera atendida pela seguinte dotacao:
12.2.1. Gestao/Unidade: TRT5 UG N. 080007
12.2.2. Programa de Trabalho: 02.122.0033.4256.0029 - Apreciagdo de

Causas na Justica do Trabalho — Bahia).

12.2.3. Plano Interno: P.O.: 0000 - Apreciacdo de Causas na Justica do

Trabalho - Despesas Diversas.

12.2.4. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
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indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. Da formalizagao do contrato

13.1. Por se tratar de servigo continuo, ndo obstante o quanto disposto no art.
95, inciso |, da Lei 14.133/2021, devera ser confeccionado instrumento de contrato

no presente caso.
14. Obrigagoes da contratante

14.1. Relatar, por escrito, com a devida comprovagao, as eventuais

irregularidades na prestagao de servigos.

14.2. Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo

com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de

tal medida.
14.3. Efetuar os pagamentos devidos.
14.4. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada,

de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.5. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por equipe de
fiscalizacdo especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucado dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela

propostas sejam as mais adequadas.

14.7. Realizar vistorias peridédicas para avaliagdo da qualidade dos servigos,

apos seu recebimento.

14.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condi¢bes adequadas ao cumprimento, pela contratada,
das normas de segurancga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em

suas dependéncias, ou em local por ela designado.

14.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato.
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14.10. Verificar, antes de cada pagamento, a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da Contratada, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de
Cadastro de Fornecedores (SICAF) e/ou as certidbes respectivas, ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do
CNJ e a Certidao Negativa (ou Positiva com efeito de Negativa) de Débitos
Trabalhistas — CNDT, para comprovagao, dentre outras coisas, do devido
recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais

tributos estaduais e federais, conforme cada caso.

14.11. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional
exigidos nas especificagdes deste Termo de Referéncia e dos normativos vigentes,
solicitando a Contratada as substituicbes e os treinamentos que se verificarem

necessarios.

15. Obrigagodes da contratada

Sao obrigagdes da contratada, além daquelas dispostas em leis e normas pertinentes:

15.1. Obrigagoes gerais e responsabilidade contratual

15.1.1. Executar integralmente o objeto contratado, em estrita conformidade
com este Termo de Referéncia, o contrato, seus anexos, ordens de servigo e

orientac¢des formais da Fiscalizagéo.

15.1.2. Observar rigorosamente a legislagao aplicavel, as normas técnicas
vigentes, as boas praticas de engenharia e manutencao predial, bem como as

recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos.

15.1.3. Responsabilizar-se técnica, administrativa, civil e operacionalmente
pela execugado dos servicos, ndo sendo admitida, sob qualquer hipotese, a
transferéncia de responsabilidade a fabricantes, fornecedores, subcontratados

ou terceiros.
15.1.4. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢bes de
habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria, econémica, técnica e

profissional exigidas na contratagao.
15.1.5. Executar os servigcos com observancia aos principios da continuidade,
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eficiéncia, economicidade, segurangca operacional e preservagdo do

patriménio publico.

15.1.6. A Contratada devera arcar com todos os 6nus resultantes de acdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de contravengdes, danos,
prejuizos ou ilicitos praticados por si, por seus empregados, prepostos ou

subcontratados, no exercicio das atividades contratuais.

15.1.7. A Contratada respondera por responsabilidades judiciais e
extrajudiciais de terceiros, inclusive por danos materiais, morais, ambientais

ou patrimoniais, relacionados direta ou indiretamente a execucéo do contrato.

15.1.8. A Contratada obriga-se a atender integralmente todas as
determinagdes, exigéncias, condigbes e obrigagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, em seus anexos e nos instrumentos contratuais dele

decorrentes.

15.1.9. A Contratada devera conhecer, interpretar corretamente, observar e
cumprir integralmente todas as disposi¢coes deste Termo de Referéncia, sendo
vedada a invocacdo de desconhecimento, interpretacdo equivocada ou
omissdo como justificativa para o descumprimento de quaisquer obrigagoes

contratuais.

15.1.10. A Contratada devera reconstituir integralmente todas as partes,
sistemas ou componentes prediais danificados em decorréncia da execugao

dos servigos, restabelecendo as condigdes originais existentes antes da

intervencao.
15.2. Responsabilidade técnica e gestao do contrato
15.2.1. Apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados da

assinatura do contrato, as respectivas Anotagbes de Responsabilidade

Técnica — ART referentes aos servigos contratados.

15.2.2. Garantir a participacao efetiva do Responsavel Técnico na supervisao,
acompanhamento, validagdo técnica e avaliagdo critica dos servigos

executados.

15.2.3. Designar formalmente preposto com poderes para representa-la

administrativa e operacionalmente perante a Contratante.
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15.2.4. Manter o preposto permanentemente acessivel a Fiscalizagdo durante
o horario de funcionamento do 6rgdo e em regime de prontiddo para

atendimentos emergenciais.

15.2.5. A Contratada devera indicar formalmente Responsavel Técnico,
legalmente habilitado, com registro ativo no conselho profissional competente
e com atribuigcbes compativeis com o objeto contratual, respondendo técnica e

administrativamente pela execugao dos servigos.

15.3. Planejamento, cronograma e previsibilidade

15.3.1. A Contratada devera apresentar a Fiscalizacdo, antes do inicio da
execugao contratual, e como condigdo para o inicio efetivo das atividades,

cronograma detalhado mensal de manutencao preventiva contendo, no

minimo:
15.3.1.1identificacdo do sistema de climatizacao (agua gelada, VRF);
15.3.1.2identificagéo individual dos equipamentos a serem atendidos;
15.3.1.3 descricao das atividades previstas;
15.3.1.4 datas e horarios programados para execugao;
15.3.1.5 local exato de realizagao dos servicos;
15.3.1.6 equipe técnica responsavel pela execucao.

15.3.2. O cronograma de manutengdo preventiva referido no item anterior
devera ser encaminhado até o ultimo dia util do més imediatamente

anterior ao més de execucdo, sendo vedada a realizacdo de qualquer

atividade preventiva sem aprovacéao prévia e expressa da Fiscalizacao.

15.3.3. Além do cronograma de manutengao preventiva, a Contratada devera

apresentar, nos mesmos prazos e condigdes, 0s seguintes cronogramas

especificos, quando aplicaveis ao objeto contratual:

15.3.3.1 cronograma de monitoramento e analise da Qualidade do Ar Interior —
QAI,
15.3.3.2cronograma de limpeza, higienizacdo e desinfeccdo de componentes

dos sistemas de climatizagao;
15.3.3.3cronograma de tratamento quimico da agua gelada e analises
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laboratoriais associadas;

15.3.3.4 cronograma de inspegdes técnicas periddicas, medigdes operacionais

e verificagbes de desempenho;

15.3.3.5cronograma de eventuais intervengdes programadas que possam gerar
impacto operacional.
15.3.4. Cada cronograma devera conter datas certas, locais definidos e

identificacao clara dos sistemas e equipamentos envolvidos, ndo sendo
admitidas descrigbes genéricas, prazos indeterminados ou programagdes

condicionadas a eventos futuros incertos.

15.3.5. Todos os cronogramas deverao ser submetidos a aprovacao prévia

da Fiscalizagdao, a quem cabera validar, ajustar ou exigir corre¢des, sendo
vedada a execucao de qualquer atividade programada sem a devida

anuéncia formal.

15.3.6. Sempre que houver necessidade de alteracdo., reprogramacao ou

ajuste de cronograma, a Contratada devera:

15.3.6.1 apresentar justificativa técnica formal;
15.3.6.2indicar os impactos operacionais da alteracao;
15.3.6.3 propor nova data e horario objetivos para execugao;

15.3.6.4 aguardar aprovagao expressa da Fiscalizagdo antes de implementar a

alteracao.

15.3.7. No caso de manutengdes corretivas programadas, a Contratada
devera informar previamente a Fiscalizagao, por escrito, com antecedéncia

minima de 48 horas, contendo obrigatoriamente:
15.3.7.1 data e horario previstos para a intervengéo;
15.3.7.2local e sistema afetado;
15.3.7.3 equipamentos envolvidos;
15.3.7.4 estimativa de duracgao;
15.3.7.5 possiveis impactos na operagao do 6rgao;
15.3.7.6 medidas de mitigacao previstas.

15.3.8. A auséncia de apresentacdo, a apresentacdo intempestiva ou o
descumprimento dos cronogramas aprovados caracterizara inadimplemento
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contratual, independentemente da execucdo posterior das atividades,
sujeitando a Contratada as san¢des administrativas e multas previstas,

sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

15.3.9. A Contratada devera manter histérico atualizado de todos os
cronogramas apresentados, aprovados, alterados e executados, de modo
a permitir a Fiscalizagdo o acompanhamento continuo, a verificagcdo de

reincidéncias e a afericao objetiva do cumprimento contratual.

15.3.10. O planejamento e a previsibilidade da execugdo constituem
obrigagdes essenciais do contrato, sendo vedada qualquer alegacao de
desconhecimento, inviabilidade operacional ou auséncia de programacgao

como justificativa para atrasos, omissées ou descumprimento das obrigagdes

assumidas.
15.4. Fiscalizagao e controle pela Contratante
15.4.1. Submeter-se a mais ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo por

parte da Contratante, prestando todos os esclarecimentos técnicos,

administrativos e operacionais solicitados.

15.4.2. Atender prontamente as determinacgdes, recomendacdes e solicitagdes

da Fiscalizacao, dentro dos prazos estabelecidos.

15.4.3. Fornecer todas as informacgdes necessarias ao controle de acesso as
dependéncias da Contratante, incluindo nome, niumero de documento de

identidade, matricula e funcao de todos os empregados alocados.

15.4.4. Comunicar previamente a Fiscalizacdo quaisquer afastamentos
definitivos, substituicdes ou novas contratacbes de empregados, com

antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

15.5. Pessoal, encargos e responsabilidade trabalhista

15.5.1. Manter vinculo empregaticio exclusivo com seus empregados,
responsabilizando-se integralmente pelo pagamento de salarios, beneficios,

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, seguros e indenizagdes.

15.5.2. Manter seus empregados permanentemente capacitados, promovendo
treinamentos, reciclagens técnicas, cursos de seguranga do trabalho e
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atualizagao profissional sempre que necessario ou solicitado pela Contratante.

15.5.3. Substituir, sempre que exigido pela Contratante, qualquer empregado
cuja atuagdo, permanéncia ou conduta sejam consideradas inadequadas,

inconvenientes ou insatisfatorias.

15.5.4. Assegurar que seus empregados mantenham conduta compativel com
0 ambiente institucional, tratando com urbanidade servidores, magistrados,

usuarios, visitantes e demais contratados.

15.5.5. Disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, equipe técnica
quantitativa e qualitativamente compativel com a complexidade,
criticidade e diversidade dos sistemas de climatizagcado objeto do
contrato, abrangendo, no minimo, os perfis profissionais definidos neste
Termo de Referéncia, de modo a assegurar a continuidade, a seguranga e a

confiabilidade da operacgéao.

15.5.6. Substituir imediatamente profissionais considerados inadequados pela
Contratante.

15.5.7. Manter relagdo atualizada dos profissionais alocados.

15.5.8. Assegurar que todos os profissionais técnicos possuam registro ativo

e regular junto ao respectivo conselho profissional competente (CREA,
CFT/CRT ou outro legalmente exigido), quando aplicavel, mantendo as

certiddes de registro e quitagao validas durante toda a execugao contratual.

15.5.9. A Contratada sera integralmente responsavel pelo pagamento de
salarios, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios,
seguros obrigatérios e demais obrigacdes legais decorrentes da relagcdo de

emprego com seus trabalhadores.

15.5.10. Os empregados da Contratada nao possuirao qualquer vinculo

empregaticio com a Contratante, nao se estabelecendo solidariedade ou

subsidiariedade, nos termos da legislagao vigente.

15.5.11. A Contratada respondera, ainda, por todas as despesas inerentes a

natureza do contrato, incluindo, mas ndo se limitando a, custos com

deslocamento, transporte, alimentagao, hospedagem, logistica, mobilizagao e

desmobilizagdo de pessoal.
15.5.12. A Contratada devera orientar seus empregados a manterem-se
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permanentemente limpos, asseados, uniformizados e devidamente
identificados por cracha, quando em servico nas dependéncias da

Contratante.

15.5.13. A apresentacao inadequada, a auséncia de identificacdo ou o
comportamento incompativel com o ambiente institucional poderdo ensejar

substituicdo imediata do profissional, sem prejuizo de sangdes.

15.5.14. A Contratada devera respeitar integralmente as normas,
procedimentos e regras de controle interno da Contratante, incluindo aquelas
relativas ao acesso as dependéncias, circulagdo de pessoas, uso de areas

técnicas e seguranga patrimonial.

15.5.15. O descumprimento dessas normas sera considerado infragao

contratual, ainda que ndo haja dano material imediato.

15.6. Segurancga do trabalho e saude ocupacional

15.6.1. Cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranga e prevengao de
acidentes do trabalho aplicaveis, fornecendo e fiscalizando o uso adequado
de EPlIs.

15.6.2. Assumir integral responsabilidade pelas providéncias relativas a
acidentes de trabalho envolvendo seus empregados, inclusive quando
ocorridos nas dependéncias da Contratante ou em conexdo com a execugao

dos servigos.

15.6.3. Realizar, as suas expensas, 0s exames meédicos admissionais,
periddicos e demissionais exigidos pela legislacdo, mantendo os

comprovantes a disposi¢cao da Fiscalizagao.

15.6.4. A Contratada devera fornecer a seus empregados todos os

instrumentos, ferramentas, equipamentos, materiais, EPls, EPCs e

demais meios necessarios a perfeita execugao dos servigos contratados, em

quantidade suficiente e em condi¢cdes adequadas de uso e seguranga.

15.6.5. Todos os recursos fornecidos deverédo atender as normas técnicas, de
seguranga do trabalho e as boas praticas aplicaveis, sendo vedada a
utilizagcdo de equipamentos inadequados, improvisados ou em condi¢des

precarias de funcionamento.
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15.7. Sigilo, protecao de dados e confidencialidade

15.71. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, sistemas e materiais a que tenha acesso em razao da execugao

contratual.

15.7.2. Atuar em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Marco Civil da

Internet e as normas internas do TRT5.

15.7.3. N&o divulgar, reproduzir ou veicular publicidade ou informagdes

relativas ao contrato sem autorizagao expressa da Contratante.

15.8. Operagao assistida dos sistemas
15.8.1. A Contratada devera executar a operacao assistida continua de
todos os sistemas de climatizacdo objeto deste Termo de Referéncia,

abrangendo o acompanhamento técnico sistematico do funcionamento dos
equipamentos e subsistemas, com a finalidade de assegurar a estabilidade
operacional, a continuidade dos servicos, a prevengao de falhas, a mitigagao
de riscos operacionais e a preservagao da integridade das instalagdes e dos

usuarios.

15.8.2. A operagao assistida compreendera, de forma permanente e integrada,
o acompanhamento do desempenho, das condi¢gdes de funcionamento e do
estado operacional dos sistemas de climatizagdo instalados, incluindo,

conforme aplicavel:
15.8.2.1 sistemas de climatizagao do tipo VRF (Fluxo de Refrigerante Variavel);

15.8.2.2sistemas centrais de climatizacdo por agua gelada, compreendendo

chillers, fancoils, bombas, redes hidraulicas e equipamentos auxiliares;

15.8.2.3sistemas de automacgédo, controle, supervisdo e integracdo predial

associados aos sistemas de climatizacao;

15.8.3. A Contratada devera promover o acompanhamento diario dos

sistemas objeto do contrato, incluindo, no minimo:

15.8.3.1verificagdo do estado operacional dos equipamentos principais e

auxiliares;

15.8.3.2monitoramento de parametros relevantes de funcionamento;
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15.8.3.3acompanhamento de alarmes, eventos, registros e ocorréncias nos

sistemas de controle e supervisio;

15.8.3.4identificagdo de comportamentos andémalos, degradagcbes de

desempenho ou indicios de falhas iminentes.

15.8.4. A operagcdo assistida devera ser executada por profissionais
tecnicamente habilitados, compativeis com a complexidade dos sistemas
acompanhados, e integrada as rotinas de manutengao preventiva, corretiva e

de gestao técnica previstas neste Termo de Referéncia.

15.8.5. A Contratada fica obrigada a responder de forma imediata a

alarmes, falhas, eventos operacionais ou anomalias identificadas,
observando rigorosamente os prazos de resposta, intervencdo e solugéo

estabelecidos no Modelo de Execugcdo do Objeto e nos niveis de servigo

contratados.

15.8.6. Para fins desta obrigagdo, considera-se resposta imediata a adogao
tempestiva de acgdes técnicas compativeis com a natureza e a gravidade da

ocorréncia, compreendendo, no minimo:
15.8.6.1 diagndstico técnico inicial,
15.8.6.2 comunicagao formal e tempestiva a Fiscalizagao;

15.8.6.3 mobilizacao dos recursos humanos, técnicos e materiais necessarios a

estabilizagao do sistema.

15.8.7. A Contratada devera manter histérico técnico completo, organizado
e rastreavel de todas as falhas, alarmes, eventos e intervencoes,

contemplando, no minimo:
15.8.7.1data e horario da ocorréncia;
15.8.7.2identificacado do sistema e do equipamento envolvido;
15.8.7.3 descri¢ao técnica detalhada do evento;
15.8.7.4 causa provavel ou confirmada;
15.8.7.5medidas corretivas ou mitigadoras adotadas;
15.8.7.6tempo de resposta e de solucéo;
15.8.7.7 registro de reincidéncia, quando aplicavel.
15.8.8. O histérico técnico referido no item anterior devera integrar os
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relatérios técnicos periddicos, permanecer permanentemente atualizado e

estar disponivel para consulta da Fiscalizagdo durante toda a vigéncia
contratual.

15.8.9. Sempre que, no ambito da operacao assistida, forem identificadas
condicées que representem risco operacional, tais como possibilidade de
falha relevante, indisponibilidade de equipamentos, perda de desempenho,
comprometimento da redundancia, riscos a seguranga ou impacto a

continuidade do servigo, a Contratada devera:
15.8.9.1 comunicar imediatamente a Fiscalizagao, por meio formal e rastreavel;
15.8.9.2 descrever tecnicamente a condi¢ao identificada;
15.8.9.3 indicar as medidas mitigadoras imediatas recomendadas;
15.8.9.4 propor agdes corretivas, preventivas ou estruturais, quando cabivel.

15.8.10. A omisséao, o retardamento injustificado ou a comunicagao incompleta
de eventos, falhas ou riscos operacionais caracterizara descumprimento
contratual, sujeitando a Contratada as sangdes previstas neste Termo de

Referéncia e no contrato, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo por
danos.

15.8.11. A operacgéao assistida constitui obrigagdo contratual autbnoma, nao se
confundindo com a execugdao da manutencao preventiva ou corretiva, tendo
como finalidade a vigilancia técnica continua, o suporte operacional e a

antecipacao de falhas nos sistemas objeto da contratacao.

15.8.12. As informacbes obtidas no ambito da operacdo assistida deverao

obrigatoriamente subsidiar:
15.8.12.1 os relatérios técnicos periddicos;
15.8.12.2 os indicadores de desempenho e niveis de servigo (SLA);
15.8.12.3 os planos de acéao corretiva para falhas recorrentes;

15.8.12.4 as recomendagdes técnicas para melhoria da confiabilidade,

desempenho e eficiéncia operacional dos sistemas.

15.8.13. O descumprimento das obrigagbes relativas a operagdo assistida,
inclusive quanto ao acompanhamento diario, resposta a alarmes, manutengao
de historico técnico, comunicagdo de ocorréncias ou proposicao de medidas

corretivas, ensejara a aplicagao das sangdes administrativas cabiveis, nos
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termos deste Termo de Referéncia e do contrato.

15.9. PMOC e manutengao preventiva
15.9.1. A Contratada devera elaborar, implantar, manter, executar e

atualizar permanentemente o Plano de Manutengdo, Operacao e Controle
— PMOC, em estrita conformidade com a Lei n° 13.589/2018, a Portaria

GM/MS n° 3.523/1998, as normas técnicas aplicaveis da ABNT, as
recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos e as disposicdes deste

Termo de Referéncia.

15.9.2. O PMOC devera contemplar, de forma clara, completa e tecnicamente
fundamentada, todas as rotinas de manutencdo preventiva, inspecao,
operagdo assistida, medi¢cbes técnicas, verificagdes funcionais, ajustes e
controles necessarios a adequada operagdo dos sistemas de climatizacéo

objeto do contrato.

15.9.3. A Contratada obriga-se a executar rigorosamente todas as rotinas,

atividades e periodicidades previstas no PMOC aprovado, sendo vedada a

supressao, postergagao ou substituigdo de qualquer atividade preventiva sem
prévia e expressa autorizacado da Fiscalizagao.
15.9.4. A Contratada devera elaborar e encaminhar a Fiscalizacao,

obrigatoriamente até o ultimo dia util do més imediatamente anterior ao
da execucao, o Cronograma Mensal Detalhado de Manutengao

Preventiva, o qual devera conter, no minimo:
15.9.4.1identificagcéo precisa dos sistemas e equipamentos a serem atendidos;
15.9.4.2 indicacéo do local exato de execugao das atividades;
15.9.4.3 descri¢cao detalhada das atividades preventivas previstas;
15.9.4.4 datas programadas para execugéo de cada atividade;
15.9.4.5identificagcado da equipe técnica responsavel;
15.9.4.6 estimativa de duracao das intervengdes, quando aplicavel.

15.9.5. O cronograma referido no item anterior constitui instrumento
obrigatério de planejamento, acompanhamento e fiscalizacao, sendo
condicdo indispensavel para a validagdo da execugado das atividades

preventivas, nao se admitindo alegagbes de desconhecimento,
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imprevisibilidade ou inviabilidade operacional por parte da Contratada.

15.9.6. A execucgao das atividades preventivas devera observar estritamente o
cronograma aprovado pela Fiscalizagdo, sendo qualquer alteragéo

condicionada a_solicitacdo formal, devidamente justificada e previamente
autorizada, sob pena de caracterizacdo de descumprimento contratual.

15.9.7. A Contratada devera registrar integralmente todas as atividades

preventivas realizadas, de forma individualizada por sistema e equipamento,

contendo, no minimo:
15.9.7.1 data e horario de execuc¢ao;
15.9.7.2identificacdo do equipamento e do sistema;
15.9.7.3 descricao técnica da atividade executada;
15.9.7.4 medicdes realizadas e respectivos resultados;
15.9.7.5identificacado do profissional responsavel,
15.9.7.6 observagdes técnicas relevantes.

15.9.8. A Contratada devera realizar, no dmbito da manuteng¢ao preventiva,

ajustes operacionais, requlagens, balanceamentos, calibracoes e

verificacoes periddicas, sempre que tecnicamente indicados, com o objetivo
de assegurar o desempenho, a eficiéncia energética, a confiabilidade e a vida

util dos sistemas.

15.9.9. A Contratada devera garantir a operacdo estavel e continua dos
sistemas de climatizacdo durante o horario regular de funcionamento do
orgao, adotando medidas preventivas suficientes para evitar falhas,

interrupgdes, degradacao de desempenho ou riscos operacionais decorrentes

de deficiéncia de manutengao.

15.9.10. No ambito do PMOC e da manutengdo preventiva, a Contratada

devera efetuar medigoes técnicas obrigatoérias, incluindo, quando aplicavel:

15.9.10.1 temperaturas;
15.9.10.2 pressoes;
15.9.10.3  vazdes;
15.9.10.4 correntes elétricas;
15.9.10.5  tensoes;
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15.9.10.6 demais variaveis operacionais relevantes,

Devendo registrar os resultados de forma clara, rastreavel e tecnicamente

interpretavel.

15.9.11. Os registros das medi¢cdes e das atividades preventivas deverao

integrar os relatérios técnicos mensais, acompanhados de andlise critica,

comparativos histéricos e indicagao de tendéncias ou desvios relevantes.

15.9.12. A auséncia de cronograma preventivo mensal, o descumprimento das
rotinas do PMOC, a execugao parcial das atividades, a falta de registros
adequados ou a apresentacado de informacdes incompletas caracterizarao
inadimplemento contratual, sujeitando a Contratada as sangbes

administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

15.10. Qualidade do Ar Interior (QAI) e tratamento sanitario

15.10.1. A Contratada devera implementar, executar e manter programa
sistematico de monitoramento, controle e avaliacio da Qualidade do Ar

Interior — QAI, abrangendo todos os ambientes climatizados atendidos pelos
sistemas objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com a
legislagdo sanitaria vigente, normas técnicas aplicaveis e as disposi¢des

contratuais.

15.10.2. O monitoramento da QAIl devera ser realizado de forma periddica,

planejada e documentada, observando, no minimo, as diretrizes e

parametros estabelecidos nas seguintes normas técnicas:

15.10.2.1 ABNT NBR 17037 — Qualidade do ar interior em ambientes

climatizados artificialmente;

15.10.2.2 ABNT NBR 16401-3 — Instalagdes de ar-condicionado — Sistemas

centrais e unitarios — Parte 3: Qualidade do ar interior.

15.10.3. Para fins de verificacdo da conformidade da QAI, a Contratada devera

confrontar expressamente os resultados obtidos nas medicoes com os

valores de referéncia normativos, indicando de forma clara, objetiva e

rastreavel:

15.10.3.1 0 parametro avaliado;
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15.10.3.2 o valor medido;
15.10.3.3 o valor limite ou intervalo de referéncia;

15.10.3.4 a norma técnica aplicavel,

15.10.3.5 o item, subitem ou tabela especifica da norma utilizada como
referéncia.
15.10.4. A Contratada devera elaborar e submeter previamente a

Fiscalizacdo o cronograma de monitoramento da QAI, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, contendo, no minimo:

15.10.4.1 periodicidade das medigoes;

15.10.4.2 ambientes e locais especificos de coleta;

15.104.3 sistemas e equipamentos associados a cada ambiente;
15.10.4.4 parametros a serem analisados;

15.10.4.5 metodologia de coleta e analise;

15.10.4.6 identificacao do laboratério ou profissional responsavel;
15.10.5. Os pontos de coleta deverao ser tecnicamente representativos dos

ambientes climatizados, observando critérios normativos quanto a altura,

localizag&o, ocupagédo e fluxo de ar, devendo tais critérios ser explicitamente

descritos nos relatdrios técnicos.

15.10.6. A Contratada devera executar analises microbioldgicas, fisicas e

quimicas do ar, sempre que exigido pelas normas aplicaveis, pela legislagao
sanitaria ou pela Fiscalizagdo, utilizando metodologias reconhecidas e

equipamentos devidamente calibrados.

15.10.7. Os resultados das analises de QAIl deverdo ser consolidados em
laudos técnicos formais, assinados por profissional legalmente habilitado,

contendo, obrigatoriamente:
15.10.7.1 identificacao dos ambientes avaliados;
15.10.7.2  data e horario das coletas;
15.10.7.3 metodologia empregada;
15.10.7.4 resultados obtidos;

15.10.7.5 confronto técnico com os limites normativos;
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15.10.7.6 conclusao expressa quanto a conformidade ou ndo conformidade;

15.10.7.7 recomendagdes técnicas, quando aplicavel.

15.10.8. Sempre que identificados parametros fora dos limites normativos ou

situagdes que indiquem risco a saude, conforto ou seguranga dos ocupantes,

a Contratada devera implementar imediatamente medidas corretivas,

incluindo, conforme o caso:
15.10.8.1 ajustes operacionais;
15.10.8.2 reforco de renovacao de ar;
15.10.8.3  substituicdo ou melhoria de sistemas de filtragem;
15.10.8.4 higienizacéo e desinfecgdo dos componentes do sistema;

15.10.8.5 outras a¢des tecnicamente recomendadas.

15.10.9. A Contratada devera executar limpeza técnica, higienizacdo e

desinfeccdo de dutos, bandejas de condensado, serpentinas, filtros,
ventiladores e demais componentes dos sistemas de climatizagao,
observando técnicas, produtos e procedimentos compativeis com as normas

sanitarias e recomendacgdes dos fabricantes.

15.10.10. odas as atividades de tratamento sanitario e controle da QAIl deverao

ser devidamente registradas, integrando os relatorios técnicos mensais, com
indicacdo clara das acgbes executadas, resultados obtidos e eventuais

pendéncias.

15.10.11. O ndo cumprimento das obrigagcdes previstas nesta se¢éo, a auséncia

15.11.

de medicbes, a falta de confrontagcdo com os parédmetros normativos, a
omissdo de cronograma ou a nao adogdo de medidas corretivas
caracterizarao inadimplemento contratual, sujeitando a Contratada as

sanc¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

Tratamento de agua gelada e controle quimico

15.11.1. A Contratada devera executar, sempre que aplicavel ao sistema

existente, o tratamento quimico completo da agua gelada dos sistemas de
climatizagdo objeto deste Termo de Referéncia, abrangendo circuitos
primarios e secundarios, equipamentos, tubulagdes, trocadores de calor e
demais componentes hidraulicos associados.
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15.11.2. O tratamento quimico devera ter como objetivos minimos:

15.11.2.1.1 a prevencao e o controle de processos corrosivos em

superficies metalicas;

15.11.2.1.2 a prevencao de incrustacées minerais e depdsitos solidos;

15.11.2.1.3 o controle do crescimento microbiolégico, incluindo

bactérias, algas e fungos;

15.11.2.1.4 a preservagdo da eficiéncia térmica, hidraulica e

operacional dos sistemas;

15.11.2.1.5 a mitigagdo de riscos a integridade dos equipamentos e a

continuidade operacional.

15.11.3. A Contratada devera elaborar e submeter previamente a
Fiscalizagcdo o plano de tratamento quimico da agua gelada, contendo, no
minimo:

15.11.3.1 descricao do sistema atendido;

15.11.3.2 pontos de dosagem e coleta;

15.11.3.3 produtos quimicos a serem utilizados, com respectivas fichas de

seguranca (FISPQ);
15.11.3.4 metodologia de aplicacéo;
15.11.3.5 periodicidade das analises;
15.11.3.6 parametros a serem monitorados;
15.11.3.7 critérios técnicos para corregao e ajuste dos parametros.

15.11.4. As andlises peridédicas da qualidade da agua gelada deverdo ser
realizadas com frequéncia compativel com as boas praticas de engenharia e
as recomendacgoes técnicas aplicaveis, contemplando, no minimo, parametros

fisico-quimicos e microbioldgicos relevantes para o sistema, tais como
15.11.4 1 pH;
15.11.4.2 alcalinidade;
15.11.4.3 dureza;
15.11.4.4 condutividade;

15.11.4.5 solidos dissolvidos totais;
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15.11.4.6 presenca de agentes microbiolégicos;

15.11.4.7 outros parametros tecnicamente indicados em fungéo do sistema

e dos produtos utilizados.

15.11.5. As coletas deverdo ser realizadas em pontos representativos do
sistema, devidamente identificados, e em condigcbes operacionais normais,
devendo a metodologia de coleta e analise ser descrita de forma clara nos

registros técnicos.

15.11.6. Os resultados das analises deverao ser avaliados criticamente, com
confronto entre os valores medidos e os limites técnicos recomendados para o

sistema, indicando expressamente:
15.11.6.1 conformidade ou ndao conformidade dos parametros;
15.11.6.2 tendéncias de degradacgao ou instabilidade;
15.11.6.3 necessidade de acdes corretivas ou preventivas adicionais.

15.11.7. Sempre que identificadas condicoes fora dos parametros técnicos

aceitaveis, a Contratada devera adotar imediatamente as medidas

corretivas necessarias, promovendo ajustes no tratamento quimico, na
dosagem de produtos ou nos procedimentos operacionais, de modo a

restabelecer as condigdes adequadas do sistema.

15.11.8. A Contratada devera emitir laudos técnicos formais relativos ao

tratamento quimico da agua gelada, assinados por profissional legalmente

habilitado, contendo, no minimo:
15.11.8.1 identificacdo do sistema e dos pontos analisados;
15.11.8.2 data e horario das coletas;
15.11.8.3 metodologia empregada;
15.11.8.4 resultados obtidos;
15.11.8.5 analise critica dos resultados;
15.11.8.6 conclusoes técnicas;
15.11.8.7 recomendagdes e agdes corretivas adotadas ou propostas.

15.11.9. A Contratada devera manter registros historicos completos e

organizados de todas as analises, intervengbes, ajustes e laudos

relacionados ao tratamento da agua gelada, os quais deverado integrar os
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relatérios técnicos peridodicos e permanecer disponiveis para consulta da

Fiscalizac&o durante toda a vigéncia contratual.

15.11.10. A auséncia de tratamento adequado, a falta de analises periddicas, a
nao apresentacado de laudos técnicos, a omissao de registros historicos ou a
inércia diante de parametros fora dos limites aceitaveis caracterizarao falha

grave na_ execucao contratual, sujeitando a Contratada as penalidades

previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

15.12. Manutencgao corretiva e SLA
15.12.1. A Contratada devera atender prontamente todas as solicitacées de

manutencao corretiva, oriundas de falhas, defeitos, alarmes, anomalias
operacionais ou degradacdo de desempenho dos sistemas de climatizagéo

objeto deste Termo de Referéncia, independentemente da causa identificada.

15.12.2. O atendimento as ocorréncias corretivas devera observar

rigorosamente os prazos maximos de resposta, chegada, estabilizacao e

solucao definitiva definidos no Acordo de Niveis de Servigo — SLA contratual,

constituindo obrigagao essencial da Contratada.

15.12.3. Nas ocorréncias classificadas como emergenciais, a Contratada
devera:
15.12.3.1 iniciar o atendimento no prazo maximo previsto no SLA

15.12.3.2 iniciar o atendimento no prazo maximo previsto no SLA
15.12.3.3 adotar medidas imediatas para estabilizac&do do sistema;

15.12.3.4 priorizar a mitigagdo de riscos operacionais, de seguranca e de

impacto as atividades do érgéo.

15.12.4. A Contratada devera solucionar definitivamente as falhas dentro

dos prazos contratuais, sendo vedada a postergacao injustificada, a adogao

de solugdes paliativas permanentes ou a repeticdo de intervengcbes sem

eliminagao da causa raiz do problema.

15.12.5. Toda ocorréncia de falha considerada deverda ser comunicada
imediatamente a Fiscalizacdao, por meio formal e rastreavel, contendo, no
minimo:

15.12.5.1 descricao objetiva da falha;
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15.12.5.2 sistema e equipamentos afetados;

15.12.5.3 impacto operacional observado ou potencial,
15.12.5.4 medidas emergenciais adotadas;

15.12.5.5 previsao de estabilizagao e de solugao definitiva.

15.12.6. A Contratada devera registrar integralmente todas as intervencoes

corretivas, consignando em relatério técnico:
15.12.6.1 data e hora da ocorréncia;
15.12.6.2  data e hora do atendimento;
15.12.6.3 profissionais envolvidos;
15.12.6.4 diagnéstico técnico;
15.12.6.5 pecas, materiais e recursos empregados;
15.12.6.6 tempo de indisponibilidade;
15.12.6.7 data e hora da solucdo definitiva.

15.12.7. Nas hipoteses de falhas recorrentes, falhas criticas ou

indisponibilidades relevantes, a Contratada devera obrigatoriamente

realizar analise de causa raiz, utilizando metodologia técnica adequada,

devendo apresentar a Fiscalizagao relatério especifico contendo:
15.12.7.1 identificacao precisa da causa raiz;
15.12.7.2  fatores contribuintes;
15.12.7.3 avaliacao dos riscos associados;
15.12.7.4 medidas corretivas adotadas;
15.12.7.5 plano de agao preventivo para evitar reincidéncia.

15.12.8. O plano de acgao corretiva e preventiva devera conter prazos,

responsaveis e indicadores de acompanhamento, sendo sua
implementagéo obrigatoria e passivel de verificagdo pela Fiscalizagao.

15.12.9. A Contratada devera executar as correcoes técnicas de forma

planejada e coordenada, buscando minimizar interrup¢des, impactos
operacionais e transtornos ao funcionamento do 6rgdo, compatibilizando,
sempre que possivel, a execugdo dos servicos com os horarios e rotinas

institucionais, mediante prévia articulagdo com a Fiscalizagao.
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15.12.10. Sempre que a corre¢cao demandar interrupcdo parcial ou total de

sistemas, a Contratada devera:
15.12.10.1 comunicar previamente a Fiscalizacao;
15.12.10.2 apresentar justificativa técnica;
15.12.10.3 indicar o periodo estimado de indisponibilidade;
15.12.10.4 adotar medidas mitigadoras para reduzir impactos

15.12.11. A reincidéncia de falhas, o descumprimento dos prazos de SLA, a
auséncia de comunicagao tempestiva, a ndo realizacdo de analise de causa
raiz ou a execugcdo de corregcbes inadequadas caracterizarao
inadimplemento contratual, sujeitando a Contratada as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

15.13. Pecgas, materiais e componentes
15.13.1. A Contratada devera fornecer exclusivamente pecas, materiais e

componentes novos, originais de fabrica ou tecnicamente compativeis com
0s equipamentos instalados, desde que atendam integralmente as
especificagdes técnicas, normas aplicaveis e recomendacgdes dos fabricantes

dos sistemas de climatizagao objeto deste Termo de Referéncia.

15.13.2. E expressamente vedada a utilizagdo de pecas, materiais ou

componentes usados, recondicionados, remanufaturados, recuperados
ou de procedéncia desconhecida, bem como daqueles que ndo possuam
comprovacéao formal de origem, qualidade e compatibilidade técnica.

15.13.3. Toda peca, material ou componente a ser substituido devera possuir

rastreabilidade completa, devendo a Contratada manter e apresentar a
Fiscalizacdo, sempre que solicitado:

15.13.3.1 identificacdo do fabricante;
15.13.3.2 modelo e cadigo do item;
15.13.3.3 data de fabricacao, quando aplicavel;
15.13.3.4 equipamento e sistema em que foi aplicado;
15.13.3.5 data da substituicéo;
15.13.3.6 responsavel técnico pela intervencgao.
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15.13.4. Previamente a substituicdo de pecas em manutencdes corretivas, a

Contratada devera comprovar a diligéncia na obtencao do componente,

mediante apresentacdo de documentos que demonstrem:

15.13.4.1 solicitacdo formal de cotacdo ou pedido de fornecimento ao

fabricante, distribuidor autorizado ou fornecedor idoneo;
15.13.4.2 prazos informados para fornecimento;
15.13.4.3 justificativa técnica em caso de indisponibilidade imediata.

15.13.5. A aquisicdo das pecgas, materiais e componentes devera ser

comprovada por meio de notas fiscais, emitidas em nome da Contratada,

contendo descricdo clara e compativel com os itens efetivamente aplicados
nos sistemas de climatizagdo, devendo tais documentos integrar o processo

de fiscalizagcao contratual.

15.13.6. A Contratada devera apresentar a Fiscalizacdo, juntamente com o

relatério técnico da manutencao corretiva, a respectiva nota fiscal das
pecas e materiais utilizados, vinculando expressamente cada item ao servigo

executado e ao equipamento atendido.

15.13.7. A auséncia de comprovagdao documental da origem, aquisicao,
rastreabilidade ou compatibilidade técnica das pecas caracterizara
inadimplemento contratual, independentemente do funcionamento aparente

do equipamento apos a intervencgéo.
15.13.8. A Contratada devera oferecer garantia minima para:

15.13.8.1 0os servicos executados, pelo prazo minimo definido
contratualmente;
15.13.8.2 as pecas, materiais e componentes fornecidos, respeitado o prazo
legal ou o prazo superior eventualmente concedido pelo fabricante.
15.13.9. Durante o periodo de garantia, a Contratada ficara integralmente

responsavel pela substituicdo imediata, sem Onus adicional para a
Contratante, de quaisquer pecas, materiais ou componentes que apresentem

defeito de fabricacado, falha de funcionamento, incompatibilidade técnica ou

desempenho insatisfatorio.

15.13.10. A substituicdo de pegas em garantia devera observar prazos

objetivos, compativeis com os niveis de servico (SLA) definidos para

TRT da 52 Regido
TR - DISPENSA — demais hipoteses — e INEXIGIBILIDADE
Agosto/2025 - versdo 7.0



manutengcdo corretiva, nao sendo admitidos prazos indeterminados,
indefinigbes quanto ao fornecimento ou alegagdes genéricas de

indisponibilidade de mercado sem a devida comprovagao documental.

15.14. Sempre que houver atraso na obtencdo ou substituicido de pecas, a

Contratada devera comunicar formalmente a Fiscalizagao, apresentando:

15.14.1. justificativa técnica detalhada;
15.14.2. documentos comprobatérios da diligéncia adotada;
15.14.3. prazo atualizado e objetivo para regularizacéo.
15.15. A utilizagao de pecas sem autorizacido da Fiscalizagdo, sem comprovagao

documental ou em desacordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia
sujeitara a Contratada as san¢6es administrativas cabiveis, sem prejuizo da
obrigagao de refazer o servigo e substituir integralmente os componentes utilizados

de forma irregular.

15.16. Relatérios e documentacgao técnica

15.16.1. A Contratada devera elaborar, apresentar e manter atualizados

relatérios técnicos mensais, relativos a execucdo dos servicos de
manutencio preventiva, corretiva e operagcao assistida, os quais deverao ser
formalmente assinados pelo Responsavel Técnico, com identificagdo, numero

de registro profissional e respectiva ART vinculada ao contrato.

15.16.2. Os relatodrios técnicos deverdao possuir estrutura analitica, técnica e
critica, ndo se limitando a mera descricdo cronologica das atividades
executadas, devendo demonstrar avaliacao profissional fundamentada acerca
das condi¢cbes operacionais, do desempenho dos sistemas e da adequacao

das intervencgbes realizadas.

15.16.3. E expressamente vedada a apresentacdo de relatérios gerados
exclusivamente por sistemas informatizados, softwares de manutencao
ou plataformas automatizadas, desacompanhados de analise técnica critica,
interpretacao profissional dos dados e manifestagao expressa do Responsavel

Técnico quanto aos resultados observados.

15.16.4. Os relatérios deverao ser apresentados de forma individualizada por

tipologia de sistema, contemplando, no minimo, os seguintes blocos técnicos
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distintos:

15.16.4.1 Relatorio especifico dos sistemas de climatizagdo do tipo VRF

(Fluxo de Refrigerante Variavel);

15.16.4.2 Relatério especifico dos sistemas centrais de climatizagéo por

agua gelada, incluindo chillers, fancoils, bombas e redes associadas.

15.16.5. Cada relatério técnico devera conter, no minimo, sem prejuizo de

outros elementos exigidos pela Fiscalizagao:
15.16.5.1 identificacdo do periodo de referéncia;
15.16.5.2 relacao detalhada dos equipamentos e sistemas atendidos;

15.16.5.3 descricdo técnica das atividades preventivas e corretivas

executadas;

15.16.5.4 medicdes operacionais relevantes (temperaturas, pressdes,
vazdes, correntes elétricas, parametros de automacao, conforme o

caso);
15.16.5.5 falhas identificadas, causas provaveis e solu¢des adotadas;
15.16.5.6 pecgas, componentes e insumos substituidos;

15.16.5.7 recomendagdes técnicas para melhoria de desempenho,

confiabilidade e eficiéncia operacional.

15.16.6. Os relatérios deverdo conter analise critica de desempenho,
incluindo avaliagdo comparativa entre o estado atual e o estado anterior dos
sistemas, identificagdo de tendéncias de degradacéo, riscos operacionais e

impactos potenciais a continuidade do servigo.

15.16.7. A Contratada devera obrigatoriamente incluir nos relatérios
indicadores de desempenho, definidos ou validados pela Fiscalizagao,

contemplando, no minimo:
15.16.7.1 indicadores de atendimento aos niveis de servigo (SLA);
15.16.7.2 tempo médio de resposta e de solugao de falhas;
15.16.7.3 indice de reincidéncia de falhas por equipamento ou sistema;
15.16.7.4 numero e classificacdo das ocorréncias por criticidade;

15.16.8. Sempre que forem identificadas falhas recorrentes, anomalias

repetitivas ou degradacdo sistematica de desempenho, a Contratada
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devera elaborar e apresentar, como parte integrante do relatério mensal,

Plano de Ag¢ao Corretiva, contendo, no minimo:
15.16.8.1 descricao detalhada do problema;
15.16.8.2  analise técnica da causa raiz;
15.16.8.3 acgdes corretivas e preventivas propostas;
15.16.8.4 cronograma de implementacgao;
15.16.8.5 responsaveis técnicos;
15.16.8.6 critérios de verificagao da eficacia das acdes adotadas.

15.16.9. A Contratada podera propor, em conjunto com a Fiscalizacdo da
Contratante, modelos padronizados de relatérios técnicos, visando a
uniformizacdo, clareza e rastreabilidade das informacbes, ficando
expressamente estabelecido que tais modelos poderdao ser revistos,

i rimor. lon X a ntr I, conforme

necessidade técnica ou administrativa.

15.16.10. Os relatérios técnicos deverdo ser entregues dentro dos prazos

estabelecidos neste Termo de Referéncia ou definidos pela Fiscalizacao,

constituindo o atraso injustificado infragdo contratual passivel de aplicagédo de

sancoes.

15.16.11. A Contratada ficara obrigada a reapresentar, no prazo definido pela

Fiscalizagdo, quaisquer relatorios considerados insuficientes, incompletos,
inconsistentes, genéricos ou tecnicamente inadequados, sem que tal

reapresentacéo gere direito a qualquer acréscimo financeiro.

15.16.12. A reapresentacdo de relatérios nao exime a Contratada da

responsabilidade por eventuais impactos operacionais, falhas de controle
ou prejuizos decorrentes da deficiéncia das informagdes inicialmente

prestadas, nem afasta a aplicacao das san¢des administrativas cabiveis.

15.17. Fiscalizagao e comunicagao

15.17.1. Submeter-se, durante toda a vigéncia contratual, a fiscalizagao plena,

permanente, ampla e irrestrita da Contratante, exercida por meio de seus
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fiscais técnicos, administrativos e gestores do contrato, permitindo o
acompanhamento, a verificagdo e a avaliagdo de todas as atividades
relacionadas a execugao do objeto, sem que tal fiscalizagdo implique

coexecugao ou corresponsabilidade da Administracéo.

15.17.2. Facilitar o acesso da Fiscalizacdo da Contratante a_todas as

informacoes, documentos, registros, relatorios, sistemas, instalacoes,

equipamentos e frentes de servigo relacionados direta ou indiretamente a
execucao contratual, sempre que solicitado, inclusive para fins de auditoria,

inspecao, verificacdo de conformidade e apuragao de responsabilidades.

15.17.3. Prestar, de forma tempestiva, completa, clara e tecnicamente

fundamentada, todos os esclarecimentos, informacdes e justificativas
solicitados pela Contratante, seja verbalmente, seja por escrito, dentro dos

prazos estabelecidos ou, na auséncia destes, em prazo razoavel definido pela

Fiscalizacdo.

15.17.4. Registrar formalmente, por meio de documentos escritos, relatérios
técnicos, ordens de servico, sistemas informatizados de gestdao de
manutencao ou outros meios previamente aceitos pela Contratante, todas as
comunicagoes relevantes relacionadas a execugdo do contrato, incluindo,

mas nao se limitando a:
15.17.4.1 solicitagcbes de servigo;
15.17.4.2 ocorréncias operacionais;
15.17.4.3 falhas, anomalias ou indisponibilidades;
15.17.4.4 intervengdes preventivas e corretivas realizadas;
15.17.4.5 substituicbes de componentes;
15.17.4.6 recomendacgdes técnicas;
15.17.4.7 manifestacdes da Fiscalizacao.

15.17.5. Assegurar que todas as comunicagdes formais dirigidas a Contratante
sejam realizadas por _intermédio do preposto ou do responsavel técnico
desighado, devidamente identificado, evitando comunicagdes informais ou
nao rastreaveis que possam comprometer o controle, a transparéncia e a

seguranga juridica da execugao contratual.

15.17.6. Comunicar imediatamente a Fiscalizagdo da Contratante, por escrito,
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qualquer fato, irregularidade, falha operacional, risco iminente, condicao

insegura ou_ situacao que possa comprometer a continuidade dos
servicos, a integridade das instalagdes, a seguranga das pessoas ou O

desempenho dos sistemas de climatizagdo, propondo, quando cabivel,

medidas corretivas e preventivas.

15.17.7. Manter canais de comunicagdo permanentemente disponiveis e
funcionais, incluindo, no minimo, telefone e endere¢o eletrénico, para
contato direto com a Fiscalizagdo da Contratante, especialmente para
atendimento de ocorréncias emergenciais, respeitados os prazos e niveis de

servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.17.8. Registrar e arquivar todas as comunicagdes, solicitagbes e
determinagdes da Fiscalizacdo da Contratante, mantendo histérico organizado
e acessivel, de modo a permitir a rastreabilidade das decisdes, intervengdes e

providéncias adotadas ao longo da execugao contratual.

15.17.9. Cumprir prontamente todas as determinacgdes, orientagcbes técnicas e
recomendagdes emitidas pela Fiscalizagdo da Contratante, desde que
compativeis com o objeto contratado e com a legislacao vigente, sem prejuizo
do direito de apresentar, de forma fundamentada, manifestagcdo técnica ou

pedido de reconsideragdo quando entender necessario.

15.17.10. Reconhecer que o descumprimento das obrigagbes relativas a
fiscalizacdo e a comunicagao constitui falha grave na execugao contratual,
sujeitando a Contratada as sang¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislagdo aplicavel, sem prejuizo de outras

responsabilidades cabiveis.

15.18. Sustentabilidade e meio ambiente

15.18.1. Cumprir integralmente a legislagdo ambiental vigente, em especial as
normas federais, estaduais e municipais aplicaveis as atividades de
manutencdo de sistemas de climatizagao, inclusive aquelas relacionadas a
gestao de residuos, controle de poluigado, protegdo atmosférica e uso racional

de recursos naturais.

15.18.2. Observar, no que couber, as diretrizes de sustentabilidade ambiental
previstas na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, na Resolugdo CSJT
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n° 103/2012 e demais normativos institucionais aplicaveis a Administragao

Publica.

15.18.3. Promover a destinagdo ambientalmente adequada de todos os
residuos sélidos gerados em decorréncia da execugéo dos servigos, incluindo,
mas nao se limitando a filtros, correias, 6leos, pecas metalicas, materiais

contaminados, embalagens e componentes substituidos.

15.18.4. Efetuar a segregacao, acondicionamento, transporte e destinagao final
dos residuos, conforme sua classificacdo, observando as normas da ABNT,
em especial a NBR 10004 e correlatas, bem como a legislagdo ambiental

pertinente.

15.18.5. Manter registros e comprovantes da destinagdo final dos residuos
sempre que exigido pela Fiscalizagao, incluindo notas fiscais, certificados de

destinacdo ou documentos equivalentes emitidos por empresas licenciadas.

15.18.6. Recolher, armazenar, transportar e destinar adequadamente os fluidos
refrigerantes utilizados nos sistemas de climatizagdo, vedada qualquer forma

de liberagao intencional ou negligente desses fluidos na atmosfera.

15.18.7. Executar as atividades envolvendo fluidos refrigerantes em
conformidade com o Protocolo de Montreal, a legislagdo ambiental brasileira e

as boas praticas recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos.

15.18.8. Utilizar equipamentos adequados para recolhimento, reciclagem ou
regeneragdao de fluidos refrigerantes, devidamente calibrados e em

conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

15.18.9. Responsabilizar-se integralmente por eventuais danos ambientais
decorrentes de vazamentos, descartes inadequados ou manuseio incorreto de

fluidos refrigerantes, 6leos lubrificantes ou produtos quimicos.

15.18.10. Adotar praticas operacionais que minimizem o consumo de energia
elétrica, agua e demais insumos, sempre que tecnicamente viavel, sem

prejuizo do desempenho e da confiabilidade dos sistemas.

15.18.11. Orientar seus profissionais quanto ao uso racional de recursos naturais
durante a execugdo dos servigos, promovendo condutas ambientalmente

responsaveis.
15.18.12. Utilizar, sempre que possivel e tecnicamente recomendado, produtos,
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materiais e insumos que apresentem menor impacto ambiental, devidamente
aprovados pelos oOrgdos competentes e compativeis com o0s sistemas

instalados.

15.18.13. Evitar o uso de produtos quimicos agressivos ou potencialmente
poluentes, salvo quando tecnicamente indispensaveis, hipotese em que

deverao ser adotadas todas as medidas de mitigagao de impactos ambientais.

15.18.14. Adotar procedimentos que evitem a contaminacido do solo, das redes
de drenagem, dos sistemas hidraulicos e das areas internas da edificacéo

durante a execucgao dos servicos.

15.18.15. Comunicar imediatamente a Fiscalizagdo qualquer ocorréncia
ambiental relevante, incluindo vazamentos de fluidos, derramamentos de

produtos quimicos ou geragao atipica de residuos.

15.18.16. Reparar integralmente, as suas expensas, quaisquer danos ambientais
ou riscos decorrentes de acdo ou omissao durante a execugao contratual, sem

prejuizo das sangdes administrativas cabiveis.

15.18.17. Cooperar com eventuais acdes de fiscalizacdo ambiental promovidas
por érgdos competentes, fornecendo informagdes, documentos e acesso as

areas necessarias.

15.18.18. Manter seus empregados capacitados quanto as praticas de
sustentabilidade e as obrigagbes ambientais relacionadas as atividades

executadas.

15.18.19. Integrar as acgbes de sustentabilidade ambiental as rotinas de

manutencio preventiva, corretiva e operagao assistida, sempre que aplicavel.

15.18.20. O descumprimento das obrigagdes ambientais previstas neste item
sera considerado falta grave, sujeitando a Contratada as sang¢des contratuais,

sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e penais cabiveis.

15.19. Comunicacao formal, prazos de resposta e rastreabilidade das
informagoes
15.19.1. A Contratada devera utilizar, obrigatoriamente, como canal formal e

oficial de comunicacdao com a Fiscalizacdao, o endereco eletrénico
(e-mail) institucional indicado pela Contratante, para o envio de
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informagdes, documentos, relatorios, esclarecimentos técnicos, comunicagdes
operacionais e demais manifestagdes relacionadas a execucao contratual.
15.19.2. T Iquer r licitacé Fiscalizaca vera

ser realizada, obrigatoriamente, por meio da funcionalidade de resposta
direta (“Responder”) ao e-mail originalmente encaminhado pela

Fiscalizacdo, de forma a preservar a rastreabilidade, o encadeamento das

informacdes e o histérico completo das comunicagdes.

15.19.3. E expressamente vedado a Contratada iniciar nova cadeia de e-mails

(“novo e-mail”) para responder a solicitagbes da Fiscalizagdo, salvo quando
expressamente autorizado por esta, hipotese em que a mensagem devera,
obrigatoriamente, conter referéncia explicita ao e-mail original (data, assunto e

remetente).

15.19.4. Todas as informacgdes solicitadas pela Fiscalizacdo deverdao ser
encaminhadas exclusivamente por meio eletrénico, sendo vedada a
substituicido do e-mail por mensagens informais, aplicativos de mensagens
instantdaneas ou comunicagdes verbais, salvo situacbes emergenciais, que

deverao ser posteriormente formalizadas por escrito.

15.19.5. A Contratada devera responder as solicitacées da Fiscalizacao
dentro dos sequintes prazos maximos, contados a partir do horario de

envio do e-mail pela Fiscalizagao:

15.19.5.1 até 24 (vinte e quatro) horas, para solicitagdes de informagdes
técnicas, operacionais ou administrativas de pronta disponibilidade;

15.19.5.2 até 48 (quarenta e oito) horas, para solicitagbes que demandem

consolidacado de dados, levantamento técnico ou analise documental;

15.19.5.3 no prazo expressamente fixado pela Fiscalizacao, quando

indicado prazo especifico em razdo da criticidade, urgéncia ou impacto

operacional.

15.19.6. Caso a solicitacdo demande prazo superior aos previstos no item

anterior, a Contratada devera manifestar-se dentro do prazo originalmente

fixado, por meio de resposta direta ao e-mail da Fiscalizagao, apresentando

justificativa técnica fundamentada e propondo prazo objetivo para
atendimento, o qual ficara sujeito a aprovagao da Fiscalizagao.
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15.19.7. A auséncia de resposta, a resposta intempestiva, a resposta enviada
fora da cadeia original de e-mails ou a apresentagao de resposta incompleta,
genérica ou evasiva caracterizara descumprimento contratual,
independentemente de posterior regularizagdo, sujeitando a Contratada as

sanc¢des administrativas e multas previstas no contrato.

15.19.8. Os e-mails encaminhados pela Contratada deverdo conter,
obrigatoriamente, no campo “Assunto”, identificacdo clara, objetiva e
padronizada, mantendo o assunto original definido pela Fiscalizacao,
acrescido, quando necessario, de complemento explicativo, vedada a

alteragdo que comprometa a rastreabilidade.

15.19.9. Relatorios, documentos ou esclarecimentos encaminhados sem

observancia do disposto nesta clausula poderdo ser recusados pela

Fiscalizacdo, devendo ser reapresentados no formato adequado, sem

prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

15.19.10. A Contratada devera manter controle, organizacao e histérico

completo de todas as comunicagdes realizadas com a Fiscalizagao, de modo
a possibilitar, a qualquer tempo, a verificagdo do cumprimento dos prazos, da

forma de resposta e da integralidade das informacdes prestadas.

15.19.11. A padronizagao do canal de comunicagao, da forma de resposta e dos
prazos estabelecidos nesta clausula constitui obrigacdo essencial do
contrato, ndo sendo admitida qualquer alegacao de desconhecimento, falha
interna, auséncia de padronizagao interna ou indisponibilidade de pessoal

como justificativa para o seu descumprimento.

16. InfragGes e sangbes administrativas

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
Contratado que, no curso da execugao contratual, praticar qualquer das condutas a
seguir tipificadas, avaliadas a luz de seus efeitos sobre a execugédo do objeto, a

continuidade dos servigos, a seguranga operacional e o interesse publico.

16.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
16.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
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coletivo;

16.1.3. Der causa a inexecucéo total do contrato;

16.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

16.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a

execugao do contrato;

16.1.6. Praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
16.1.7. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
16.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto
de 2013.
16.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas

as seguintes sancgdes:
16.2.1. Adverténcia

16.2.1.1A penalidade de adverténcia podera ser aplicada quando o

descumprimento de obrigacao contratual prevista na seciao 15 nao

ocasionar paralisacao do objeto, dano material relevante ou risco
imediato a continuidade dos servigos, e se mostrar sanavel, pontual
ou de menor impacto, constituindo registro formal para fins de controle

e reincidéncia.

16.2.2. Impedimento de licitar e contratar, nos termos da lei;
16.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos da
lei.
16.3. Multa
16.3.1. Sera aplicada multa moratéria de até 0,5% (zero virgula cinco por

cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor mensal do

contrato, limitada ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) do

valor mensal, sempre que a Contratada descumprir obrigacdo contratual

que possua prazo certo, prazo legal, prazo contratualmente definido ou

prazo formalmente fixado pela Fiscalizagdo., independentemente de
posterior regularizagéo, nas seguintes hipdteses, entre outras:
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16.3.1.1 Atrasos na apresentagcdo de documentos técnicos, registros

formais e atos obrigatoérios

16.3.1.1.1

16.3.1.1.2

16.3.1.1.3

atraso na apresentacdo da Anotacdo de Responsabilidade

Técnica — ART, nos termos do item 15.2.1;

atraso na designacao formal de Responsavel Técnico ou de
preposto, quando exigida em prazo contratual ou fixado pela

Fiscalizacao;

atraso na apresentacdo, complementacdo ou reapresentagao
de documentos técnicos, registros profissionais, certiddes,
listas de pessoal ou informagbes formais exigidas

contratualmente ou solicitadas pela Fiscalizagéo.

16.3.1.2 Atrasos relacionados ao planejamento, cronogramas e programas

técnicos

16.3.1.2.1

16.3.1.2.2

16.3.1.2.3

atraso na apresentagdo do cronograma mensal de
manutencao preventiva, inclusive aquele exigido como

condicao para inicio das atividades (itens 15.3.1, 15.9.4);

atraso na apresentagcdo, atualizagdo ou reapresentacado de
cronogramas especificos, planos técnicos, programas de
monitoramento ou planejamentos operacionais previstos neste

Termo de Referéncia;

atraso na submissdo de cronogramas, planos ou ajustes a

aprovacao prévia da Fiscalizacdo, quando exigida.

16.3.1.3 Atrasos na execucgao de atividades com prazo definido

16.3.1.3.1

16.3.1.3.2

atraso no inicio, na continuidade ou na concluséo de atividades
preventivas, corretivas, de operacdo assistida, medi¢des
técnicas, inspeg¢des ou intervengdes programadas, quando

houver prazo previamente estabelecido;

atraso no atendimento de ocorréncias corretivas, no
descumprimento dos prazos de resposta, chegada,

estabilizagdo ou solugao definitiva previstos no SLA contratual

(item 15.12).
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16.3.1.4 Atrasos na comunicagao formal e na resposta a Fiscalizagao

16.3.1.4.1 atraso no atendimento as solicitacoes formais da

Fiscalizacdo, inclusive aquelas previstas no item 15.19,

observados os prazos maximos de resposta;

16.3.1.4.2 atraso na prestacdo de informagdes técnicas, administrativas
ou operacionais solicitadas, ainda que posteriormente

apresentadas;

16.3.1.4.3 atraso na comunicacdo prévia de fatos relevantes, tais como
falhas, interrupgdes, substituicdes de pessoal, intervencdes
programadas, riscos operacionais ou situagdes que impactem a

execucao do contrato.

16.3.1.5 Atrasos na entrega de relatérios e documentagao obrigatoéria

16.3.1.5.1 atraso na apresentacdo de relatérios técnicos mensais,

relatérios de manutencdo preventiva, corretiva, operagao
assistida, qualidade do ar interior, tratamento de agua gelada

ou outros documentos exigidos (item 15.16);

16.3.1.5.2 atraso na reapresentacdo de relatérios considerados
insuficientes, incompletos ou tecnicamente inadequados,

quando fixado prazo pela Fiscalizacao;

16.3.1.5.3 atraso na entrega de laudos técnicos, analises laboratoriais,

medigdes, historicos operacionais ou registros obrigatérios.

16.3.1.6 Atrasos na adogao de providéncias corretivas determinadas

16.3.1.6.1 atraso no cumprimento de determinagdes formais da

Fiscalizagdo que fixem prazo para corregao de irregularidades,
saneamento de falhas, complementacdo documental ou

adocao de medidas técnicas;

16.3.1.6.2 atraso na implementacdo de planos de acdo corretiva ou

preventiva, quando aprovados ou exigidos contratualmente.

Natureza da multa moratodria
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A multa moratdria incidira exclusivamente em razao do atraso, independentemente da
qualidade posterior da execucdo, nao se confundindo com a multa compensatoria,

que decorre de execugao defeituosa, parcial ou inadequada da obrigagao.

Independéncia da regularizagao posterior

A aplicacdo da multa moratéria independera da posterior reqularizagdo da obrigacao,

bastando a verificacdo objetiva do atraso injustificado no cumprimento do prazo

contratual, legal ou fixado pela Fiscalizacdo.

Cumulagao de sanc¢odes
A multa moratéria podera ser aplicada cumulativamente com:

1. adverténcia;

2. multa compensatoéria;

3. outras sang¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na Lei n°
14.133/2021, desde que observados o contraditério, a ampla defesa e a

proporcionalidade

Evolugao para inexecugao mais gravosa

O atraso reiterado, prolongado ou sistematico, especialmente quando comprometer a
continuidade, a confiabilidade ou a finalidade do contrato podera ensejar sancbes mais

gravosas, inclusive a extingao contratual.

16.3.2. Podera ser aplicada multa compensatéria de 0,5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato quando o descumprimento de quaisquer

clausulas contratuais, inclusive aquelas previstas neste Termo de

Referéncia, no contrato, em seus anexos, ordens de servico, planos
aprovados, cronogramas, determinagbes formais da Fiscalizagdo ou demais
instrumentos que integrem o ajuste, caracterizar inexecucao parcial do
objeto, nos termos do art. 155, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, especialmente

nas hipéteses em que tal descumprimento:

16.3.2.1importar descumprimento material de obrigacdes técnicas,
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operacionais, administrativas ou legais essenciais, ainda que nao
resulte em paralisacao total dos servigos, quando a falha comprometer

a adequada execugao do objeto, a funcionalidade dos sistemas, a

conformidade normativa ou a finalidade contratual;

16.3.2.2revelar reincidéncia no descumprimento de obrigagcao contratual
previamente objeto de adverténcia, registro formal de nao

conformidade, determinagdo corretiva ou orientacdo da Fiscalizagao,
evidenciando resisténcia ao saneamento da irregularidade ou

desatencao reiterada aos deveres contratuais;

16.3.2.3comprometer o planejamento da execucao contratual, mediante
falhas reiteradas ou relevantes na organizagdo, programacgéo,

coordenagao ou compatibilizacdo das atividades, inclusive por
descumprimento de cronogramas, rotinas técnicas ou planos

aprovados;

16.3.2.4 prejudicar ou dificultar a atuacao da Fiscalizacao, seja pela omissao
de informacgdes relevantes, pela prestacao de informagdes incompletas,

inconsistentes ou intempestivas, seja pela auséncia de registros
técnicos, historicos  operacionais ou documentos  exigidos

contratualmente;

16.3.2.5 afetar a rastreabilidade da execucao contratual, caracterizada pela
inexisténcia, deficiéncia, inconsisténcia ou perda de registros,

relatérios, comunicacbes formais, medi¢cdes, laudos ou evidéncias
técnicas indispensaveis ao controle, a verificagao e a responsabilizacao

contratual;

16.3.2.6reduzir a confiabilidade, a previsibilidade ou a seguranca da

execucao do objeto, inclusive quando o descumprimento gerar riscos

operacionais, sanitarios, ambientais, patrimoniais ou institucionais,
ainda que tais riscos ndo se materializem imediatamente em dano

mensuravel;

16.3.2.7implicar _execucdo parcial, incompleta, inadequada ou
tecnicamente insuficiente de atividades contratadas, quando a

obrigagdo seja cumprida de forma meramente formal, superficial ou
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dissociada dos padrdes técnicos, normativos ou contratuais exigidos;

16.3.2.8 demonstrar falha sistémica de gestdo, controle ou supervisdao por
parte da Contratada, evidenciada pela repeticdo de irregularidades,

pela auséncia de medidas corretivas eficazes ou pela incapacidade de

prevenir a reiteracao de falhas ja identificadas;

16.3.2.9 produzir_impactos operacionais relevantes, tais como degradagao

de desempenho dos sistemas, aumento da reincidéncia de falhas,
necessidade de intervengdes corretivas adicionais, sobrecarga da
Fiscalizagdo ou prejuizo ao regular funcionamento das atividades da

Contratante;

16.3.2.10 apresentar relatorios técnicos mensais, laudos, registros ou
documentos exigidos contratualmente desprovidos dos elementos

minimos obrigatérios, quando tal deficiéncia comprometer a
compreensao técnica, a fiscalizacdo, a validagdo da execugao ou a

tomada de decisao administrativa, especialmente quanto a:
16.3.2.10.1 identificagcdo do periodo de referéncia;
16.3.2.10.2 individualizagao por sistema, equipamento ou ambiente;
16.3.2.10.3 descri¢ao técnica das atividades efetivamente executadas;

16.3.2.10.4 indicacdo dos profissionais responsaveis e respectivos

registros técnicos;

16.3.2.10.5 correlagdo entre falhas identificadas, causas provaveis e

solucdes adotadas;

16.3.2.11 | rar relatori &chi m conteudo meramente formal
genérico, padronizado ou automatizado, sem analise critica,
interpretacao profissional fundamentada ou manifestagdo conclusiva do
Responsavel Técnico, em desacordo com as exigéncias dos itens
15.16.2 e 15.16.3;

16.3.2.12 deixar de incluir, nos relatérios mensais de manutencao

preventiva, corretiva ou operacdo assistida, medigbes técnicas

obrigatorias, registros histéricos, analises comparativas, indicadores de

desempenho ou evidéncias objetivas da execucgdo, conforme exigido
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nos itens 15.9.7, 15.9.10, 15.12.6 e 15.16;

16.3.2.13 apresentar relatérios de Qualidade do Ar Interior — QAI que:

16.3.2.13.1 ndo confrontem os resultados obtidos com os limites

normativos aplicaveis;

16.3.2.13.2 omitam a identificacdo dos parametros avaliados, dos valores

medidos ou das normas técnicas de referéncia;

16.3.2.13.3 deixem de indicar conclusao expressa quanto a conformidade

ou nao conformidade;

16.3.2.13.4 n&o contenham recomendagbes técnicas ou medidas
corretivas quando exigidas, em afronta aos itens 15.10.3,
15.10.7 e 15.10.8;

16.3.2.14 apresentar laudos ou relatérios relativos ao tratamento
quimico da agua gelada sem:

16.3.2.14.1 identificagdo clara dos sistemas e pontos de coleta;

16.3.2.14.2 descri¢do da metodologia empregada;
16.3.2.14.3 analise critica dos parametros monitorados;
16.3.2.14.4 indicagéo de conformidade ou necessidade de ajustes;

16.3.2.14.5 registro das agdes corretivas adotadas,

em descumprimento aos itens 15.11.6, 15.11.8 e 15.11.9;

16.3.2.15 omitir, nos relatérios de manutencdo corretiva, informacoes
essenciais a rastreabilidade da ocorréncia, tais como:

16.3.2.15.1 data e hora da falha e do atendimento;
16.3.2.15.2 diagndstico técnico consistente;
16.3.2.15.3 pecas e materiais empregados;
16.3.2.15.4 tempo de indisponibilidade;

16.3.2.15.5 data da solugéo definitiva, conforme exigido no item 15.12.6;

16.3.2.16 deixar de elaborar ou apresentar relatério de analise de causa
raiz e plano de acao corretiva, quando configuradas falhas

recorrentes, falhas criticas ou indisponibilidades relevantes, ou
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apresentar tais documentos de forma genérica, incompleta ou

dissociada da falha analisada, em afronta aos itens 15.12.7 e 15.12.8;

16.3.2.17 apresentar documentacdo técnica com _inconsisténcias

internas, contradi¢cées, lacunas informacionais ou auséncia de
correlagdo entre dados, de modo a comprometer a confiabilidade das

informacodes prestadas e a verificagao objetiva da execugao contratual;

16.3.2.18 reiterar a entrega de relatérios, laudos ou documentos

considerados _insuficientes, incompletos ou tecnicamente
inadequados, mesmo apéds solicitagdo formal de reapresentagéo pela

Fiscalizacdo, evidenciando incapacidade de atendimento aos padrbes

técnicos exigidos;

16.3.2.19 utilizar documentacido tecnicamente deficiente como

fundamento para justificar a regularidade da execucao contratual,
quando tal deficiéncia contribua para atrasos na identificagao de riscos,

falhas operacionais, reincidéncia de problemas ou decisdes

administrativas equivocadas;

16.3.2.20 produzir, por acdo ou omissdo documental, cenario de
assimetria informacional relevante, no qual a Contratante fique

impossibilitada de verificar a real condicdo dos sistemas, a efetiva
execucdo das atividades contratadas ou a adequacao técnica das

intervencgdes realizadas.

OBS: A aplicagdo da multa compensatoria prevista neste item independera da posterior

reqularizaca ri a mprida, da adocao tardia de medidas corretivas ou
da inexisténcia imediata de dano material mensuravel, bastando a caracterizacao da

inexecucdo parcial do objeto, inclusive quando decorrente de deficiéncia qualitativa
na execucao documental e técnica, hipdétese em que a entrega meramente formal de

documentos nao afasta a infracdo, desde que tais documentos nao atendam aos

requisitos minimos de conteudo. consisténcia, rastreabilidade, analise critica ou
utilidade técnica exigidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacao

cumulativa das demais sangdes cabiveis, nos termos da legislagéo aplicavel.

16.4. Caracteriza-se inexecugao parcial do contrato, nos termos do art. 155,

inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, o descumprimento, ainda que pontual, inicial ou sem
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paralisacdo total do objeto, de obrigagbes contratuais essenciais a adequada
gestao técnica, administrativa e operacional do ajuste, quando tal descumprimento
comprometer o planejamento, a previsibilidade, a fiscalizagado, a rastreabilidade ou

a regularidade da execugao contratual.

16.5. Enquadram-se como inexecucao parcial do contrato, para os fins do

item anterior, as seguintes condutas, isoladas ou cumulativas:

16.5.1. Descumprimento das obrigacdes gerais e de responsabilidade
contratual, previstas no item 15.1 e respectivos subitens deste Termo de

Referéncia, ainda que nao haja paralisacao total da execucdo do objeto,

quando tal descumprimento resultar em:

16.5.1.1execucdo do objeto em desconformidade com este Termo de
Referéncia, o contrato, seus anexos, ordens de servico ou orientacdes

formais da Fiscalizagao;

16.5.1.2inobservancia da legislacdo aplicavel, das normas técnicas

vigentes, das boas praticas de engenharia e manutencao predial ou
das recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos;

16.5.1.3transferéncia indevida, tentativa de transferéncia ou imputacéao a

terceiros de responsabilidades técnicas, administrativas, civis ou
operacionais inerentes a execugao contratual;

16.5.1.4 perda, suspensao ou nao manutencao das condi¢cdes de habilitagao
juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria, econémica, técnica ou

profissional exigidas na contratagao;

16.5.1.5 execucao dos servicos sem observancia dos principios da
continuidade, eficiéncia, economicidade, seguranga operacional ou

preservacao do patrimonio publico;

16.5.1.6 omissdao quanto a assuncdo dos Onus decorrentes de acdes,
demandas, custos, despesas, contravengdes, danos, prejuizos ou

ilicitos praticados no exercicio das atividades contratuais;

16.5.1.7nao__reparacao, reparacao parcial ou inadequada de danos

causados a sistemas, componentes prediais ou demais bens afetados

pela execugao dos servicos;
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16.5.1.8descumprimento de determinagcées. exigéncias ou condigcdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, em seus anexos ou nos

instrumentos contratuais dele decorrentes;

16.5.1.9 invocacdo de desconhecimento, interpretacdo equivocada ou omissao
quanto as disposicbes contratuais como justificativa para o

inadimplemento;

16.5.1.10 recomposicao de partes, sistemas ou componentes prediais

em desacordo com os padrées técnicos, funcionais ou estéticos
originais, ou com imposigado de 6nus adicional a Contratante.

16.5.2. Descumprimento das obrigacoées relativas a responsabilidade

técnica e a gestdo do contrato, previstas no item 15.2 e respectivos
subitens deste Termo de Referéncia, ainda que nao haja paralisacao total

da execucao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.2.1auséncia de apresentacao da Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART no prazo maximo estabelecido, ou apresentagao

intempestiva, incompleta ou em desconformidade com o objeto

contratado;

16.5.2.2inexisténcia de Responsavel Técnico formalmente indicado, ou
indicacdo de profissional sem habilitacdo legal adequada, com

atribuicbes incompativeis com o objeto contratual ou com registro

profissional irregular, suspenso ou inativo;

16.5.2.3fragilizacdo da supervisao técnica dos servigos, decorrente da

auséncia de participacdo efetiva do Responsavel Técnico no
acompanhamento, validagao técnica e avaliacao critica das atividades

executadas;

16.5.2.4 inexisténcia de preposto formalmente designado, ou designacao

intempestiva ou meramente formal, sem poderes administrativos e
operacionais suficientes para representar a Contratada perante a

Contratante;

16.5.2.5prejuizo a interlocucdao administrativa e operacional com a
Fiscalizagao, decorrente da indisponibilidade injustificada do preposto,

da auséncia de resposta as demandas formuladas ou da falta de
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prontidao para atendimentos emergenciais;

16.5.2.6 comprometimento da gestdo contratual, da fiscalizacdo e do

controle da execugédo, em razdo da omissao, atraso ou inadequacgao
das designacoes, registros técnicos ou atos formais exigidos no item

15.2 deste Termo de Referéncia.

16.5.3. Descumprimento das obrigacoes relativas ao planejamento, a

previsibilidade e a apresentacdo de cronogramas, previstas no item 15.3 e

respectivos subitens deste Termo de Referéncia, ainda que ndo haja
paralisacédo total da execugao do objeto, quando tal descumprimento resultar

em:

16.5.3.1nao apresentagado, antes do inicio da execucdo contratual, do
cronograma detalhado mensal de manutengdo preventiva, quando

exigido como condigao para o inicio efetivo das atividades;

16.5.3.2 apresentacao incompleta, genérica ou deficiente do cronograma de
manutencdo preventiva, sem a inclusdo de todos os elementos

minimos exigidos, tais como identificacdo de sistemas, equipamentos,

atividades, datas, horarios, locais e equipes responsaveis;

16.5.3.3ndo submissao dos cronogramas a aprovacgao prévia e expressa
da Fiscalizacdo, bem como inicio da execucdo de atividades

preventivas sem a devida anuéncia formal;

16.5.3.4 nao apresentacao. apresentacao fora do prazo ou apresentacao
incompleta dos cronogramas especificos previstos nos subitens

15.3.3.1 a 15.3.3.5, incluindo aqueles relativos a Qualidade do Ar
Interior, higienizagdo de sistemas, tratamento quimico da agua gelada,

inspecoes técnicas e intervengdes programadas;

16.5.3.5 apresentacdo de cronogramas com prazos indeterminados,

condicionados a eventos futuros incertos ou desprovidos de definigao

objetiva de datas, locais ou escopo das atividades;

16.5.3.6execucao de atividades preventivas ou programadas em

desacordo com os cronogramas aprovados, bem como alteracao
unilateral de datas, horarios, locais, sistemas ou escopo das atividades

sem prévia autorizacido formal da Fiscalizagao;
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16.5.3.7 auséncia de justificativa técnica formal ou ndao submissao prévia a
aprovaciao da Fiscalizacdo nos casos de necessidade de

reprogramacao, ajuste ou alteragdo de cronograma;

16.5.3.8 comprometimento do planejamento, da previsibilidade e do

controle da execucao contratual em razdo da auséncia,
inconsisténcia ou inadequagdo dos cronogramas  exigidos

contratualmente.

16.5.4. Descumprimento das obrigacoes relativas a fiscalizacdao e ao
controle pela Contratante, previstas no item 15.4 e respectivos subitens

deste Termo de Referéncia, ainda que ndo haja paralisacdo total da

execugao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.4.1ndo_submissiao a fiscalizacdo ampla, irrestrita e permanente da

Contratante, mediante recusa, limitagdo ou criagao de obstaculos ao
acompanhamento, a verificagdo ou a avaliacdo das atividades

relacionadas a execuc¢ao do contrato;

16.5.4.2nao0 submissiao a fiscalizacido ampla, irrestrita e permanente da

Contratante, mediante recusa, limitacdo ou criacdo de obstaculos ao
acompanhamento, a verificagdo ou a avaliagdo das atividades

relacionadas a execugao do contrato;

16.5.4.3nao atendimento, atendimento parcial ou atendimento
intempestivo as determinagdes, recomendagdes ou solicitacbes da
Fiscalizacdo, dentro dos prazos estabelecidos ou formalmente

definidos;

16.5.4.4nao fornecimento. fornecimento incompleto ou fornecimento
intempestivo das informacdes necessarias ao controle de acesso as

dependéncias da Contratante, incluindo dados de identificacdo dos
empregados alocados, tais como nome, documento de identidade,

matricula e fungao;

16.5.4.50missao, atraso ou falha na comunicacao prévia a Fiscalizacdo

acerca de afastamentos definitivos, substituicbes ou novas
contratacbes de empregados, em desacordo com a antecedéncia

minima contratualmente exigida;
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16.5.4.6prestacao de informagcdes inexatas, inconsistentes ou
desatualizadas que comprometam o controle administrativo,

operacional ou de seguranca das dependéncias da Contratante;

16.5.4.7 prejuizo a atuacdao da Fiscalizagdo em razdo da auséncia de
transparéncia, da deficiéncia informacional ou da resisténcia

injustificada ao exercicio das atribui¢des fiscalizatérias;

16.5.4.8 prejuizo a atuacdo da Fiscalizacdo em razdo da auséncia de
transparéncia, da deficiéncia informacional ou da resisténcia

injustificada ao exercicio das atribui¢cdes fiscalizatorias;

16.5.5. Descumprimento das obrigacoes relativas ao pessoal, aos

encargos trabalhistas, a capacitagao. a conduta, a composigcao da equipe
técnica e as responsabilidades decorrentes da relacdo de emprego,

previstas no item 15.5 e respectivos subitens deste Termo de Referéncia,
ainda que nao haja paralisagao total da execugado do objeto, quando tal

descumprimento resultar em:

16.5.5.1 manutencao de empregados sem vinculo empregaticio reqular e

exclusivo com a Contratada, ou transferéncia, ainda que indireta, de
responsabilidades trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou securitarias a

Contratante;

16.5.5.2inadimplemento, atraso ou irregularidade no pagamento de

salarios, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, tributarios, sequros obrigatérios ou indenizacées devidas

aos empregados alocados na execugao do contrato;

16.5.5.3nao _realizacao, realizacdo parcial ou realizagdo insuficiente de

treinamentos, capacitacdes, reciclagens técnicas ou cursos de
seguranca do trabalho, quando exigidos pela legislagdo, pelo Termo

de Referéncia ou pela Fiscalizagao;

16.5.5.4nao realizacao, realizacao parcial ou realizagdo insuficiente de
treinamentos, capacitacdes, reciclagens técnicas ou cursos de

seguranca do trabalho, quando exigidos pela legislacdo, pelo Termo
de Referéncia ou pela Fiscalizagao;

16.5.5.5adocao de conduta incompativel com o ambiente institucional por
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parte de empregados da Contratada, incluindo tratamento
desrespeitoso, inadequado ou antiético a magistrados, servidores,

usuarios, visitantes ou demais contratados;

16.5.5.6 disponibilizacao de equipe técnica em quantitativo insuficiente ou

com qualificagdo técnica incompativel com a complexidade,
criticidade e diversidade dos sistemas de climatizacdo objeto do

contrato, comprometendo a continuidade, a seguranga ou a

confiabilidade da operacéo;

16.5.5.7 manutencao de relacido desatualizada, incompleta ou inexata dos

profissionais alocados, ou ndo apresentacdo dessa relacdo quando

solicitada pela Fiscalizacao;

16.5.5.8 alocacao de profissionais sem registro ativo e regular no conselho

profissional competente, quando exigido, ou sem manutengdo das

certidoes de registro e quitacédo validas durante a execugao contratual;

16.5.5.9descumprimento das obrigacées relativas a apresentacao pessoal,
identificacao por cracha, asseio e uso de uniforme, bem como a

permanéncia de profissionais em condigdes inadequadas nas

dependéncias da Contratante;

16.5.5.10 inobservancia das normas, procedimentos e regras de

controle interno da Contratante, inclusive aquelas relativas a acesso,

circulagao, seguranga patrimonial e uso de areas técnicas;

16.5.5.11 assuncao incompleta ou tentativa de transferéncia dos custos

ineren a _naturez ntrato, incluindo despesas com
deslocamento, transporte, alimentagdo, hospedagem, logistica,

mobilizagdo ou desmobilizagao de pessoal,;

16.5.5.12 exposicdo da  Contratante  a  riscos _trabalhistas,

previdenciarios, fiscais. administrativos ou judiciais, decorrentes
de acdo ou omissao da Contratada no cumprimento das obrigagdes

previstas no item 15.5 deste Termo de Referéncia.

16.5.6. Descumprimento das obrigacées relativas a seguranca do

trabalho, a saude ocupacional, a prevencdo de acidentes e ao
fornecimento de meios adequados a execucao sequra dos servicos,
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previstas no item 15.6 e respectivos subitens deste Termo de Referéncia,
ainda que nao haja paralisagao total da execugado do objeto, quando tal

descumprimento resultar em:

16.5.6.1 nao_cumprimento, cumprimento parcial ou cumprimento irreqular

das normas de seguranca e prevencao de acidentes do trabalho
aplicaveis as atividades executadas, inclusive aquelas previstas na

legislagdo trabalhista, normas regulamentadoras e boas praticas

técnicas;

16.5.6.2nao fornecimento, fornecimento insuficiente, inadequado ou em

condicoes improprias de uso de Equipamentos de Protecao
Individual — EPIs, bem como a omissao na fiscalizagao do uso

adequado desses equipamentos pelos empregados;

16.5.6.3assuncao incompleta, tardia ou inadequada das providéncias
relativas a acidentes de trabalho, inclusive quando ocorridos nas

dependéncias da Contratante ou em conexao com a execugao dos

servigos;

16.5.6.4nao realizacdo, realizacao parcial, intempestiva ou irreqular dos
exames médicos admissionais, periédicos ou demissionais, ou a nao

manutencdo dos respectivos comprovantes a disposicdo da

Fiscalizacao;

16.5.6.5nao fornecimento, fornecimento insuficiente ou inadequado de
instrumentos, ferramentas, equipamentos, materiais, EPls, EPCs

ou demais meios necessarios a execugdo segura e adequada dos

Servicos;

16.5.6.6 utilizacdo de equipamentos, ferramentas ou materiais em

desacordo com as normas técnicas, normas de sequranca do

trabalho ou boas praticas aplicaveis, incluindo o uso de
equipamentos improvisados, obsoletos, danificados ou em condigdes

precarias de funcionamento;

16.5.6.7 exposicao de empregados, da Contratante ou de terceiros a riscos
ocupacionais evitaveis, decorrentes de falhas na ado¢cédo de medidas

de seguranga, prevengdo ou controle, ainda que nao resulte, de
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imediato, em acidente ou dano material;

16.5.6.8omissao na adocao de medidas corretivas imediatas diante da
identificacdo de situagdes inseguras, condigdes de risco ou nao

conformidades relacionadas a segurangca do trabalho, quando

detectadas pela Contratada ou apontadas pela Fiscalizagao;

16.5.6.9descumprimento de orientacoes, recomendacoes ou

determinacodes formais da Fiscalizacao relacionadas a seguranga do
trabalho e a saude ocupacional, ainda que tais orientagcbes nao

impliquem paralisagao dos servicos;

16.5.6.10 comprometimento da _integridade fisica, da saude

ocupacional ou da segurangca operacional em razdo de agdo ou
omissdo da Contratada no cumprimento das obrigagbes previstas no

item 15.6 deste Termo de Referéncia.

16.5.7. O descumprimento das obrigacdoes relativas a operacao assistida
dos sistemas de climatizacdo, previstas no item 15.8 e respectivos

subitens deste Termo de Referéncia, ainda que nao haja paralisagao total

da execugao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.7.1auséncia ou deficiéncia no acompanhamento técnico sistematico do

funcionamento dos sistemas objeto do contrato;

16.5.7.2falha na identificagdo tempestiva de alarmes, eventos, anomalias

operacionais, degradagdes de desempenho ou riscos iminentes;

16.5.7.3omissao, atraso ou insuficiéncia na resposta técnica as ocorréncias

detectadas no ambito da operacao assistida;

16.5.7.4inexisténcia, desatualizagdo ou inconsisténcia do histérico técnico de

falhas, eventos, intervengdes e medidas adotadas;

16.5.7.5auséncia de comunicacido imediata, formal e rastreavel a Fiscalizacao
acerca de falhas, riscos operacionais, condi¢des inseguras ou
situagdes que possam comprometer a continuidade, a confiabilidade ou

a segurancga da operacao;

16.5.7.6desconexao entre as informagdes obtidas no ambito da operacéo
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assistida e os relatérios técnicos, indicadores de desempenho, analises

de reincidéncia ou planos de agao corretiva exigidos contratualmente.

Observacgao: O descumprimento das obrigagdes referidas neste item (16.5.51) sera
considerado infracao administrativa, para os fins do art. 155 da Lei n® 14.133/2021,
independentemente da posterior regularizacao, da execucdo concomitante das
atividades de manutencédo preventiva ou corretiva, ou da inexisténcia imediata de dano
material mensuravel, sujeitando a Contratada as sancbes previstas neste Termo de

Referéncia e no contrato.

16.5.8. O descumprimento das obrigacdes relativas a elaboracao,

implantacdao, execucao, atualizacao e observincia do Plano de

Manutencao, Operacao e Controle — PMOC e das rotinas de manutencao
preventiva, previstas no item 15.9 e respectivos subitens deste Termo de

Referéncia, ainda que nao haja paralisagao total da execugao do objeto,

quando tal descumprimento resultar em:

16.5.8.1auséncia de elaboracédo, implantagdo, atualizagdo ou manutengao do
PMOC em conformidade com a Lei n® 13.589/2018, a Portaria GM/MS
n® 3.523/1998, as normas técnicas da ABNT, as recomendacdes dos

fabricantes ou as disposi¢des deste Termo de Referéncia;

16.5.8.2¢elaboracdo de PMOC incompleto, genérico, desatualizado ou
tecnicamente inconsistente, que nao contemple integralmente as
rotinas de manutencéo preventiva, inspecdes, medicoes, verificacbes
funcionais, ajustes, controles e demais atividades necessarias a

adequada operacao dos sistemas de climatizagao;

16.5.8.3 supresséo, postergacédo, execugao parcial, substituicdo indevida ou
descumprimento das rotinas, atividades e periodicidades previstas no

PMOC aprovado, sem prévia e expressa autorizagao da Fiscalizagao;

16.5.8.4nado0 elaboragdo, nao encaminhamento, encaminhamento intempestivo
ou apresentagdo em desconformidade do Cronograma Mensal
Detalhado de Manutencao Preventiva, inclusive quanto aos prazos, ao

conteudo minimo exigido ou a forma prevista no item 15.9.4;

16.5.8.5execucao de atividades preventivas em desacordo com o cronograma

aprovado, bem como a alteragao unilateral de datas, escopo, sistemas,
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equipamentos ou procedimentos sem autorizacdo formal da

Fiscalizacao;

16.5.8.6 auséncia, insuficiéncia, inconsisténcia ou irregularidade nos registros

das atividades preventivas realizadas, inclusive quanto a identificacéo
de sistemas, equipamentos, datas, horarios, medicdes efetuadas,

profissionais responsaveis e observagdes técnicas relevantes;

16.5.8.7ndo realizagdo, realizagdo parcial ou realizacdo tecnicamente

inadequada das medi¢cdes operacionais obrigatérias previstas no
ambito do PMOC e da manutencao preventiva, bem como a auséncia
de registro claro, rastreavel e tecnicamente interpretavel dos

respectivos resultados;

16.5.8.8omissdo na integracdo das informagdes de manutencédo preventiva,

medigdes e registros técnicos aos relatérios mensais, ou apresentagao
de relatérios incompletos, genéricos ou desprovidos de analise critica,
comparativos historicos ou indicacdo de tendéncias e desvios

relevantes;

16.5.8.9adocgao de praticas de manutencao preventiva incapazes de assegurar

16.5.9.

a operacgao estavel, continua e segura dos sistemas de climatizagao
durante o horario regular de funcionamento do &rgdo, quando
decorrentes de falhas de planejamento, execugdo ou controle do
PMOC.

O descumprimento das obrigacoes relativas a implementacao,

30, monitoramen ntrol valiaca ratamen nitari

Qualidade do Ar Interior — QAI, previstas no item 15.10 e respectivos
subitens deste Termo de Referéncia, ainda que nao haja paralisacao total

da execucao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.9.1auséncia de implementagdo ou manutencao de programa sistematico

de monitoramento, controle e avaliagcdo da Qualidade do Ar Interior em

todos os ambientes climatizados abrangidos pelo contrato;

16.5.9.2realizacdo de monitoramento da QAIl de forma esporadica, nao

planejada, ndo documentada ou em desacordo com a legislagao

sanitaria vigente, as normas técnicas aplicaveis ou as disposicdes

TRT da 52 Regido
TR - DISPENSA — demais hipoteses — e INEXIGIBILIDADE
Agosto/2025 - versdo 7.0



contratuais;

16.5.9.3nd0 observancia das diretrizes, parametros e metodologias
estabelecidos nas normas técnicas aplicaveis, especialmente a ABNT
NBR 17037 e a ABNT NBR 16401-3, ou de outras que venham a

substitui-las ou complementa-las;

16.5.9.4auséncia de confronto técnico entre os resultados obtidos nas
medicbes e os valores de referéncia normativos, bem como a
apresentacao de registros que ndo indiquem de forma clara, objetiva e
rastreavel os parametros avaliados, os valores medidos, os limites

normativos e as normas técnicas de referéncia;

16.5.9.5n80 elaboracdo, ndo submissao prévia, submissdo intempestiva ou
apresentagcao em desconformidade do cronograma de monitoramento
da QAI exigido contratualmente, inclusive quanto a periodicidade,
locais de coleta, parametros analisados, metodologia adotada ou

identificacao do responsavel técnico ou laboratorio;

16.5.9.6definicdo  inadequada, tecnicamente inconsistente ou néo
representativa dos pontos de coleta, em desacordo com os critérios
normativos de altura, localizagdo, ocupacao e fluxo de ar, ou auséncia

de descrigao desses critérios nos relatorios técnicos;

16.5.9.7ndo realizagdo, realizagcdo parcial ou realizacdo tecnicamente
inadequada das analises microbiologicas, fisicas ou quimicas do ar
quando exigidas pela legislagdo, pelas normas técnicas ou pela

Fiscalizacao;

16.5.9.8auséncia, irregularidade, incompletude ou inconsisténcia dos laudos
técnicos de QAI, inclusive quanto a assinatura por profissional
legalmente habilitado, a identificagdo dos ambientes, a metodologia
empregada, aos resultados obtidos, as conclusbes técnicas ou as

recomendagdes pertinentes;

16.5.9.90missdo, atraso injustificado ou adocgado insuficiente de medidas
corretivas diante da identificacdo de parametros fora dos limites
normativos ou de situagdes que indiquem risco a saude, ao conforto ou
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a seguranca dos ocupantes;

16.5.9.10 nao execugao, execugao parcial ou execucdo inadequada das
atividades de limpeza técnica, higienizacdo e desinfeccdo dos
componentes dos sistemas de climatizagdo, em desacordo com as
normas sanitarias, técnicas aplicaveis ou recomendacgdes dos

fabricantes;

16.5.9.11 auséncia de registros, registros incompletos ou nio integragao
das informacdes relativas ao tratamento sanitario e ao controle da QAI

aos relatorios técnicos mensais exigidos contratualmente.

Observagdo:. O descumprimento das obrigacdes previstas neste item sera considerado
infracdo administrativa, para os fins do art. 155 da Lei n° 14.133/2021,

independentemente da posterior regularizacao, da execugdo concomitante de

atividades de manutencido preventiva ou corretiva, ou da inexisténcia imediata de dano
material mensuravel, sujeitando a Contratada as sangbes previstas neste Termo de

Referéncia e no contrato.

16.5.10. Descumprimento das obrigacoes relativas ao tratamento quimico

da agua gelada e ao controle fisico-quimico e microbiolégico dos
sistemas de climatizagao, previstas no item 15.11 e respectivos subitens

deste Termo de Referéncia, ainda que nao haja paralisagao total da

execucao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.10.1 auséncia de execugdo do tratamento quimico completo da agua
gelada, quando aplicavel ao sistema existente, abrangendo circuitos
primarios e secundarios, equipamentos, tubulacbes, trocadores de

calor e demais componentes hidraulicos associados;

16.5.10.2 execucao parcial, inadequada ou tecnicamente insuficiente do
tratamento quimico, incapaz de atender aos objetivos minimos de
prevencdo de corrosao, incrustagdes, crescimento microbioldgico,
preservacdao da eficiéncia operacional ou mitigagdo de riscos a

integridade dos sistemas;

16.5.10.3 nao elaboragdo, ndo submissao prévia a Fiscalizagdo, submisséo
intempestiva ou apresentagdo em desconformidade do plano de

tratamento quimico da agua gelada exigido contratualmente;
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16.5.10.4 auséncia de realizacdo, realizacdo esporadica ou realizacao
tecnicamente inadequada das analises periddicas da qualidade da

agua gelada;

16.5.10.5 realizagao de coletas em pontos nao representativos, auséncia de
identificacdo dos pontos de coleta, realizagdo das coletas fora de
condicbes operacionais normais ou omissdao da metodologia nos

registros técnicos;

16.5.10.6 auséncia de avaliagao critica dos resultados das analises ou
omissdo quanto a indicacdo de conformidade, ndo conformidade,

tendéncias de degradagao ou necessidade de agdes corretivas;

16.5.10.7 inércia, atraso injustificado ou adogéo insuficiente de medidas
corretivas diante da identificacdo de parametros fora dos limites

técnicos aceitaveis;

16.5.10.8 nao emissao, emissao intempestiva, emissao incompleta ou
tecnicamente inconsistente de laudos técnicos relativos ao tratamento

quimico da agua gelada;

16.5.10.9 auséncia, desorganizagao, incompletude ou inconsisténcia dos

registros histéricos de analises, intervencgdes, ajustes e laudos;

16.5.10.10 manutencdo de condigdes operacionais incompativeis com os
limites técnicos recomendados, em razdo de falhas no tratamento
quimico, no monitoramento ou na adog¢do de agdes corretivas

tempestivas.

16.5.11. D mprimen ri oes relativas a manutenca rretiv
e ao cumprimento do Acordo de Niveis de Servigo — SLA, previstas no
item 15.12 e respectivos subitens deste Termo de Referéncia, ainda que

nao haja_paralisacao total da execucdo do objeto, quando tal

descumprimento resultar em:

16.5.11.1 nao atendimento, atendimento tardio ou atendimento incompleto
as solicitacbes de manutencao corretiva oriundas de falhas, defeitos,
alarmes, anomalias operacionais ou degradacdo de desempenho dos

sistemas de climatizacéo;
16.5.11.2 inobservancia dos prazos maximos de resposta, chegada,
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estabilizagcdo ou solugao definitiva definidos no SLA contratual, ainda

que a falha venha a ser solucionada posteriormente;

16.5.11.3 adocao de solugbes paliativas permanentes, postergacao
injustificada da solugado definitiva ou repeticdo de intervengdes sem

eliminagao da causa raiz da falha;

16.5.11.4 auséncia de comunicacdo imediata, formal e rastreavel a
Fiscalizacdo acerca de falhas relevantes, contendo informacdes
minimas exigidas contratualmente, tais como descricdo da falha,
sistemas e equipamentos afetados, impactos operacionais, medidas

emergenciais adotadas e previsao de estabilizacdo e solugao definitiva;

16.5.11.5 inexisténcia, incompletude, inconsisténcia ou atraso no registro
técnico das intervengdes corretivas realizadas, incluindo dados
relativos a ocorréncia, atendimento, diagndstico, profissionais
envolvidos, pegas empregadas, tempo de indisponibilidade e data da

solucao definitiva;

16.5.11.6 nao realizagdo, realizagdo incompleta ou tecnicamente
inadequada da analise de causa raiz nas hipoteses de falhas

recorrentes, falhas criticas ou indisponibilidades relevantes;

16.5.11.7 nao apresentacdo, apresentagdo intempestiva ou apresentagao
deficiente de relatério de analise de causa raiz e de plano de agéao
corretiva e preventiva, contendo prazos, responsaveis e indicadores de

acompanhamento;

16.5.11.8 nao apresentacao, apresentacdo intempestiva ou apresentagao
deficiente de relatério de andlise de causa raiz e de plano de acéao
corretiva e preventiva, contendo prazos, responsaveis e indicadores de

acompanhamento;

16.5.11.9 execucao de correcdes técnicas de forma descoordenada, sem

planejamento adequado ou sem articulagcdo prévia com a Fiscalizagao,

resultando em impactos operacionais desnecessarios ou interrupgdes
evitaveis;

16.5.11.10 interrupgao parcial ou total de sistemas sem comunicagéo prévia a

Fiscalizac&o, sem justificativa técnica formal, sem indicagédo do periodo
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estimado de indisponibilidade ou sem adogédo de medidas mitigadoras;

16.5.11.11  reincidéncia de falhas decorrente do descumprimento de prazos
de SLA, da auséncia de analise técnica adequada ou da ineficacia das

medidas corretivas adotadas.

16.5.12. Descumprimento das obrigagcoes relativas ao fornecimento,
substituicdo, rastreabilidade e garantia de pecas, materiais e
componentes, previstas no item 15.13 e respectivos subitens deste Termo

de Referéncia, ainda que nao haja paralisacao total da execugcdo do
objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.12.1 utilizacdo de pecas, materiais ou componentes que nado sejam
novos, originais de fabrica ou tecnicamente compativeis com os
equipamentos instalados, em desacordo com as especificacdes

técnicas, normas aplicaveis ou recomendacdes dos fabricantes;

16.5.12.2 emprego de pecgas usadas, recondicionadas, remanufaturadas,
recuperadas ou de procedéncia desconhecida, bem como de itens sem

comprovacao formal de origem, qualidade ou compatibilidade técnica;

16.5.12.3 substituicdo de pecas sem a devida rastreabilidade, incluindo
auséncia ou inconsisténcia de informacgbes relativas ao fabricante,
modelo, cédigo do item, equipamento atendido, data da substituicdo ou

responsavel técnico pela intervencgao;

16.5.12.4 auséncia de comprovagao da diligéncia na obtencdo das pecas
necessarias a manutencado corretiva, inclusive quanto a solicitagcao
formal de fornecimento, cotacdo, pedido ao fabricante, distribuidor

autorizado ou fornecedor idéneo, quando exigida contratualmente;

16.5.12.5 nao apresentacdo, apresentacao intempestiva ou apresentagao
irregular das notas fiscais relativas as pecgas, materiais ou componentes
utilizados, ou apresentacdo de documentos fiscais incompativeis com

os itens efetivamente aplicados;

16.5.12.6 utilizagdo de pecas ou componentes sem autorizagcdo da
Fiscalizacdo, quando esta for exigida, ou em desacordo com

orientagdes técnicas formalmente expedidas;
16.5.12.7 descumprimento dos prazos objetivos para fornecimento,
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substituicdo ou reposi¢cao de pecas, inclusive no ambito da garantia,
ainda que o equipamento venha a ser colocado em funcionamento
provisorio;

16.5.12.8 nao concessao, concessao insuficiente ou descumprimento da

garantia minima exigida para os servigos executados e para as pegas,

materiais e componentes fornecidos;

16.5.12.9 nao substituicdo, no prazo contratual, de pecas, materiais ou
componentes que apresentem defeito de fabricagdo, falha de
funcionamento, incompatibilidade técnica ou desempenho insatisfatorio

durante o periodo de garantia;

16.5.12.10 auséncia de comunicacao formal e tempestiva a Fiscalizagao
acerca de atrasos no fornecimento ou substituicio de pecas,
desacompanhada de justificativa técnica detalhada, documentagao
comprobatoéria da diligéncia adotada e indicagao de prazo objetivo para

regularizagao;

16.5.12.11 apresentacdo de justificativas genéricas, prazos indeterminados
ou alegagdes nao comprovadas de indisponibilidade de mercado como

fundamento para atrasos ou nao substituicao de pecas;

16.5.12.12 manutencdo em operagao de sistemas com pegas inadequadas,
improvisadas ou ndo autorizadas, ainda que em carater temporario,
quando tal condigdo comprometer a confiabilidade, a seguranga ou a

durabilidade dos equipamentos.

16.5.13. D mprimen ri o, relativ S | raca

apresentacao, conteudo, forma, prazo e qualidade técnica dos relatérios
e da documentacao técnica, previstas no item 15.16 e respectivos

subitens deste Termo de Referéncia, ainda que n&o haja paralisagao total da

execugao do objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.13.1 nao apresentacao dos relatérios técnicos mensais, relativos a
manutencao preventiva, corretiva ou a operagao assistida, nos prazos

estabelecidos neste Termo de Referéncia ou definidos formalmente

pela Fiscalizacao;

16.5.13.2 apresentacao intempestiva dos relatérios técnicos, ainda que
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posteriormente regularizados, quando o atraso comprometer o
acompanhamento, a fiscalizacdo ou a tomada de decisdo

administrativa;

16.5.13.3 apresentacao de relatéorios sem assinatura do Responsavel
Técnico, sem identificacdo completa, sem indicagdo do numero de

registro profissional ou sem a correspondente Anotagdo de
Responsabilidade Técnica — ART vinculada ao contrato, em

descumprimento ao item 15.16.1;

16.5.13.4 elaboracao de relatérios com conteudo meramente descritivo,

genérico ou superficial, desprovido de analise técnica critica, avaliagéo
profissional fundamentada ou manifestagdo conclusiva acerca das
condigbes operacionais e do desempenho dos sistemas, em afronta ao
item 15.16.2;

16.5.13.5 utilizacao de relatérios gerados exclusivamente por sistemas

informatizados, softwares de manutencdo ou plataformas
automatizadas, desacompanhados de interpretacdo técnica, analise

critica ou manifestagcao expressa do Responsavel Técnico, em violagao

ao disposto no item 15.16.3;

16.5.13.6 nao apresentacao de relatérios individualizados por tipologia

de sistema, especialmente a auséncia de segregagéo entre sistemas
do tipo VRF e sistemas centrais por agua gelada, conforme exigido no

item 15.16.4 e seus subitens;

16.5.13.7 missao, incompl inconsisténci informacd
minimas obrigatérias previstas no item 15.16.5 e seus subitens,
incluindo, mas nao se limitando a auséncia de identificacdo do periodo
de referéncia, relacdo de equipamentos atendidos, descricdo técnica
das atividades executadas, medigbes operacionais relevantes, falhas
identificadas, causas provaveis, solu¢cdes adotadas, pecas substituidas

ou recomendacdes técnicas;

16.5.13.8 auséncia, incompletude ou inadequacao dos indicadores de
desempenho exigidos, tais como indicadores de atendimento ao SLA,

tempo médio de resposta e solugcdo, reincidéncia de falhas ou
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classificacdo de ocorréncias por criticidade, conforme disposto no item
15.16.7;

16.5.13.9 nao elaboracdo ou nao apresentacao do Plano de Acao
Corretiva, quando identificadas falhas recorrentes, anomalias

repetitivas ou degradagdo sistematica de desempenho, ou a
apresentacao de plano genérico, incompleto ou desprovido de analise

de causa raiz, em afronta ao item 15.16.8 e seus subitens;

16.5.13.10 apresentacdo de Plano de Acao Corretiva sem cronograma
definido, responsaveis técnicos identificados ou critérios

objetivos de verificacdo de eficacia, comprometendo o
acompanhamento e a fiscalizacdo das medidas propostas;

16.5.13.11 descumprimento dos modelos padronizados de relatérios

técnicos definidos ou validados em conjunto com a Fiscalizagao,
quando previamente estabelecidos, ou resisténcia injustificada a
adequagao, revisdao ou aprimoramento dos modelos ao longo da

execucao contratual, nos termos do item 15.16.9;

16.5.13.12 atraso injustificado na entrega dos relatérios técnicos, ainda
que parcial, ou a entrega em desacordo com os prazos definidos neste

Termo de Referéncia ou formalmente estabelecidos pela Fiscalizacao,

conforme item 15.16.10;

16.5.13.13 nao reapresentacao. no prazo fixado, de relatérios

considerados insuficientes, incompletos, inconsistentes,
genéricos ou tecnicamente inadequados, ou reapresentagdo que

nao sane integralmente as falhas apontadas pela Fiscalizagdo, em

descumprimento ao item 15.16.11;

16.5.13.14 reapresentacao formal de relatérios sem correcao efetiva das

deficiéncias técnicas identificadas, mantendo lacunas
informacionais, inconsisténcias analiticas ou auséncia de

fundamentacéo técnica;

16.5.13.15 utilizagdao de relatérios tecnicamente deficientes como base
para justificar a regularidade da execugao contratual, quando tais

documentos tenham contribuido para falhas de controle, atrasos na
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identificagdo de riscos, prejuizos operacionais ou decisdes

administrativas equivocadas, nos termos do item 15.16.12.

16.5.14. Descumprimento das obrigacdes relativas a submissdo a

fiscalizacao, a prestacao de esclarecimentos e a comunicagao formal
com a Contratante, previstas no item 15.17 e respectivos subitens deste

Termo de Referéncia, ainda que ndo haja paralisacao total da execucao do

objeto, quando tal descumprimento resultar em:

16.5.14.1 recusa, resisténcia, limitacdo ou embarago a atuacdo da
Fiscalizacdo, inclusive mediante a nido disponibilizacdo de acesso a

areas técnicas, sistemas, equipamentos, documentos, registros,
relatérios ou informacdes necessarias ao acompanhamento da

execucao contratual;

16.5.14.2 nao atendimento. atendimento  parcial. atendimento

intempestivo ou atendimento inadequado as determinacdes,
recomendacgdes, orientacdes técnicas ou solicitagdes formais da

Fiscalizag&o, nos prazos e condi¢des por ela estabelecidos;

16.5.14.3 prestacao de esclarecimentos incompletos, imprecisos,

genéricos, inconsistentes ou tecnicamente insuficientes, quando
solicitados pela Fiscalizacdo, de modo a dificultar ou inviabilizar a

adequada avaliagcado da execugao dos servicos;

16.5.14.4 omissdao de informagcdes relevantes, inclusive técnicas,
operacionais, administrativas ou de seguranga, que devam ser

comunicadas a Fiscalizacdo em razdo das obrigagbes contratuais ou

das circunstancias verificadas durante a execugao do contrato;

16.5.14.5 comunicacao fora do prazo, comunicacao tardia ou auséncia

de comunicacao prévia a Fiscalizacdo acerca de fatos relevantes, tais

como falhas, riscos operacionais, interrupgdes, intervencoes,
alteragbes de cronograma, substituicdo de pessoal, acesso as
dependéncias ou quaisquer ocorréncias que possam impactar a

execucao do objeto;

16.5.14.6 comunicacao realizada em desconformidade com a forma
exigida, inclusive quando efetuada por meio diverso do canal formal
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definido contratualmente, sem registro, rastreabilidade ou comprovagao

de envio e recebimento;

16.5.14.7 utilizacao de meios informais de comunicacdo (contatos
verbais, mensagens instantaneas, comunicagées nao registradas ou

nao oficiais) em substituicdo ou em prejuizo da comunicagcdo formal
exigida para fins de controle, fiscalizacdo e responsabilizagao

contratual;

16.5.14.8 nao observancia dos prazos de resposta as comunicagoes
formais encaminhadas pela Fiscalizagdo, especialmente quando tais

comunicagdes envolverem solicitacbes de informagdes, documentos,

relatérios, justificativas ou providéncias corretivas;

16.5.14.9 envio de respostas dissociadas do conteudo solicitado,

evasivas ou que nao enfrentem objetivamente os pontos questionados

pela Fiscalizacao;

16.5.14.10 descumprimento de orientacées relativas a padronizagao,
forma, conteudo ou identificacdo das comunicacoes, inclusive

quanto ao uso de titulos, assuntos, referéncias contratuais, periodos de

competéncia ou identificacdo do objeto tratado;

16.5.14.11 falha na manutencao de registros formais das comunicacdes

relevantes, quando exigido contratualmente ou solicitado pela
Fiscalizacdo, comprometendo a rastreabilidade e a memoaria técnica da

€execucgao;

16.5.14.12 ndo comunicacdo imediata de anormalidades, falhas criticas,

riscos iminentes, condigdes inseguras ou situagdes que possam
comprometer a continuidade, a confiabilidade ou a seguranga dos

Servicos;

16.5.14.13 reiteragcdo de falhas de comunicagdo, atrasos ou omissoes,
ainda que individualmente consideradas de menor gravidade, quando
revelarem padrdao de conduta incompativel com o dever de

cooperagao, transparéncia e boa-fé objetiva na execugao contratual.

16.5.15. Descumprimento das obrigagdes relativas a sustentabilidade
ambiental e a protecdo do meio ambiente, previstas no item 15.18 e
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respectivos subitens deste Termo de Referéncia, ainda que ndo haja
paralisagao total da execucé&o do objeto, quando tal descumprimento resultar

em:

16.5.15.1 inobservancia da legislacao ambiental vigente, inclusive
normas federais, estaduais ou municipais aplicaveis as atividades de

manutencdo de sistemas de climatizagdo, especialmente aquelas
relacionadas a gestdo de residuos, controle de poluigdo, protegao

atmosférica e uso racional de recursos naturais;

16.5.15.2 nao observincia das diretrizes de sustentabilidade ambiental

aplicaveis a Administragdo Publica, incluindo aquelas previstas na
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, na Resolugdo CSJT n°
103/2012 e em normativos institucionais correlatos, quando exigiveis

no contexto da execugao contratual,

16.5.15.3 destinacdo inadequada, irreqular ou ndao comprovada dos
residuos sdélidos gerados, incluindo filtros, correias, 6leos, pecas

metalicas, materiais contaminados, embalagens e componentes
substituidos, em desacordo com as normas técnicas e a legislagcéo

ambiental aplicavel;

16.5.15.4 falha na segregacado, acondicionamento, armazenamento,
transporte ou destinacao final dos residuos, em desconformidade
com sua classificacdo e com as normas da ABNT, especialmente a
NBR 10004 e correlatas;

16.5.15.5 éncia, incompl na r ntaca reqistr
comprovantes ou certificados de destinacao final dos residuos,
quando exigidos pela Fiscalizagao, incluindo notas fiscais, manifestos

ou documentos emitidos por empresas ambientalmente licenciadas;

16.5.15.6 liberacao intencional, negligente ou acidental de fluidos
refrigerantes na atmosfera, bem como recolhimento, armazenamento,

transporte ou destinacao inadequados desses fluidos;

16.5.15.7 execucao de atividades envolvendo fluidos refrigerantes em
desacordo com o Protocolo de Montreal, com a legislagdo ambiental

brasileira ou com as boas praticas recomendadas pelos fabricantes dos
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equipamentos;

16.5.15.8 utilizacao de equipamentos inadequados, improvisados, nao

calibrados ou tecnicamente incompativeis para o recolhimento,
reciclagem ou regeneracgao de fluidos refrigerantes;

16.5.15.9 omissdao na adocdo de medidas preventivas ou corretivas
diante de vazamentos, derramamentos ou manuseio incorreto de

fluidos refrigerantes, 6leos lubrificantes ou produtos quimicos utilizados

na execucao dos servicos;

16.5.15.10 nao responsabilizacdo ou omissiao guanto a reparaciao de

danos ambientais, riscos ambientais ou impactos decorrentes de agao

ou omissao da Contratada durante a execucéo contratual;

16.5.15.11 adocao de praticas operacionais que resultem em desperdicio
inj

quando tecnicamente evitavel, em desacordo com as obrigagdes

contratuais de uso racional de recursos;

16.5.15.12  auséncia de orientacdo, capacitacdo ou fiscalizacdo interna

quanto as praticas de sustentabilidade ambiental e as obrigacdes
ambientais aplicaveis aos empregados envolvidos na execugao dos

servigos;

16.5.15.13 utilizacdo de produtos, materiais ou insumos com elevado
potencial poluidor, quando existirem alternativas tecnicamente viaveis

e ambientalmente mais adequadas, sem justificativa técnica aceita pela

Fiscalizacao;

16.5.15.14 emprego de produtos quimicos agressivos ou potencialmente
poluentes sem adocdo das medidas de mitigacao ambiental

exigidas, quando seu uso for tecnicamente indispensavel,

16.5.15.15 adocao de procedimentos que resultem em contaminagao do

solo, das redes de drenagem, dos sistemas hidraulicos ou das
areas internas da edificacdo, em razdo de falhas de controle

ambiental durante a execugao dos servigos;

16.5.15.16 ndo comunicacao imediata a Fiscalizacao de ocorréncias
ambientais relevantes, incluindo vazamentos, derramamentos,
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acidentes ambientais ou geragao atipica de residuos;

16.5.15.17 recusa, resisténcia ou embaraco a atuacao de érgaos de
fiscalizacao ambiental, ou a cooperacdo com acgdes fiscalizatorias

promovidas por autoridades competentes, quando relacionadas a

execucao do contrato;

16.5.15.18 nao integracdo das praticas de sustentabilidade ambiental as

rotinas de manutencao preventiva, corretiva e operacao assistida,
quando aplicavel e tecnicamente exigido.

16.5.16. Descumprimento das obrigacdes relativas a comunicacao formal,

aos prazos de resposta e a rastreabilidade das informagdes, previstas no

item 15.19 e respectivos subitens deste Termo de Referéncia, ainda que nao
haja paralisagdo total da execugcdo do objeto, quando tal descumprimento

resultar em:

16.5.16.1 utilizacado de canal de comunicacao diverso do e-mail

institucional indicado pela Contratante, para o envio de informacoes,
documentos, relatorios, esclarecimentos técnicos ou comunicacdes

operacionais, em afronta ao item 15.19.1;

16.5.16.2 resposta as solicitacbes da Fiscalizacdo fora da cadeia
original de e-mails, mediante abertura indevida de novo e-mail, sem

autorizacao expressa da Fiscalizagdo ou sem referéncia clara ao e-mail

originario, em descumprimento aos itens 15.19.2 e 15.19.3;

16.5.16.3 envio de informacoes, documentos ou esclarecimentos por

meios informais, tais como aplicativos de mensagens instantaneas,
comunicagdes verbais ou outros canais nao autorizados, sem posterior

formalizagao por escrito, em violagao ao item 15.19.4;

16.5.16.4 auséncia de resposta as solicitacoes da Fiscalizacdo dentro

dos prazos maximos estabelecidos no item 15.19.5 ou no prazo

especifico fixado em razao da criticidade ou urgéncia da demanda;

16.5.16.5 resposta intempestiva, ainda que posteriormente apresentada,

quando ultrapassados os prazos maximos definidos contratualmente

para atendimento as solicitagdes da Fiscalizagao;

16.5.16.6 ndo apresentacdo de manifestacdo formal dentro do prazo
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originalmente fixado, nos casos em que a solicitagdo demandar prazo
superior, com a devida justificativa técnica e proposta objetiva de novo

prazo, em desacordo com o item 15.19.6;

16.5.16.7 apresentacao de respostas incompletas, genéricas. evasivas
ou dissociadas do conteudo efetivamente solicitado, ainda que

encaminhadas dentro do prazo, por comprometer a clareza, a

suficiéncia e a utilidade da informagao prestada;

16.5.16.8 alteracao indevida do campo “Assunto” dos e-mails, de modo
a comprometer a rastreabilidade, a identificacdo do tema ou o

encadeamento das comunicacdes, em desacordo com o item 15.19.8;

16.5.16.9 envio de relatérios, documentos ou esclarecimentos em

desconformidade com o formato, canal ou forma de resposta

definidos contratualmente, ensejando sua recusa pela Fiscalizagao,

nos termos do item 15.19.9;

16.5.16.10 auséncia de controle, organizacdao ou histérico das

comunicacoes realizadas com_a Fiscalizagao, impossibilitando a

verificagcdo do cumprimento dos prazos, da forma de resposta ou da

integralidade das informacdes prestadas, em afronta ao item 15.19.10;

16.5.16.11 alegacdo de falhas internas, auséncia de padronizacao,

indisponibilidade de pessoal ou desconhecimento das regras de
comunicacao como justificativa para o descumprimento das

obrigagdes previstas nesta clausula, em desacordo com o carater

essencial estabelecido no item 15.19.11.

Observagao: Os descumprimentos previstos neste item caracterizam infracéo
administrativa por comprometerem a rastreabilidade, a transparéncia, o controle e a
efetividade da fiscalizagcdo contratual, sujeitando a Contratada as sangdes
administrativas e multas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato,

independentemente de posterior regularizagao.

16.6. Caracteriza-se inexecucao total do contrato, nos termos do art. 155, inciso
lll da Lei n° 14.133/2021, o descumprimento grave, reiterado ou insuscetivel de

saneamento das obrigagdes contratuais, especialmente quando:
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16.6.1. o atraso injustificado no cumprimento de obrigagcées com prazo

certo ultrapassar o limite maximo de incidéncia da multa moratéria,
evidenciando impossibilidade pratica ou desinteresse na execugao regular do

objeto;

16.6.2. houver reincidéncia sistematica de descumprimentos, ainda que
individualmente caracterizados como inexecugao parcial, revelando padrao de

conduta incompativel com a continuidade contratual,

16.6.3. as falhas ou omissées comprometerem de forma definitiva a
finalidade do contrato, a operagédo regular dos sistemas, a seguranga, a

legalidade ou a confiabilidade da execucéo;

16.6.4. ocorrer paralisagcao total dos servigos, abandono da execugao, ou
perda das condigdes minimas técnicas, operacionais, legais ou econémicas

para cumprimento do objeto;

16.6.5. a Contratada deixar de atender determinagdées essenciais da
Fiscalizagcdo, mesmo apos aplicagdo de adverténcia e multas, inviabilizando a

retomada da normalidade contratual;

16.6.6. as irreqularidades ensejarem risco grave ou dano relevante a
Administragcdo, a saude, a seguranga, ao meio ambiente ou ao patriménio

publico.

Observagao:

A caracterizagdo da inexecugao total do contrato autoriza a extingao unilateral do

ajuste pela Administragao, nos termos do art. 137, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021,

independentemente da aplicagao prévia de todas as sangoes intermediarias, quando

evidenciada a inviabilidade da continuidade contratual, sem prejuizo:

1.

2.

da aplicacdo de multa compensatéria de até 30% para inexecucao total,

sobre o valor contratual;

da retencédo de créditos, execugao de garantias e cobranga de perdas e danos,

inclusive custos de recomposigao, substituicdo contratual ou contratacédo emergencial;

da aplicacdo das demais sancoes administrativas cabiveis, inclusive

impedimento de licitar e contratar, conforme a gravidade dos fatos e a legislacéo

aplicavel.
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16.7. A aplicacao das sancodes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui,

em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao

Contratante;

16.8. Todas as sancgbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a multa.

16.9. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

16.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera

cobrada judicialmente.

16.11. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela

autoridade competente.

16.12. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n. 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcao de

inidoneidade para licitar ou contratar.

16.12.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagées seréo
enviadas eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na

proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

16.13. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegagcdo de desconhecimento das comunicacbes a eles

comprovadamente enviadas.

16.14. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
16.14.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
16.14.2. As peculiaridades do caso concreto;

16.14.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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17.

16.14.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

16.14.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

16.15. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n. 14.133, de

2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

16.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada

sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade

de analise juridica prévia.

16.17. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (CNEP), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal.

16.18. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de

inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei n. 14.133, de 2021.

16.19. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante,

resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo orgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 26, de 13 de abril de 2022.

Rescisao do contrato
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171. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigagdes de ambas as
partes contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o
CONTRATANTE, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

17.2.1. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préoxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pelo
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

17.2.2. Caso a notificagcdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

17.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n. 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138
e 139 da mesma Lei.

17.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

17.5. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera

ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

17.6. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:
17.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
17.6.2. Relacado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.6.3. Indenizagdes e multas.
17.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do

desequilibrio econémico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n. 14.133, de 2021).

17.8. A contratagao se vincula ao ato que a autorizar e a respectiva proposta,
sendo-lhe aplicavel a Lei 14.133/2021, seus regulamentos e demais normativos que

regem as licitagdes e contratos administrativos.
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Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, 0os seguintes anexos:

ANEXO I - Planilha modelo de proposta de pregos

ANEXO Il — Especificagdao dos equipamentos

ANEXO Ill - Rotinas minimas do PMOC do sistema VRF

ANEXO IV- Rotinas minimas do PMOC do sistema de agua gelada

Anexo V - Modelo de Termo de Realizagao de Vistoria.

Anexo VI - Modelo de Declaragao de Conhecimento para execugao dos servigos
Anexo VIl - Modelo de Declaracao de Aceitagao de Responsabilidade Técnica
Anexo VIl - Modelo de Declaragao de Futura Contratagao de Profissional da Equipe.

Anexo IX - Modelo de Declaragao de Disponibilidade e Anuéncia.

Salvador, 15 de janeiro de 2026

Assinado eletronicamente
Vanderlan Almeida Fontes
Coordenadoria de Manutengao e Projetos

Integrante Requisitante
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ANEXO | — Planilha modelo de proposta de pregos - GRUPO 1 (GRUPO UNICO)

BLOCO | - REMUNERACAO FIXA MENSAL DOS SERVICOS CONTINUOS

ITEM

DESCRICAO

CATSER

UNID

QUANTIDADE

VALOR MENSAL
(R$)

VALOR EM 12
MESES (R$)

Prestacdo continua e integrada dos servigos
de manutengao dos sistemas de climatizacao,
compreendendo, de forma indissociavel:
operagao assistida; execucao do Plano de
Manutengao, Operacao e Controle — PMOC;
manutengao preventiva; manutengao
corretiva; atendimento corretivo dentro dos
niveis de servigo (SLA); gestao técnica e
administrativa do contrato; disponibilizacédo de
Responsavel Técnico e preposto;
monitoramento da Qualidade do Ar Interior —
QAI nas rotinas contratuais minimas;
elaboracéao, apresentacao e atualizagao de
relatérios técnicos mensais; registros
operacionais, medi¢des, controles,
comunicagdes formais e demais obrigacoes
previstas no Termo de Referéncia,
independentemente da quantidade de
ocorréncias, conforme condicdes contratuais.

22454

12

SUBTOTAL BLOCO |
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BLOCO Il - SERVICOS DE ENGENHARIA SOB DEMANDA

Prestacao, sob demanda, de servigos de
engenharia nao reativos, de carater
técnico-analitico, estratégico, avaliativo ou
interventivo, destinados a realizagao de
estudos, diagndsticos, avaliagdes, validagdes
técnicas, analises de desempenho,
planejamento técnico, suporte técnico
especializado, bem como a execucgao de
intervencodes técnicas fisicas previamente
planejadas, incluindo, quando autorizado,
substituicdes técnicas programadas,
rearranjos de sistemas, modificagcdes de
projeto, adequacgdes funcionais,
reconfiguracgdes técnicas, ampliagdes,
complementac¢des ou melhorias estruturais e
operacionais, desde que nao relacionadas ao
atendimento de falhas, defeitos, panes,
indisponibilidades ou situagdes emergenciais
dos sistemas. Valor estimado em até 10% do
total anual do Bloco |.

22454

12

SUBTOTAL BLOCO lI
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BLOCO Il — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Servigcos técnicos especializados sob
demanda, compreendendo méo de obra
técnica especializada para atividades n&o
rotineiras ou de maior complexidade, tais
como intervencgdes especificas em sistemas
VREF, chillers, sistemas de agua gelada,
limpeza técnica especializada, tratamentos
especificos, ensaios, testes e medicbes
técnicas nao continuas, quando nao
abrangidos pelo escopo da remuneragao fixa.
Valor estimado em até 10% do total anual do
Bloco |.

22454

12

SUBTOTAL BLOCO Il

BLOCO IV — FORNECIMENTO DE PECAS, MATERIAIS E COMPON

ENTES

Fornecimento sob demanda de pecas,
materiais, componentes e insumos, incluindo
pecas originais ou tecnicamente compativeis,
materiais de consumo, fluidos refrigerantes,
produtos quimicos e demais componentes
necessarios a manutencgao corretiva ou
preventiva, mediante autorizacdo prévia da
Fiscalizagao, com comprovagao fiscal,
rastreabilidade e observancia das condi¢des
de garantia.Valor estimado em até 10% do
total anual do Bloco |.

22454

MES

12

SUBTOTAL BLOCO IV

TOTAL ESTIMADO: BLOCO | + BLOCO 1I+BLOCO 111+BLOCO IV
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Nota explicativa Bloco I: O valor deste item remunera integralmente a disponibilidade, a
execugcao minima obrigatéria, a gestao, o planejamento, a documentagao técnica e o
cumprimento regular das obrigagdes contratuais continuas, ndo estando vinculado a

quantidade de chamados, falhas ou intervengdes.

Nota explicativa Bloco ll: A execucdo e a medicdo dos servicos deste item dependerao
de solicitacdo formal da Fiscalizacdo, podendo o valor mensal corresponder a zero

quando nao houver demanda no periodo.

Nota explicativa Bloco lll: Este item refere-se exclusivamente a prestagdo de servigos
técnicos especializados, nao incluindo o fornecimento de pecas, materiais ou insumos, e

sera medido conforme demanda formal no periodo.

Nota explicativa Bloco IV: O valor mensal deste item correspondera exclusivamente ao
fornecimento efetivamente autorizado e realizado no periodo, podendo ser igual a zero

quando nao houver fornecimento.
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ANEXO Il — Especificagao dos equipamentos

QUANTIDAD |CAPACIDADE CAPACIDADE |POTENCIA |TENSA
SEQ TIPO DE EQUIPAMENTO SISTEMA E (Btu/h) (TR) (CV) o (V) LOCAL
1 VRFE 55 9554 220 | TORRE 2
2 VRE 16 13648 220 | TORRE 2
3 VRF 12 19107 220 | TORRE 2
4 VRF 10 24225 220 | TORRE 2
5 VRF 10 38214 220 | TORRE 2
6 VRF 91 9554 220 | TORRE 2
7 VRF 24 19107 220 | TORRE 2
8 VRF 8 24225 220 | TORRE 2
9 VRFE 4 27296 220 | TORRE 2
Resfriador de liquido Carrier AGUA
10 | (30RBA275386) GELADA 2 275 380 | TORRE 1
AGUA
11 | Bombas primarias 12,5 CV GELADA 3 12,5 380 | TORRE 1
AGUA
12 | Bombas secundarias 30CV GELADA 3 30 380 | TORRE 1
AGUA
13 | Fancoils Trane WDSA21 GELADA 36 TORRE 1
AGUA
14 | Fancoils Trane WDSA25 GELADA 2 TORRE 1
AGUA
15 | Resfriador de liquido Carrier GELADA 2 170 TORRE 2
AGUA
16 | Bombas primarias GELADA 3 TORRE 2
AGUA
17 | Bombas secundarias GELADA 3 TORRE 2
AGUA
18 [ Fancolete GELADA 1 15000
Splits convencionais e/ou
19 | inverter SPLIT 50
20 | Fancoils Trane WDSA21 AGUA 24 TORRE 2
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ANEXO Ill - Rotinas minimas do PMOC do sistema VRF

SEQ

SUBSISTEMA/COMPON
ENTE

DESCRICAO DO SERVICO

PERIODICIDADE

Gabinete

Limpeza geral de poeira e detritos nas
unidades evaporadoras e condensadoras

Mensal

Gabinete

Verificar estado de conservacao do
isolamento termoacustico e vedacao de
painéis

Mensal

Filtragem

Limpeza dos filtros de ar (ou substituicdo se
necessario)

Mensal

Drenagem

Limpeza e desinfec¢ao da bandeja de
condensado e desobstrucdo do dreno

Mensal

Drenagem

Verificar funcionamento de bombas de dreno
(se houver)

Trimestral

Trocadores (Serpentinas)

Limpeza da serpentina da evaporadora com
bactericida e remocao de biofilme

Trimestral

Trocadores (Serpentinas)

Lavagem completa da unidade condensadora
e limpeza da serpentina

Mensal

Elétrica

Reaperto de terminais, verificagao de
contatos e medicao de tensdo/corrente

Trimestral

Elétrica

Verificar sistema de aterramento e isolamento
de motores

Semestral

10

Mecanica / Ventilacdo

Verificar ruidos/vibragdes anormais e estado
de correias/polias (se aplicavel)

Mensal

11

Mecénica / Ventilagdo

Lubrificagdo de mancais e eixos dos
ventiladores

Trimestral

12

Fluido Refrigerante

Verificar carga de gas e existéncia de
vazamentos nas conexodes

Trimestral

13

Comunicacdo (Bus)

Verificar integridade dos cabos de blindagem
(shield) e o aperto dos bornes de
comunicagao entre as unidades internas e
externas.

Trimestral

14

Eletrénica / Inverter

nspecao visual e limpeza de placas
eletrénicas; verificar estado dos capacitores.

Trimestral

15

Valvulas de Expansao
(EEV)

Testar o funcionamento das Valvulas de
Expanséao Eletrénicas (abertura/fechamento)
via monitoramento de software.

Trimestral

16

Sensores e Termistores

Verificar e comparar os valores de leitura de
todos os termistores (sucgao, descarga,
ambiente) com os valores reais (calibragao
l6gica).

Trimestral

17

Software de Diagnéstico

Conectar o computador de servigo (Service
Checker) para extrair o histérico de erros e
parametros de operagao (Pressao, Hz do
compressor).

Trimestral
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ANEXO IV- Rotinas minimas do PMOC do sistema de agua gelada

TE PERIODICIDAD
M SERVIGOS E

M |TI|S |A
1.0 | GERAL
1.1 Verificar a existéncia de focos de ferrugem; X

1.2 | Verificar a existéncia de ruido ou vibragdo anormal nos | X
equipamentos;

1.3 | Proceder a limpeza dos equipamentos; X
1.4 | Proceder a limpeza das casas de maquinas; X
1.5 | Reapertar porcas e parafusos dos flanges; X
1.6 | Verificar o estado do isolamento termo acustico dos equipamentos; X
1.7 | Verificar as condi¢des internas dos equipamentos com acesso; X

1.8 | Verificar o funcionamento dos instrumentos de campo, | X
recalibrando-os com instrumentos portateis precisos, se necessario;

1.9 | Registrar no relatério de manutencéo padronizado:

a) Temperatura de bulbo seco dos ambientes; X
b) Temperatura de bulbo Umido dos ambientes. X
2.0 | QUADROS E MOTORES ELETRICOS M T S A
2.1 Inspecéo e limpeza dos quadros elétricos e fiacao; X
2.2 Reapertar todas as conexdes elétricas; X
2.3 | Reapertar os parafusos de fixacao; X
2.4 | Verificar os terminais e contatos elétricos, limpando-os ou X
substituindo-os, se necessario;
2.5 | Testar funcionamento e ajustar dispositivos de seguranca e controle | X
tais como: relés térmicos, termostatos de controle e seguranga,
pressostatos de 6leo, baixa e alta presséao, chave de fluxo;
2.6 | Verificar abertura e fechamento de dispositivos de protecao, | X
seccionamento e comutacao (sem carga);
2.7 | Verificar estado fisico e elétrico das botoeiras, interruptores, | X
l&mpadas e fusiveis;
2.8 | Registrar no relatério de manutencéo:
a) Tensao (voltagem) e corrente (amperagem) de alimentacdo dos X
equipamentos;
b) Verificar o isolamento elétrico dos motores. X
3.0 | TRANSMISSOES / ACOPLAMENTOS M T S A
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3.1 Verificar alinhamento de todas as polias; X

3.2 | Verificar se as polias estdo presas aos eixos do(s) motor(es) e X
ventilador(es);

3.3 | Verificar a(s) correia(s); X

3.4 | Verificar as condi¢cdes dos mancais e eixos; X

3.5 | Verificar as condi¢gbes dos acoplamento e rolamentos, observando o | X
aquecimento de motores;

3.6 | Registrar no relatério de manutengdo a tensido e corrente do(s) X
motor(es) e do(s) ventilador (es).

4.0 | TUBULAGAO E ACESSORIOS DO SISTEMA:

4.1 | Circuito Frigorigeno M T S A

4.11 | Verificar a existéncia de vazamento de gas refrigerante; X

4.1 | Verificar a fixagao do bulbo da valvula de expansao termostatica; X

2

4.1 | Verificar o aparecimento de bolhas no visor de liquido ou a indicacédo | X

3 de umidade;

41 Verificar o estado do filtro secador da linha de liquido; X

4

4.1 | Verificar o estado de todas as valvulas de servigo e/ou de inspegao; X

5

4.1 | Verificar atuagao das valvulas de expansao e solendide; X

6

4.1 Verificar todas as valvulas de servigo; X

7

4.1 | Verificar o estado do filtro de succao, substituir quando necessario. X

8

4.2 | Circuito Hidraulico M T S A

4.2 | Efetuar limpeza do lado externo, observando danos e corrosio; X

1

4.2 | Verificar a existéncia de vazamento de agua; X

2

4.2 | Verificar o estado do(s) filtro(s) “Y”, substituir quando necessario; X

3

4.2 | Verificar o estado de todas as valvulas de bloqueio e/ou regulagem; X

4

4.2 | Efetuar a purga de ar na tubulagao, se necessario; X

5

4.2 Reapertar suportes, se necessario; X

6

4.2 | Verificar a integridade das juntas de expans&o. X

7

5.0 | COMPRESSORES: M T S A
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5.1 | Verificar o nivel do éleo lubrificante (semi-hermético); X

5.2 | Reapertar os parafusos de fixagdo e/ou amortecedores de vibragao; X

5.3 | Verificar a necessidade de trocar o filtro de 6leo e o dleo lubrificante; X

5.4 | Registrar no relatério de manutencgao:
a) Pressbes de descarga e sucgao; X
b) Pressao do 6leo lubrificante; X
¢) Funcionamento da resisténcia de carter; X
d) Teste de controle de capacidade; X
e) Estado do separador de éleo. X
f) Superaquecimento e subrresfriamento dos condicionadores X

6.0 | EVAPORADOR: M T S A

6.1 Limpar a serpentina; X

6.2 | Limpar e/ou substituir o(s) filtro(s) de ar; X

6.3 | Limpar a bandeja de agua condensada; X

6.4 | Limpar e desobstruir os drenos dos condicionadores. X

6.5 | Inspecionar o alinhamento e estado das aletas X

7.0 | CONDENSADOR:

7.2 | Condensagdo a ar: M |T|S |A

7.2. | Limpar a serpentina; X

1

7.2. | Limpar o(s) filtro(s) de ar; X

2

7.2. | Verificar as temperaturas de entrada e saida do ar. X

3

8.0 | FAN COIL

8.1. | Verificar e corrigir ruidos e/ou vibragdes anormais X

8.2 | Verificar e limpar filtros de retornos e de tomada de ar exterior X

8.3 | Verificar e limpar conjunto de ventilagao X

8.4 | Verificar e limpar bandejas (superior e inferior), dreno e ralo X

8.5 | Verificar e substituir (se necessario) o isolamento termo-acustico) X

8.6 | Verificar e reapertar a vedacao das tampas do gabinete do | X
equipamento/duto

8.7 | Verificar e limpar gabinetes internos e externos X

8.8 | Verificar a tenséo e o estado das correias (substituir se necessario) X

8.9 | Verificar e corrigir alinhamento das polias/acoplamento X

8.1 | Verificar temperaturas de insuflamento, retorno, ambiente e externo X

0

8.11 | Verificar tensdo e corrente elétrica de motores X

8.1 Verificar e corrigir rolamentos, eixo de mancais dos motores e | X

2 ventiladores
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8.1 | Verificar o funcionamento da valvula de duas ou trés vias X

3

8.1 | Verificar componentes do quadro elétrico de forga e comando X

4

8.1 | Limpar e retirar sujeira, odores e objetos inadequados da casa de | X

5 maquinas

8.1 | Manobrar e lubrificar os registros hidraulicos X

6

8.1 | Verificar e corrigir vazamentos de agua na serpentina e na tubulagao X

7 hidraulica

8.1 | Verificar temperaturas de entrada e saida de agua X

8

8.1 | Verificar umidostato e resisténcia de desumidificacao relé/termostato X

9

8.2 | Verificar temperaturas de entrada e saida de agua X

0

8.2 | Verificar e corrigir focos de corrosao e a pintura X

1

8.2 | Verificar e lavar serpentinas/rotores com jatos de agua de alta X

2 pressao (jatear)

9.0 | FANCOLETE

9.1 | Verificar componentes do quadro elétrico de forgca e comando X

9.2 | Verificar e limpar filtros de retornos e de tomada de ar exterior X

9.3 | Verificar e limpar conjunto de ventilagdo X

9.4 | Verificar e corrigir vazamentos de agua na serpentina e na tubulacdo | X
hidraulica

10. | BOMBA PRIMARIA - BAGP

0

10. | Verificar e corrigir ruidos e/ou vibragdes anormais X

1

10. | Verificar, reapertar e subsituir (se necessario), as correias, polias, | X

2 acoplamentos, abragadeiras e mangotes

10. | Eliminar vazamentos de agua nos mangotes X

3

10. | Eliminar vazamentos de agua nos equipamentos e tubulacdes X

4

10. | Realizar a leitura de tenséo e de corrente nos motores elétricos X

5

10. | Verificar componentes do quadro elétrico de forga e de comando X

6

10. | Verificar e substituir (se necessario) gaxetas ou selo mecanico X

7

10. | Verificar e lubrificar rolamento, eixo e mancais X

8

10. | Verificar conexdes elétricas nos bornes dos motores X

9

10. | Verificar dispositivos elétricos de protecao e controle X
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10

10. | Eliminar sujeira, odores e objetos inadequados na casa de maquinas | X

1

11 | BOMBA SECUNDARIA - BAGS

11.1 | Verificar e corrigir ruidos e/ou vibra¢gdes anormais X

11.2 | Verificar, reapertar e subsituir (se necessario), as correias, polias, | X
acoplamentos, abragadeiras e mangotes

11.3 | Eliminar vazamentos de agua nos mangotes X

11.4 | Eliminar vazamentos de agua nos equipamentos e tubulacgdes X

11.5 | Realizar a leitura de tens&o e de corrente nos motores elétricos X

11.6 | Verificar componentes do quadro elétrico de forca e de comando X

11.7 | Verificar e substituir (se necessario) gaxetas ou selo mecanico X

11.8 | Verificar e lubrificar rolamento, eixo e mancais X

11.9 | Verificar conexdes elétricas nos bornes dos motores X

11.1 | Verificar dispositivos elétricos de protecao e controle X

0

11.1 | Eliminar sujeira, odores e objetos inadequados na casa de maquinas | X

1
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Anexo V - Modelo de Termo de Realizagao de Vistoria.
AO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5° REGIAO — TRT5
Ref.: PREGAO ELETRONICO N. /2026
(profissional(is) designado(s) pela empresa), inscrito(a) no CPF sob o

n. , portador(a) da cédula de identidade n. , expedida por
DECLARA ter sido designado pela (Nome da empresa L|C|tante) inscrita no CNPJ sob o
n. , para realizar vistoria as dependéncias do Forum

(nome do Forum), com o objetivo de conhecer o local
da execugao/prestacao dos servigos previstos nesta licitagdo, nos termos e condigdes
estabelecidas no edital e seus anexos.

(Nome da empresa Licitante), inscrita no CNPJ sob o n. , sediada na
(endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o Sr.(a)

, inscrito(a) no CPF sob o n. , portador(a) da cédula de identidade
n. , DECLARA que, por meio da Vistoria realizada pela pessoa acima indicada,
conheceu todos os equipamentos relacionados a execugéo do objeto da licitagao, e que
tem plena ciéncia das condigbes fisicas do(s) imovel(is) e/ou equipamento(s)
relacionados a contratagéo, tendo sido esclarecidas todas as duvidas, considerando-as
atendidas e plenamente capacitada a elaborar a proposta, nos termos e condi¢coes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Local, de 2026.

(nome com assinatura do profissional que realizou a vistoria)

(Nome da empresa Licitante com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is))

Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido
OBS.: Esta declaragéo devera ser entregue junto com os demais documentos relativos
a habilitacao.
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Anexo VI - Modelo de Declaragao de Conhecimento para execugao dos

servigos
, inscrita no
CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n° ,

DECLARA, sob as penas da lei, para todos os fins, que tem pleno conhecimento da
natureza, do escopo, da complexidade e do vulto dos servigos objeto da contratagdo, bem
como das técnicas, métodos e recursos necessarios a adequada e regular execugao dos
Servigos.

Declara, ainda, que analisou as condi¢des locais e operacionais relacionadas a execugao
do objeto, bem como que tomou conhecimento de todas as orientagdes, exigéncias e
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e de seus anexos.

Declara, por fim, que possui plena ciéncia das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a
execucao dos servicos, assumindo responsabilidade pela correta interpretacado das
informagdes disponibilizadas, ndo podendo alegar desconhecimento dessas condigdes
para fins de pleitear modificagbes contratuais, acréscimos de valores ou prorrogagoes de

prazo, ressalvadas as hipéteses legalmente previstas.

, de de 2026.

(nome completo do representante legal)

Assinatura
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Anexo VIl - Modelo de Declaracao de Aceitagao de Responsabilidade Técnica

Eu, )

e-mail: , telefone: () ,

enderego para correspondéncia:

(informacdes de contato para fins de diligéncia),
portador do CPF n° e registrado no CREA/CAU sob o

nO

DECLARO, para os devidos fins, que tenho pleno conhecimento das condi¢des,
exigéncias técnicas e operacionais constantes do Edital do Pregao Eletrénico TRT5 n°
/2026, bem como do respectivo Termo de Referéncia e seus anexos, e que ACEITO

participar da equipe técnica da empresa:

CNPJ n° :
na condigdo de RESPONSAVEL TECNICO, para a execugéo do objeto contratual,

consistente na prestacao de servigos de manutencgao preventiva e corretiva dos sistemas

de climatizagdo, incluindo sistemas de fluxo de refrigerante variavel (VRF) e sistemas
centrais de agua gelada com chillers, nos termos e condigdes estabelecidos no Edital, no
Termo de Referéncia e demais documentos que integram o certame.

Declaro, ainda, que, caso a empresa seja contratada, assumirei a responsabilidade

técnica pelos servigos de:

(descrigcdo dos servigos de competéncia do profissional)
comprometendo-me a cumprir integralmente as atribuicdes técnicas inerentes a funcao,
bem como a providenciar a emissao da respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART, nos prazos e condigdes legalmente exigidos.
Declaro, por fim, que as informagdes acima prestadas sao verdadeiras, estando ciente
das responsabilidades administrativas, civis e penais decorrentes de eventual declaragéo
falsa.

, de de 2026.
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Nome do Profissional
CREAN°

Assinatura
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Anexo VIl - Modelo de Declaragao de Futura Contratagao de Profissional da Equipe.

A empresa , inscrita no CNPJ n.

, declara para fins de participagdo na PREGAO ELETRONICO n.
___ 12023, que o profissional abaixo relacionado integrara a equipe técnica desta
empresa, sendo contratado para a prestagao de servigos de

Nome do Profissional Vinculo Profissional*

Assinatura e identificacdo do representante legal

Eu, , portador do CPF n. e RGn. , declaro
estar de pleno acordo com a contratacao relacionada neste documento e que executarei
todos os servicos estritamente conforme o estipulado no Termo de Referéncia do
PREGAO ELETRONICO n. __ /2026 e seus anexos.

Em_ / /2026,

Assinatura e identificacdo do profissional
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Anexo IX - Modelo de Declaragao de Disponibilidade e Anuéncia.

A [Nome do Orgao/Entidade]

Referente ao Termo de Referéncia da contratagdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de manutencido preventiva, corretiva e operagao
dos sistemas de climatizagdo da nova sede do Tribunal Regional do Trabalho
da 5% Regidao — TRT5.

| - DA DECLARAGAO DA EMPRESA
A empresa [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ n° [XX.XXX.XXX/xxxx-xx],

por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, para os devidos fins,

que:

1. Indica nominalmente o(a) profissional [NOME COMPLETO DO
PROFISSIONAL], [qualificagdo/fungédo], como integrante da equipe
técnica destinada a execugdo dos servicos objeto do Termo de

Referéncia acima identificado;

2. Compromete-se a disponibilizar o referido profissional para atuacéo na
execucao do contrato, durante toda a sua vigéncia e sempre que
necessario ao adequado cumprimento das obrigagcdes contratuais, caso

venha a ser contratada;

3. Reconhece que a presente declaracao vincula a empresa licitante, que
assume integral responsabilidade pela efetiva alocagdo do profissional
indicado, nos termos do art. 67, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021;

4. Declara estar ciente de que a formalizagdo do vinculo profissional e,
quando aplicavel, a emissdo das Anotagcdes de Responsabilidade
Técnica — ART, deverdao ocorrer apés a assinatura do contrato, nos

prazos e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.
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Il - DA ANUENCIA DO PROFISSIONAL

Eu, [NOME COMPLETO DO PROFISSIONAL], [nacionalidade], [estado

civill,

[profissao], portador(a) do CPF n° [xxx.xxx.xxx-xx], RG n°® [xxxxxxx],

[registro profissional, quando houver], DECLARO, para os devidos fins,

que:

1.

Tenho plena ciéncia do conteudo do Termo de Referéncia relativo a

contratagdao acima mencionada;

Anuo expressamente com minha indicagdo pela empresa [NOME DA
EMPRESA] para integrar a equipe técnica responsavel pela execugéo

dos servigos, caso a referida empresa venha a ser contratada;

Declaro minha disponibilidade para atuar na execucdo do objeto
contratual, nas condi¢gdes e prazos estabelecidos no Termo de

Referéncia e no contrato a ser firmado;

Estou ciente de que a presente anuéncia nao configura vinculo
empregaticio imediato, comprometendo-me, contudo, a formalizar o
vinculo profissional cabivel com a empresa contratada, nos termos da

legislagdo aplicavel.

Declaram as partes que as informagdes acima sao verdadeiras, estando

cientes das responsabilidades administrativas, civis e penais decorrentes de

eventual prestacao de informacao falsa.

[LOCAL], DATA

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Cargo:
Empresa:

CPF:

[NOME COMPLETO DO PROFISSIONAL]

CPF:
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