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Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD (DTI)

1 - Identificacao da demanda

Esta analise tem como objetivo explorar e definir o modelo de contratacao que melhor
supra as necessidades do Conselho Nacional de Justica (CNJ) na promocao de servicos
técnicos de manutencao em ativos de microinformatica e execucdo continuada de
atividades de suporte técnico.

Atualmente, esses servicos sao prestados por intermédio do Contrato Administrativo n.
22/2022, cujo marco inicial foi estabelecido como o dia 1¢ de junho de 2022 a perdurar por 20
meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

A atual vigéncia contratual, em conformidade com o estabelecido na Lei n® 14.133/2021
(Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), encerra-se em 30 de setembro de 2025.
A empresa contratada, por sua vez, ja manifestou formalmente o desinteresse em exercer o
direito a prorrogacao contratual, previsto no artigo 107 da referida lei.

Cabe ressaltar que, de acordo com o artigo 111 da Lei n® 14.133/2021, a Administracao
Plblica deverad iniciar o planejamento para a nova contratacdao com antecedéncia minima de
6 meses do término da vigéncia do contrato atual, a fim de evitar a descontinuidade dos
Servicos.

1.1 Previsao para conclusao da contratacao da Solucao de TIC
A conclusao deve ser concluida antes do térmido da vigéncia (30 de setembro de 2025)

1.2 Tipo de contratacao da Solucao de TIC

Os servicos pretendidos sao oferecidos por diversos fornecedores no mercado de TIC e
apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o servico
pretendido é um objeto comum e, portanto, sugere-se como melhor opcao a utilizacdao da
modalidade “Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor
Preco”.

1.3 Justificativa da necessidade

O escopo do servico abrange a prestacao de servicos de manutencao em ativos de
microinformatica (desktops, estacbes de trabalho, notebooks, scanners, impressoras,
computadores servidores, solucao de armazenamento de dados, solucao de backup,
equipamentos de rede, equipamentos de impressao e gestao de ativos de TIC entre outros),
trata-se do suporte técnico na manutencao dos ativos de hardware do parque de
microinformatica do CNJ. Essa manutencao ocorre em sua maior parte em ambiente de
laboratério, podendo também ocorrer in loco. Os profissionais, além de utilizarem




procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre erros conhecidos, atuaram em
incidentes ou solicitacdes de maior complexidade.

O parque computacional que suporta os sistemas do CNJ possui grande diversidade de
equipamentos, divididos em estacdes de trabalho, notebooks, scanners, impressoras,
computadores servidores, solucao de armazenamento de dados, solucao de backup,
equipamentos de rede, equipamentos de impressao e gestao de ativos de TIC; todos
utilizados como concentradores dos servicos organizacionais oferecidos. A integracao desses
ativos, por meio da utilizacao de softwares, sistemas e aplicativos organizacionais, permite a
obtencao dos diversos servicos que subsidiam os trabalhos dos usudrios da instituicao.

Em que pese o CNJ possuir em seu quadro profissionais com dominio no universo da
tecnologia da informacdo, ndo ha, dentre os cargos integrantes da estrutura do CNJ,
profissional na ocupacao de técnico em manutencdo de equipamentos de informdtica, para o
desempenho das atividades de prestacao de servicos técnicos em manutencdo de ativos de
microinformdtica e suporte técnico fora da garantia do fabricante ou fornecedor.

Além disso, o baixo nimero de servidores dedicados a tecnologia da informacao impde, ao
Departamento de Tecnologia da Informacao do Conselho Nacional de Justica (DTI/CNJ), a
manutencao do quadro de servidores nas atividades de gestao de politicas de TIC, engquanto
se terceirizam as atividades operacionais como manifestado na lei manifestado na Lei n®
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), que permite a contratacao
de servicos de terceiros para atividades acessdérias ou complementares da administracao
publica.

1.4 Caracterizacao da demanda
1.4.1 Descricao da demanda

Prestacao de servicos técnicos especializados baseados em niveis de servico, medidos
por indicadores, para organizacao, implantacao e execucao continuada de atividades de
manutencao especializada em ativos de microinformatica e execugdo continuada de
atividades de suporte técnico, abrangendo a execucao de rotinas periédicas, testes,
manutencdes de hardware, registro, controle da reserva técnica, andlise, diagnéstico e
atendimento de solicitacdes de usudrios do CNJ.

Dentre os subservicos que fazem parte do escopo dos servicos de técnicos de
manutencdo em ativos de microinformatica e execucao continuada de atividades de suporte
técnico, se tem: (1) atividades direcionadas para a manutencdo especializada em ativos de
hardware de microinformdtica; (2) atividades de suporte tecnolégico aos servicos de
microinformdtica; e, (3) atividades técnicas de apoio e controle logistico relacionados aos
ativos de hardware de microinformatica.

Dentre as boas praticas de gestao de TIC o CNJ optou estrategicamente por buscar
aderir a Biblioteca de Infraestrutura da Tecnologia da Informacao mundialmente conhecida
como ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Trata-se de um conjunto de livros
que recomendam as melhores praticas no gerenciamento de servicos de TIC, considerando o
ciclo de vida do servico e a continua mensuracao e melhoria na qualidade dos servicos de TIC
entregues. O ITIL apresenta-se como um guia de boas praticas aplicavel a todos os tipos de
entidades prestadoras de servicos de TIC.

1.4.2 Resultados a serem alcancados com a contratacao

a) Eficacia - As atividades preveem o prazo para execucao e estao baseadas em
resultados e niveis de qualidade definidos;




b) Eficiéncia - Os prazos previstos foram definidos de acordo com a experiéncia do corpo
técnico e a necessidade da organizacao, sendo factiveis e realizaveis se a CONTRATADA
estiver provida de recursos profissionais especializados, capacitados e experientes na
execucao das atribuicdes demandadas. Como requisitos para obtencao desse objetivo, para
tarefas que atendam a servigcos considerados criticos pelo DTI;

c) Economicidade - A definicao dos resultados, vinculados aos niveis de servicos exigidos
para cada produto demandado, proporcionara ao CNJ resultados efetivos por custo justo, ja
gue as especificacbes prévias da maioria das tarefas em fase licitatéria dardo as
concorrentes igualdade de condicdes para provisionar o custo real da contratacao;

d) Isonomia - A definicdo prévia dos servicos previstos proporcionard a todos as
concorrentes, conhecimentos prévios dos servicos exigidos, dando visibilidade ao processo e
permitindo a livre concorréncia de mercado;

e) Padronizacao - Os modelos de demandas e os resultados exigidos apoiados em
documentacdes técnicas, registros, processos de trabalho e procedimentos de execucao
proporcionam um padrao de produtividade, independentemente dos adotados para
efetivacdo de melhores préticas;

f) Caracterizacdo - O modelo de prestacao de servicos prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responsavel pela gestao de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a
equipe do CNJ, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracao da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociacao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

1.4.3 Alinhamento Estratégico

No que diz respeito a esta contratacao, ela estd em conformidade com a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
instituida pela Resolucao CNJ n2 370/2021.

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD) tem como objetivo promover a governanca agil e a transformacao digital do
Poder Judicidrio, por meio de servicos e solucdes digitais inovadoras que impulsionem sua

evolucdo tecnolégica. A ENTIC-JUD é orientada sob os pilares da Meta e dos Objetivos
Estratégicos.

Sobre a paradigma de meta, a ENTIC-JUD prima em atingir, no minimo, 75% dos 6rgaos do
Poder Judiciario com nivel de maturidade satisfatério no indice de Governanga de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.

E importante ressaltar que esta contratacdo estd alinhada aos Objetivos Estratégicos
(Objetivo 8: promover Servicos de Infraestrutura e Solucoes Corporativas) da ENTIC-
JUD, contribuindo para a realizacdo desses objetivos e para a aderéncia do 6rgdo a
Estratégia.

Nesta mesma linha de raciocinio, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC) para os anos de 2023/2024, Portaria n? 17 de 16/05/2023, insere a
contratacdo no ambito do objetivo estratégico: OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solucoes Corporativas.

Esta contratacao também sera orientada, no que couber, as orientacdes e disposicdes
contidas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

1.4.4 Quantidade prevista

Os quantitativos minimos estimado de profissionais indicado esta constituido de:




Quant. Funcao Caracteristica

01 Supervisor Exercerd o papel de elo de comunicacao, para
resolucao, de problemas entre a equipe de
suporte a servicos de microinformatica, a
equipe gestora/fiscalizadora do contrato e os
usuarios dos servicos de microinformatica.

03 Analista de suporte a  Devera realizar atividades de suporte proativo,
servigos de preventivo, corretivo e reativo para as
microinformatica tecnologias que suportam o0s servicos de

microinformatica e garantir que os produtos,
servicos e processos da empresa atendam aos
padroes de qualidade estabelecidos.

01 Técnico de logistica Esse profissional deverd ser capacitado em
atividades corriqueiras do ambiente de
almoxarife, com capacidade para controlar a
entrada, armazenamento, conservagao,
organizagcao, inventario e saida de ativos de
microinformatica.

Item | Descricao Quantidade
estimada de Unidade Quantidade
profissionais

Contratacao de servicos de servicos
especializados de manutencao em

1 ativos de hardware e execucao 5 Més 24
continuada de atividades de suporte
técnico

1.4.5 Estimativa de custo

VALOR ESTIMADO Anual TOTAL
Valor global estimado do contrato R$ R$
644.780,04 1.289.560,08
Ferramentas de uso comum R$ 2.202,12
Materias de consumo (insumos) R$ 709,62 R$ 4.404,24
Uniformes R$ 7.500,00
VALOR TOTAL PARA 24 MESES R$
1.303.666,44
VALOR TOTAL ANUAL R$
651.833,22
2 - Identificacao da Demanda no Plano de Contratacoes de STIC <ano da

contratacao>




2.1 Identificacao da demanda no Plano de Contratacdes de STIC
A demanda esta prevista nos recursos na planilha PCA-DTI 2025

2.2 Grau de Priorizagao <Baixo / Médio / Alto>
ALTO

3 - Fonte de recursos

A classificacao e indicacdao orcamentdria sdo aquelas distribuidas no Plano de Contratacao
Anual do CNJ (PCA/CN]J), ano base: 2025.

Acao Orcamentaria: 21BH
Plano Orcamentario: 0003
Grupo de natureza de despesa: 3

Natureza de despesa detalhada: 3.3.90.40.06

4 - Areas e Integrantes do Planejamento da Contratacao




4.1 Area Demandante

Identificacdo da Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenac&o/Divisdo/Secdo):
Responsavel pela Area Demandante: Carlos Eduardo Vellozo de Campos

Matricula: 1743

E-mail: carlos.campos@cnj.jus.br

4.2 Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao
4.2.1 Integrante Demandante

Nome: Leandro Mesquita Galvao

Matricula: 1205

E-mail: leandro.galvao@cnj.jus.br

4.2.2 Integrante Técnico
Nome: Denilson de Lucena Matos
Matricula: 1206

E-mail: denilson.matos@cnj.jus.br

4.2.1 Integrante Administrativo
Nome:

Matricula:

E-mail:

Telefone:

Para completar a equipe, demanda-se a indicacao de integrante administrativo.

5 - Dispositivos Finais

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdao DECLARAM que tiveram ciéncia
expressa das suas indicacoes e das suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente
designados.

Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdao ndo poderdo ser
acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante Demandante e
Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados
pela Autoridade Competente do Orgéo.

Somente podera ocorrer, a indicacdo e a designacdo da autoridade maxima da Area de TIC
do CNJ para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacao, mediante justificativa
fundamentada nos autos.

Na oportunidade, o submetemos a Autoridade Superior para decidir motivadamente sobre o
prosseguimento da contratacao, na forma que se pretende.

6 - Manifestacao da Autoridade Superior



mailto:Carlos.campos@cnj.jus.br
mailto:denilson.matos@cnj.jus.br

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em
relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades identificadas pela Area Requisitante, ao
passo que instituo Equipe de Planejamento da Contratacao conforme servidores indicados
pelas areas competentes, com vistas ao cumprimento das demais etapas da Fase de
Planejamento.

—
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Documento assinado eletronicamente por DENILSON DE LUCENA MATOS,
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1 Capitulo 1: Andlise de Viabilidade da Contratacao

1.1 Contextualizagido?

Esta andlise tem como objetivo explorar e definir o modelo de contratagdo que melhor supra as
necessidades do Conselho Nacional de Justica (CNJ) na promogdo de servigos técnicos de manutengdo
em ativos de microinformatica e execug¢do continuada de atividades de suporte técnico.

Atualmente, esses servigos sdo prestados por intermédio do Contrato Administrativo n. 22/2022,
cujo marco inicial foi estabelecido como o dia 12 de junho de 2022 a perdurar por 20 meses, podendo
ser prorrogado nos termos da Lei. A atual vigéncia contratual, em conformidade com o estabelecido na
Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), encerra-se em 30 de setembro
de 2025. A empresa contratada, por sua vez, ja manifestou formalmente o desinteresse em exercer o
direito a prorrogagdo contratual, previsto no artigo 107 da referida lei.

Cabe ressaltar que, de acordo com o artigo 111 da Lei n? 14.133/2021, a Administragdo Publica
deverd iniciar o planejamento para a nova contratagdo com antecedéncia minima de 6 meses do término
da vigéncia do contrato atual, a fim de evitar a descontinuidade dos servigos.

O Conselho Nacional de Justiga, assim como outros érgdos da Administragdo Publica, depende de
solugdes de tecnologia da informagdo, que sdo fundamentais, para a execugdo das atividades meio e
finalisticas.

O escopo do servigo abrange a prestagdo de servigos de manutengdo em ativos de microinformatica
(desktops, estagdes de trabalho, notebooks, scanners, impressoras, computadores servidores, solugdo
de armazenamento de dados, solugdo de backup, equipamentos de rede, equipamentos de impressao e
gestdo de ativos de TIC entre outros), trata-se do suporte técnico na manutengao dos ativos de hardware
do parque de microinformatica do CNJ. Essa manutengdo ocorre em sua maior parte em ambiente de
laboratério, podendo também ocorrer in loco. Os profissionais, além de utilizarem procedimentos,
scripts e itens da base de conhecimento sobre erros conhecidos, atuaram em incidentes ou solicitagdes
de maior complexidade.

O parque computacional que suporta os sistemas do CNJ possui grande diversidade de
equipamentos, divididos em estacGes de trabalho, notebooks, scanners, impressoras, computadores
servidores, solugdo de armazenamento de dados, solugdo de backup, equipamentos de rede,
equipamentos de impressdo e gestdo de ativos de TIC; todos utilizados como concentradores dos
servigos organizacionais oferecidos. A integragdo desses ativos, por meio da utilizagdo de softwares,
sistemas e aplicativos organizacionais, permite a obtengdo dos diversos servigos que subsidiam os
trabalhos dos usuarios da institui¢do.

Em que pese o CNJ possuir em seu quadro profissionais com dominio no universo da tecnologia da
informacdo, ndo ha, dentre os cargos integrantes da estrutura do CNJ, profissional na ocupagdo de
técnico em manutengdo de equipamentos de informatica, para o desempenho das atividades de

1lein214.133/2021 - Art. 18, §12, inciso |
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prestacdo de servigos técnicos em manutengdo de ativos de microinformatica e suporte técnico fora da
garantia do fabricante ou fornecedor.

Além disso, o baixo nimero de servidores dedicados a tecnologia da informagdo impde, ao
Departamento de Tecnologia da Informagdo do Conselho Nacional de Justiga (DTI/CNJ), a manutengdo
do quadro de servidores nas atividades de gestdo de politicas de TIC, enquanto se terceirizam as
atividades operacionais como manifestado na lei manifestado na Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de
LicitagGes e Contratos Administrativos), que permite a contratacdo de servigos de terceiros para
atividades acessdrias ou complementares da administragdo publica.

1.2 Identificacdo da demanda no Plano de Contratagdes de STIC?

A elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual, ano base: 2025, objetivou racionalizar as contratagGes
do CNJ, de modo a garantir o alinhamento com o planejamento estratégico.
A solugdo, objeto deste ETP, estd prevista no PCA-DTI 2025: Contratagdo de prestacdo de servigos

técnicos especializados e suporte em ativos de microinformatica.

LAS despesas correrdo a conta dos recursos orgamentarios consignados ao Conselho Nacional de
Justica, item PCA 104,2, Ag¢do Orgamentdria 21BH, Plano Orgamentdrio 0003, Grupo de natureza de
despesa 3 (3.3.90.40.12)

1.2.1 Alinhamento da Solugdo

No que diz respeito a esta contratagdo, ela estd em conformidade com a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugdo CNJ
n? 370/20213.

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
tem como objetivo promover a governanca agil e a transformacao digital do Poder Judiciario, por meio
de servigos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem sua evolugdo tecnoldgica. A ENTIC-JUD é
orientada sob os pilares da Meta e dos Objetivos Estratégicos.

Sobre a paradigma de meta, a ENTIC-JUD prima em atingir, no minimo, 75% dos 6rgdos do Poder
Judiciario com nivel de maturidade satisfatério no indice de Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.

E importante ressaltar que esta contratacdo estd alinhada aos Objetivos Estratégicos (Objetivo 8:
promover Servigos de Infraestrutura e Solugbes Corporativas) da ENTIC-JUD, contribuindo para a
realizagdo desses objetivos e para a aderéncia do 6rgdo a Estratégia.

2 Lein2 14.133/2021 - Art. 18, §19, inciso Il
3 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706. Acessado em 02 de margo de 2023

Comentado [CE1]: @DENILSON DE LUCENA MATOS, atualizar
informagdo.

|

Comentado [DM2R1]: Alterado

)
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Nesta mesma linha de raciocinio, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC)*, para os anos de 2023/2024, Portaria n2 17 de 16/05/2023, insere a contratacdo no ambito do
objetivo estratégico: OE8 — Promover Servigos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas.

Esta contratagdo também serd orientada, no que couber, as orientagdes e disposi¢cdes contidas na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n. 13.709°, de 14 de agosto de 2018.

1.3 Caracteriza¢do da demanda®

1.3.1 Definigcdo e Especificagdo das Necessidades

A principal missdo é a prestacdo de servigos técnicos baseados em niveis de servico, medidos por
indicadores, para organizagdo, implantagdo e execugdo continuada de atividades inerentes aos servigos
de manutencgdo de ativos de informatica e suporte técnico, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas,
testes, manutengdes de hardware, registro, controle da reserva técnica, andlise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios do CNJ.

1. Servigos técnicos baseados em niveis de servico: Compreendem a definicdo clara de metas de
desempenho e disponibilidade dos servigos, estabelecidas em ANS que contemplam:

e Tempos de resposta e resolugdo de incidentes;

e Disponibilidade dos sistemas e equipamentos;

e Metodologias de acompanhamento e comunicagdo; e

e Indicadores de desempenho (KPIs) para monitorar a qualidade dos servigos.

Os indicadores de desempenho serdo utilizados para monitorar a qualidade dos servigos prestados
e garantir o cumprimento dos SLA’s. Os indicadores serdo definidos de forma clara e objetiva, e serdo
acompanhados periodicamente.

2. Organizagdo, implantacdo e execug¢do continuada de atividades:

e Organizagdo: Estruturagdo logica e eficiente dos processos de trabalho, definigdo de
responsabilidades e alocagdo de recursos adequados.

4 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098. Acessado em 14 de marco de 2024

° Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/113709.htm.
Acessado em 02 de margo de 2023

6 Art. 18, §12 incisos | a Ill e XIl da Lei n. 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso |, da IN (SGD) n. 94/2022
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¢ Implantagdo: Implementagdo de metodologias e ferramentas de gestdo de ativos e suporte
técnico, treinamento de equipes e usuarios.

e Execugdo continuada: Prestagdo ininterrupta dos servigos, monitoramento constante dos
indicadores de desempenho, a¢Bes preventivas e corretivas para garantir a disponibilidade e o
bom funcionamento dos ativos de informética.

e Rotinas periddicas:

e Inspecdo e verificacdo preventiva de hardware e software;
e Atualizagdo de sistemas operativos e aplicagdes;

e Backup e recuperagdo de dados;

e Verificagdo de seguranca e aplicagdo de patches; e

e QOtimizacdo de desempenho.

e Testes

e Testes de diagndstico de hardware e software;
e Testes de conectividade de rede;
e Testes de seguranga; e

e Testes de desempenho.

3. Servicos de manutengdo de ativos de informatica e suporte técnico:

Manutengdo de hardware: Execugdo de rotinas periddicas de inspegdo, limpeza, testes e reparos de
equipamentos (desktops, notebooks, impressoras, servidores e outros).

Registro e controle da reserva técnica: Gestdo eficiente do estoque de pegas de reposigdo,
acompanhamento da obsolescéncia de equipamentos e planejamento de substitui¢des.

Andlise e diagnéstico: Identificagdo e analise de causas de falhas e problemas, diagndstico preciso
e eficiente para solugdes répidas e eficazes.

Atendimento de solicitagdes de usuarios: Suporte técnico agil e de qualidade aos usuarios do CNJ,
através de canais de comunicagdo eficientes (telefone, e-mail, sistemas, chat e outros).

1.3.2 Definigdo e Especificagdo de Requisitos
1.3.2.1 Requisitos Funcionais:
Requisito 1: proporcionar niveis de servigo

Requisito 1.1: Realizar manutengdo corretiva (quando ha a ocorréncia de algum incidente ou falha
no ativo);
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Requisito 1.2: Realizar manutengdo preventiva (quando ha a necessidade de se manter a qualidade
da prestacdo e desempenho do ativo disponivel);

Requisito 1.3: Realizar manutengdo evolutiva (quando ha necessidade de expansdo, melhoria ou
aprimoramento a ser aplicado no ativo); e

Requisito 1.4: Realizar manutengdo adaptativa (quando ha a necessidade de adequagdo ou absorgdo
de alguma nova tecnologia ou adequagdo de ambiente de servigos envolvendo software ou hardware).

Requisito 2: manter base atualizada dos ativos de microinformdtica

Requisito 2.1: Realizar manobras para levantamento de inventario;

Requisito 2.2: Atualizar o inventdrio de ativos a cada nova inser¢do de equipamento/software;
Requisito 2.3: Manter o inventario dos ativos de microinformatica atualizado; e

Requisito 2.4: Identificar e realizar a transposi¢do de ativos sem manutengdo e garantia para a base
de ativos em manutengdo.

Requisito 3: manter atualizado os dados técnicos dos ativos

Requisito 3.1: Registrar as ocorréncias em boletins, formuldrios e cartas de manutengao;
Requisito 3.2: Manter histérico atualizado do parque de microinformatica;
Requisito 3.3: Descrever procedimentos de trabalho;

Requisito 3.4: Preencher laudos técnicos;

Requisito 3.5: Emitir relatdrios técnicos;

Requisito 3.6: Participar de reunides técnicas internas; e

Requisito 3.7: Elaborar graficos de resultados positivos e negativos.
Requisito 4: observar as normas de seguran¢a

Requisito 4.1: Organizar ferramentas e instrumentos;

Requisito 4.2: Proteger os ativos de residuos;

Requisito 4.3: Substituir componentes danificados, quando necessario;
Requisito 4.4: Calibrar os equipamentos eletronicos;

Requisito 4.5: Testar os equipamentos com instrumentos de precisdo;
Requisito 4.6: Inspecionar visualmente o uso e alinhamento dos ativos; e

Requisito 4.7: Identificar a alteracdo ou mudanga que comprometam o uso eficiente de quaisquer
ativos.
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1.3.2.2 Requisitos de arquitetura tecnoldgica (Configuragéo):

Com uma base de 2.861 usudrios ativos no Active Directory, o ambiente de tecnologia do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) é composto por uma variedade significativa de equipamentos e dispositivos,
incluindo 1.325 computadores desktops, 244 notebooks, 2.705 monitores, 108 impressoras, 62
impressoras na modalidade de contratagdo outsourcing, 151 scanners, 1.235 webcams, além de
periféricos como estabilizadores, teclados e mouses sem fio, headsets, iPads, tablets, equipamentos de
videoconferéncia, entre outros itens essenciais para o funcionamento diario do parque tecnolégico do
Conselho Nacional de Justiga.\

E necessaria a integracdo harmonica desses ativos por meio da utilizagdo de softwares, sistemas e
aplicativos organizacionais, permitindo a obtengdo dos diversos servigos que subsidiam as atividades
dos usudrios do CNJ.

1.3.2.3 Requisitos de Capacitagdo:

Requisito 1: Ter dominio e conhecimento sobre os ativos

Requisito 1.1: Avaliar o funcionamento dos ativos conforme especificacGes;
Requisito 1.2: Corrigir o defeito ou problema apresentado no ativo;
Requisito 1.3: Analisar causa do defeito ou problema apresentado no ativo;
Requisito 1.4: Levantar dados sobre o problema identificado pelo usuério; e

Requisito 1.5: Cumprir plano de manutencgdes preventiva e preditiva.

1.3.2.4 Requisitos de Manutengdo:
Requisito 1: Manutengdo Preventiva

Requisito 1.1: Defini¢do de cronograma de manutengbes preventivas, incluindo verificagcdes
periddicas, limpeza, lubrificagdo, atualizagdes de software e outras agdes para evitar falhas;

Requisito 1.2: Especificagdo dos procedimentos a serem seguidos em cada tipo de manutengdo
preventiva; e

Requisito 1.3: Registro e documentagdo de todas as manutengdes preventivas realizadas.
Requisito 2: Manutengao Corretiva

Requisito 2.1: Definigdo de prazos para atendimento e resolugdo de falhas e incidentes;
Requisito 2.2: Especificagdo dos procedimentos de diagndstico e reparo de hardware e software;

Requisito 2.3: Fornecimento de pegas de reposicdo e componentes necessarios para a manutengao
corretiva; e

Requisito 2.4: Registro e documentacgdo de todas as manutengdes corretivas realizadas.

Comentado [UC3]: Esta atualizado?

Comentado [DM4R3]: Sim
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Requisito 3. Manutengdo Adaptativa

Requisito 3.1: Servigos para adaptar os ativos de software a novas vers&es de sistemas operacionais,
bancos de dados ou outros softwares; e

Requisito 3.2: Servigos para adaptar os ativos de hardware a novas necessidades de desempenho
ou funcionalidades.

Requisito 4. Manutencgdo Evolutiva (Melhoria Funcional)
Requisito 4.1 Servigos para implementar novas funcionalidades e melhorias nos ativos de software;
Requisito 4.2 Servigos para atualizar e modernizar os ativos de hardware; e

Requisito 4.3 Defini¢do de critérios para priorizagdo e implementagdo de melhorias funcionais.

1.3.2.5 Requisitos de projeto e de implementagdo:

A empresa contratada devera ministrar treinamento para uso do sistema de controle de chamados
fornecido pelo CNJ, baseado na arquitetura do software GLPI, incluindo a plataforma de gestdo de
servigos, ferramentas de monitoramento e diagndstico, e sistemas de comunicagdo.

Alocagdo de 100% dos profissionais em até 30 dias apds a assinatura do contrato.

1.3.2.6 Requisitos de implantagdo:

A Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que os requisitos para implantagdo da solugdo ja
estdo atendidos, uma vez que o CNJ ja tem disponibilizados espago fisico e equipamentos para a
execugdo do servico, que atualmente é executado no Contrato CNJ n° 22/2022. Sendo assim, a estrutura
existente atende satisfatoriamente as necessidades da nova contratagdo.

O CNJ disponibilizara a infraestrutura necessaria, para realizagdo dos servigos, incluindo:

a. Equipamentos (microcomputadores, links de comunicagdo, softwares basicos etc.);

b. Energia elétrica;

c. Espaco fisico especifico;

d. Infraestrutura fisica (mobiliario);

e. Telecomunicagdes (central telefonica, ramais, aparelhos telefénicos, cabeamento etc.); e

f. Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento dos incidentes).

1.3.2.7 Requisitos de experiéncia profissional
A forma que o mercado de tecnologia tem encontrado para garantir a qualificagdo dos
trabalhadores estd baseada na certificagdo profissional, que geralmente se constitui em exames

periddicos de avaliagdo do conhecimento, voltados para um produto ou linha de produtos, que focam a

10
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atuagdo amparada por processos de trabalho formais e visam a minimizar o risco de obsolescéncia do

conhecimento dos profissionais.

A escolaridade, certificagcdes e quantidades iniciais dos profissionais a serem alocados na prestagdo

do servigo serdo detalhados no Termo de Referéncia.

Visando garantir a ampla participagdo das empresas no certame, as licitantes terdo 90 dias apds a
assinatura do contrato para captar profissionais no mercado de trabalho ou capacitar os profissionais
do quadro a fim de que obtenham as certificagdes exigidas pelo CNJ. Apds esse prazo, todos os

profissionais alocados no contrato com o CNJ deverdo possuir as qualificagdes previstas no Edital.

A apresentagdo de profissionais no primeiro dia de vigéncia do contrato com qualificages
(escolaridade, tempo de experiéncia profissional) em desacordo com as previstas no Edital configurara

inexecugdo total do contrato.

Na equipe deverd estar alocado um profissional com pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia
profissional na area de Tl para o cargo de supervisor técnico, 2 (dois) anos para o cargo de analista de

suporte e 6 (seis) meses para o cargo de técnico em logistica.

No que diz respeito a experiéncia dos profissionais a serem alocados no contrato, que foi objeto de
controvérsia com a SEEDI (item de do Despacho 0891435 do processo 03577/2020), cumpre registrar
que se trata de questdo pacificada pelo TCU por meio de inumeros Acérddos

(https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvIVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-

ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=489103) refletidos nas préprias contratagdes daquela Corte de

Contas, como as seguintes:

. Contratacdo de empresa para a prestagdo de servigos de organizacio de evento;
Profissional com, no minimo, 5 anos de comprovada experiéncia na coordenagdo geral
de grandes eventos; PREGAO ELETRONICO 032/2021; CONTRATO n° 51/2021 SEGEDAM;
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1507:18:4926599344475::NO:RP,18:P18 COD LICI
TACA0:2104).

. Contratacdo de servigo de transportes, incluindo veiculos e motoristas; profissional
com, no minimo, 3 anos de comprovada experiéncia na fungdo especifica em grandes
eventos; PREGAO ELETRONICO 008/2022; CONTRATO n° 14/2022 SEGEDAM;
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1507:18:10860280847212::NO:RP,18:P18 COD LICI

TACAO:2864

. Contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos continuados de apoio técnico
na area de tradugdo e revisdo de textos em idioma estrangeiro; Experiéncia comprovada

em tradugdo e revisdo de textos em espanhol de, no minimo, 3 anos; Experiéncia

11
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comprovada em tradugdo e revisdo de textos em inglés de, no minimo, 3 anos; Possuir
no minimo 2 anos de experiéncia na realizacio de revisdo de textos; PREGAO
ELETRONICO 039/2021; CONTRATO n° 5/2022 SEGEDAM;
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1507:18:10860280847212::NO:RP,18:P18 COD LICI

TACAO:2554.

1.3.2.7.1 Qualificagdo técnica

TECNICOS DE LOGISTICA
Experiéncia profissional minima de 6 (seis) meses na gestdo de depdsitos com armazenagem de
equipamentos de informatica;

Ensino médio completo;

Curso de almoxarifado, almoxarife ou logistica, com duragdo minima de 160 (cento e sessenta)
horas; e

Conhecimentos intermediarios de informatica.

ANALISTA DE SUPORTE A SERVICOS DE INFORMATICA

Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos na drea de Tecnologia da Informagao;

Ensino superior completo em curso de graduagdo na d4rea de Tecnologia da Informagdo ou
especializagdo na drea de Tecnologia da Informagdo;

Certificagdo ITIL V3 ou superior;

Curso de montagem e configuragdo de microcomputadores, com duragdo minima de 80 (oitenta)
horas, com contetddo programatico atualizado (hardware, BIOS, UEFI, montagem fisica, diagndstico e
testes); e

Conhecimentos avangados em circuitos digitais e eletrénica analdgica; afericdo de componentes
eletrénicos (capacitores, resistores, transistores etc.); fontes chaveadas, analise de falhas e conserto;
reparo de placas de circuito impresso (PCl), com componentes SMD e PTH; técnicas de soldagem e
dessoldagem de componentes eletrénicos com estagdo de ar quente, ferro de solda e estacdo de
retrabalho.

SUPERVISOR TECNICO

Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos na drea de Tecnologia da Informagéo;

Ensino superior completo em curso de graduagdo na drea de Tecnologia da Informagdo ou
especializagdo na drea de Tecnologia da Informagao;

Certificagdo ITIL V3 ou superior;

Curso de montagem e configuragdo de microcomputadores, com duragdo minima de 80 (oitenta)
horas;

Conhecimentos avangados nos servigos nativos do Sistema Operacional Microsoft Windows Server:
Domain Name System — DNS; Dynamic Host Configuration Protocol — DHCP; Active Directory Domain
Services — AD DS; Certification Authority — CA; Group Policy — GPO; e File Services;

Conhecimentos intermediarios em redes de computadores;
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Conhecimentos avangados em manuten¢do de computadores, notebooks, impressoras e
periféricos;

Conhecimentos avangados em servidores de impressdo (Windows Server): Criar e configurar
impressoras de rede, limpar filas de impressdo, auditoria de impressdo e criagdo/agendamento de
relatdrios de impressédo; e

Habilidades de lideranga, gestdo de pessoas e resolugdo de conflitos.

A EQUIPE TECNICA a ser alocada devera contar, no minimo, com dois profissionais que possua
formagdo técnica em eletrénica ou eletroeletrénica, devidamente comprovada por diploma ou
certificado de conclusdo de curso com carga horaria minima de 1.200 (mil e duzentas) horas.

Todos os profissionais, em qualquer dos servigos definidos, deverdo possuir, além das certificagdes
e capacitagdes listadas anteriormente, uma série de habilidades pessoais desejaveis para o exercicio da
fungdo, tais como:

1. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada;

2. Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam
dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

3. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

4. Procurar agir pré-ativamente, antecipando-se, sempre que possivel, aos problemas que se
mostrem iminentes, através de criatividade e iniciativa;

Demonstrar agilidade e flexibilidade na solugdo de problemas;

Bom relacionamento interpessoal, cortesia;

5
6
7. Organizagdo;
8. Espirito de equipe;
9

Postura profissional; e

10. Capacidade de aprendizado.

1.3.2.8 Requisitos de formagdo da equipe

Requisito 1: Possuir o papel de Supervisor

Requisito 1.1: Esse profissional exercerd o papel de elo de comunicagdo, para resolugdo, de
problemas entre a equipe de suporte a servigos de microinformatica, a equipe gestora/fiscalizadora do
contrato e os usuarios dos servigos de microinformatica.

Requisito 2: Possuir o papel do Analista

Requisito 2.1: Esse profissional devera realizar atividades de suporte proativo, preventivo,
corretivo e reativo para as tecnologias que suportam os servigos de microinformatica; e

Requisito 2.2: Garantir que os produtos, servigos e processos da empresa atendam aos padrdes de
qualidade estabelecidos.

Requisito 3: Possuir o papel do Técnico em Logistica
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Requisito 4.1: Esse profissional devera ser capacitado em atividades corriqueiras do ambiente de
almoxarife, com capacidade para controlar a entrada, armazenamento, conservagdo, organizagao,
inventario e saida de ativos de microinformatica.

Requisito 4: Apresentar corpo técnico adequado

Requisito 5.1: Vestimenta de forma adequada ao ambiente de trabalho;
Requisito 5.2: Profissionais deverdo respeitar os demais colaboradores;
Requisito 5.3: Manter a linguagem cordial na comunicagao virtual e ambiental;

Requisito 5.4: Toda a documentagdo produzida deverd estar em lingua portuguesa de forma clara
e objetiva; e

Requisito 5.5: Manter o conhecimento e capacitagdo da equipe técnica atualizados.
Os quantitativos minimos estimado de profissionais indicado esta constituido de:
Quantidade Fungdo Caracteristica

01 Supervisor de equipe Exercera o papel de elo de comunicagdo, para resolugdo, de
problemas entre a equipe de suporte a servicos de
microinformdética, a equipe gestora/fiscalizadora do
contrato e os usuarios dos servigcos de microinformatica.

03 Analista de suporte Devera realizar atividades de suporte proativo, preventivo,
corretivo e reativo para as tecnologias que suportam os
servicos de microinformatica e garantir que os produtos,
servigos e processos da empresa atendam aos padrdes de
qualidade estabelecidos.

01 Técnico de logistica Esse profissional deverd ser capacitado em atividades
corriqueiras do ambiente de almoxarife, com capacidade para
controlar a entrada, armazenamento, conservagdo,
organizagdo, inventario e saida de ativos de

microinformatica.

1.3.2.9 Requisitos Temporais:

Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo do servigo serdo considerados como
periodo de estabilizagdo, durante o qual os resultados esperados nos indicadores e os niveis de servigo
e de qualidade exigidos, poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA
realizar a adequagdo de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido
contratualmente.

O servigo a ser prestado serd de natureza continua durante a contratacdo, dentro da jornada de
trabalho do CNJ, ndo sendo transitdrio e o resultado sera a solugdo dos chamados técnicos;
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Com essa caracteristica de continuidade, os requisitos temporais ndo sdo marcados por datas fixas
ou prazo especifico de entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, sendo as entregas
acompanhadas pelos chamados técnicos e regidas pelos indicadores de niveis de servigo;

A equipe de gestdo do contrato deve atentar-se para o acompanhamento das metas a serem
acordadas, mantendo a qualidade do servigo continuo no CNJ;

A contratada devera iniciar a prestagdo de servigos, no maximo, 30 dias apds a assinatura do
contrato;

Considerar o horario das 08:00 horas as 20:00 horas como de horario normal de expediente, para os
dias uteis (conforme o calendario oficial do CNJ).

1.3.2.10 Requisitos de Seguranga da Informagéo

A Prestadora de Servigos devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade, obrigando-se a nédo
realizar, promover, nem incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente
computacional do CNJ, bem como dos dados ou informagdes contidas nele sem a prévia autorizagdo;

Os encarregados dos servigos previstos nas respectivas Ordens de Servigo deverdo assinar Termo de
Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao CNJ;

Observar normativos e todos os procedimentos de seguranga necessarios e definidos na legislagdo
pertinente e vigente no Poder Judicidrio; e

Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CNJ,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

1.3.2.11 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Otimizar os recursos materiais.
Fazer uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais.
Adotar medidas para racionalizagdo no consumo de energia.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamento de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica.

Os profissionais alocados para prestagdo de servicos deverdo encaminhar adequadamente os
residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a preservagéo
do meio ambiente.

A CONTRATADA deverd tomar conhecimento do Plano de Logistica Sustentdvel - PLS’, das
OrientagGes do Controle Interno e demais procedimento do CNJ, ainda que a natureza dos servigos nao

7 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986 .> Acessado em 06 de margo de 2023
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se aplica, devidamente justificada pela inexisténcia de produtos ou atividades que se enquadrem nas
condigdes exigidas nos critérios de Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica.

1.3.2.12 Requisitos Legais

Requisito 1: Modelo de Remuneragao

Modelo de remuneragdo em valor fixo mensal com pagamento vinculado aos niveis minimos de
servico com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

A utilizagdo de indicadores na medi¢do do desempenho nos servigos de suporte a clientes tem sido

regularmente empregada como base para o pagamento e a fiscalizagdo contratual no contrato 35/2021.

A empresa contratada devera observar a legislacdo patria aplicavel as solugdes de TIC.

1.3.2.13 Demais Requisitos Aplicdveis

A empresa fornecedora deverd respeitar os niveis de servigo exigidos para todas as atividades
envolvidas na execugdo contratual;

Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servigos nas instalagdes do CNJ; e

Garantir a execugdo e sustentacdo dos padrdes de qualidade na geragdo dos produtos e solugdes
associados ao provimento da Solugdo de Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos.

1.3.3 Aderéncia a padrdes e modelos®

Os Estudos Preliminares para a contratagdo de solugdo de Tl devem, além de identificar no mercado
tecnoldgico o objeto que melhor atenda as necessidades, no caso do CNJ, verificar a aplicabilidade a
aderéncia a padroes e modelos usuais ja utilizados no Poder Judicidrio em especial ao:

¢) Modelo Nacional de Interoperabilidade;
c) Infraestrutura de Chaves Publicas; e
¢) Modelo de Requisitos Moreq-Jus.

1.3.3.1 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

O modelo nacional de interoperabilidade (MNI), definido pelas equipes técnicas dos 6rgdos (STF —
CNJ — STJ — CJF = TST — CSJT — AGU e PGR), de acordo com as metas do termo de cooperagdo técnica_n.
58/2009, vista estabelecer os padrdes para intercambio de informagdes de processos judiciais e

8 Art. 11, inciso II, alinea “d” da IN (SGD) n. 94/2022
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assemelhados entre os diversos 6rgdos de administracdo de justica, e além de servir de base para
implementacgdo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual.

Com assento no objetivo do MNI, pode-se afirmar que o objeto deste ETP ndo se compatibiliza com
os padrdes de intercambio do MNI.

1.3.3.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

A demanda contextualizada nestes Estudos Preliminares ndo compatibiliza as regulamentagdes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP - Brasil).

1.3.3.3 Modelo de Requisitos MoRegq-Jus

O objeto tratado no presente ETP ndo se enquadra aos Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario. Portanto, ndo é aderente aos requisitos da Moreq-Jus.

1.4 Atendimento da demanda®

1.4.1 Portal do Software Publico Brasileiro

O Portal do Software Publico Brasileiro consolida-se como uma iniciativa que conseguiu criar um
ambiente comum para compartilhar solugdes de software no setor publico, racionalizar a gestdo dos
recursos de informatica, reaproveitar as solugdes de software existentes para diminuir custos e
atividades redundantes, estabelecer parcerias e agdes cooperadas e reforgar a politica publica de
estimular o uso de software livre.

Contudo, dada a natureza da demanda, ndo existem solugdes de software no Portal do Software
Publico Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta contratagdo.

1.4.2 Solugdes de TIC

O levantamento de mercado demonstra que existem diferentes modelos de contratagdo de servigos
de suporte de Tl, desde a alocagdo de profissionais nos postos de trabalho até modelos baseados em
resultados, conforme recomendado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Modelo de Cobranga por Chamado

9 Art. 18, §12 incisos V, VI e Xl da Lei n2 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “c”,
da IN (SGD) n@ 94/2022
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Nesse modelo, a contratacdo se baseia na quantidade estimada de chamados a serem atendidos

durante o periodo de execugdo do contrato. Sdo estabelecidos parametros como duragdo média dos

atendimentos, distribuicdo geografica e requisitos de qualidade. Apesar de ser uma alternativa viavel,

apresenta desafios operacionais, como:

Modelo[com dedicagio exclusiva de mio de obra e baseado em Niveis de Servigo

Possibilidade de aumento artificial no nimero de chamados, pois os técnicos podem registrar
chamados desnecessarios para maximizar a receita da contratada.

O foco pode ser desviado do atendimento as necessidades dos usuarios para uma gestdo

excessivamente burocratica dos chamados.

Comentado [CE5]: Incluido

Nessa abordagem, a contratagdo é feita com base na realidade do atendimento atual do 6rgdo ou
empresa. Sdo definidos:

Volume e caracteristicas dos chamados.

Tipo e tamanho do parque de hardware e software.

Dimensdo da equipe de suporte atual.

Perfil técnico e comportamental desejado para os profissionais de atendimento.

Esse modelo permite um planejamento mais realista, pois considera dados histdricos da prépria

organizagdo, facilitando estimativas de crescimento e ajustes nos niveis de servigo.

1.4.3 Contratacoes Publicas Similares

1.4.3.1 Conselho Nacional de Justica

Contrato n° 35/2023 - Contratagdo de Central de Servigos organizada no modelo de Service Desk,
com servigos de atendimento ao usuario de TIC, remoto e presencial.

Item

1

Objeto

Contratagdo de servigos
continuados e especializados na
area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC), denominado
Central de Servigos organizada no
modelo de Service Desk, com
servigos de atendimento ao usuario
de TIC, remoto e presencial,
visando atender as necessidades do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Unidade Valor Total Mensal

Més R$ 599.257,98

PLANILHA DE SALARIOS
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CARGO UNIDADE SALARIO MENSAL
Supervisdo de suporte | Homem/més R$ 5.301,66
Analista de suporte Homem/més RS 4.654,02
Técnico nivel médio Homem/més RS 2.826,14

1.4.3.2 STJ

Primeiro termo de apostilamento Contrato STJ n° 02/2024, assinado em 12/02/2025

Item

1

Objeto

Prestagdo de servigos continuados
de tecnologia da informagdo e
comunicagdo - TIC para
atendimento de 1° e 2° niveis de
service desk e help desk, em regime
de dedicagdo exclusiva de mado de
obra, com mensuragdo por
indicadores de niveis minimos de
servico, e, sob demanda, para
atividades extraordinarias com
utilizagdo de UAT (Unidade de
Atendimento Técnico)

Unidade Valor Total Mensal

Més RS 695.421,29

PLANILHA DE SALARIOS

CARGO

UNIDADE

SALARIO MENSAL

Supervisdo de suporte

Homem/més

RS 5.898,30

Analista de
presencial -
superior

suporte
nivel

Homem/més

RS 4.923,60

Técnico nivel médio

Homem/més

RS 3.215,01

1.4.3.3 TSE

7° Termo aditivo — Contrato TSE n° 16-2020, assinado em 26/06/2024

Item Objeto

1 Contratagdo
especializados
tecnologia da
atividades de
suporte técnic

de servigos
na area de
informacdo para
atendimento e
0 a usudrios de

Unidade Valor Total Mensal

30 meses R$9.681.411,60

02035/2025
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PLANILHA DE SALARIOS

CARGO UNIDADE SALARIO MENSAL
Supervisor de Service | Homem/més RS 6.140,92
Desk
Suporte técnico - nivel | Homem/més RS 5.026,22
superior

Service Desk 1°| Homem/més RS 2.452,58
nivel - nivel médio

1.4.3.4 TRT 14° REGIAO

Termo aditivo — Contrato TSE n° 16-2020, assinado em 26/06/2024

Item Objeto

1 Contratagdo de servigos

Unidade Valor Total Mensal

30 meses RS 1.180.258,80

especializados na prestagdo de
suporte no formato de

Service Desk para area de TIC com
execugdo continuada de atividades
de suporte

técnico remoto e presencial aos
usuarios das solugdes de TIC,
abrangendo a execugdo

de rotinas periddicas, orientagdo e
esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro,

analise, diagndstico e atendimento
de solicitagdes de usuarios, sob a
forma de Central de

Servigos (Service Desk)

PLANILHA DE SALARIOS

CARGO

UNIDADE SALARIO MENSAL

02035/2025
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Supervisor de | Homem/més R$ 9.801,92
Informatica
Técnico de informéatica | Homem/més RS 5.754,00

(compativel com
analista hoje)

1.4.4 Solugdes similares em outros 6rgaos

Né&o foi vislumbrado outra modelo de solugdo além das levantadas no subitem 1.4.2 que possam

atender as necessidades destacadas neste ETP.

1.4.5 Modelos de Aquisi¢do / Prestagdo do Servigco

1.4.5.1 Solugdo 1: Modelo de cobrang¢a por chamado

Nesse modelo, a contratagdo se baseia na quantidade estimada de chamados a serem atendidos

durante o periodo de execug¢do do contrato. Sdo estabelecidos parametros como duragdo média dos

atendimentos, distribuicdo geografica e requisitos de qualidade. Apesar de ser uma alternativa viavel,

apresenta desafios operacionais, como:

Possibilidade de aumento artificial no nimero de chamados, pois os técnicos podem registrar

chamados desnecessarios para maximizar a receita da contratada.

O foco pode ser desviado do atendimento as necessidades dos usuarios para uma gestdo

excessivamente burocratica dos chamados.

Vantagens:

e Flexibilidade: Permite que o cliente gerencie diretamente os profissionais, alocando-os para
diferentes tarefas conforme a demanda.

e Agilidade: Facilidade na adaptagdo a mudangas e novas necessidades.

e Conhecimento: Possibilidade de contar com profissionais especializados em diversas areas.

Desvantagens:

e Custos: Geralmente mais elevados, devido aos encargos trabalhistas e custos de recrutamento e
selegdo.

e Qualidade: Pode haver menor controle sobre a qualidade dos servigos prestados.

e Dependéncia: Risco de dependéncia dos profissionais alocados.

e Aplicabilidade: Empresas com demandas pontuais e especificas, que necessitam de flexibilidade
e agilidade na gestdo dos profissionais.

1.4.5.2 Solugéio 2: Modelo com dedicagdo exclusiva de médo de obra e baseados em niveis de Servigo
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Nesse modelo, a contratacdo se baseia na quantidade estimada de chamados a serem atendidos
durante o periodo de execugdo do contrato. Sdo estabelecidos parametros como duragdo média dos
atendimentos, distribuicdo geografica e requisitos de qualidade. Apesar de ser uma alternativa viavel,
apresenta desafios operacionais, como:

Possibilidade de aumento artificial no nimero de chamados, pois os técnicos podem registrar
chamados desnecessarios para maximizar a receita da contratada.

O foco pode ser desviado do atendimento as necessidades dos usuarios para uma gestdo
excessivamente burocratica dos chamados.

O pagamento € vinculado ao cumprimento de metas e indicadores de desempenho estabelecidos
em um Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

Vantagens:

Qualidade: Incentiva o provedor a buscar a exceléncia nos servigos, visando o cumprimento das
metas.

Previsibilidade: Permite ao cliente ter maior previsibilidade dos custos e resultados.

Foco: O provedor se concentra na entrega de resultados, otimizando seus processos.
Desvantagens:

Complexidade: Requer um SLA bem definido, com indicadores claros e mensuraveis.
Rigidez: Pode dificultar a adaptagdo a mudancas e novas necessidades.

Custos: Pode ser mais caro em comparagdo com outros modelos, dependendo das metas
estabelecidas.

Aplicabilidade: Empresas que buscam alta qualidade, previsibilidade e foco em resultados, com
demandas bem definidas e mensuraveis.

1.4.6 Capacidade e alternativas do mercado de TIC

Outsourcing Total: O provedor assume toda a gestdo da infraestrutura de Tl do cliente.

e  Vantagens: Foco no core business, redugdo de custos, acesso a expertise especializada.
e Desvantagens: Perda de controle sobre a infraestrutura, risco de dependéncia do provedor.

Cogestdo: O provedor e a equipe interna de Tl do cliente trabalham em conjunto.

e  Vantagens: Compartilhamento de conhecimento, otimizagdo de recursos, maior controle
sobre a infraestrutura.
e Desvantagens: Necessidade de alinhamento entre as equipes, possivel conflito de interesses.

1.4.7 Contratagdes correlatas e/ou interdependentes
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A presente contratacdo de servicos de servigos especializados de manutengdo em ativos de
hardware e execugdo continuada de atividades de suporte técnico, embora intrinsecamente ligada a
necessidade de uma gestdo eficiente de chamados e incidentes, ndo demanda, em sua esséncia, a
formalizagdo de contratagdes correlatas ou interdependentes.

1.5 Analise dos Custos Totais da Demanda

PLANILHA DE SALARIOS

CARGO ORGAO Quantitativo / Valores
CNJ ST) TSE TRT 14 VALOR Qtd.  Total Mensal = Total 24 meses
MEDIO
Supervisor R$5.301,66 RS$5.898,30 R$6.140,92 R$9.801,92 R$6.78570 1 RS 6.785,70 RS 162.856,80
Analista de RS 4.654,02 R$4.923,60 R$5.026,22 R$5.754,00 R$5.089,46 3 RS$ 15.268,38  R$ 366.441,12
suporte
Técnico R$2.826,14 R$3.215,01  RS$2.452,58 R$2.831,24 1 RS 2.831,24 RS 67.949,84

TOTAL MENSAL = R$ 24.885,32 RS 597.247,76

UNIFORMES
Item Colaboradores Qtd. p/ Valor Unitario Valor total
Colaborador
Conjunto completo de uniforme 5 2 RS 267,00 RS 2.670,00
(camisa social e calga)
Conjunto completo acada 6 5 3 RS 267,00 RS 4.005,00
meses

TOTAL PARA 24 MESES RS 6.675,00

FERRAMENTAS — USO COMUM / 24 MESES

Item Qtd. Média de Valor Total
Prego Unitario

Alicate Meia Cana Bico Longo 6" 2  R$2589 R$ 51,78
Alicate Corte Diagonal 6" 2 R$20,66 R$ 41,32
Alicate universal 8" 2 | R$26,58 R$ 53,16
Soprador e Aspirador, 220V, poténcia minima 400W 1 R$259,02 R$ 259,02
Mini Soprador e Aspirador, USB Portétil Recarregave 2 R$ 95,81 R$ 191,62
Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pegas 2 | R$33,03 R$ 66,06
(1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e
10mm)
Jogo de chave Torx, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pecas 2 R$2575 R$ 51,50
(1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e
10mm)
Chave Phillips 1/4x4 2  R$931 R$ 18,62
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Chave Phillips 3/16x4 2 R$10,05 R$ 20,10
Chave Phillips 1/4x10 2 R$ 16,17 R$ 32,34
Chave Phillips 1/4x8 2 R$820 R$ 16,40
Chave Phillips 1/8x10 2 R$ 15,73 R$ 31,46
Chave Phillips 1/4x6 2  R$17,72 R$ 35,43
Chave Fenda 5/16x10 2 R$ 13,69 R$ 27,38
Chave Fenda 1/4x8 2 R$936 R$ 18,72
Chave Fenda 1/8x6 2 R$10,15 R$ 20,30
Chave Fenda 3/8x10 2 R$17,31 R$ 34,62
Multimetro Digital AC/DC True RMS 1 R$211,00 R$ 211,00
Jogo de Chaves de Precisdo para Notebook 1 | R$30,21 R$ 30,21
Estacdo de Solda e Retrabalho SMD 1 R$450,83 R$ 450,83
Sugador de Solda 1 | R$27,07 R$ 27,07
Gravador Eprom Bios Flash (que suportem chips series 1 | R$1.358,88 R$ 1.358,88

24,25 e93)
TOTAL RS 3.047,81

MATERIAIS DE CONSUMO (INSUMOS) / ANUALMENTE

Item Qtd. Média de Valor Total
Prego Unitario

Spray Desengripante 3 R$ 10,11 R$ 30,33
Alcool Isopropilico (1000 ml) 4 R$3385 R$ 135,40
Limpa Contatos Eletrénicos 4 | R$18,60 R$ 74,40
Protetor Bico Sugador 2 R$7,00 R$ 14,00
Fluxo de Solda em Pasta 1 R$1944 R$ 19,44
Estanho em fio para Solda 1mm 500g 1 R$108,19 R$ 108,19
Pasta Térmica Prata com condutividade térmica acima de 2 R$2314 R$ 46,28
1,93 W/mK

Esponja Vegetal para limpeza de Ferro de Solda 2 R$ 8,05 R$ 16,09
Fita Isolante de Autofusdo em rolo, 19mm x 10m. 1 R$16,26 R$ 16,26
Fita Isolante em PVC, 19mm x 10m. 2 R$526 R$ 10,51
Cola Instantanea 20g. 4 R$721 R$ 28,82

TOTAL ANUAL RS 499,71
VALOR TOTAL PARA 24 MESES RS 999,41

1.6 Escolha e Justificativa da Solugao

1.6.1 Descri¢ao da Solucao Escolhida

Prestagdo de servigos técnicos especializados ‘com dedicagdo exclusiva de mdo de obra‘ e baseados

em niveis de servico, medidos por indicadores, para organizacdo, implantacdo e execugdo continuada

de atividades de manutencdo especializada em ativos de microinformatica e execugdo continuada de
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atividades de suporte técnico, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, testes, manutengdes de
hardware, registro, controle da reserva técnica, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de
usuarios do CNJ.

Dentre os subservigos que fazem parte do escopo dos servigos de técnicos de manutengdo em
ativos de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico, se tem: (1)
atividades direcionadas para a manutencgdo especializada em ativos de hardware de microinformatica;
(2) atividades de suporte tecnoldgico aos servigos de microinformatica; e, (3) atividades técnicas de
apoio e controle logistico relacionados aos ativos de hardware de microinformatica.

Dentre as boas praticas de gestdo de TIC o CNJ optou estrategicamente por buscar aderir a
Biblioteca de Infraestrutura da Tecnologia da Informagdo mundialmente conhecida como ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). Trata-se de um conjunto de livros que recomendam as
melhores praticas no gerenciamento de servigos de TIC, considerando o ciclo de vida do servigo e a
continua mensuragdo e melhoria na qualidade dos servigos de TIC entregues. O ITIL apresenta-se como
um guia de boas praticas aplicavel a todos os tipos de entidades prestadoras de servigos de TIC.

O modelo de Central de Servigos é orientado as boas praticas de gestdo de TIC e possui como
objetivo central ser um ponto Unico de contato entre a unidade de TIC e os usuarios que utilizam seus
servigos, sendo responsdvel pela triagem, priorizagdo e feedback, capaz de construir e manter uma base
de conhecimento centralizado que dé apoio a tomada de decisdo gerencial, viabilizando a melhoria
continua do atendimento.

A Central de Servigos, também conhecida em inglés como Service Desk, é uma fungdo dentro da
TIC que tem como objetivo ser o ponto Unico de contato entre os usudrios/clientes e o departamento
de Tl, sendo diretamente responsavel pela percepgéo e satisfagdo deles quanto a qualidade e efetividade
dos servigos de TIC da organizagdo.

A contratagdo inclui o fornecimento de profissionais qualificados de modo a executar os servigos
de suporte técnico, pautados nas boas praticas, procedimentos de qualidade, anélises e especificagdes
técnicas, de modo a garantir que os servigos entregues agreguem valor ao negdcio.

O modelo escolhido para a presente contrata¢do é baseado na operacionalizagdo de Central de
Servigos, em regime de pagamento mensal fixo, com alocacdo de postos de trabalho e baseado no
cumprimento das metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servigos (NMS), com gestdo técnico-
operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

A aferigcdo da qualidade dos servigos sera realizada pela CONTRATANTE, por meio da andlise do
cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo exigido,
conforme exarado na Simula 269 do TCU.

Para execugdo dos servigos, sera implementado o método de trabalho baseado no conceito de
delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo e
fiscalizagdo do contrato, e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos
entregues a CONTRATADA, ficando esta responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos
profissionais a seu cargo.

A proposta dos servigos a serem contratados, combinada com o modelo de remuneragdo proposto
de contratagdo por resultado, corroborado pelas premissas defendidas, por exemplo, pela ITIL,
proporcionam a possibilidade de remuneragdo por resultado. Todos os servigos deverdo ser prestados
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de acordo com as boas praticas de mercado e baseados na ITIL v3 - Information Technology
Infrastructure Library, Versdo 3 — Revisdo 2011).

A CONTRATADA devera realizar atendimento e suporte ao usuario e possuir capacitagdo técnica
necessdria para atender em plenitude a execu¢do dos servicos demandados, sendo responsavel pelo
dimensionamento maximo da equipe responsdvel pela prestagdo das atividades a serem
desempenhadas, considerando a volumetria de recursos computacionais de TIC e dos servigos
executados.

Os servigos de atendimento presencial aos usuarios de Tl deverdo ser prestados nas dependéncias
do Conselho Nacional de Justica, na cidade de Brasilia/DF, localizadas:

e SAFSUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede), no SEPN 514, lote 7, Bloco B —
CEP: 70.760-542;

e SEPN 514, lote 9, Bloco D — CEP: 70.760-544; no SAAN Quadra 3, Lote 915 — Edificio do TST
— CEP: 70.632-300; ou

e Em outro local onde o CNJ porventura venha a se estabelecer.

Os horarios de funcionamento, ordindrios, dos sitios do CNJ sdo de segunda a sexta-feira, entre
08:00 horas e 20:00 horas, entretanto, hd situagdes em que o expediente é estendido até que o
presidente do CNJ saia das dependéncias do edificio sede ou que se encerre atividade presidida por
conselheiro do CNJ.

Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

O servigo serd medido com base em indicadores de niveis de servigo, para os quais serdo
estabelecidos metas e faixas de atendimento.

A apuracgdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em informagdes do Sistema
de Gerenciamento de Servigos de TIC ou ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse
ultimo caso, o recurso utilizado para medigdo deve ser validado previamente pelas partes.

As medicGes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e
o ultimo dia, exceto no més de inicio da prestagdo dos servigos, no qual a medigdo compreendera os
servigos realizados entre a data de inicio da prestagdo do servigo e o ultimo dia do més, bem como no
ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird o servigo prestado entre o primeiro dia deste més
e a data de encerramento do contrato.

A Contratada, com base nas informagGes das ferramentas, serd responsavel pela elaboragdo do
Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) que conterd, dentre outras informagdes, a tabela de consolidagdo
das medigdes dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia, a serem disponibilizados ao
Contratante, e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado.

Os indicadores relativos ao tempo para solugdo de chamados serdo calculados levando em
consideragdo o horario de prestagdo do servigo contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo
desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram fora do horario
de prestagdo do servigo contratado ou ndo estiveram sob a responsabilidade da Contratada. Para tanto,
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a suspensdo e o repasse deverdo observar estritamente as condigdes e os procedimentos estabelecidos
pelo CNJ.

O Contratante poderd, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicGes a serem
desconsideradas nos coémputos dos compromissos de tempo de solugdo, desde que seja identificado
situagdo alheia a atuacdo da Contratada, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de
softwares/sistemas, documentagdo técnica ou agbes decorrentes da prestagdo de servico de
representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros, auséncia de pecas de reposigdo.

Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de Indicadores de Niveis de Servigo serdo
considerados como inexecugdo parcial ou total dos servigos mensais, sem prejuizo da aplicacdo da glosa
referente ao indicador ndo atingido, conforme a tabela abaixo:

INEXECUGAO PORCENTAGEM ALCANGADA EM RELAGAO A META
EXIGIDA

PARCIAL 69,9% A 50%

TOTAL 49,9% A 0%

Os chamados deverdo ser classificados pela Se¢do de Atendimento ao Usuario. A classificagdo dos
chamados permeia, dentre outros atributos:

Tipo: classificagdo de tipos de chamado de acordo com as melhores praticas definidas pelo ITIL —
incidente, requisi¢do, problema, mudanga, etc;

Servigo: classificagdo de acordo com o catédlogo de servigos do Conselho, conforme definido da
ferramenta.

SLA: o SLA deve ser cadastrado de acordo com os demais campos preenchidos pelo técnico
responsavel pela abertura do chamado. Conforme necessidade, o SLA pode ser alterado por outras
equipes responsdveis pelo chamado ou pelos fiscais técnicos do CNJ, caso identifiquem alguma
irregularidade no SLA atribuido.

Prioridade e/ou Criticidade: podem ser atribuidos a alguns tipos de chamado, de acordo com os
procedimentos repassados pela equipe de fiscais técnicos do CNJ.

Para a correta categorizagdo dos incidentes sera empregada a seguinte tabela de referéncia:

Nivel de Criticidade Tipo de Incidente

Alta Equipamento inoperante

Média Equipamento operando parcialmente

Baixa Equipamento com degradagdo da qualidade

Para a categorizagdo dos chamados, a Contratada devera levar em conta a existéncia de duas
categorias de usuarios: VIP e padrdo. O atendimento as demandas de usudrios VIP é prioritario e,
portanto, os tempos de atendimentos exigidos para as demandas destes usuarios sdo menores do que
os tempos exigidos para os indicadores correspondentes para os usuarios padrao.
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A lista de usuarios VIP serd definida pelo Contratante, a qual abrange cerca de 10% do total de

usuarios, e sera repassada para a Contratada na reunido de alinhamento de expectativas e poderd ser

solicitada a qualquer momento.

As tabelas seguintes apresentam os Indicadores de Niveis de Servigo, as metas exigidas para cada

indicador, bem como a pontuagdo a ser decrementada (cumulativamente) do pagamento mensal do

servico de manutengdo em caso de ndo atingimento do indice estabelecido:

Item

1-01

1-02

1-03

1-04

Indicador de Nivel de
Servigo

indice de atendimento
de incidentes de
usuarios PADRAO com
prioridade BAIXA
solucionados em até
190 minutos pela
equipe de Manutengdo
de microinformatica

indice de
atendimento de
incidentes de usuarios
PADRAO com
prioridade NORMAL

solucionados em até
140  minutos pela
equipe de Manutengdo
de microinformdtica

indice de
atendimento de
incidentes de usuarios
PADRAO com
prioridade ALTA

solucionados em até 90
minutos pela equipe de
Manutengdo de
microinformatica

indice de
atendimento de
incidentes de usuarios

TABELA DE INDICADORES

Férmula de Calculo

(Total de solicitagdes
de usudrios ~ PADRAO
atendidas em até 190
minutos pela equipe de
Manutengdo de
microinformatica de
atendimento com prioridade
BAIXA / Total de solicitacdes
de prioridade BAIXA
atendidas pela equipe de
Manutengdo de
microinformatica) x 100

(Total de solicitagdes
de  usudrios  PADRAO
atendidas em até 140
minutos pela equipe de
Manutengdo de
microinformatica com
prioridade NORMAL / Total
de solicitagdes de prioridade
NORMAL atendidas pela
equipe de Manutengdo de
microinformatica) x 100

(Total de solicitagdes
de usudrios PADRAO
atendidas em até 90 minutos
pela equipe de Manutengdo
de microinformatica com
prioridade ALTA / Total de
solicitagdes de prioridade
ALTA atendidas pela equipe
de Manutengdo de
microinformatica) x 100

(Total de solicitagdes
de usuarios VIP atendidas
em até 140 minutos pela

Meta
Exigida
>=95%

>=90%
<95%

>=80%
<90%

>=70%
<80%

>=95%

>=90%
<95%

>=80%
<90%

>=70%
<80%

>=95%

>=90%
<95%

>=80%
<90%

>=70%
<80%

>=95%

>=90%
<95%

Pontuagdo

20

40

50

20

40

50

20

40

50

20

Percentual
da fatura

0%
1%

2%

2,5%

0%
1%

2%

2,5%

0%
1%

2%

2,5%

0%
1%
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VIP  com prioridade equipe de Manutengdo de >=80% e 40 2%
BAIXA solucionados em = microinformatica com <90%
até .140 minutos pe~la prlgr.ldatie BAIXA / Tot'al de S=70% e 50 2,5%
equipe de Manutengdo = solicitagbes de prioridade <30%
de microinformatica BAIXA atendidas pela equipe ?
de Manutengdo de
microinformatica) x 100
indice de (Total de solicitagbes >=95% 0 0
1-05 .ate.nd|mento “de de usu’arlos VIF.’ atendidas 5=90% e 20 1%
incidentes de usuarios em até 90 minutos pela <95%
VIP  com prioridade | equipe de Manutengdo de ?
NORMAL solucionados = microinformatica com >=80% e 40 2%
em até 90 minutos pela  prioridade NORMAL / Total <90%
equipe de Manutengdo = de solicitagdes de prioridade o 50 25%
de microinformatica NORMAL atendidas no 2¢ 70% e 7
, (]
Nivel) x 100 <80%
indice de (Total de solicitagdes >=95% 0 0%
1-06 fate'ndlmento ) 'de de usu/arlos VIF.’ atendidas 5=90% e 20 1%
incidentes de usuarios em até 45 minutos pela <95%
VIP com prioridade equipe de Manutengdo de ?
ALTA solucionados em = microinformética com >=80% e 40 2%
até 45 minutos pela prioridade ALTA / Total de <90%
equpe d? ManL’thencao sollutacoes. de prlorlo!ade S270% e 50 2,5%
de microinformatica ALTA atendidas no 22 Nivel)
<80%
x 100
Tempo médio de <= 10 minutos >=95% 0 0%
tLatamjnto inicial dos >=70% e 20 1%
l-o7 ~ chamacos <95%
>=70% 50 2,5%
indice de (Namero de  >=90% e 20 1%
1-08  rotatividade da equipe profissionais desligados nos <95%

de Manutengdo de
microinformdtica

PONTUAGAO TOTAL

servigos local nos ultimos 2
meses / Média de
profissionais alocados nos
ultimos 3 meses) x 100%

Ndo serao
contabilizados para este
item os profissionais
demitidos por justa causa e
profissionais substituidos a
pedido do CNJ.

Os indicadores devem ser medidos do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd
apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més.
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A meta exigida representa o parametro de valor - limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) - que
deve ser alcangado pela contratada para cada um dos indicadores.

Para fins de calculo dos indicadores, os chamados poderdo ser categorizados como improcedentes
quando forem encaminhados para filas de atendimento incorretas, ou quando o preenchimento
incorreto do chamado (ou auséncia de informagdes) acarretar prejuizo ao tempo de atendimento do
chamado ou insatisfagdo do usuario final.

A apuragdo dos indices de rotatividade de pessoal serda sempre realizada com base nos dados
acumulados do més de referéncia do relatdrio gerencial e dos trés meses imediatamente anteriores.
Destaca-se que para o nimero de profissionais desligados sera considerado dois meses e para a média
de profissionais alocados sera considerado trés meses. Ndo serdo contabilizados para este item os
profissionais demitidos por justa causa e profissionais substituidos a pedido do CNJ.

Para fins de composicdo da Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servigo — TANS, serdo considerados
os indicadores de niveis de servigo detalhados na tabela anterior, e os Critérios Gerais de Avaliagéo,
detalhados na seguinte tabela:

TABELA DE AVALIAGAO DE NiVEIS DE SERVICO - TANS

Ne Descri¢do Referéncia Pontuagdo Percentual Quantidade de Pontuagdo
da fatura Ocorréncias/ Aplicada
Dias
C-01 Suspender ou interromper, salvo = Por 80 4%

por motivo de forga maior ou caso = ocorréncia
fortuito, os servigos prestados.

C-02 Manter profissional que Pordia 40 2%
manifestamente se conduza de
modo inconveniente apos

notificagdo de desvio de conduta
pelo Gestor do Contrato.

C-03 Deixar de entregar e apresentar = Por 20 1%
Relatério Gerencial de Servigos, | ocorréncia
até o 52 dia util do més

subsequente.
C-04 Deixar de incluir detalhamento Por 10 0,5
completo dos sintomas e das | ocorréncia %

acoes realizadas na descrigdo dos
incidentes e solicitagdes.

C-05 Deixar de incluir detalhamento = Por 5 0,25
completo das acGes realizadas na | ocorréncia %
solugdo  dos incidentes e
solicitagGes.
PONTUAGAO TOTAL
SOMATORIO
Item Total
Pontuagdo - Tabela de Indicadores 0
Pontuagdo - Critérios Gerais de Avaliagdo 0
Pontuagdo Total 0
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Abatimento a ser aplicado (Pontuagdo/10 x 0,5%) 0

O valor do pagamento mensal estard diretamente atrelado a disponibilizacdo dos postos de
trabalho definidos na proposta e vinculado ao nivel atingido para cada indicador considerado, sendo
efetuados ajustes no valor conforme os valores de “redutores aplicaveis” indicados nas TABELAS DE
INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO e na TABELA DE CRITERIOS DE AVALIACAO DA SUPERVISAO,
conforme copilado na TANS (Anexo B deste Termo de Referéncia).

A auséncia de colaborador, em descumprimento das obrigagdes contratuais estabelecidas, podera
acarretar em glosas nos pagamentos mensais, proporcionais as faltas verificadas, além de sujeitar a
Contratada as sangbes administrativas previstas neste Termo de Referéncia. A Contratada deverd
assegurar a disponibilidade continua dos recursos humanos necessarios a execugdo dos servigos, sob
pena de incorrer em penalidades contratuais e legais.

O limite maximo para a redugdo do valor mensal, em decorréncia do ndo cumprimento dos niveis
de servigo estabelecidos, serd de 20%. Caso o montante da redugdo apurada em determinado més
exceda este limite, serad aplicado o abatimento de 20% sobre o pagamento correspondente. O percentual
excedente, por sua vez, sera deduzido do pagamento relativo ao més subsequente, sem prejuizo da
aplicagdo de eventuais penalidades contratuais e legais cabiveis.

A glosa incidente sobre pagamentos mensais, decorrente da auséncia de colaborador alocado a
execugdo contratual, ndo se encontra adstrita a um limite percentual preestabelecido de 20%. A
aplicacdo de tal medida punitiva observara a proporcionalidade entre a falta verificada e o prejuizo
causado a Administragdo Publica, conforme critérios de razoabilidade e proporcionalidade, em
consonancia com os principios que regem a contratagdo publica.

1.6.2 Motivacdo da Escolha

A forma preconizada pelo CNJ, por meio da Resolugdo n? 227/2016, estabelece diretrizes para a
contratagdo de servigos de Tl pelo Poder Judiciario, incentivando a adogdo de modelos que valorizem a
qualidade, a eficiéncia, a transparéncia e a sustentabilidade. O CNJ preconiza a adogdo de modelos
baseados em resultados, que promovam a inovagdo e a responsabilidade social.

Uma vez que o objetivo desta contratagdo é proporcionar o melhor atendimento ao usuario do CNJ
por meio de uma Central de Servigos, bem como o provimento dos servigos baseados em indicadores de
qualidade e disponibilidade, recorrendo a terceirizacdo, restou evidenciado que a melhor alternativa
que atendera as necessidades do CNJ serda o modelo de contratagdo com remuneracao fixa, cumprimento
das metas de Niveis Minimos de Servigo-NMS e disponibilizagdo de profissionais em regime de dedicagdo
exclusiva.

A disponibilizagdo de profissionais em regime de dedicagdo exclusiva justifica-se pela necessidade
de se garantir e resguardar o cumprimento das atividades finalisticas do Conselho, com o padrdo de
qualidade necessario, na medida em que os servigos terceirizados em questdo servem de apoio
indispensavel a consecugdo da missdo institucional CNJ na condigdo de instituicdo publica prestadora de
servigos a sociedade e ao judiciario.

Ainda que a contratagdo preveja a disponibilizagdo de profissionais em regime de dedicagdo
exclusiva, esse ndo é o trago distintivo que define a contratagdo nem se confunde com o modelo antigo
de mero preenchimento de postos de servigos pré-qualificados.
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Considerando que a remuneracgdo da contratada estara vinculada a resultados e ao atendimento de
niveis de servigo, entendemos que o modelo proposto se enquadra na previsdo da Simula TCU 269,
atendendo ao objetivo desta ultima que é o de impedir o pagamento vinculado meramente ao esforgo
representado pela disponibilizagdo de profissionais.

1.6.3 Beneficios Esperados

O objetivo da presente contratagdo é garantir e resguardar o cumprimento das atividades meio e
finalisticas do Conselho, com o padrdo de qualidade necessario, na medida em que os servicos em
questdo servem de apoio indispensavel a consecugdo da missdo institucional do Conselho Nacional de
Justica na definigdo de diretrizes nacionais para nortear a atuagdo institucional dos érgdos do Judicidrio
Brasileiro.

O CNJ visa, com a solugdo selecionada, dispor de servigos terceirizados especializados para tratar,
em sintese, da manutengdo da qualidade dos ativos de microinformdtica presentes e futuros do parque
tecnoloégico do CNJ, que ndo tenham ou que tenha cessado o periodo de garantia e suporte técnico do
fabricante, com mais eficiéncia e/ou menor custo uma vez que, o “preco” final pago por cada
profissional dedicado para as atividades em questdo, geralmente é bem inferior ao custo de um servidor
publico, que pode ser utilizado em atividades que precisem ser desempenhadas por profissionais do
orgdo, ou atividades mais complexas e gerenciais.

A intengdo desta contratacdo é utilizar Niveis de Servigo Exigidos contratualmente para medir
pontos relevantes no servigo prestado, de modo que o pagamento mensal seja condicionado de acordo
com o atingimento das metas estipuladas.

1.6.4 Resultados Esperados

a) Eficacia - As atividades preveem o prazo para execugdo e estdo baseadas em resultados e niveis
de qualidade definidos;

b) Eficiéncia - Os prazos previstos foram definidos de acordo com a experiéncia do corpo técnico e
a necessidade da organizagdo, sendo factiveis e realizaveis se a CONTRATADA estiver provida de recursos
profissionais especializados, capacitados e experientes na execugdo das atribuicdes demandadas. Como
requisitos para obtengdo desse objetivo, para tarefas que atendam a servigos considerados criticos pelo
DTI;

c) Economicidade - A definigdo dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para cada
produto demandado, proporcionard ao CNJ resultados efetivos por custo justo, ja que as especificagcdes
prévias da maioria das tarefas em fase licitatoria dardo as concorrentes igualdade de condi¢Ges para
provisionar o custo real da contratagdo;

d) Isonomia - A defini¢do prévia dos servigos previstos proporcionara a todos as concorrentes,
conhecimentos prévios dos servigos exigidos, dando visibilidade ao processo e permitindo a livre
concorréncia de mercado;

e) Padronizagdo - Os modelos de demandas e os resultados exigidos apoiados em documentagdes
técnicas, registros, processos de trabalho e procedimentos de execugdo proporcionam um padrdo de
produtividade, independentemente dos adotados para efetivacdo de melhores praticas;
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f) Caracterizagdo - O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente

responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do CNJ, formal ou

informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando

direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu

substituto.

1.6.5 Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos contratados

Atualmente, esses servigos sdo prestados por intermédio do Contrato Administrativo n. 22/2022,

cujo marco inicial foi estabelecido como o dia 12 de junho de 2022 a perdurar por 20 meses, podendo

ser prorrogado nos termos da Lei.

Este contrato engloba a prestacdo de servicos baseados em niveis de servico, medidos por

indicadores. A equipe técnica do contrato atual é composta por 5 (cinco) colaboradores:

(1) supervisor técnico
(1) analista de suporte
(2) técnico de manutengdo de hardware

(1) técnico em logistica

Para definicdo da demanda prevista foram analisadas as ocorréncias abertas para chamados

técnicos de microinformatica ocorridos nos anos de 2023, 2024 e 2025.

CHAMADOS TECNICOS

Ano/Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2023 227 1106 = 505 597 1159 1328 199 1412 698 675
2024 149 490 1041 999 | 443 1328 417 1019 306 910
2025 2652

CHAMADOS DE TRANSFERENCIAS

Ano/Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2023 92 222 139 57 103 91 76 148 149 323
2024 159 145 97 93 119 100 134 83 105 74
2025 151

11

782

11
96

96

12

260

1018

12
94

45

Total

8948

8425

2652

Total
1590

1250
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De janeiro de 2023 a janeiro de 2025, decorreram 25 meses, foram atendidos 20.025 chamados
técnicos e 2.991 chamados de guias de transferéncia, totalizando o montante de 23.016 chamados

atendidos, o que corresponde a uma média de 920,64 chamados mensais.

Os quantitativos minimos estimado de profissionais indicado esta constituido de:

Quant. Fungdo Caracteristica

01 Supervisor de equipe Exercerad o papel de elo de comunicagdo, para resolugdo,
de problemas entre a equipe de suporte a servigos de
microinformatica, a equipe gestora/fiscalizadora do
contrato e os usuarios dos servigos de microinformatica.

03 Analista de suporte Deverad realizar atividades de suporte proativo, preventivo,
corretivo e reativo para as tecnologias que suportam os
servigcos de microinformatica e garantir que os produtos,
servigos e processos da empresa atendam aos padrdes de
qualidade estabelecidos.

01 Técnico de logistica Esse profissional deverd ser capacitado em atividades
corriqueiras do ambiente de almoxarife, com capacidade
para controlar a entrada, armazenamento, conservagao,
organizagdo, inventario e saida de ativos de
microinformatica.

Tendo em vista a especificidade e criticidade do objeto, vislumbra-se a necessidade de
profissionais dotados de expertise e conhecimentos minimos no universo da microinformatica. A

auséncia destas condigdes funcionais, pode expor o CNJ a uma contratagdo que ndo guardard o
conhecimento necessario para a execu¢do dos servigos nos prazos acordados.

Portanto, com o objetivo de diminuir os riscos e tendo em vista os principios da eficiéncia e da
economicidade, dentre outros, se faz a opgdo por uma equipe a ser formada por profissionais munidos
de experiéncia prévia na execugdo dos servigos, com cursos de capacitagdo e conhecimentos acadé micos
minimos que serdo detalhados no Termo de Referéncia da Contratagdo.

Os servigos técnicos de manutengdo em ativos de microinformatica e execugdo continuada de
atividades de suporte técnico, capazes de atender as necessidades/requisitos do CNJ, pertencem a um
Unico objeto e bloco de contratagdo e envolvem a prestagdo dos seguintes servigos aqui quantificados:

Item  Descrigdo Quantidade

estimada de Unidade Quantidade
profissionais

Contratagdo de servicos de servigos
especializados de manutengdo em ativos de
hardware e execugdo continuada de
atividades de suporte técnico

1.6.6 Estimativa do Custo Total da Solugao Escolhida
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Para a estimativa do custo total da solugdo selecionada, adotamos como parametro os valores
salariais médios praticados no mercado, bem como a planilha de formagdo de custos padronizada pela
Secdo de Compras do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fim de obter o valor global estimado do
contrato.

Em adigdo ao escopo previamente delineado, cumpre ressaltar que a integralidade do custo da solugdo
abrange, de forma inequivoca, o fornecimento de ferramentas de uso corrente, materiais de consumo e
uniformes, os quais deverdo ser disponibilizados pela empresa contratada durante a vigéncia contratual.

Ainclusdo destes elementos no calculo total visa assegurar a transparéncia e a abrangéncia dos custos
envolvidos, evitando assim quaisquer ambiguidades ou omissdes que possam comprometer a execu¢do do
contrato.

Para estimativa do valor total global do contrato utilizou-se a planilha de formagdo de pregos
formulada pela Secdo de Compras.

Item Descrigao Quantidade = Unidade  Vigéncia  Valor Total Global
estimada de
profissionais

1 Contratagdo de servigos de 6 Més 24 meses R$ 2.530.381,32
servicos  especializados de
manutengdo em ativos de
hardware e execugdo
continuada de atividades de
suporte técnico

PLANILHA RESUMO (LUCRO REAL]
Moni | Mobs | Ausilio Saids -
POSTO DE TRABALHO aHs | aet MOD1 MoDZ MOoD3 UM wur VHS[) wIm vIG participagia
onal {CI
mam| e o=
SOR OF EGUPE T 578570 777,00 5579] 287472 434831] 1588502 20262024 757501|  18573522] 222882254 150.00
[AALISTA DE SUPORTE T 5089.45, 777.00 98.73] 36%5.18 333757]  12959.08] 15550909 53,9050 1295909 15550906 0.00
[TECNICO DE LOGISTICA T 2@atiel, 83013 w98.79] 203391 20127, 781480 9377760 355216 701480 93777.60) 180,00
[VALOR TOTAL 13 Y o o 3 nam 206.500.11] 2.478.109.33
— |08 Valor anuzlgstimada para ressaramentc de auwsilic saide
4322400
() Valor anull esimado para ressaramento de conibuigBes para o Funda|
30 Dacorrente de Imaigez 904800
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 2.530.381.32
LEGENDA
Quantidade de horas semanars - Jomada de trabalho
aHs
Quantidads de prokissionais para os postos de rabalho (") Valor da Hora de Senigo [VHS) resultante da dvisdo do valor unilano mensal (VUM) dos
QFT pasios de irabalho pelo total e horas mensais, conforme jomada de trabalha mensal Tal
VHS poderd ser uliizado para o clculo de passiveis glosas resultantes da falta ni
MoD1 [lustificada dos colaboradores.
MoD2 Bensficios mensais & didios () O valor global estimada para ressarcimento de beneficias indiretos conesponte a0 valor|
da beneficio presisto na comenglo coletiva de trabalho, multipicado pala quantidade de
MOD3 Insumos Diversos pastos de trabalha e pelo nimero de meses do ana (24 meses)
MODE Encargos Sociais ¢ Trabalhistas INSTRUGOES PARA ELABOI DA PLANILHA
MOD5 Custos Indiretos 1) Preencher somente as células destacadas em amarelo
2) Informacdes referentes aos Modulos 4 & 5 estlo disponivis na Planilha Memorial
VUM Valor unitdrio Mensal Desciivo
vur Valar unitério Total 3) 05 valores destacados em amarela nos médulos qua compbem esta Planilha de
VS Valor da hota de senico Formago de Custos poderdo ser allerados. Entrelanto, caso seja alterade para menos
A Hlor e qualquer outro percentual que ndo os destacados nos Médulos 4 e 5, estes ndo estardo
S Valor Total Global sujeitos a reequilibrio financeiro )

1.7 Declaracao de viabilidade da contratacao

Diante dos argumentos, constatagdes e demais exposigdes retratadas ao longo deste capitulo, que
tem por finalidade avaliar a viabilidade desta contrata¢gdo, entende-se pela viabilidade do
prosseguimento da elaboragdo da massa informativa e documental destes Estudos.
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2 Capitulo 2: Sustentag¢do do Contrato

2.1 Adequag¢do do Ambiente

O ambiente estrutural do CNJ é adequado para a viabilidade da execugdo contratual. Portanto, ndo
se faz necessaria adequagdes do ambiente a infraestrutura tecnoldgica; a infraestrutura elétrica; para a
logistica de implantagdo; ou de espago fisico e mobiliario. Além disso, a implantagdo e uso da ferramenta
ndo geram impacto ambiental.

2.2 Recursos Materiais e Humanos

Sobre as necessidades relacionadas a recursos humanos, a contratada devera prover os servigos
acessorios de suporte técnico e manutengdo com expertise suficiente para atender eventuais demanda
do CNJ, respeitando os niveis minimos de servigo acordado.

Ndo sera necessaria a introdugdo de qualquer acdo de adequagdo do ambiente tecnolédgico do CNJ,
além daquelas ja empregadas, homologadas e em uso

2.3 Continuidade do Fornecimento

A descontinuidade da prestagdo de servigo trara efeitos diretos no CNJ, causados pela auséncia do
atendimento dos chamados abertos pelos servidores, colaboradores, juizes e conselheiros do CNJ. Além
dos efeitos diretos causados pela auséncia do atendimento, ainda haverd também efeitos indiretos,
causados pela indisponibilidade dos equipamentos. Esta situagdo pode gerar indisponibilidade ou
retardo em atividades meio e finalistica do Conselho, além de atrasos na solugdo de problemas
identificados pelos usudrios que sdo repassados pelas equipes especialistas.

Assim, a descontinuidade da prestagdo continuada do servigo deverd ser especialmente tratada no
contexto desta contratagdo, analise de risco, pois afeta diretamente a disponibilizagdo dos servigos
prestados pelo DTl ao CNJ.

2.4 Transi¢ao Contratual e encerramento do contrato

O objeto que sera contratado ndo permite sua sobreposi¢cdo em relagdo ao contrato vigente. Assim,
para que ndo haja prejuizo a nova Contratada, haverd um periodo de estabilizagdo em que serdo
aplicados redutores nos indicadores de prestagdo do servigo.

O periodo de estabilizagdo compreende os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo dos
servigos, durante os quais os resultados esperados nos indicadores e nos niveis de servicos e de
qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar
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a adequagdo de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido em
contrato. Essa flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

a. Para o 12 (primeiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados
esperados nos indicadores/niveis de servigos e de qualidade exigidos;

b. Para o 22 (segundo) més de execugdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados
esperados nos indicadores /niveis de servigos e de qualidade exigidos;

c. Para o 32 (terceiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados
esperados nos indicadores /niveis de servigos e de qualidade exigidos; e

d. Do 42 (quarto) més de execugdo em diante a Contratada: deverd atingir 100% (cem por cento) dos
resultados esperados nos indicadores /niveis servigos e de qualidade exigidos.

Todas as caixas postais e perfis de acesso criados em fung¢do da prestagdo do servigco contratado
serdo revogados e/ou bloqueados imediatamente ap6s o término da vigéncia do contrato e sempre que
houver desligamento de profissional alocado em sua execugdo. O DTI mantera, para fins de auditoria,
registro dos acessos efetuados pelos profissionais da contratada, bem como das mensagens de correio
eletrdnico relativas as caixas postais corporativas utilizadas para a prestagdo dos servigos.

2.5 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

A Contratada deverd detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CNJ, toda a
documentagdo utilizada bem como o conhecimento adquirido na implementacdo e prestacdo dos
servigos, sem qualquer 6nus adicional.

Deverd ainda, registrar em repositério especifico, o conhecimento adquirido na resolugdo de
incidentes, procedimentos operacionais e requisi¢des para as situagdes em que ainda ndo ha informagao
na Base de Conhecimento de como fazé-lo.

3 Capitulo 3: Estratégia para a Contratacao

3.1 Natureza do Objeto

O objeto do contrato abrange servigos técnicos de manutengdo em ativos de microinformatica e a
execugdo continua de atividades de suporte técnico, os quais, por sua natureza, classificam-se como
despesas correntes, por garantirem a manutengdo de servigos publicos.

Por forga dessas caracteristicas, trata-se de servigo essencial e de natureza continua, pois devem ser
realizados initerruptamente, e sua paralisagdo acarretard suspensdo ou o comprometimento das
atividades prestadas pelos servidores e colaboradores do CNJ. Dentro deste cenério, fica evidente que
se trata de uma despesa corrente, por ndo contribuir para a formagdo ou aquisicdo de um bem de capital.
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3.2 Parcelamento do Objeto

O objeto do certame ndo serad parcelado, uma vez que os servigos técnicos especializados em TI,
como determinado pelo ITIL v.3 e COBIT v.5, formam um conjunto indissocidvel, composto pela
interligacdo dos servigos, sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente,
razdo porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer o seu
funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer disponibilidade, seguranga e a
operacionalidade do ambiente computacional do CNJ.

O objeto devera ser adjudicado a apenas uma licitante pois o seu desmembramento deixaria de
atender o objetivo buscado pelo CNJ, no sentido de fortalecer a disponibilidade, seguranga, a
preservagdo dos dados e ativos de Tl do Conselho na manutengdo da operabilidade do ambiente de TI.
Sob o ponto de vista econémico, ndo ha elementos nos autos que permitam concluir que a adogdo do
parcelamento do objeto, seria, no caso concreto, mais vantajosa para o CNJ.

Somente a execugdo de forma integrada dos servigos licitados garantem a disponibilidade, seguranca
e a preservagdo dos dados de execugdo e do parque de microinformatica, fito de manter a
operacionalidade, os padrées técnicos e normativos estabelecidos para a estrutura fisica e I6gica desta
solugdo, em beneficio da integral protegdo, seguranga, operagdo, disponibilidade e criticidade dos
sistemas fisicos e légicos que compdem o ambiente do CNJ.

O objeto baseado no modelo de contratagdo com remuneragdo fixa pelo cumprimento das metas de
Niveis Minimos de Servico-NMS e disponibilizacdo de profissionais em regime de dedicacdo exclusiva em
lote Unico, se torna viavel, pelos seguintes aspectos:

Modelo amplamente utilizado para as contratagdes de objeto analogo;

A simplificagdo da condugdo das atividades de gestao, fiscalizagdo e controle do contrato;

A minimizagdo de potenciais conflitos internos entre diferentes prestadores de servigos; e

O atingimento de niveis de desempenho em razdo da continuidade da prestagdo que garantam de
forma global a qualidade dos servigos executados, o que ndo se verifica na divisdo dessas atividades.

3.3 Adjudicagdo do Objeto

Levando em consideragdo a identificada e justificada indivisibilidade do objeto, conforme exposto
em “Parcelamento do Objeto”, afastando-se o parcelamento do objeto e adjudicando-se o objeto para
um fornecedor Unico.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao

E obrigatdria a utilizagdo da modalidade Pregdo para as contratagdes sempre que a solugdo de TIC
for enquadrada como bem ou servigo comum (art. 29, Lei Federal n° 14.133/2021).

O critério de julgamento sera o de menor prego.
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3.5 Classificagdo e Indicagdo orgamentaria

A classificagdo e indicagdo orcamentdria sdo aquelas distribuidas no Plano de Contratagdo Anual do
CNJ (PCA/CNJ), ano base: 2025.

Agdo Orgamentaria: 21BH

Plano Or¢amentario: 0003

Grupo de natureza de despesa: 3

Natureza de despesa detalhada: 3.3.90.40.12

3.5.1 Das implicacdes da forma de pagamento

O pagamento serd realizado, mensalmente, pelos servigos prestados por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis contados da liquidagdo da despesa, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n. 77, de
2022, cumpridos os seguintes requisitos:

Apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo, acompanhada
da Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e de
prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada.

Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal, sob pena de multa, comprovagdo
do cumprimento das obrigagées trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em
relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, em especial quanto a:

a) registro de ponto;

b) relagdo nominal de prestadores, referente ao més da prestagdo dos servigos, na qual constem
todos os empregados que atuaram no Conselho Nacional de Justica, mesmo que transitoriamente em
substituicdo a mao de obra faltante, com discriminagdo do periodo de atuagdo;

c) recibo de pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario referente ao més da execugdo dos servigos, identificando o nome e a matricula
do profissional;

d) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;
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e) documentagdo completa acerca da admissdo de novos profissionais, incluindo cépia da carteira
de trabalho;

f) recibo de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagdo e outros, na forma prevista em
norma coletiva, com a respectiva data da disponibilizagdo, quantidade, valor, més de competéncia e,
ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento;

g) relatdrio e comprovante de recolhimento de INSS (DCTFWeb) do més anterior a execugdo dos
servigos;

h) relatério e comprovante de pagamento do FGTS Digital do més anterior a execugdo dos servigos;

i) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de horas de
funcionamento dos postos de trabalho, bem como especificagdo dos descontos realizados no salario, no
vale-transporte e auxilio-alimentagdo;

j) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos profissionais alocados na execugéo do
contrato, indicando se houve ou ndo a ocupagdo do posto de trabalho, referente ao més da prestagdo
dos servigos;

1) planilha de célculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo ocupagdo dos postos de
trabalho em caso de faltas, férias ou posto vago;

n) documentagdo completa acerca de rescisGes de empregados ocorridas no més faturado,
incluindo meméaria de célculo detalhada com a comprovagdo de quitagdo de obrigacGes trabalhistas e
previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

A documentacdo atrelada a nota fiscal deve seguir as exigéncias previstas na Portaria DG/CNJ n.
17/2025, que institui a lista de documentos a serem apresentados pelas empresas contratadas que
prestem servigcos com alocagdo de mao de obra, para fins de pagamento e fiscalizagdo do cumprimento
das obrigagdes legais e contratuais.

A nota fiscal apresentada em desacordo com a legislagdo ou normativo, ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a Contratada e, nesse caso, o prazo previsto
para o pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagdo.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria

Serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel. Independentemente do
percentual de tributo inserido nos valores da proposta, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

O aceite provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e a seguranga dos
servigos, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou contrato.
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Os ajustes serdo aplicados mediante analise do Relatério Geral de Servigos e dos pareceres da
Equipe de Fiscalizagdo, a partir dos quais serd calculado o valor mensal de acordo com as respectivas
adequacgdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas nos referidos documentos.

Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratagdo
corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipotese de a empresa Contratada prestar
os servigos integralmente e alcangar éxito em todos os indicadores de niveis minimos de servigo e
desempenho.

Antes de cada pagamento a Contratada, o fiscal administrativo consultara o SICAF para verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada
comunicagdo por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Secretaria de
Administragcdo (SAD) do Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do Contratante, ndo
serd rescindido o contrato em execug¢do com a Contratada inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.6 Vigéncia da garantia dos bens e/ou servigos

A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses contada a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nos termos da lei.
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Ao se prolongar a duragdo do contrato busca-se combater a alta rotatividade do corpo técnico
envolvido na prestagdo dos servigos, bem como, obter pregos mais vantajosos. A adog¢do da metodologia
de fixagdo do prazo contratual em 24 (vinte e quatro) meses, de um lado racionaliza a gestdo publica e
economiza recursos humanos e financeiros, de outro, fomenta a economia de escala nos contratos de
servigos continuos, de modo a permitir uma melhor proposta da parte dos potenciais interessados.

3.7 Equipe de Apoio a Contratagdo

Para compor a equipe de apoio a contratagdo, sdo indicados os servidores:

Nome Fungdo Matricula
Carlos Eduardo Integrante 1743
Vellozo de Demandante
Campos
Denilson de Integrante 1206
Lucena Matos Técnico
Claudio Henrique Integrante 2061

Pereira da Silva Administrativo

3.8 Equipe de Gestao do Contrato

Nome Fungdo Matricula
Denilson de Gestor do 1206
Lucena Matos Contrato
Leandro Mesquita Gestor 1205
Galvdo Substituto
Claudio Henrique Integrante 2061
Pereira da Silva Administrativo

E-mail

Carlos.campos@cnj.jus.br

denilson.matos@cnj.jus.br

claudio.pereira@cnj.jus.br

E-mail

denilson.matos@cnj.jus.br

leandro.galvao@cnj.jus.br

claudio.pereira@cnj.jus.br
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4 Capitulo 4: Analise de Riscos

4.1 Riscos

Mapeados

02035/2025

Identifica-se que os principais riscos de negdcio inerentes a Solugdo de Tl, no que tange ao ndo

atendimento da demanda, estdo listados abaixo:

4.1.1 Risco: Falha na caracterizagao do objeto
Risco: Falha na caracterizagdo do objeto
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Ndo atendimento das necessidades da contratagdo.
Dano 2: Rescisdo contratual
Dano 3: Descontinuidade dos servigos
Tratamento:
Risco ~ i A
o1 Id | Agdo Preventiva Responsavel
1 Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negdcio e Integrante
aos objetivos da contratagdo. Técnico
) Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo para avaliar se | Integrante
atendem as necessidades e aos objetivos propostos. Demandante
Id | Agao de Contingéncia Responsavel
L . - Equipe de
Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para resolver N p'
1 X o Planejamento da
as falhas identificadas. ~
Contratagao
Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da Equipe de
2 | contratagdo detalhando minuciosamente as caracteristicas do Planejamento da
objeto da contratagdo. Contratagdo

4.1.2 Risco:

Empresa falha com a execucgao

Ri Empresa contratada falha com a execugdo, implicando inexecugdo parcial
isco:
ou total.
Risco probabilidade: |Baixa
02
Impacto: Alto
Dano 1: Paralisagdo dos servigos

43




4.1.3 Risco: Restrigdo a competitividade e critérios indispensaveis

Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justiga 02035/2025
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo>
Tratamento:
d Agdo Preventiva Responsavel
1 Composicdo de sang¢des contratuais adequadas e/ou nova Equipe de planejamento
contratacdo para prestacdo do servigo. da contratagdo
d Agdo de Contingéncia Responsavel
1 | Aplicagdo de sangGes previstas no contrato. DG, DTl e SAD

Nova contratagdo para compra de licengas de softwares.

Equipe de planejamento

da contratagdo

Risco
03

Restrigdo a competitividade e critérios indispensaveis ao atestado de

Risco: e s
qualificacdo técnica
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Elevagdo do prego da contratagdo.
Dano 2: Suspensdo da contratagao.
Dano 3: Direcionamento indevido do objeto.
Tratamento:
Id | Agao Preventiva Responsavel
Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que restringem a Intearante
1 |competitividade, se atentando apenas aos requisitos estritamente Técngico
necessarios para atender o objetivo da contratagdo
Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente necessérios e Integrante
2 |justificaveis para o atendimento das expectativas da contratagdo g
Demandante
proposta.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 |Supressdo dos critérios restritivos. Planejamento da
Contratagdo
Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da Equipe de
contratagdo exigindo apenas os requisitos estritamente necessarios 4 p.
2 PR A . . - Planejamento da
e justificaveis para o atendimento das expectativas da contratagdo ~
Contratagao
proposta.
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02035/2025

4.1.4 Risco: Vazamento de dados e informacgdes pelos funcionarios da contratada

Risco
04

Risco: Vazamento de dados e informag&es pelos funcionarios da contratada
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Divulgagdo de informagdes privilegiadas e restritas.
Dano 2: Quebra de confidencialidade dedados, informag&es e documentos
Tratamento:

Id | Agdo Preventiva Responsavel

Exigir da contratada assinatura de Termo de Responsabilidade e

Secgdo de Gestdo

1 ) - ~
Confidencialidade das Informagdes. de Contratos
Estabelecer o Gerenciamento de Configuragdo e Ativo de Servigo
o Pare o . CORE
controlar os recursos computacionais, incluindo a concessdo de
acesso aos recursos.
3 Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Politica de DTl
Seguranga da Informagdo do CNJ.
Estabelecer, conscientizar e divulgar os procedimentos de controle
4 | de permissdes e perfis de acesso, principalmente para terceiros que | DTI
podem ter alta rotatividade.
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1 | Aplicar sangdes administrativas. DG, DTl e SAD
L o ., DG, DTl e SAD
2 | Exigir reparagdo do dano, quando aplicavel.

4.1.5 Risco: Prestagdo do servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento
técnico adequado

Risco
04

Risco: Prestagdo de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento
técnico adequado

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Baixa qualidade nas entregas dos servigos

Dano 2: Ndo cumprimento do SLA exigido

Dano 3: Descumprimento dos requisitos contratuais

45




Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justiga 02035/2025
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo>
Tratamento:
Id | Agao Preventiva Responsavel
Definir no Termo de Referéncia requisitos de qualificagdo .
, . ~ . Equipe de
1 |adequados ao nivel de qualidade de prestagdo dos servigos )
planejamento
esperado.
) Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos de Equipe de
qualificacdo técnica e experiéncia profissional exigidos. planejamento
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada quando os requisitos do Gestor do
contrato ndo forem cumpridos. contrato e SAD
5 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatdrio, | Gestor do

de forma a coibir a reincidéncia.

contrato e SAD

4.1.6 Risco: Insuficiéncia de recursos orgamentarios

Risco
04

Risco: Insuficiéncia de recursos orgamentarios
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Baixa qualidade nas entregas dos servigos
Dano 2: N&do cumprimento do SLA exigido
Dano 3: Descumprimento dos requisitos contratuais
Tratamento:
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Definir no Termo de Referéncia requisitos de qualificagdo .
. . - . Equipe de
1 |adequados ao nivel de qualidade de prestagdo dos servigos .
planejamento
esperado.
5 Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos de Equipe de
qualificacdo técnica e experiéncia profissional exigidos. planejamento
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada quando os requisitos do Gestor do
contrato ndo forem cumpridos. contrato e SAD
) Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatdrio, | Gestor do

de forma a coibir a reincidéncia.

contrato e SAD

5 Aprovacgao e Assinatura

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, a Equipe de
Planejamento da Contratagdo, instituida no processo SElI 05724/2024, bem como pela autoridade
competente da drea de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposi¢des
da Resolugdo CNJ n2 468/2022.
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6 Ciéncia da Instancia deliberativa de TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de
seu conteudo. A partir deste momento, darei prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir
o encaminhamento do ETP para a instancia competente do érgdo
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

<Lista contendo as informagdes de contato dos fornecedores>

02035/2025

FORNECEDOR

ISH TECNOLOGIA SA
(61) 3029- 8666

comercial.df@ish.com.br

HITSS DO BRASIL SERVICOS

TECNOLOGICOS LTDA
(61)21068130

Unic Solution
(61) 98443-8422
pedro.leandro@unicsolutions.com.br

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
(61) 3030-4000

comercial@centralit.com.br

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA
(61) 3704-9981

LAN LINK SERVICOS DE INFORMATICA AS
(61) 4007-2529

CAST INFORMATICA S/A
(61) 3429-7300

ALGAR TI CONSULTORIA S/A
(61) 3246-1212
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Anexo B - Contratagoes Publicas Similares

Contrato CNJ 35/2023

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATC
N. 35/2023, DE CENTRAL DE SERVICO:
ORGANIZADA NO MODELO DE SERVICE
DESK, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO
POR INTERMEDIO DO CONSELHC
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRES#
INTEROP INFORMATICA LTDA. (Pregac
Eletrénico n. 10/2023 - Processc
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, sediado ni
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP 70.070-600, em Brasilia - Distrit
Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421906/0001-29, doravante denominadi
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, no uso da
atribuicdes conferidas pela Portaria n® 89, de 13 de setembro de 2018 , e o art. 3°, inciso X
alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa INTEROP INFORMATIC/
LTDA., com sede na Rua General Jodo Manoel, n® 50, 5° andar, Centro, Porto Alegre/Rs
CEP 90.010-030, telefone (51) 32167000, inscrita no CNPJ sob o n. 86.703.337/0001-8C
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Administradol
Saécrates Slongo, celebram o presente termo aditivo com fundamento no artigo 107 da Lein
14.133/2021, observando-se o que consta no Processo Administrativo CNJ/SEI 07219/2022
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente termo aditivo a prorrogacéo do prazo
de vigéncia do contrato em epigrafe e a inclus&o de Clausula Resolutiva.

DA PRORROGAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 20 (vinte) meses, a
contar de 11 de junho de 2025.
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ANEXO A DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO
AQ CONTRATO N. 035/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA INTEROP INFORMATICA LTDA.,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregio
Eletronico n. 10/2023 -  Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

VALOR
ITEM EQUIPE UNIDADE | QTD.| TOTAL | YALOR
MENSAL
Contratag3o de servicos continuados e
especializados na area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicac3o (TIC),
denominado Ceniral de Servigos RS RS

1 organizada no modelo de Service Més 20
Desk, com servicos de atendimento ao
usuario de TIC, remoto e presencial,
visando atender 3s necessidades do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

599 257,98 | 11.985.159,60

VALOR TOTAL RS 11.985.159,60
PLANILHA SALARIOS E QUANTIDADE DE EQUIPES
Nivel Salanio Total Mensal
Equipe - Unidade |Quantidade mensal
Profissional (R3)
(R3)
Equipe de Atendimento .
Remotoao Usudrio | | oomicd 9% | homemimés 8 RS$ 2.826,14 | R$ 22.609,12
porte
Intermo
Supervisor da Equipe — i
Atendimento Remoto ao 3:";““?: homem/més 1 RS 5.104.44 | R$ 5.104 44
Usuario Intemo PO
Equipe de Atendimento Analista de
Presencial a Secretarias suporte homemimés li] R$ 3.603,96 | R$ 21.623,76
e Departamentos PO
Equipe de Atendimento Analista de
Presencial a Gabinetes e suporte homemimés T R$ 4.654,02 | R$32578,14
Presidéncia
Supervisor da Equipe — -
Atendimento Presencial | SUPEMVIS®0 | o emimes 2 R$ 5.301,66 | R$ 10.603,32
a0 Usudrio de suporte
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Contrato STJ 02/2024

PROCESSO n. STJ 16593/2022
CONTRATO STJ n. 2/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 22024, QUE FAZEM ENTRE
SIA UNIAO, POR INTERMEDIO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, E A G4F SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, ¢érgdo integrante do Poder Judicidrio da Unido, inscrito no
CNPJ sob o n. 00.488 478/0001-02, com sede no SAF Sul, Quadra 6, Lote 01, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Secretaria de Administragdo, ALESSANDRA CRISTINA DE JESUS TEIXEIRA,
nomeada pela Portaria n. 384, de 25 de agosto de 2022, publicada no DOU de 31 de agosto de 2022,
doravante denominado CONTRATANTE, e a G4F SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n. 07.094.346/0001-45, sediada no SRTVS, Qd. 701, Bloco O, Sala 548, Ed. Novo Centro
Multiempresarial, Asa Sul, Brasilia-DF, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
seu Socio, ELMO TOLEDO LACERDA, conforme os poderes constantes nos atos constitutives da
empresa, tendo em vista o gue consta no Processo STJ/SEI n. STJ 16593/2022 e em observancia as
disposigbes da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes aplicaveis, RESOLVEM
CELEBRAR o presente termo de contrato, decorrente do PREGAQ ELETRONICO 121/2023, mediante
as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagéo de servigos continuados de tecnologia da informacgéo e

comunicacéo - TIC para atendimento de 1° e 2° niveis de service desk e help desk. em regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra, com mensuragdo por indicadores de niveis minimos de
servigos, e, sob demanda, para atividades extraordinarias com a utilizacdo de UAT (Unidade de
Atendimento Técnico). conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia. resumidas na
tabela abaixo:

Tipo de Servigo CBO ornada de|Quantidade

Categoria Profissional :::::; Postos  de|Profissionais por|
Trabalho posto de Trabalho

A.1.1. Técnico Atendimento 1°[317210[30 1 12

Nivel - SAC

A.1.2. Técnico Atendimento 1°317210[30 1 22

Nivel - SACE

BA.1.3. Analista de Suportel21242040 1 il

Presencial - ASP

A1.4. Analista de Suporte|21242040 1 7

Presencial - ASP SEGAB

02035/2025
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A1.5

Presencial - ASP SEJUD

de Suporte[212420

40 1 6

A1.6. Analista de Suporte aos|212420
Magistrados - ASM

40 1 6

A7, Analista de Suporte aos|212420
Magistrados - ASM Presidéncia

40 1 5

A.1.8. Supervisor de Service[14253040 1 ]
Desk
Total 75

Quantidade Estimada UAT

Mensal

Total (12 meses)

Total (24 meses)

222 15

2. 665,80

5.331,60
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02035/2025

po de
Sendgo -
Categoria

Profissional

‘Quantidade

Valor (RS)

Postos
de
Trabalho

Profissicnais
por poste de
Trabalho

Remunearagio Unitaric

Mansal

Taotal (24
meses)

1.1 -
Tacnico
Atendimanto
1% Mival -
SAC

J0h/sam

1

12

2. 448,04

5.543,63

Gar.T23,56

1.625.365 44

1.2 -
ITacnico
Atandimanto
1% Mival -
|SACE

30h/sam

g2

[(3.185,70

15.808,34

149.805,48

3.586.331,52

1.3 -
Analista  de
Suporta
Prasancial -
BSP

4 Oh/sam

11

#2637, 73

9.253,08

101.893,88

2445 453 12

1.4 -
Analista  de
Suporta

Prasancial -
ASP SEGAB

M Oh/sam

4878,

|9.685, 87

|67.801,08

1.627.226,16

1.5 -
Analista  da
Suporta

Frasancial -
ASP SEJUD

4 Oh/sam

#.918,87

9.756,33

158.537,98

1.404.911,52

1.6 -
Analista  de
Suporta aos
Magistrados
- ASM

M Oh/sam

r.618,07

14.328,83

|B5.973,58

2.063.365,82

1.7 -
Analista  de
[Suparta aos
Magistrados
- ASM
Prasidancia

4 Oh/sam

7.B01,65

14.6551,09

T3.25545

1.758.130,80

1.8 -
Suparny isor
e Service

Dask

M Oh/sam

5.844, 53

11.272,58

[BT.635,48

1.623.251,52

Valor Total

TS5

I-E1.41CI,EE

r§72 525,50

16.143.036,00

53




Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justiga

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo>

02035/2025

ITEM 2 - ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Descrigao

Quantidade
Estimada

Valor (R$)

Mensal Total (24|Unitario|Mensal [Total (24
meses) meses)
21 - Tarefas remuneradas por UAT 222,15 [5.331,60 27,79 |6.173,55/148.165.20
Unidade de Atendimento Técnico

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Descrigdo

Mensal

otal (24
meses)

(Atividades extraordinarias)

ITEM 1 (Servigos continuados com mao de obra exclusiva) + ITEM 2

678.800,0516.291.201,20
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Contrato TSE 16/2020

TRIBUNAL SUPERIOR. ELEITORAL
TERMO ADITIVO
7* TERMO ADITIVO AO CONTRATO-TSE N.° 1672020

SETIMO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL E A
EMPRESA ILHA SERVICE TECNOLOGIA
ESERVICOS LTDA.

O TRIBUNAL SUPERIOR ELETTORAL, sediado no Setor de Administracio Federal
Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1 e 2, CEP 70.070-600, Brasilia/DF. CNPJ n° 00.309.018/0001-13,
doravante denommade CONTRATANTE. neste ato representado pela DIRETORA-GERAL
DA SECRETARIA | Senhora ROBERTA MAIA GRESTA |, portadora da Carteira de
Identidade n° M-7.7%* *** SSP/MG e do CPF p° 032.%*****.16, e, de outro lado, a empresa
ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. . com sede na Rua Sete de Setembro,
16, Kobrasol, CEP 88.102-030, Sio José/SC, CNPJ n® 83.240.869/0001-66, daqui por diante
denommada CONTRATADA, neste ato representada pelo sen SOCIO-PROPRIETARIO,
Senhor ALCIDES DE BRIDA NETO. portador da Carteira de Idenfidade n® 1.*** 012 S5P/5C,
CPF n* 636.%** 709-91. tém justo e acordado aditar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, sob a regéncia das Leis n* 8.666/93 e n® 10.520102, de acordo com os
Procedimentos Admimistrativos-TSE SEI n.® 2018.00.000014949-0 e n® 2023.00.000012230-1,
mediante as seguintes clinsulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente termo aditivoe tem por escopo:

1 Repactuar os pregos, com base nas alteragdes trazidas pela Convengdo Coletiva de
Trabalho (CCT) 2023-2024 pactuada entre o Sindicate dos Trabalhadores de Empresas e Orgdos
Piblicos e Provados de Processamento de Dados, Servigos de Informatica, Similares e
Profissionals de Processamento de Dados do Distnto Federal e o Sindicato das Empresas de
Servicos de Informatica do Distmto Federal registro MTE n® DE0003522023, com periodo de
vigéneia de 1° de maio de 2023 a 30 de abml de 2024 e data-base em 1° de maio (2619782),
conforme eventos descritos a seguir:

a) reajuste salarial de 4.18% (quatro inteiros e deroito centésimos por cento), a
partir de 1%/5/2023, conforme caput da Clausula Terceira da CCT:

b) majoragio do auxilio alimentacio para o valor diario de R$33,51 (irinta e trés
reais e cilquenta e um cemtavos), a partir de 1%5/2023, conforme alinea b do capur da
Clausula Décima Segunda da CCT, considerando os descontos constantes do Pardgrafo
Segundo da mesma clausula;

¢) inchosdo de valor estimativo de vale alimentagio sobre féras, conforme
Paragrafo Quarto da Cliusula Décima Segumda da CCT 2023-2024 do SINDPD/DF; e

d) mclusio do subitem 13.1 na planiha de Encargos Sociais referente a vale
alimentagio sobre afastamentos médicos até 13 dias, conforme Pardgrafo Quinto da
Clausula Décima Segunda da CCT 2023-2024 do SINDFD/DE.

2 . Prorrogar, a partir de 1912024, os percentuais de encargos socias e do LDI
considerados na planilha de custos e formagfio de precos para o exercicio-financeiro de 2023,
tendo em vista a Segunda Medida Cautelar na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 7.633-DF,
que, a0 suspender os efeitos da prmemra limmar por 60 (sessenta) dias, refomou os efeitos dos

02035/2025
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CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR CONTRATUAL
Em decormréneia das alteragdes consubstanciadas & Clausula Primeira deste aditamento, o
valor total do contrate para o periodo de 25/06/2022 a JSM0NI025 passara a ser de
RS 9.681.411.60 (nove milhdes seiscentos e oitenta ¢ um mil quatrocentos e omze reais e
sessenta centavos), conforme tabelas consolidadas abaixo:

REAJUSTE SALARIAL DE 4,18% E AUX. ALTMFNTACAD A PARTIR DE MATO2023 - ESTIMATIVA DE FRECO
DO PERIODO DE US2023 a 25/32015 - COM DESONERACAD ==
DESCRICAD TOTALDE VALOR JANTTONE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR VALOR
Do SALARIO | SALARIOSDOS | TNITARIO | DE OE TOTAL | PARAI? | PARAO
SERVICO PROFISSIONAIS | MENSAL  rpaparee | PROFISSIONAIS | MENSAL | MESES PERIODO
[ ) n 684 dim
[ ) Qe e = 5 =

POSTODE TRABALHD: SERVICE DESE
[E—
Sarvica Dk -
40 horms 614090 | 1228184 nwss |1 2 nNLN | WABUG | 0541080
semamais -
CBO 142530
sqn_-n
Tocmico

187 2 25077
Eapachlin smEn | 100544 832157 1 2 186074 | mmess | w5072
samamais -
CBO 212420
Sarvica Deck
1" ael - 30
homs 245158 | 2943096 519620 1 12 €3%40 | MEI2E | LeNsB0R
samamas -
CBO3IT2O
POSTO DE TRABALHO: SERVICE DESE (DESENVOLVIMENTO)
&pﬂ_’b
Tecmico
E"“‘lm' I R e ] 932187 1 13 M\LR | LTS | L27R2ELE
samamais -
cBOIT
POSTO DE THABALHO: MONITORAMENTO, CONTROLE E EXECUG AD DE ROTINAS (MOC)
Amiim s
NOC-30
horms 353389 | 4594057 693867 1 13 seamTl | leszsinm | 20520
samamas -
CBOAT
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Supervisor de
NOC - 40
horas 6.310.52 12.621.04 11.390,74 1 2 2278148 273371776 51941774
semanais -
CBO 1425-15
Especialista
em
i;“:‘o:smm T | 744032 7.44032 13.247.60 1 1 1324760 | 15897120 | 30204528
semaniais -
CBO 1425-10
PERIODO ELEITORAL DE 5 (CINCO) MESES DE JULHO A NOVEMBRO 2024 - POSTO DE TRABAT HO: SERVICE DESK (SUSTENTAGAQ)
Service Desk

1° nivel - 30
horas B 245258 12.262.90 519620 1 5 25.981.00 129.905.00 129.905.00
semanais -
CBO3172-10
SUBTOTAL IV (1/5/2013 A 25/3/2015) 311.353,15 3.554.370,80 6.636.390,02
TOTAL DAS HORAS ORDINARIAS (1° AO 30° MES) 8.620.287.99
AL_X]‘L!O ALTMENTACAOQ SOBRE FERIAS - CCT 2023-2024 SINDPD/DF - PARAGRAFO QUARTO 546199 16.385,07
DA CLAUSULA 127 - o
RESSARCIMENTO DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR (COM INCIDENCIA TR.IB‘.TT;’UU_-\) - 254.640,30
PARA 30 MESES - - -
HORAS SUPLEMENTARES - 30 MESES 289.283,54 723.208,34
ADICIONAL NOTURNO - 30 MESES 26.755.40 66.888,50

- = RS

o

VALOR TOTAL DO CONTRATO - 7° TERMO ADITIVO 9.681.411,60
Impacto Percentual em relacio ao valor total amualizado no 1° Termo de Rerratificaciio -1,35%
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Contrato TRT 14° 06/2021

CONTRATO N.° 06/2021, QUE ENTRE SI FAZEM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
E AEMPRESA LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA
S.A.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14 REGIAQ, inscrito no CNPJ-MF sob o
N.? 03.326.815/0001-53, com sede na rua Almirante Barroso, 600 — Mocambo - Porto
Velho/RO, CEP 76.801-901, daqui em diante denominado CONTRATANTE, representado
neste ato por seu Diretor-Geral ou pela autoridade que estiver ocupando referido cargo
na forma regimental, e de outro lado a empresa LANLINK SERVICOS DE
INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ-MF sob o n.® 19.877.300/0002-62, com enderego
na av. Marqués de Olinda, 290, 3° andar, sala 301 — Citi Empresarial, Recife Antigo -
Recife/PE, CEP: 50.030-000, fone (85) 3466-8000 — 99230-7915 Regiane, email:
adm.licitacao@lanlink,com.br/alexandre.mota@lanlink.com.br, representada pelo senhor
Alexandre Mota Albuquerque, inscrito no CPF-MF n.° 261.138.723-00 e RG:
93001004190 SSP/CE, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no Processo n.° 4252/2020 e em observancia as disposi¢gdes da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragoes, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n.° 03/2021 mediante as clausulas e
condi¢ées a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Contratagao de servicos especializados na prestacdo de suporte no formato de
Service Desk para area de TIC com execucgdo continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial aos usuarios das solugbes dg TIC, abrangendo a execugdo
de rotinas periédicas, orientacéo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro,
analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usuarios, sob a forma de Central de
Servigos (Service Desk), de acordo com as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL
— Information Technology Infrastructure Library — para atender as necessidades do
Tribunal Regional do Trabalho da 14® Regiao — TRT 14, conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
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CLAUSULA TERCEIRA — PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 39.341,96 (trinta e nove mil, trezentos e
quarenta e um reais e noventa e seis centavos), perfazendo o valor total para 30 meses
de R$ 1.180.258,80 (um milhao, cento e oitenta mil, duzentos e cinquenta e oito reais e
oitenta centavos, de conformidade com os valores discriminados abaixo:

Departamento de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo>

02035/2025

TEM DESCRICAD VALOR MENSAL QUANT. MESES VALOR TOTAL
Servigo .de‘ Suporte  Técnico RS 10 823.06 30 RS 324 691 80
Remoto (N1)
?erwgo. Tie.Nfuporte Técnico RS 28 518 90 30
2 resencial (N2) RS 855567 00
VALOR TOTAL PARA 30 MESES R$ 80 258 80
Valor Valor Valor
Item Profissionais Qtd Unitario Mensal Global
dos Postos (30 meses)
1 Supervisor de 1 R$ 9.801,92 R$ 9.801,92 R$ 294.057,74
Informética
2 Técnico de 5 R$ 5.754,0 R$ 28.770,41 R$ 863.112,37
Informatica
Valor do Servico de Suporte Técnico Presencial (N2) RS 38.572,34 R$ 1.157.170,11
3 Superte Técnico RS 12.363,22 RS 12.363,22 R$ 370.896,60
Remoto (N1)
Total - Mensal e Anual R$ 50.935,56 R$ 1.528.066,71
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Mapa Comparativo
Unidade: Se¢ao de Compras
Processo: 02035/2025

Assunto: Manutecao de ativos de microinformatica
Servidor: Silvia Maria Guapindaia Peixoto

Uniforme Social
Data: 14/05/2025
p DIAS ROUPA ORIO
DA EPP R D BANCO DE PREGO D
7 T MEDIANA VALOR MEDIO VALOR MiNIMO
o0 (A) (B) % VARIAGAO
Valor Valor Valor ENTRE
C ? Sim C ? Sim Ce Sim (B)E(C)
Objeto ITEM | UM | Qtde | Unitério Total fotal Unitario Total fotal Unitario Total Lotal Unitario Total Unitério Total Unitario Total
Considerado Considerado Considerado
e em 1 UN 15 500,00 7.500,00 7.500,00 155,96 2.339,40 2.339,40 145,63 2.184,45 2.184,45 155,96 2.339,40 267,20] 4.007,95 145,63 2.184,45 83,48%|
VALOR TOTAL 7.500,00 2.339,40 2.184,45 2.339,40 4.007,95 2.184,45 83.48%
OBS: os valores obtidos no Banco de Precos e na Internet refi adi o

portanto, suprem os 3 valores necessarios para cada item

| Valor médio total estimado: 4.007,95 (quatro mil e sete reais, e noventa e cinco centavos) |
| Valor minimo total estimado: 2.184,45 (dois mil, cento e oitenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos) |
| Valor mediano total estimado: 2.339,40 (dois mil, trezentos e trinta e nove reais e quarenta centavos) | |

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29
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PARECER - COJU
PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 02035/2025

Assunto: Pregao Eletrénico CNJ n. 90025/2025.
Contratacao de servicos técnicos especializados e de
suporte técnico em ativos de hardware, por meio de
postos de trabalho, incluindo o fornecimento de
ferramentas de uso comum, materiais de consumo
(insumos) e uniformes.

Senhor Assessor-Chefe em substituicao,

Os autos foram encaminhados a esta Coordenadoria para providéncias
relativas a verificacao da regularidade juridica dos atos executados ao longo do
Pregao Eletrénico CNJ n. 90025/2025, nos termos do Relatério CPC n. 2401705, com
vistas a subsidiar a ulterior homologacao do certame pela autoridade competente.

2. Quanto a fase interna da licitacao, informa-se que a minuta do
Edital, consolidada no arquivo SElI n.2216039, e os atos administrativos
preparatérios foram analisados e chancelados por esta Coordenadoria (Parecer COJU
n.2228030), em observancia ao disposto no paragrafo Unico do art. 53 da Lei n.
14.133/2021.

3. Apds a autorizacao de abertura da fase externa pela Diretoria-Geral
(SEl n. 2270244), foram juntados aos autos os atos de designacao do pregoeiro e da
equipe de apoio (SEl n. 2270561), nos termos do art. 82 da Nova Lei de Licitacdes e
Contratos (NLLC).

3.1. Cumpre salientar que, conforme se verifica nos documentos SEI
n. 2266863, 2270244e 2266811, a licitacao em apreco permaneceu suspensa no
periodo de 23 a 29/7/2025. A suspensao decorreu da necessidade de retificacao do
Edital, conforme se observa do Despacho CORE n. 2266811, transcrito a sequir:

Despacho CORE 2266811

Informamos que, apds minuciosa verificagao, constatou-
se uma incoeréncia no valor total estimado referente ao
Pregdo Eletrénico n® 90025/2025.

Diante do exposto, faz-se necessdaria a suspensdo do
processo licitatério. O edital deverad ser devidamente
retificado para incorporar os novos valores, 0s quais serao
fornecidos em nova planilha de formacao de custos,
elaborada pela SECOM.

3.2. Em 29/7/2025, o Edital do Pregao Eletrénico n. 90025/2025 foi
republicado, e, em 12/8/2025, realizou-se a sessao publica de abertura do certame
(SElI' n. 2310338).



4. Em seguida, atendendo ao comando do art. 54 da referida Lei, 0
Aviso de Licitacao foi divulgado por meio dos seguintes canais (SElI n. 2270564 e
2270562):

i) publicacao no Didrio Oficial da Uniao n. 131, Secao 3,
pagina 230, do dia 15 de julho de 2025;

ii) publicacao no Jornal de Brasilia, do dia 15 de julho de
2025, pagina 19;

iii) publicacao no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

iv) publicacao na péagina eletrénica do CNJ e no Connect-Jus;

v) informe afixado no quadro de avisos da Comissao
Permanente de Contratacao (CPC).

5. Observado o intersticio minimo de 10 (dez) dias Uteis, contado a
partir da publicacao do aviso do certame, para apresentacao das propostas pelas
empresas interessadas, conforme dispde a alinea “a” do inciso Il do art. 55 da Lei n.
14.133/2021, e transcorrida a fase externa da licitacao, a CPC registrou em seu
relatério os principais atos e fatos administrativos ocorridos nessa etapa (SEI n.
2310338 e 2401705).

6 . Informa-se que foram apresentados 5 questionamento, os quais
foram devidamente respondidos (2277765, 2285775, 2285781, 2285784 e
2285786). Foram cadastradas 22 propostas, conforme relatério constante no
arquivo SEI n. 2310338.

7. Concluida a etapa competitiva, a pregoeira procedeu ao julgamento
e a motivacao, declarando vencedora a empresa originalmente 5.2 colocada,
QUALIFICAR - Gestao Terceirizada de Servicos Corporativos e Tecnologia .
Houve 3 intencdes de recurso; entretanto, somente a empresa TECHCOM
Tecnologia e Informatica Ltda., 72 colocada, registrou o recurso no Sistema
Compras.gov (SEl n. 2386397). A empresa vencedora apresentou contrarrazdes (SEl
n. 2387295).

7 .1. Analisadas as razbes e as contrarrazbes recursais, esta
Coordenadoria se manifestou no mesmo sentido que a pregoeira, tendo o Diretor-
Geral endossado a decisao pelo conhecimento e nao provimento do recurso,
conforme consignado no Despacho DG 2400514, mantendo inalterado o resultado
do certame

8. O Termo de Julgamento encontra-se no SEIl n. 2381212. Conforme
mapa comparativo de precos (SElI n. 2401275), a economia aferida foi de 22,85%,
equivalente a R$ 354.580,08 (trezentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e
oitenta reais e oito centavos).

9. A proposta comercial e os documentos de habilitacao da empresa
vencedora foram juntados aos autos, conforme constam no arquivo SEI 23755009.
Todavia, sugere-se a atualizacao das declaracdes das declaracOes apresentadas
preliminarmente a contratacao, visto que algumas delas podem estar vencidas, a
exemplo da documentacao relativa ao FGTS, o que nao impede a regular
homologacao do certame, mas obriga a Administracao a realizar nova verificacao
guanto a condicao da empresa de contratar com o CNJ, a época da eventual
celebracao do contrato administrativo.

9.2. Ressalta-se que nao se verifica, nos autos, a juntada da certidao


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

CADIN, razao pela gqual se recomenda a intimacao da empresa para a sua
apresentacao previamente a contratacao.

10. Utilizando-se o numero de CNPJ da futura contratada, foram
realizadas consultas em paginas eletrbnicas mantidas na rede mundial de

computadoresill nao sendo identificados:

a ) eventos que indiquem impedimento ou suspensao da
empresa para licitar com a Uniao; e

b) existéncia de declaracdo de inidoneidade.

11. Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Uniao
nos Acérdaos n. 1.793/2011 e 754/2015 - Plenario, quanto a identificacao de
comportamentos de licitantes prejudiciais a boa conducao dos certames, a Comissao
Permanente de Contratos (CPC) informou no Relatério CPC 2401705 que a licitacao
ocorreu sem incidentes que ensejem a abertura de processos de apuracao de
responsabilidade.

12. Destaca-se que, em atencado a determinacao da Diretoria-Geral no
Despacho DG n. 0170165, foi juntada a presente instrucao a lista de verificacao
constante do arquivo SEI n. 2403138.

13. Ante o exposto, observando-se o item 9.2 deste Parecer, opina-se
pela compatibilidade entre as previsbes do ordenamento juridico e os
procedimentos administrativos executados ao longo do Pregao Eletronico CNJ n.
90025/2025, reunindo-se as condicdes necessarias para sua homologacao.

E o parecer.

Jaqueline Cardoso Cruz Borges
Assessora Juridica

Senhor Secretaria de Administracao,

Estou de acordo com o parecer acima. Seguem o0s autos para as
providéncias subsequentes.

Rodrigo Moraes Godoy
Assessor-Chefe em substituicao
AJU/DG/CN]J

[1] https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes

1.
Sel ;
assinatura kﬁ Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY,
ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em

17/11/2025, as 18:10, conforme art. 192, §29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=2275068&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001049&infra_hash=1967a070011c1d85a05741925bf6f7335c46b191622c2a92f952d4edde3179a0#_ftn1
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=2275068&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001049&infra_hash=1967a070011c1d85a05741925bf6f7335c46b191622c2a92f952d4edde3179a0#_ftn1
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por JAQUELINE CARDOSO CRUZ BORGES,
TECNICA JUDICIARIA - AREA ADMINISTRATIVA, em 17/11/2025, as 19:16,
conforme art. 19, §29, [ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 90025/2025

Objeto

Contratagcao de servigos técnicos especializados e suporte
técnico em ativos de hardware, por meio de postos de trabalho,
incluindo o fornecimento de ferramentas de uso comum,
materiais de consumo (insumos) e uniformes.

Valor estimado

R$ 1.551.578,40 (um milhao, quinhentos e cinquenta e um mil,
quinhentos e setenta e oito reais e quarenta centavos)

Data de abertura: 12/08/2025 Horario: 09h30 (horario de Brasilia)

Endereco Eletrénico:

https://www.gov.br/compras/pt-br UASG: 40003

Exclusiva ME/EPP? NAO Reserva de quota ME/EPP? NAO
Decreto 7.174/2010? NAO Vistoria? SIM

Amostra/Demonstracdo? NAO Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO

Forma de julgamento: MENOR PRECO || Forma de Adjudicacdo: GLOBAL

Instrumento Contratual: TERMO DE Impugnacéo e Pedido de Esclarecimento: até

CONTRATO

18hs do dia 07/08/2025

Pregoeiro e
Equipe de Apoio

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGCAO - CPC

Edificio Sede do CNJ, SAF SUL Quadra 2, CEP: 70070-600,
Brasilia-DF.

Telefone: (61) 2326-5159 /(61) 2326-5016 e-mail: cpc@cnj.jus.br

Mensagem aos
licitantes

O Edital, seus anexos e outras informacdes estao disponiveis para
download no Portal Nacional de Contratagdées Publicas — PNCP
(https://www.gov.br/pncp/pt-br) e também no Portal do Conselho




Poder Judiciario

Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/transparencia-
cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/)

Os licitantes estardo sujeitos as sangbes e as penalidades
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, os
licitantes deverao analisar cuidadosamente o inteiro teor deste
Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos 0s seus
termos, certificar-se de que dispbe dos recursos materiais e
humanos necessarios para participar da Sessao Publica e obter a
certeza de que toda a documentagao exigida esta atualizada, de
acordo com exigéncias Editalicias e pronta para ser exibida quando
for requisitada pelo Pregoeiro.
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PREGAO ELETRONICO N. 90025/2025

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justiga torna publico que realizara o Pregao Eletrénico
n. 90025/2025, com critério de julgamento por menor prego, sob o regime de execugao
indireta por empreitada por pregco global. A sessdo publica sera realizada em
12/08/2025, as 09h30 (horario de Brasilia), no Conselho Nacional de Justiga, por meio
do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br. Esta licitagao, autorizada no Processo SEI n.
02035/2025, nos termos da Lei n° 14.133/2021, e demais legislagdo aplicavel, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste edital

SECAO | - DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. Contratacao de servigos técnicos especializados e suporte técnico em
ativos de hardware, por meio de postos de trabalho, incluindo o fornecimento de
ferramentas de uso comum, materiais de consumo (insumos) e uniformes, observadas
as condicdes e especificagcdes estabelecidas nos Anexos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il PLANILHAS DE FO’RMA(}AO DE CUSTO E
METODOLOGIA DE CALCULO

ANEXO Il  MINUTA DE CONTRATO

SEGAO Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

21. A sesséo deste Pregao sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste Pregéo Eletrénico as pessoas fisicas e juridicas que:

a) atendam as condigbes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentagdo, e estejam devidamente cadastradas no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br, na forma do regulamento;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera requisito obrigatério para
fins de habilitagao;

c) explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitagao; e
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d) consércios de empresas, desde que atendidos os requisitos do art. 15 da Lei
14.133/2021.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

24. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos sistemas e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informagéao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros
tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

2.6. A obtencdo do beneficio a que se refere os artigos. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagcéo, ainda
nao tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

2.6.1. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, caso contratado,
sera o responsavel por solicitar seu desenquadramento da condicado de microempresa
e empresa de pequeno porte quando houver ultrapassado o limite de faturamento
estabelecido no art. 3°, da Lei Complementar n. 123/2006 em razdo da presente
contratagao.

2.6.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, se optante do
Simples Nacional, podera participar do presente certame, desde que ndo utilize os
beneficios tributarios do referido regime tributario. Caso seja declarada vencedora da
licitacdo, devera solicitar a exclusdo do referido regime, a contar do més seguinte ao
da assinatura do contrato, nos termos do art. 31, Il, da Lei Complementar n. 123/2006.

2.7 A declaracgao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos
requisitos de habilitacdo e do art. 3 da Lei Complementar n. 123/2006 sujeitara o
licitante as sangdes previstas na legislagéo.

2.8. Nao poderao participar desta licitagao, pessoas fisicas ou juridicas, que:
a) nao explorem atividade compativel com o objeto desta licitagao;

b) de forma direta ou indireta, agentes publicos do Conselho Nacional
de Justica;

C) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
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projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagc&o versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente 6rgéo ou entidade Contratante
ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibigdo constar
expressamente do edital de licitag&o;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9) nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

h) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
atuando nessa condicao;

i) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

j) sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art.
10 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU; e

k) empresas que, por conta de vinculo com o CNJ, tenham prestado
auxilio técnico na elaboracdo dos documentos componentes da fase interna do
procedimento licitatorio, tais como o Documento de Oficializacdo de Demanda, os
Estudos Preliminares e/ou o Termo de Referéncia.

2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéao
do contrato agente publico do 6rgao ou entidade Contratante, devendo ser observadas
as situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento que trata sobre a impossibilidade de participar de licitagdo
sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc&o a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizagcao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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2.11. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcao e
da proposta de precos sujeitara o licitante as sangdes previstas na legislagao.

2.12. Os documentos apresentados nesta licitacao deverao conter os numeros de
CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serao responsaveis pela execug¢ao do objeto e que poderado emitir, em decorréncia, ao
longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo apresentadas a pagamento.

2.13. Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitagao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

2.13.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) do valor exigido
do licitante individual para a habilitacdo econémico-financeira, salvo se houver
justificativa nos autos para suprimir esse acréscimo para o consoércio em relagdo ao
valor exigido para os licitantes individuais.

SECAO Il - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

3.1. Nesta licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.
3.2. Apo6s a divulgacdo do edital no enderego eletrénico, os licitantes

encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitagdo de senha
privativa, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, formulada de
acordo com os Anexos | e Il do edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

3.3. Ao encaminhar a proposta de precos, o licitante devera incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descrigdo Detalhada do Objeto”. Caso o
numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descricdo resumida com as
informacdes essenciais.

3.4. No cadastro da proposta inicial, em campo proprio do sistema, o licitante
devera responder se:

a) cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido nos arts. 42 a 49, bem
como se os limites dos valores dos contratos celebrados com a Administracdo Publica
nao extrapolaram a receita bruta maxima admitida para o ano calendario para
enquadramento como empresa de pequeno porte;



a.1) nos itens exclusivos para participagado de MEs e EPPs, a assinalacéo
do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

a.2) nos itens em que a participagédo nao for exclusiva para MEs e EPPs,
assinalar o campo “nao” exclui o licitante do tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n. 123/2006, mesmo que se configure como tal,

b) esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus
anexos, bem como cumpre os requisitos de habilitagcao neles definidos;

c) a proposta apresentada esta conforme as exigéncias editalicias;

d) inexistem fatos supervenientes e impeditivos a habilitagdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e se emprega menor de 16 anos, salvo a partir de 14 anos na condi¢cédo de aprendiz,
nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

f) possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso
[Il do art. 5° da Constituicao Federal;

g) 0s servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprir
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como reservas fixadas em outras normas especificas.

h) a proposta econémica compreende os custos integrais para atender os
direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes a data de entrega da proposta.

h.1) o ndo cumprimento da exigéncia acima acarretara desclassificagao
do certame, nos termos do art. 63, §1° da Lei n. 14.133/2021.

3.5. Até a abertura da sesséao publica, o licitante podera retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagado (quando houver previsao de anteceder a fase)
inseridos no sistema.

3.6. O licitante devera consignar em campo proprio do sistema o valor global
para o item, ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execugao do objeto.

3.7. Nao sera aceita oferta de objeto com especificagbes distintas das
indicadas nos anexos deste edital.

3.8. Em caso de divergéncia entre as especificagdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as deste edital, prevaleceréo estas.

3.9. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.
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3.10. Na etapa de apresentacdo da proposta, ndo havera ordem de
classificacdo. A proposta do licitante mais bem classificado sera disponibilizada para
avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apenas apoés o fim do envio de lances.

3.11. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas,
opc¢oes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela devera constar:

a) identificagdo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execugéo do
objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitagao,
endereco, dados bancarios, numero de telefone e e-mail;

b) indicagdo do responsavel pela assinatura do contrato, com numero da
carteira de identidade, CPF e, caso n&o seja sOcio da empresa, procuragdo com
poderes para assinar o instrumento em nome da proponente passada em instrumento
publico particular, acompanhada de documento oficial de identificacdo do outorgante
para comparagao das assinaturas e verificacdo de autenticidade;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias a contar da data
de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste edital;

d) indicagdo unica de prego (em R$), com exibicdo dos valores unitario,
em algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;
e

e) descrigdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificagcdes técnicas constantes no Anexo | do edital (Termo de Referéncia), com
indicagao de quantidade, prazo de entrega e demais caracteristicas, quando houver.

f) proposta detalhada em planilha de formacao de custo elaborada de
acordo com o lance final respectivo, devendo ser formulada em conformidade com
os Anexos | e Il deste edital e observadas as demais condi¢gdes desta Secao;

g) para fins de comprovagao do regime de tributagéo, recibo de entrega
do documento “Escrituragao Fiscal Digital - Contribuigdes”, ja exigivel e apresentada,
na forma Lei e/ou outro documento apresentado a Secretaria da Receita Federal e/ou
expedido pela Secretaria da Receita Federal (exemplo: Declaragdo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais);

h) documentagédo, obtida por meio do sitio da Secretaria da Receita
Federal, comprobatdria da atividade econdémica principal exercida pelo licitante. Com
base nessa documentacgao, o pregoeiro confirmara o percentual cotado a titulo de Risco
Ambiental do Trabalho (RAT), nos termos do Decreto n. 6.957/2009;

i) documento indicativo do Fator Acidentario de Prevencao (FAP-WEB),
emitido preferencialmente por sitio eletrénico vinculado a Previdéncia Social e/ou a
Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social);

j) para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa
do PIS e da COFINS, comprovacdo dos calculos referentes ao percentual que
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represente a média das aliquotas de PIS e COFINS (conforme item 3.29 do edital)
efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta,
independentemente da quantidade de meses utilizados no calculo do percentual,
mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

j-1) planilhas demonstrativas de apuragao dos percentuais médios
de recolhimento do PIS e da COFINS, conforme modelo constante do subitem 3.32.3
do edital, em que os dados de “faturamento mensal” e “crédito apurado/descontado”
devem ser extraidos do documento Registros Fiscais — Consolidagédo das Operagoes
por Cédigo da Situagao Tributaria e do recibo de entrega de Escrituragéo Fiscal Digital
— Contribuicgdes;

j-2) copia dos registros fiscais — Consolidagdo das Operag¢des por
Cddigo da Situagao Tributaria referente aos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao
da proposta. Este documento apresenta o faturamento mensal;

j-3) cépia do recibo de entrega da Escrituragado Fiscal Digital —
Contribuicdes referente aos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta.
Este documento apresenta o crédito apurado/descontado de PIS e COFINS;

j-4) copia das fichas extraidas do sistema informatizado da
Secretaria da Receita Federal referentes ao resumo mensal de apuracédo de PIS e
COFINS, nas quais conste o montante dos créditos descontados e o valor liquido da
contribuicao devida;

k) memorial de calculo dos encargos previdenciarios e trabalhistas,
demonstrando a composicao de cada percentual cotado, observados os requisitos
estabelecidos nesta Se¢ao, bem como os percentuais maximos constantes da Mddulo
4 — Encargos Previdenciarios e Trabalhistas do Anexo Il deste edital;

I) memorial de calculo de Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL),
demonstrando a composicao de cada percentual cotado, observadas as condicbes
fixadas nesta Secéo;

m) declaragdo de atendimento aos requisitos legais de qualificacdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso;

n) acordo(s), convencao(des) ou dissidio(s) coletivo(s) de trabalho, ou
equivalente(s), utilizado(s) para elaboracéo da proposta e que servira(do) de referéncia
para futuras repactuacodes;

0) declaragdo informando o enquadramento sindical da empresa, a
atividade econdmica preponderante e a justificativa para adogdo do instrumento
coletivo de trabalho em que baseia sua proposta;

p) cépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual o licitante se
declara enquadrado, em raz&o do regramento do enquadramento sindical previsto na
CLT ou por forga de decisao judicial;



3.12. Para a composi¢cdo do valor mensal e valor global cotado, devera ser
observado o disposto nos Anexos | e Il deste edital, bem como o regime tributario, os
custos relacionados com a remuneragdo e encargos sociais incidentes sobre a
prestacao dos servigos, os tributos e as demais despesas diretas e indiretas.

3.13. Todos os valores constantes da Planilha de Formacao de Custo deverao
ser calculados com duas casas decimais e sem arredondamentos, sendo desprezadas
as demais casas, exceto com relagdo aos encargos previdenciarios e trabalhistas
(mddulo 4 da planilha) e ao valor da hora de servigo, que serao calculados com quatro
casas decimais.

3.14. No caso de divergéncia entre o valor unitario e o valor total, prevalecera o
unitario. Se for entre o valor expresso em algarismos e o por extenso, prevalecera o por
extenso.

3.15. O valor global cotado correspondera ao somatério dos componentes
unitarios referentes ao custo mensal e global, incluidos os custos com os montantes de
mao de obra, insumos da mao de obra, quando houver, o fornecimento de materiais de
consumo, e o CITL, como consta da Planilha de Formagao de Custo - Anexo I,
multiplicados por 24 (vinte e quatro) meses.

3.16 Somente serdo aceitas propostas que adotarem valor igual ou superior
aos indicados na Planilha de Formacéo de Custo — Anexo |l para soma dos valores de
salario e auxilio-alimentagao.

3.17 Deverao constar na proposta a previsdo dos seguintes beneficios:
auxilio-saude, auxilio alimentagao e auxilio transporte, conforme justificativa
apresentada no Anexo | — Termo de Referéncia.

3.18 Nao se admitira que as propostas formuladas tenham impacto sobre os
valores relativos a salario, de forma a alterar os valores indicados, conforme Planilha
de Formacao de Custo — Anexo Il.

3.19. Nao poderao ser majorados quaisquer valores/percentuais constantes da
Planilha de Formacao de Custo — Anexo Il, exceto aquele (s) que decorram do (s)
instrumento(s) coletivo(s) de trabalho a que se refere a alinea “n” do item 3.11.

3.20. Nao poderao ser alterados os percentuais relativos a Previdéncia Social,
ao Salario-Educacdo, ao FGTS, ao 13° Salario, as Férias e ao Abono de Férias,
constantes da Planilha de Percentual dos Encargos Sociais.

3.21. Para calcular o valor mensal do vale transporte e auxilio-alimentagao
devera ser utilizado o quantitativo de dias uteis fixo, indicado no Mddulo 2 — Beneficios
diarios e mensais, do Anexo Il do Edital.

3.22. Caso seja cotado valor para o componente vale-transporte menor do que
o indicado na Planilha de Formacgao de Custo, deverado ser consignados na proposta
de precos o memorial de calculo e os procedimentos relativos a forma e ao meio a
serem adotados.
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3.23. O efetivo valor unitario da hora de trabalho sera calculado por ocasiao da
celebrac&do do contrato, considerando o total de horas apuradas para os 24 (vinte e
quatro) meses de vigéncia contratual, contadas a partir do inicio da vigéncia.

3.23.1. Para calcular o valor da hora de cada posto de trabalho, devera ser
considerada a jornada de trabalho mensal (200 horas ou 220 horas mensais) dividida
pelo custo mensal do posto de trabalho.

3.24. Na elaboragédo do valor mensal e global da proposta de pregos, devera
ser considerado, ainda, o regime tributario e econémico da empresa.

3.25. O percentual maximo aceitavel para a remuneragao dos encargos sociais
sera de 71,8382%, dependente do percentual do RAT (1%, 2% ou 3%) e do Fator
Acidentario de Prevencéao (FAP), apurado pela Previdéncia Social, a ser aplicado sobre
a remuneracao.

3.26. As aliquotas do RAT previstas no item acima poderao ser reduzidas em
até 50% ou majoradas em até 100%, em raz&o do desempenho da empresa em relagao
a sua respectiva atividade, mediante a aplicacdo do FAP.

3.27. O valor do aviso prévio de término de vigéncia do contrato correspondera
a 7 (sete) dias nao trabalhados, o que sera representado pelo percentual de 23,33%
(7/30 x 100), a ser aplicado sobre a remuneragéo do profissional alocado no posto de
trabalho, observada a legislagao trabalhista. Sobre esse valor incidira o percentual do
indice BDI.

3.28. O percentual de encargos sociais ndo contempla o componente de custo
relativo ao aviso prévio de término de vigéncia do contrato. O CNJ somente indenizara
a contratada, por ocasido do ultimo pagamento, caso ndo a comunique quanto a
prorrogagao do contrato no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do seu término,
mediante comprovagado do desembolso e desde que fique comprovado que o(s)
empregado(s) a que se referir(em) o(s) pagamento(s) do aviso prévio de término
de contrato nao obteve(iveram) novo emprego.

3.29. Para apuracao da CITL, devera ser observada a planilha abaixo:
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REGIME | Lucro Real/Lucro Presumido
LUCRO 10,000%
CUSTOS INDIRETOS 5,000%
TRIBUTO ALIQUOTA PARTICIPACAO PERCENTUAL
De acordo com o Sistema 1,650%, observado o
PIS 1,65% Publico de Escrituragao disposto nos itens 3.30 e
Digital - SPED. 3.31
De acordo com o Sistema 7,600%, observado o
COFINS 7,60% Publico de Escrituragao disposto nos itens 3.30 e
Digital - SPED. 3.31
Aliquota de contribuicao,
CPRB - Desonerado 0,00% CTIEI MG EIEITDD 0,000%
da empresa - Lei
12.546/2011
ISS 5,00% 100% 5,000%
TOTAL TRIBUTOS 14,250%
CITL MAXIMO 34,690%
3.30. O percentual de CITL devera considerar os limites maximos estabelecidos

no Edital e apurados de acordo com a Planilha de Custos e Formacéo de Custo — Anexo
Il do edital, e com a seguinte formula:

ClITL=| (1+A)x(1+B) -1, em que:

(1-C)

A = Custos Indiretos
B = Lucro Bruto
C = Tributos

3.31. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de
PIS e de COFINS, observadas as faculdades estabelecidas na legislagcdo, ndo sera
admitida, em nenhuma hipotese, a cotagdo do percentual integral das aliquotas
relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n. 10.637/2002
e n. 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos,
despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que
o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja inferior a
aliquota dessas contribuicdes.

3.32. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS
e COFINS devem cotar os percentuais que apresentem a média das aliquotas
efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da proposta,
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0 que exige apresentagdo de planilhas demonstrativas de apuracédo dos percentuais
médios de recolhimento do PIS e da COFINS.

3.32.1 Caso o licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia nao
cumulativa em apenas alguns meses do periodo, devera apresentar o calculo do
percentual médio de PIS e COFINS apenas dos meses em que houve recolhimento.

3.32.2. Caso o licitante nédo tenha recolhido tributos por tal regime no periodo
prévio a data da proposta, devera apresentar percentual médio de PIS e COFINS
apurado com base em faturamento e crédito tributario estimados, devendo, ainda,
apresentar copia do recibo de entrega de Escrituragao Fiscal Digital — Contribui¢cdes e
dos Registros Fiscais — Consolidagao das Operagdes por Codigo da Situacao Tributaria
referente aos 12 (doze) meses prévios a apresentagao da proposta.

3.32.3. O caélculo dos percentuais médios de recolhimento de PIS e COFINS,
efetivamente recolhidos nos ultimos 12 (doze) meses prévios a apresentagdo da
proposta, devera ser demonstrado conforme as planilhas exemplificativas abaixo. Os
dados de “faturamento mensal”’ e “crédito apurado/descontado” devem ser extraidos
dos Registros Fiscais — Consolidagao das Operagdes por Codigo da Situacao Tributaria
e do recibo de entrega de Escrituragao Fiscal Digital — Contribuigbes:

Exemplo de Apuracao do Percentual Médio de Recolhimento de PIS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MES MENSAL APURADA DESCONTADO DEVIDA EFETIVO

A B=Ax1,65% C D=B-C E=D/A
MES 1 1.200.000,00 19.800,00 2.750,00 17.050,00 1,42%
MES 2 1.300.000,00 21.450,00 2.800,00 18.650,00 1,43%
MES 3 1.350.000,00 22.275,00 2.700,00 19.575,00 1,45%
MES 4 1.180.000,00 19.470,00 2.850,00 16.620,00 1,41%
MES 5 1.450.000,00 23.925,00 4.000,00 19.925,00 1,37%
MES 6 1.400.000,00 23.100,00 3.300,00 19.800,00 1,41%
MES 7 1.250.000,00 20.625,00 3.700,00 16.925,00 1,35%
MES 8 1.330.000,00 21.945,00 3.560,00 18.385,00 1,38%
MES 9 1.340.000,00 22.110,00 3.230,00 18.880,00 1,41%
MES 10 1.270.000,00 20.955,00 2.650,00 18.305,00 1,44%
MES 11 1.380.000,00 22.770,00 2.850,00 19.920,00 1,44%
MES 12 1.270.000,00 20.955,00 2.770,00 18.185,00 1,43%

PERCENTUAL MEDIO DO PERIODO 1,41%



Poder Jdciério

Exemplo de Apuracao do Percentual Médio de Recolhimento de COFINS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MES MENSAL APURADA  DESCONTADO DEVIDA EFETIVO
A B =Ax7,60% C D=B-C E=D/A
MES 1 1.200.000,00 91.200,00 12.600,00 78.600,00 6,55%
MES 2 1.300.000,00 98.800,00 13.500,00 85.300,00 6,56%
MES 3 1.350.000,00 102.600,00 14.700,00 87.900,00 6,51%
MES 4 1.180.000,00 89.680,00 12.700,00 76.980,00 6,52%
MES 5 1.450.000,00 110.200,00 15.200,00 95.000,00 6,55%
MES 6 1.400.000,00 106.400,00 17.200,00 89.200,00 6,37%
MES 7 1.250.000,00 95.000,00 15.000,00 80.000,00 6,40%
MES 8 1.330.000,00 101.080,00 15.500,00 85.580,00 6,43%
MES 9  1.340.000,00 101.840,00 13.500,00 88.340,00 6,59%
MES 10 1.270.000,00 96.520,00 12.800,00 83.720,00 6,59%
MES 11 1.380.000,00 104.880,00 14.000,00 90.880,00 6,59%
MES 12 1.270.000,00 96.520,00 15.000,00 81.520,00 6,42%
3.33. Os percentuais cotados para PIS e COFINS sao de inteira

responsabilidade do licitante e ndo sera admitida repactuagao ou reequilibrio em funcéo
da cotagao de percentuais equivocados.

3.34. Os componentes de custos apresentados em planilha serdo referéncia
para a analise de repactuagao, ndo sendo admitida a inclusdo de qualquer elemento de
custo que ndo esteja nos componentes apresentados inicialmente.

3.35. Por ocasido da liquidagcdo e pagamento dos servigos faturados pela
contratada, o CNJ efetuara:

a) a retengdo dos impostos, observando o disposto na Instrugéo
Normativa n. 1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal, e as competéncias
atribuidas ao substituto tributario, nos termos da legislagao tributaria;

b) o provisionamento, forma de pagamento diferido dos encargos
sociais trabalhistas incidentes sobre a remuneragao mensal dos empregados alocados
nos postos de trabalho, na forma prevista na Se¢cdao — Do Provisionamento dos
Encargos Trabalhistas.

3.36. O valor proposto sera fixo e nele deverao estar incluidos todos os custos,
incluidos tributos, fretes, tarifas, materiais de consumo previstos, e demais encargos
necessarios a prestagao dos servigos objeto desta licitagdo. Ao elaborar sua proposta,
o licitante devera certificar-se e estar ciente de que o pre¢co mensal proposto é integrado
também pelo valor correspondente a taxa de administragdo, que contempla todas as
despesas necessarias ao custeio de sua propria estrutura administrativa, tais como
aquelas afetas a remuneragao, encargos e beneficios sociais devidos ao preposto e a
quaisquer outros empregados, material de expediente, funcionamento e manutengao
da sede, seguros, entre outras.



3.37. Para garantir a integridade da documentagao e da proposta, recomenda-
se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com nome, logotipo ou
logomarca do licitante.

3.38. Caso o licitante vencedor submeta proposta contemplando o regime da
desoneracgao, este devera declarar expressamente se exerce outras atividades além
das previstas nos arts. 7° e 8° da Lei n. 12.546/2011, bem como indicar e comprovar o
percentual de participagao dessas atividades na composi¢cao da receita bruta total.

3.39. Nao se aplica o disposto nos itens 3.20, 3.29 e 3.30 as empresas optantes
do regime de desoneracao instituido pela Lei n. 12.546/2011, as quais poderao ajustar
as propostas a luz das particularidades do regime de tributagdo a que se vinculam,
desde que haja compatibilidade entre os servicos licitados e os constantes do
cadastro de atividades econdmicas do proponente.

3.40. A apresentacdo das propostas obriga ao cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, de acordo com o disposto no TR. O proponente se compromete a
executar o objeto licitado em tais termos, bem como a fornecer materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantias e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, substituindo-os quando requerido.

3.41. Se disponivel a opgao no sistema, o licitante podera parametrizar o valor
final minimo ao cadastrar a proposta e obedecera as regras a seguir:

| - O intervalo minimo de diferencga percentual entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a
melhor oferta, devera ser de 0,10% (um décimo por cento) do valor total da contratacéo
constante no Anexo ll;

Il - os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o inciso I.

3.42. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado o valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema quando adotado o critério de julgamento por menor preco.

3.43. O valor final minimo parametrizado sera sigiloso para os demais
fornecedores e para o CNJ, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos orgaos de controle externo e interno.

3.44. O pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance quanto a
compatibilidade do preco em relagcéo ao valor estimado pelo CNJ.



SEGAO IV - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FASE DE ENVIOS DE

LANCES
4.1. A sesséao publica sera aberta automaticamente pelo sistema no dia e hora
indicados no preambulo deste Edital.
4.2. A comunicagéao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca

de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico, vedada outra forma de
comunicacao.

4.3. O licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico
durante a sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

4.4, Aberta a fase competitiva, os licitantes classificados poderao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informadas do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

4.5. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagcéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

4.6. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

4.7. O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir
a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatério, mediante comunicagéo eletrbnica automatica via
sistema.

4.71. A eventual exclusao de proposta do licitante implica a retirada do licitante
do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

4.8. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do melhor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

4.9. Na formulacdo de lances, deverao ser observados os seguintes aspectos:

a) os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;

b nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro.

4.10. Os lances apresentados e levados em consideragcao para efeito de
julgamento serao de exclusiva e total responsabilidade do licitante, n&o Ihe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteracéao.



4.11 Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”
em que os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com lance final
fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

4.12. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessdo publica tera duragédo de 15 (quinze) minutos.

4.13. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recepg¢ao de lances sera automaticamente encerrada,
concluindo assim, a etapa aberta.

4.14. Apds o encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de
desconto e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores ou
inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.15. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou
por ofertar melhor lance.

4.16. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas na etapa fechada na margem dos
10% (dez por cento) previstos, o sistema oportunizara aos autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, o registro de um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

4.17. Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances em
ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; ou ordem
decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.18. Na hipotese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.19. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgao.

4.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

SEGAO V - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

5.1. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a



verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.2. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.3. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
ap6s a comunicagao automatica para tanto.

54. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.6. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021, nesta ordem:

| - disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

Il - avaliagado do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstas;

[l - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos orgaos de controle.



5.8. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitag&o realizada por érgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

Cc) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

SECAO VI - DA CONFORMIDADE, DA ORDENAGAO E DA CLASSIFICAGAO DAS
PROPOSTAS

6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro
realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacado ao objeto estipulado e a compatibilidade do pre¢co ou maior
desconto final em relagao ao estimado para a contratacdo, conforme definido no edital.

6.2. O licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do Pregoeiro, para envio da proposta adequada ao ultimo lance
ofertado, bem como para envio para envio da proposta e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado, quando necessarios
a confirmagéo daqueles exigidos no Edital.

6.3. A prorrogagao podera ocorrer nas seguintes situagoes:

| - por solicitagao do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou

Il - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido n&o € suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a
verificagao de conformidade de que trata essa Secao.

6.4. O Pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou
habilitagao, podera, em diligéncia, solicitar, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel aos licitantes, a juntada de documentos que apenas venham a
atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica.
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Conslde. Nocisnal o fustipa
SE(}AO Vil - DA NEGOCIA(}AO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Na hipotese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagido, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, a negociagao podera ser feita com os
demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a
ordem de classificacao, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serao
utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

7.4. Concluida a negociagao, se houver, o resultado sera registrado na ata da
sessao publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagao.

7.5. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagao correlata e
neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao https://www.portaltransparencia.gov.br/
sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/ sancoes/cnep).

7.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por for¢a da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei
n°® 8.429, de 1992.

7.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

7.71. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.7.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagao.

7.7.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta de condigao de participacéo.



7.8. Caso atendidas as condicbes de participacdo, sera iniciado o
procedimento de habilitagao.

7.9. Observado o prazo de que trata o item 6.2, o Pregoeiro devera solicitar,
no sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao.

7.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratacéo;

d) néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracio;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.11. Sera considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a:

a) 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo para obras
e servigos de engenharia;

b) 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracdo para bens e
servicos em geral. Nessa hipdtese, s6 sera considerada inexequivel apos
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

| - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

Il - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

7.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragéo do preco.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a
indicacéo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.
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7.14. Caso o termo de referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.15. Se a proposta classificada em primeiro lugar nao for aceitavel ou se o
licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a subsequente
e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracido de uma proposta
que atenda aos requisitos deste Edital.

7.16. Sera declarado vencedor o licitante que, atendidas as demais exigéncias
fixadas neste Edital, apresentar o menor valor para o item, observado o valor global
maximo constante na Planilha de Formacgao de custos - Anexo Il deste Edital.

SECAO VIIl - DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos para habilitagao, relativos a estabelecimento matriz e aos
estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo
responsaveis pela execugao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitagao juridica

a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por

acoes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores e alteracoes
ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto deste Edital;

e) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

f)  prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

g) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justiga do Trabalho;
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Qualificagao econdémico-financeira

i) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

i) Balango patrimonial, demonstracido de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

j-1) Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

k)  Patrimonio liquido no valor minimo de R$ 155.157,84 (cento e
cinquenta e cinco mil, cento e cinquenta e sete reais e oitenta e quatro centavos) para
as empresas optantes pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS
(Lucro Real), correspondentes a 10% (dez por cento) do valor global estimado para a
contratacao;

) caso o balango patrimonial apresente alguma irregularidade ou,
embora regular, apresente indices de LG, SG e LC menores que 1 (um), podera ser
exigida declaracdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos neste Edital.

m) Capital Circulante Liquido (CCL) ou capital de giro, apurado pela
diferenca entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses (Acérddo TCU n. 1087/2025 —
Plenario).

n) No caso de sociedades constituidas no exercicio em curso e/ou com
menos de 1 (um) ano de atividade, sera admitida a substituicdo do documento previsto
na alinea “k” por balanco de abertura;

o) Patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
total dos contratos vigentes na data de abertura da licitagao, firmados pela licitante com
a Administracdo Publica e com empresas privadas;

[{Pgl)

p) A informagdo constante na alinea “0” devera ser prestada, pela
licitante, por meio de declaragdo, na qual devem ser descritos todos os contratos
firmados com a Administragao Publica e com empresas privadas, excluidas as parcelas
ja executadas, acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social. A descricdo dos contratos devera indicar os numeros
(caso existentes), objetos, valores, nomes e numeros de CNPJ dos contratantes;

gq) Se houver divergéncia superior a 10% (dez por cento), para cima ou
para baixo, entre o valor total dos contratos e a receita bruta discriminada na
Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar
justificativas;
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Qualificagao técnica

r)  Atestado ou declaragdo de capacidade técnica-operacional, em
nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestagcdo de servigos de suporte local a usuarios de tecnologia da
informagdo em ambientes com pelo menos 500 (quinhentas) estagdes de trabalho, por
periodo nao inferior a 3 (trés) anos, posto que o CNJ possui mais de 1.000 (mil)
estagdes de trabalho.

r.1) Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo
minimo dos servicos, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situacado se equivale, para fins de comprovagéao de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacao;

r.2) O licitante deve disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da Contratante e local em que foram prestados os servicos;

r.3) Os documentos apresentados por uma mesmo licitante para
fins de qualificag&o técnica poderao estar referidos a todos os seus estabelecimentos;

r.4) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao
do contrato ou decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugao, exceto se 0
contrato houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, (Anexo VII-A, art.
10.6 Instrucdo Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017));

r.5) Sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a
periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos
serem ininterruptos;

r.6) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao
referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente, devidamente registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal
do Brasil — RFB.

r.7) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados
em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

r.8) O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2. As declaragdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’, ‘c’,
‘d, ‘e, f, ‘g, ‘" do item 8.1, para fins de habilitagdo do licitante cadastrada naquele

sistema. Essas declaragdes somente serdo validas nas seguintes condigdes:



a) se as informagdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis
para consulta na data da sessao de recebimento da proposta e da documentacgao; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

8.3. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, o licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o respectivo
prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 6.2 sob pena de inabilitacao.

8.4. Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado e/ou
o prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento, aquela
expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessdo deste
certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolugéo,
instrucdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipotese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados a
partir da data de emissao, inclusive.

8.5. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condigédo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) deverao apresentar toda a documentacgéo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.6. Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte, que atendam os requisitos do art. 4° da
Lei n® 14.133/2021, ou sociedades cooperativas (somente as que se enquadram na
condigao estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, a contar do
momento em que se declarar o vencedor do certame, para a regularizagdo da
documentagido, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.7. A nao regularizagao da documentagao, no prazo previsto no item acima,
implicara decadéncia do direito a contratagcao, sem prejuizo das sangdes previstas em
lei.

8.8. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitagdo, que nao
funcionem no Brasil, as exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo
Federal.

8.9. Apoés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementacédo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame;



b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data
de recebimento das propostas;

c) certificagcdo quanto a veracidade das informagdes relativas aos
contratos assumidos pelo licitante, que possam impactar na sua capacidade
econdmica-financeira;

8.9.1. Nao serdo considerados novos os documentos e/ou informagdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a bancos
de dados de 6rgaos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater publico, que
estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

8.10. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissao de licitacdo podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.11. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a
realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

8.12. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacéo.

SEGAO IX — DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sessao publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apds
o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em
campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, sob pena de precluséo,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

9.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto
ao licitante declarada vencedora.

9.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados a partir da data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitacédo
ou inabilitagdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazées em igual prazo, contado da data de intimagao pessoal ou de divulgagéao



da interposicdo do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

94. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

9.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SEGAO X — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagcdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade competente,
Diretor-Geral ou pelo Secretario de Administracdo, conforme o caso.

SEGAO XI - DAS OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA

11.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
notificagdo, podendo esse prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a
critério da Administracao;

b) executar o objeto, observadas as condi¢gbes estipuladas neste Edital e
em seus Anexos, na proposta e no contrato;

c) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucéo
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaragédo prevista na alinea
anterior, serao retidos todos os tributos e contribuicdes no pagamento a ser efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias uteis contados
da solicitagao do CNJ, os originais necessarios a aceitagdo da proposta e a habilitagdo
da empresa.

e) prestar garantia conforme disposto neste Edital.

11.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocagao para assinatura do contrato, ficam os licitantes liberados
dos compromissos assumidos.
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11.3. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e a sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgao ou entidade licitante.

11.4 O disposto no item anterior ndo sera aplicado aos licitantes
remanescentes convocadas na forma do inciso | do § 4° do art. 90 da Lei n.
14.133/2021.

SEGAO XIl - DAS SANGOES

12.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013 aqueles
que cometerem atos lesivos a administragao publica, assim definidos, no tocante a
licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica.

12.2. Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e da Instrugao
Normativa CNJ n. 94/2023, apos regular procedimento de apuragéo, serdo apenadas
de acordo com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas eventualmente previstas
no Termo de Referéncia e das demais penalidades legais, assegurado a prévia e ampla
defesa:

Ocorréncia Penalidade

a) Dar causa a inexecugéo parcial do | Adverténcia, quando ndo se justificar a
contrato. imposi¢do de penalidade mais grave




Poder Judiciario

b) Dar causa a inexecugado parcial do | Impedimento de licitar e contratar no
contrato que cause grave dano a ambito da Unio pelo periodo de 6
Administragdo, ao funcionamento | (seis) meses a 2 (dois) anos, quando
dos servigcos publicos ou ao néo se justificar a imposi¢ao de
interesse coletivo penalidade mais grave.

c) Dar causa a inexecugdo total do | Impedimento de licitar e contratar no
contrato; ambito da Unido pelo periodo de 1 um)

ano a 3 (trés) anos, quando néo se
Justificar a imposicdo de penalidade
mais grave.

d) Deixar de entregar documentagdo | Impedimento de licitar e contratar no
exigida para o certame ambito da Unido pelo periodo de 1

més a 6 meses, quando néo se
justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave.

e) Nao mantiver a proposta, salvo em | Impedimento de licitar e contratar no
decorréncia de fato superveniente ambito da Unido pelo periodo de 2
devidamente justificado (dois) meses a 1 (um) ano, quando

né&o se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave.

f) N&o celebrar o contrato ou ndo | Impedimento de licitar e contratar no
entregar a documentagédo exigida ambito da Unido pelo periodo de 3
para a contratagdo quando | (trés) meses a 2 (dois) anos, quando
convocado dentro do prazo de né&o se justificar a imposigéo de
validade de sua proposta penalidade mais grave.

g) Ensejar o retardamento da | Impedimento de licitar e contratar no
execugao do objeto ou da entrega ambito da Unio pelo periodo de 3
do objeto da licitagdo sem motivo | (trés) meses a 1 (um) ano e 6 (seis)
justificado meses, quando néo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave.

h) Obter vantagem indevida na fase de

julgamento das propostas, em
decorréncia de erro no
enquadramento sindical, ou fraude
pela utilizacdo de instrumento
coletivo incompativel com
enquadramento sindical declarado
ou no qual a empresa nao tenha
sido representada por 6rgéo de
classe de sua categoria.

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Uniéo pelo periodo de 3
(trés) meses a 1 (um) ano e 6 (seis)

meses, quando n&o se justificar a
imposigéo de penalidade mais grave.
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i) Apresentar declaracéo ou
documentacéo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracéao falsa
durante a licitacdo ou a execucao
do contrato

Declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, pelo periodo de 3
(trés) a 6 (seis) anos

j) Fraudar a licitagdo ou praticar ato
fraudulento na execucdo do
contrato

Declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

k) Comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza

Declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

I) Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagcao

Declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

m) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lein®12.846, de 1° de agosto de

Declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a

2013

6 (seis) anos.

12.3. Nas condutas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f", “g” e “h” do item
12.2, quando justificada a imposigédo de penalidade mais grave, sera aplicada a sang¢ao
de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.4. Quando a agao ou omissao ensejar a pratica de mais de uma infracédo, sera
aplicada a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma delas, mas
aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até metade, justificadamente, em decorréncia da
gravidade da conduta.

12.4 1. A penalidade resultante da aplicacao do item anterior ndo podera ser
maior do que as penalidades consideradas cumulativamente.

12.5. As condutas praticadas durante o procedimento licitatério em que o valor
estimado da contratacdo supere R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), podera ser
cumulativamente aplicada a penalidade de multa no percentual de 1% (um por cento)
do valor estimado da licitagao.

12.6. A multa, calculada na forma prevista no Anexo | - Termo de Referéncia,
nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta e sera aplicada
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ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
n. 14.133/2021.

12.7. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracao a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.7.1. Se a garantia contratual exigida for prestada por seguradora, essa sera
notificada da abertura de processo de apuragao de responsabilidade do qual possa
resultar na aplicagcado da penalidade de multa a Contratada

12.8 O licitante ou a Contratada serdao notificados para apresentar defesa
prévia no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo. Da
decisdo que aplicar as sancdes de adverténcia, multas e impedimento de licitar e
contratar, cabera recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
intimacao do ato.

12.9. A aplicacido das sancodes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Administragao Publica.

12.11. A aplicagéo das sangdes previstas de impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cumuladas ou ndo com multa,
requerera a instauracdo de processo de responsabilizagcdo, a ser conduzido por
comissao composta de no minimo 2 (dois) servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou a Contratada para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

12.11.1. Na hipotese de deferimento de pedido de producido de novas provas ou
de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou a Contratada
podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 dias uteis, contado da data da
intimacao.

12.12. Serado indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

12.13 A prescricdo da pretensdo de aplicacdo das sangdes ocorrera em 5
(cinco) anos, contados da ciéncia da infragao pela Administragéo, e sera interrompida
e suspensa na forma da Lei.

12.14. Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do contrato no
processo administrativo, o CNJ podera, ad cautelam, efetuar a retencdo do valor da
multa presumida, em conformidade com o instrumento convocatério, Termo de
Referéncia, ou Contrato, e instaurar de imediato o procedimento administrativo para
apuracao de responsabilidade por descumprimento, que devera ter tramitacéo
prioritaria.
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12.15. Todas as penalidades serao registradas, para efeito de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), no prazo maximo de 15 dias uteis, contado da data de
aplicacao da sancao.

12.16. No caso de provimento do recurso ou de reconsideragao da decisao, os
autos serdo remetidos a Secretaria de Orcamento e Financas para devolugao a
Contratada dos valores eventualmente retidos.

12.17. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes
neles contidas. Referidos documentos probatérios deverao ser apresentados em suas
versdes originais e/ou em versdes conferidas com o original por servidores da
Administragédo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ, ndo serem avaliados.
Caso o fornecimento de cépias de documentos seja requerido ao CNJ, as despesas
correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da
Unido (GRU).

SECAO Xl - DO RECEBIMENTO

13.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, observadas as condigbes e as
especificacoes estabelecidas nos Anexos | e Ill do Edital.

13.2. Caso sejam constatadas outras inadequacgdes, falhas ou incorre¢des na
execugao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corregbes necessarias, sem O6nus
para o CNJ.

13.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei.

13.4. Os eventuais testes e as demais provas para afericdo da boa execucao
do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdao por conta do
Contratada.

SEGAO XIV - DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, observadas as condigdes estabelecidas nos Anexos | e |l
do edital, observara a ordem cronolégica das fontes de recursos, desde que cumpridos
0S requisitos a seguir:
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a) apresentacao de nota fiscal conforme a legislagéo vigente a época
da emissao (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada; da prova de regularidade junto a Seguridade Social; do CRF; e da CNDT;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
contratada;

C) apresentacao, quando solicitado pela Administracdo, sob pena de
multa, da comprovagao do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente
envolvidos na execucao do contrato, em especial quanto ao:

c.1) registro do ponto;

c.2) relagdo nominal de prestadores, referente ao més da prestagéo dos
servigos, na qual constem todos os empregados que atuaram no CNJ,
mesmo que transitoriamente em substituicdo a mao de obra faltante, com
discriminagao do periodo de atuacgao;

c.3) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso
semanal remunerado e décimo terceiro salario referente ao més da
execucao dos servigos, identificando o nome e a matricula do profissional;

c.4) recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

c.5) documentagao completa acerca da admissao de novos profissionais,
incluindo cépia da carteira de trabalho;

c.6) recibo de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacéo e outros,
na forma prevista em norma coletiva, com a respectiva data da
disponibilizacdo, quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a
assinatura do profissional atestando o recebimento;

c.7) recibo de entrega da Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios
Federais Previdenciarios (DCTFWeb) e a guia de recolhimento de INSS
(DARF) e respectivo comprovante de recolhimento.

c.7.1) eventualmente, podem ser solicitados, pela equipe de gestédo e
fiscalizacdo do Contrato, o extrato previdenciario de cada colaborador,
disponivel no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).

c.7.2) ao final do Contrato sera obrigatéria a entrega do extrato
previdenciario de cada colaborador ou documento similar que comprove
a quitacao da obrigacao sob pena de sangao.



c.8) guia do FGTS Digital (guia de recolhimento mensal e incidente sobre
verbas rescisorias do FGTS, quando houver rescisao), respectivo
comprovante de pagamento da Guia e relatérios emitidos pelo sistema,
especificos do Contrato, com a relagdo dos profissionais e tomador,
referentes ao més anterior da prestagao dos servicos.

c.9) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o
numero de horas de funcionamento dos postos de trabalho, bem como
especificacdo dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e
auxilio-alimentacao;

c.10) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos
profissionais alocados na execugao do contrato, indicando se houve ou
nao a ocupacao do posto de trabalho, referente ao més da prestacao dos
servicos;

c.11) planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo
ocupacéao dos postos de trabalho em caso de faltas, férias ou posto vago;

c.12) documentagcdo completa acerca de rescisbes de empregados
ocorridas no més faturado, incluindo memoria de calculo detalhada com a
comprovagao de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;

c.13) durante a execugdo contratual poderdo ser solicitados outros
documentos eventualmente necessarios para a adequada fiscalizacao do
contrato.

14.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com numero raiz do CNPJ
diverso do registrado no preambulo do contrato.

14.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, no
contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida
a Contratada e, nesse caso, o prazo inicialmente fixado sera interrompido e reiniciado
a partir da respectiva regularizacgao.

14.4. Os documentos de cobranga deverao ser entregues pela Contratada no
Protocolo do CNJ ou enviado por e-mail, quando acordado com o gestor ou quando
essa previsao estiver expressa no Termo de Referéncia.

14.5. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento definitivo do
objeto pelo CNJ, desde que nao se verifiquem falhas na execugéo dos servigos, e 0s
prazos inicialmente fixados serdo contados a partir do recebimento definitivo do objeto.

14.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto
para pagamento.



14.7. A nao manutencido das condi¢cdes de habilitacdo pela Contratada nao
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestagao dos servigos, mas podera dar ensejo a extingdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

14.8. Ao longo da execucdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execugao do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentagdo de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade do
estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem
como de prévia formalizagao do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

14.9. Nao havera pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas
contratuais vinculadas ao objeto, salvo para propiciar sensivel economia de recursos
ou se representar condigcdo indispensavel para a obten¢cdo do bem ou para a prestacao
do servico, hipétese em que havera obrigatoriamente justificativa técnica no processo
licitatorio e previsdo expressa neste edital.

14.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacéo, sobretudo, quando for o caso, em relagao as obrigagdes
trabalhistas vencidas que sejam relativas ao contrato. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

14.11. O CNJ podera, em contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra,
em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas,
que serao deduzidas do pagamento devido a Contratada.

SECAO XV - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de recursos do
Orgcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 - "Controle
da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes e Gestdao de Politicas Judiciarias". Natureza da Despesa:
3.3.90.40.12.

SECAO XVI — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizagdo monetaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua
efetiva realizacao.
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ConseldieNacisnal o Justie
SE(}AO XVIlI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara o licitante vencedor, durante a
validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletronico, do instrumento
contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

17.11. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

17.2. Em caso da escolha da prestagdo de garantia na modalidade seguro-
garantia pela Contratada, o prazo para assinatura do contrato sera de no minimo um
més contados da homologacéao da licitagao.

17.3. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis contados da data
da convocagao que lhe seja feita pelo CNJ, o licitante vencedor devera requerer
cadastramento no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl) do CNJ, mediante
observancia do quanto disposto na Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

17.4. O licitante vencedor devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da convocacgao, sob as penas previstas na legislagao, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

17.5. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condigdes estabelecidos, convocar outro licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, para assina-lo, apés comprovados os requisitos de
habilitagao, feita a negociagéo e aceita a proposta.

17.6. Por ocasiao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF
e de outros meios definidos na legislagao se a adjudicataria mantém as condigdes de
habilitagao, podendo a Administragao, em caso de registro impeditivo de celebragao de
contratos, convocar outro licitante.

SEGAO XVIIl - DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
14.133/2021.

18.2 A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administragao, permitida a negociagdo com o contratado.

18.3. Para formalizag&o do contrato e prorrogagéo do prazo de vigéncia, sera
verificada a regularidade fiscal da contratada por meio de consulta ao Cadastro
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Informativo dos Créditos n&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), sem prejuizo da consulta de outros meios previstos na
legislacao.

SEGAO XIX — DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A Contratada devera apresentar garantia do Contrato de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de garantia

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitalizagao custeado por pagamento unico, com resgate pelo
valor total.

19.2. O prazo para apresentagao da garantia pela Contratada nas modalidades
caugao ou fianga bancaria sera de até 10 (dez) dias uteis contados da publicagéo do
extrato do contrato na Imprensa Oficial, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracio.

19.3. O prazo para apresentagdo na modalidade seguro-garantia sera de um
més contado da data de homologacéo da licitagao e anterior a assinatura do contrato.

19.3.1. Apds a homologacéao da licitagao, o licitante tera 30 (trinta) dias corridos,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragao, para
encaminhar a comprovagao do seguro-garantia e assinatura do contrato.

19.4. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovagéo do pagamento de
todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas
eventualmente aplicadas.

19.5. Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do
segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentagéo—, a garantia sera utilizada para o
pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicdes previdenciarias e do FGTS
diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no item 3.1, %", do Anexo VII-F da
Instrugdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracdes posteriores, editada pelo

Ministério da Economia.
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19.6. No que tange as obrigagbes resultantes das relagdes de trabalho e
previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de agdes
ajuizadas pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do prazo
prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso XXIX,
da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de trabalho.

19.7. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que
for realizado o depdsito.

19.8. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o numero com que a apolice ou o endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por
previsdo de instauracao de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participagbes obrigatorias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

19.9. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

19.10. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaéria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e
ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128,
129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

19.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contratado e do n&o
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nio
adimplidas pela Contratada, quando couber.
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19.12. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta Secdo, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagao do termo de
aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da Apostila de repactuacao.

19.13 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Se¢éo, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagao do termo aditivo na Imprensa
Oficial.

19.14. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas
previstas no Contrato sera devolvida a Contratada, que dispora do prazo improrrogavel
de 10 (dez) dias uteis para a regularizagdo da pendéncia.

SEGAO XX — DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE

20.1. Os precos contratados serao repactuados para manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro, apdés o interregno de um ano, mediante solicitagcdo do
Contratado.

20.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera
contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo
a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagao da
proposta.

c) para os custos decorrentes de planilha SINAPI: conforme planilha base
a ser adotada no aniversario do contrato.

20.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1
(um) ano sera contado a partir da data da ultima repactuagao correspondente a mesma
parcela objeto da nova solicitagao.

20.3.1. Entende-se como ultima repactuacao a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela apostilada.

20.4. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratagéo,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de
mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos



20.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a
repactuacao dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em
tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das
respectivas categorias.

20.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de lei,
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

20.7. Na repactuacéo, o Contratante nao se vinculara as disposi¢des contidas
em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, de matéria
nao trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.8. Quando a repactuacgao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o
Contratado efetuara a comprovacao da variagao dos custos por meio de Planilha de
Custos e Formacao de Pregos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo,
convengao ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.9. A repactuagdo dos valores do salario, do auxilio-alimentacédo e dos
beneficios de natureza trabalhista ou social indicados neste edital terd como base o
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada
(ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagao) e nao
o instrumento paradigma.

20.9.1. Os indices aplicados para aumento do salario, do auxilio-alimentacao e
dos beneficios de natureza trabalhista ou social indicados neste edital serdo aqueles
constantes no instrumento coletivo ao qual esta vinculado o Contratado, e esses indices
serao aplicados sobre os valores do salario, do auxilio-alimentacao e dos beneficios de
natureza trabalhista ou social constantes na proposta apresentada pela empresa no
momento da licitacio.

20.10. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos
decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.11. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagao entdo em vigor.

20.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos
custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

20.13. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos
decorrentes do mercado, o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve
deflacédo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor,



promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

20.20. Os efeitos financeiros da repactuagao decorrente da variagao dos custos
contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios
coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos
financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa que fundamenta a
repactuacao.

20.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderao se
iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da
contagem da anualidade para concessao das repactuacdes futuras.

20.16. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficarao restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

20.17. O pedido de repactuagao devera ser formulado durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de
preclusao.

20.18. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda nao tenha sido celebrado
o novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido
possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogagéo para resguardar o direito futuro a
repactuacgao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

20.19. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da
repactuacao solicitada tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de
termo indenizatdrio.

20.20. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em até
60 (sessenta) dias, contado da data do fornecimento, pelo Contratado, da
documentagcao comprobatéria da variagdo dos custos a serem repactuados.

20.21. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o
Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo
Contratante para a comprovagao da variagao dos custos.

20.22. A repactuacgao de precos sera formalizada por apostilamento.

20.23. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a
qualquer momento, a manutenc¢ao do equilibrio econémico dos contratos com base no
disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

20.24. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.

20.25. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa
de PIS e COFINS, a comprovagao das aliquotas médias efetivas de recolhimento
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devera ser feita no momento da prorrogacao contratual ou da repactuagao de precos,
a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos
custos efetivos dessas contribuigdes.

20.26. A majoracgao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de reviséo
do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de
Custos e Formacao de Precos, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva
repercussao sobre os precos contratados.

20.27. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por
apostilamento.

20.28. Os custos relativos a uniformes e insumos poderdao ser reajustados,
mediante negociagéo entre as partes e formalizagdo do pedido pela Contratada, tendo
como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses,
contados da data de apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste, conforme o
resultado da seguinte operagao:

R=vx(A2)

“R” é o valor do reajuste procurado

“V” é o valor contratual a ser reajustado

“I1” é o indice correspondente ao més do aniversario da proposta

“10” é o indice inicial correspondente ao més de apresentacao da proposta

20.29. A alegacao de esquecimento quanto ao direito de propor o reajuste ndo
sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que de acordo
com a legislacéo faria jus, se n&o a requerer dentro do primeiro més de aniversario do
contrato, responsabilizando-se a Contratada pela propria inércia.

20.30. No caso de atraso ou nado divulgagdo do indice de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagédo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precgos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

SEGAO XXI - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

21.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagao do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serao registradas em relatorio,
cuja cépia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata corre¢cdo das
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irregularidades apontadas.

21.2. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente ao
CNJ ou a terceiros em razdo da execucao do Contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante.

21.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado a Contratada contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do 6rgéo ou entidade Contratante ou de agente publico que desempenhe
funcéao na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato.

21.4. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

21.5. A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira ao CNJ a responsabilidade pelo seu pagamento e
nao podera onerar o objeto do contrato, ressalvada a hipétese prevista no item 21.6.

21.6. Exclusivamente nas contratagdes de servigos continuos com regime de
dedicagao exclusiva de mao de obra, o CNJ respondera solidariamente pelos encargos
previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se comprovada falha na
fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes da Contratada.

21.7. Sera de responsabilidade exclusiva da Contratada o cometimento de erro
ou fraude do enquadramento sindical e pelo eventual énus financeiro decorrente, por
repactuagao ou por forga de deciséao judicial, em razao da necessidade de se proceder
ao pagamento de diferengcas salariais e de outras vantagens, ou ainda por
intercorréncias na execucdo dos servicos contratadas, resultante da adocido de
instrumento coletivo de trabalho inadequado.

SEGAO XXIl — DA EXTINGAO DO CONTRATO

22.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste edital ou no contrato,
por parte da Contratada, assegurara ao CNJ o direito de extingdo, mediante notificagéo,
com prova de recebimento.

22.2. Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 137 da Lei
14.133/2021, constituem motivos para a extincdo do contrato:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinag¢des regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade;

c) alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
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d) decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢gado da sociedade
ou falecimento do contratado; e

e) alteracdo da convengao coletiva de trabalho em que se baseou a
planilha de custos e formacao de precos da proposta, em razédo de erro ou fraude no
enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuacao ou imposicao de
onus financeiro para a Administragao Publica, em cumprimento de decisao judicial.

22.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusado, cisdo ou
incorporacgao, sera admitida a continuacdo do contrato, desde que sua execugao nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais
e as condicdes de habilitagao.

22.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de extingdo contratual unilateral, nos
termos do artigo 138, inciso |, da Lei n. 14.133/2021.
22.5. A extincdo do contrato podera ser consensual, por acordo entre as partes,

por conciliagdo, por mediagao ou por comité de resolugao de disputas, desde que haja
interesse da Administracio.

22.5.1. O Contrato podera ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificagdo prévia a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
em face da conclusdo de procedimento licitatério contemplando o mesmo objeto do
contrato.

22.6. A extingao podera ser determinada por decisido arbitral, em decorréncia
de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decis&o judicial.

22.7. Os casos de extincdo contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SEGAO XXIll - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO

23.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregao, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPC, as duvidas
e impugnagbes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissdes) que entender existentes neste instrumento.

23.2. Ao participar desta licitagao, o licitante se declarara ciente de que as condi¢des
editalicias, descricbes de produtos, condicbes de fornecimento e outras formulas
destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade, certeza juridica e
isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a obtengao de eficacia e
celeridade para o processo seletivo do menor preco (ou maior desconto) e da melhor
proposta.

23.3. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital por irregularidade na
aplicacdo da lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
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protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.,
exclusivamente por meio do endereco eletrénico: cpc@cnj.jus.br.

23.4. A resposta a impugnagao ou a pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

23.5 O Pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao
do edital de licitacdo e dos anexos.

23.6. Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao divulgadas
em sitio eletronico oficial do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagdo e no sistema
e vincularao os licitantes e o CNJ.

23.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

23.8. Acolhida a impugnagéo ao ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizagao do certame.

SEGAO XXIV — DAS DISPOSIGOES FINAIS

24 1. O Edital estara a disposig¢ao dos interessados na Comissdo Permanente
de Contratacao, localizada no Edificio Sede do CNJ, SAF SUL Quadra 2, CEP: 70070-
600, Brasilia — DF, nos dias uteis, das 12h as 19h, e na internet para download, nos
enderegos eletronicos: Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP) -
https://www.gov.br/pncp/pt-br e www.cnj.jus.br/transparencia.

24.2. O licitante podera realizar vistoria técnica prévia com vistas a obtencao de
informacdes e condigdes necessarias a correta elaboracio da proposta e execucgao dos
servigos e conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto. A vistoria
podera ser realizada até o dia 08/08/2025, das 12h as 19h, mediante agendamento
prévio com a Comissdo Permanente de Contratacdo, pelo telefone (61) 2326-5159,
devendo, ainda, ser observado o seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado como
representante da empresa licitante;

b) em nenhuma hipdtese a licitante/adjudicataria podera alegar
desconhecimento, incompreensdo, duvida ou esquecimento de qualquer detalhe
relativo a execugao do objeto, arcando com quaisquer énus decorrentes desses fatos;

C) nao se admitira um mesmo profissional como representante de
mais de uma licitante;

d) tendo em vista a faculdade da realizagao da vistoria prévia, os licitantes
nao poderédo alegar o desconhecimento das condi¢des e graus de dificuldade existentes
como justificativa para se eximirem das obriga¢des assumidas ou em favor de eventuais
pretensées de acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto deste
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Pregado. Assim, a vistoria podera ser substituida por declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagéo.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, seréao
registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

24 4. Nenhuma indenizagcdo sera devida aos licitantes pela elaboragdo de
proposta ou apresentagao de documentos relativos a esta licitagao.

24.5. A indicacao do lance vencedor, a classificagado dos lances apresentados
e demais informagdes relativas a sessao publica do Pregao constardo de ata divulgada
no sistema eletronico.

24.6. Todas as informacdes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacoes referentes a esta licitagdo estardo disponiveis no site do CNJ na internet:
www.cnj.jus.br/transparencia.

24.7. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos demais
interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderegos, inclusive
eletronicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas comunicag¢des
enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros interessados pelos
enderecgos, inclusive eletrbnicos, registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF
(mantido pelo Poder Executivo Federal).

24 8. O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas e da habilitagcdo, sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, e lhes
atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo, observado o
disposto na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

24.9. As disposicoes deste Edital serao interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, resguardados o interesse da administragédo, o principio
da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagao.

24 10. Aplicam-se a presente licitagao, subsidiariamente, as Leis 13.726/2018 e
10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.

Brasilia, 29 de julho de 2025.

Diretor-Geral
Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 90025/2025
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1 Do Objeto

1.1 Definigao do objeto

1.1.1. Contratacao de Servigcos Técnicos Especializados e Suporte Técnico em Ativos
de Hardware, por meio de postos de trabalho, incluindo o fornecimento de

ferramentas de uso comum, materiais de consumo (insumos) e uniformes.

1.2 Descrigcao detalhada do objeto

1.2.1. Prestacao de servigos técnicos especializados com dedicagao exclusiva de mao
de obra e baseados em niveis de servigo, medidos por indicadores, para
organizagéao, implantagcédo e execugéo continuada de atividades de manutencao
especializada em ativos de microinformatica e execucdo continuada de
atividades de suporte técnico, abrangendo a execucao de rotinas periédicas,
testes, manutencgdes de hardware, registro, controle da reserva técnica, analise,

diagnostico e atendimento de solicitagées de usuarios do CNJ.

Quantidade Valor total
Item Descricao Catser de Unidade para 24
profissionais meses
1 Contratacao de
servicos de servicos
especializados de
manutengao em RS
ativos de hardware e = 24970 5 Més
1.551.578,40

execucao continuada
de atividades de
suporte técnico,

incluindo o
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fornecimento de
ferramentas de uso
comum, materiais de
consumo (insumos) e
uniformes.
Tabela 1 - Objeto detalhado

POSTOS CARGA CLASSIFICACAO REFERENCIA QUANTIDADE

DE UNIDADE HORARIA BRASILEIRA DE SALARIAL DE

TRABALHO OCUPACOES MINIMA PROFISSIONAIS
(CBO)

Supervisor Homem/més 44h 142530 R$ 6.785,70 1

de Equipe

Analista de Homem/més 44h 212420 R$ 5.089,46 3

Suporte

Técnico de Homem/més 44h 414140 R$ 2.831,24 1

Logistica

TOTAL DE PROFISSIONAIS 5

Tabela 2 — Equipe e salarios-minimos

1.2.2. A contratacdo inclui o fornecimento de profissionais qualificados de modo a

1.2.3.

executar os servicos de suporte técnico, pautados nas boas praticas,
procedimentos de qualidade, analises e especificagbes técnicas, de modo a
garantir que os servigos entregues agreguem valor ao negdcio.

O modelo escolhido para a presente contratacdo € baseado na contratacdo de
postos de trabalho. Sendo assim, os servigcos previstos para operacionalizagao
de Central de Servigos, serédo realizados em regime de pagamento mensal
baseado na disponibilizacdo da mao de obra e no cumprimento das metas
estipuladas nos Niveis Minimos de Servicos (NMS), com gestao técnico-
operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.



1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.
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A afericdo da qualidade dos servigos sera realizada pela CONTRATANTE, por
meio da analise do cumprimento dos padrbes, prazos e disponibilidade
estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo exigido.

Para execucéao dos servigos, sera implementado o método de trabalho baseado
no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, e
pela atestacdo da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos dos servigos
entregues a CONTRATADA, ficando esta responsavel pela execugdo dos
servigos e gestao dos profissionais a seu cargo.

A proposta dos servigos a serem contratados, com o modelo de contratac&o por
postos de trabalho, corroborado pelas premissas defendidas, por exemplo, pela
ITIL, atrelada a resultados. Todos os servigos deverao ser prestados de acordo
com as boas praticas de mercado e baseados na ITIL v3 ou superior.

A CONTRATADA devera realizar atendimento e suporte ao usuario e possuir
capacitagcao técnica necessaria para atender em plenitude a execucdo dos
servicos demandados, sendo responsavel gerenciar a equipe responsavel pela
prestacdo das atividades a serem desempenhadas, considerando a volumetria
de recursos computacionais de TIC e dos servicos executados.

A contratacado inclui também o fornecimento de ferramentas de uso comum,
materiais de consumo (insumos) e uniformes.

Ferramentas de Uso comum, com entrega a cada 24 meses:

1.2.9.1 2 unidades Alicate Meia Cana Bico Longo 6".
1.2.9.2 2 unidades Alicate Corte Diagonal 6".

1.2.9.3 2 unidades Alicate universal 8".

1.2.9.4 1 unidades Soprador e Aspirador, 220V, poténcia minima 400W.

1.2.9.5 2 unidades Mini Soprador e Aspirador, USB Portatil Recarregavel.

1.2.9.6 2 unidades Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pecas

(1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e 10mm).

1.2.9.7 2 unidades Jogo de chave Torx, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pecgas

(1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, Smm, 6mm, 8mm e 10mm).
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1.2.9.8 2 unidades Chave Phillips 1/4x4.
1.2.9.9 2 unidades Chave Phillips 3/16x4.

1.2.9.10 2 unidades Chave Phillips 1/4x10.

1.2.9.11 2 unidades Chave Phillips 1/4x8.

1.2.9.12 2 unidades Chave Phillips 1/4x6.

1.2.9.13 2 unidades Chave Fenda 5/16x10.

1.2.9.14 2 unidades Chave Fenda 1/4x8.

1.2.9.15 2 unidades Chave Fenda 1/8x6.

1.2.9.16 2 unidades Chave Fenda 3/8x10.

1.2.9.17 1 unidade Multimetro Digital AC/DC True RMS.

1.2.9.18 1 unidade Jogo de Chaves de Precisao para Notebook.

1.2.9.19 1 unidade Estacao de Solda e Retrabalho SMD.

1.2.9.20 1 unidade Sugador de Solda.

1.2.9.21 1 unidade Gravador Eprom Bios Flash (que suportem chips series 24,25
e 93).

1.2.10. Materiais de consumo (insumos), com entrega anual:

1.2.10.1 3 unidades Spray Desengripante.

1.2.10.2 4 unidades Alcool Isopropilico (1000 ml).

1.2.10.3 4 unidades Limpa Contatos Eletrénicos.

1.2.10.4 2 unidades Protetor Bico Sugador.

1.2.10.5 1 unidades Fluxo de Solda em Pasta.

1.2.10.6 1 unidades Estanho em fio para Solda 1mm 500g.

1.2.10.7 2 unidades Pasta Térmica Prata com condutividade térmica acima de
1,93 W/mK.

1.2.10.8 2 unidades Esponja Vegetal para limpeza de Ferro de Solda.

1.2.10.9 1 unidades Fita Isolante de Auto fusdo em rolo, 19mm x 10m.

1.2.10.10 2 unidades Fita Isolante em PVC, 19mm x 10m.

1.2.10.11 4 unidades Cola Instantanea 20g.

1.2.11. Conjunto completo de uniforme:
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1.2.111 10 conjuntos completos de uniforme, incluindo camisa social e calga,

sendo dois para cada colaborador.

1.2.11.2 5 conjuntos completos de uniforme, incluindo camisa social e calga,

sendo dois para cada colaborador.

2 Fundamentag¢ao da Contratagao

2.1 Motivagao

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

O Conselho Nacional de Justi¢ca, assim como outros érgaos da Administragcao
Pdblica, depende de solugbes de tecnologia da informagdo, que s&o
fundamentais, para a execugao das atividades meio e finalisticas.

O escopo do servigo abrange a prestagao de servigos de manutengdo em ativos
de microinformatica (desktops, estagdes de trabalho, notebooks, scanners,
impressoras, computadores servidores, solucdo de armazenamento de dados,
solucdo de backup, equipamentos de rede, equipamentos de impressédo e
gestao de ativos de TIC entre outros), trata-se do suporte técnico na manutencao
dos ativos de hardware do parque de microinformatica do CNJ. Essa
manutengdo ocorre em sua maior parte em ambiente de laboratoério, podendo
também ocorrer in loco. Os profissionais, além de utilizarem procedimentos,
scripts e itens da base de conhecimento sobre erros conhecidos, atuaram em
incidentes ou solicitagdes de maior complexidade.

O parque computacional que suporta os sistemas do CNJ possui grande
diversidade de equipamentos, divididos em estacdes de trabalho, notebooks,
scanners, impressoras, computadores servidores, solu¢gdo de armazenamento
de dados, solucdo de backup, equipamentos de rede, equipamentos de
impresséo e gestao de ativos de TIC; todos utilizados como concentradores dos
servigos organizacionais oferecidos. A integragdo desses ativos, por meio da
utilizacdo de softwares, sistemas e aplicativos organizacionais, permite a
obtencdo dos diversos servigos que subsidiam os trabalhos dos usuarios da

instituicao.
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2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
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Em que pese o CNJ possuir em seu quadro profissionais com dominio no
universo da tecnologia da informagao, ndo ha, dentre os cargos integrantes da
estrutura do CNJ, profissional na ocupagcao de técnico em manutencdo de
equipamentos de informatica, para o desempenho das atividades de prestacao
de servigos técnicos em manutengao de ativos de microinformatica e suporte
técnico fora da garantia do fabricante ou fornecedor.

Além disso, o baixo numero de servidores dedicados a tecnologia da informagéao
impode, ao Departamento de Tecnologia da Informagao do Conselho Nacional de
Justica (DTI/CNJ), a manutengcdo do quadro de servidores nas atividades de
gestao de politicas de TIC, enquanto se terceirizam as atividades operacionais
como manifestado na lei manifestado na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos), que permite a contratagcado de servigos
de terceiros para atividades acessorias ou complementares da administracao
publica.

Uma vez que o objetivo desta contratagao é proporcionar o melhor atendimento
ao usuario do CNJ por meio de uma Central de Servigcos, bem como o provimento
dos servicos baseados em indicadores de qualidade e disponibilidade,
recorrendo a terceirizagdo, restou evidenciado que a melhor alternativa que
atendera as necessidades do CNJ sera o modelo de contratagdo com
remuneracao fixada pelo cumprimento das metas de Niveis Minimos de Servigo-
NMS e disponibilizagao de profissionais em regime de dedicag&o exclusiva.

A disponibilizagdo de profissionais em regime de dedicagao exclusiva justifica-
se pela necessidade de se garantir e resguardar o cumprimento das atividades
finalisticas do Conselho, com o padrédo de qualidade necessario, na medida em
que os servicos terceirizados em questdao servem de apoio indispensavel a
consecugao da misséao institucional CNJ na condicdo de instituigdo publica
prestadora de servigos a sociedade e ao judiciario.

Ainda que a contratagao preveja a disponibilizacdo de profissionais em regime

de dedicacao exclusiva, esse nao € o trago distintivo que define a contratacao
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nem se confunde com o modelo antigo de mero preenchimento de postos de
servigos pré-qualificados.

2.1.9. A aquisicao das ferramentas e insumos listados no presente Termo de
Referéncia é imprescindivel para a execugao eficiente e segura dos servicos,
objeto desta contratac&o de posto de servigos. A auséncia desses equipamentos
comprometera a qualidade e a celeridade dos trabalhos, podendo gerar atrasos
e impactar negativamente a rotina do CNJ. A adequacao dessas ferramentas foi
considerada a partir da analise das necessidades especificas dos servigos a
serem realizados, buscando equipamentos que oferecam a durabilidade, a
segurangca e a eficiéncia necessarias para o desempenho das tarefas,
representando o melhor custo-beneficio para a administragéo publica a longo
prazo.

2.1.10. A padronizagdo da vestimenta por meio do uso de uniformes contribui
diretamente para a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. A
identificacdo clara dos funcionarios facilita a interagdo com os usuarios dos
servicos do CNJ, permitindo uma melhor identificacdo dos profissionais
responsaveis pela execugao das tarefas. Isso otimiza o fluxo de trabalho, agiliza
a comunicacdo e melhora a percepgao geral sobre a organizagdo e

profissionalismo do servico.

2.2 Alinhamento Estratégico

2.2.1. No que diz respeito a esta contratacdo, ela estda em conformidade com a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugao CNJ n°® 370/2021.

2.2.2. A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) tem como objetivo promover a governanga agil e a

transformacao digital do Poder Judiciario, por meio de servigos e solugdes



2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

digitais inovadoras que impulsionem sua evolugao tecnologica. A ENTIC-JUD é
orientada sob os pilares da Meta e dos Objetivos Estratégicos.

Sobre a paradigma de meta, a ENTIC-JUD prima em atingir, no minimo, 75%
dos 6rgaos do Poder Judiciario com nivel de maturidade satisfatorio no indice de
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (iGovTIC-JUD) até
dezembro de 2026.

E importante ressaltar que esta contratacdo esta alinhada aos Objetivos
Estratégicos (Objetivo 8: promover Servigos de Infraestrutura e Solucdes
Corporativas) da ENTIC-JUD, contribuindo para a realizagdo desses objetivos e
para a aderéncia do orgéo a Estratégia.

Nesta mesma linha de raciocinio, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagao (PDTIC)4, para os anos de 2023/2024, Portaria n° 17 de
16/05/2023, insere a contratacdo no ambito do objetivo estratégico: OE8 —
Promover Servigos de Infraestrutura e Solugbdes Corporativas.

Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as orientagdes e
disposicoes contidas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lein. 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

2.3 Objetivos

2.3.1.

2.3.2.

O objetivo da presente contratagdo é garantir e resguardar o cumprimento das
atividades meio e finalisticas do Conselho, com o padrdo de qualidade
necessario, na medida em que os servicos em questdo servem de apoio
indispensavel a consecucao da missao institucional do Conselho Nacional de
Justica na definicdo de diretrizes nacionais para nortear a atuacéao institucional
dos 6rgaos do Judiciario Brasileiro.

Utilizar Niveis de Servigo Exigidos contratualmente para medir pontos relevantes
no servigo prestado, de modo que o pagamento mensal seja condicionado de
acordo com o atingimento das metas estipuladas e da disposigcdo da méao de

obra nos termos deste instrumento.
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2.4 Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

24.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacé&o (DTI) e os Estudos Técnicos Preliminares constantes
do Processo Administrativo Eletrénico n°® 02035/2025.

2.5 Analise de Mercado de TIC
2.5.1. O levantamento de mercado demonstra que existem diferentes modelos de
contratagcao de servigos de suporte de Tl, desde a alocagéo de profissionais nos
postos de trabalho até modelos baseados em resultados, conforme
recomendado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
2.5.2. Modelo de Cobranga por Chamado
2.5.2.1 Nesse modelo, a contratacédo se baseia na quantidade estimada de
chamados a serem atendidos durante o periodo de execucéo do contrato.
Sao estabelecidos parametros como duracido média dos atendimentos,
distribuicdo geografica e requisitos de qualidade. Apesar de ser uma
alternativa viavel, apresenta desafios operacionais, como:
2.5.2.1.1 Possibilidade de aumento artificial no numero de chamados, pois os
técnicos podem registrar chamados desnecessarios para maximizar a
receita da contratada.
2.5.2.1.2 O foco pode ser desviado do atendimento as necessidades dos usuarios
para uma gestao excessivamente burocratica dos chamados.
2.5.3. Modelo com dedicagao exclusiva de mao de obra e baseado em Niveis de

Servigo
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2.5.3.1 Nessa abordagem, a contratac&o é feita com base na realidade do atendimento
atual do 6rgao ou empresa. Sao definidos:
2.5.3.1.1 Volume e caracteristicas dos chamados.
2.5.3.1.2 Tipo e tamanho do parque de hardware e software.
2.5.3.1.3 Dimensao da equipe de suporte atual.
2.5.3.1.4 Perfil técnico e comportamental desejado para os profissionais de
atendimento.
2.5.3.2 Esse modelo permite um planejamento mais realista, pois considera dados
histéricos da propria organizagao, facilitando estimativas de crescimento e

ajustes nos niveis de servigo.

2.6 Beneficios e Resultados
2.6.1. O CNJ visa, com a solucdo selecionada, dispor de servigos terceirizados
especializados para tratar, em sintese, da manutencao da qualidade dos ativos
de microinformatica presentes e futuros do parque tecnolégico do CNJ, que nao
tenham ou que tenha cessado o periodo de garantia e suporte técnico do
fabricante, com mais eficiéncia e/ou menor custo uma vez que, o “preco” final
pago por cada profissional dedicado para as atividades em questéo, geralmente
€ bem inferior ao custo de um servidor publico, que pode ser utilizado em
atividades que precisem ser desempenhadas por profissionais do 6rgao, ou
atividades mais complexas e gerenciais. Trazendo como resultados:
2.6.1.1 Eficacia - As atividades preveem o prazo para execugao e estao baseadas
em resultados e niveis de qualidade definidos;
2.6.1.2 Eficiéncia - Os prazos previstos foram definidos de acordo com a
experiéncia do corpo técnico e a necessidade da organizagdo, sendo
factiveis e realizaveis se a Contratada estiver provida de recursos
profissionais especializados, capacitados e experientes na execug¢ao das
atribuicbes demandadas. Como requisitos para obtengcéo desse obijetivo,

para tarefas que atendam a servicos considerados criticos pelo DTI,



2.6.1.3

2.6.14

2.6.1.5

2.6.1.6
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Economicidade - A definicdo dos resultados, vinculados aos niveis de
servigos exigidos para cada produto demandado, proporcionara ao CNJ
resultados efetivos por custo justo, ja que as especificacbes prévias da
maioria das tarefas em fase licitatoria dardo as concorrentes igualdade de
condicdes para provisionar o custo real da contratagao;

Isonomia - A definicdo prévia dos servigos previstos proporcionara a todos
as concorrentes, conhecimentos prévios dos servigos exigidos, dando
visibilidade ao processo e permitindo a livre concorréncia de mercado;
Padronizagdo - Os modelos de demandas e os resultados exigidos
apoiados em documentagdes técnicas, registros, processos de trabalho e
procedimentos de execucao proporcionam um padrao de produtividade,
independentemente dos adotados para efetivacdo de melhores praticas;
Caracterizacdo - O modelo de prestacdo de servicos prevé que a
Contratada seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em
todos os aspectos, sendo vedado a equipe do CNJ, formal ou
informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre sua
administragdo, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociagao na pessoa do preposto da Contratada ou seu substituto.

2.7 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. Atualmente, esses servicos sao prestados por intermédio do Contrato

Administrativo n. 22/2022, cujo marco inicial foi estabelecido como o dia 1° de

junho de 2022 a perdurar por 20 meses, podendo ser prorrogado nos termos da

Lei.

2.7.2. Este contrato engloba a prestagao de servigos baseados em niveis de servigo,

medidos por indicadores. A equipe técnica do contrato atual € composta por 5

(cinco) colaboradores:
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2.7.2.1

(1) supervisor técnico;
2.7.2.2 (
(

1
1
2.7.2.3

2.7.2.4 (1) técnico em logistica.

)
) analista de suporte;
)

2) técnico de manutencgao de hardware; e

2.7.3. Para definigdo da demanda prevista foram analisadas as ocorréncias abertas
para chamados técnicos de microinformatica ocorridos nos anos de 2023, 2024
e 2025.

CHAMADOS TECNICOS
Ano/Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

2023 227 1106 505 597 1159 1328 199 1412 698 675 782 260 8948
2024 149 490 1041 999 443 1328 417 1019 306 910 305 1018 8425
2025 2652 2652

Tabela 3 — Chamados Técnicos

CHAMADOS DE TRANSFERENCIAS
Ano/Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

2023 92 222 139 57 103 91 76 148 149 323 96 94 1590
2024 159 145 97 93 119 100 134 83 105 74 96 45 1250
2025 151 151

Tabela 4 — Chamados de transferéncias

2.7.4. De janeiro de 2023 a janeiro de 2025, decorreram 25 meses, foram atendidos
20.025 chamados técnicos e 2.991 chamados de guias de transferéncia,
totalizando o montante de 23.016 chamados atendidos, o que corresponde a
uma média de 920,64 chamados mensais.

2.7.5. Os quantitativos de profissionais indicado esta constituido de:
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Quantidade Funcgao Caracteristica
01 Supervisor Exercera o papel de elo de comunicagao, para resolugéo,
de problemas entre a equipe de suporte a servigos de
microinformatica, a equipe gestoralfiscalizadora do
contrato e os usuarios dos servigos de microinformatica.
03 Analista de Devera realizar atividades de suporte proativo,
suporte a preventivo, corretivo e reativo para as tecnologias que
servigos de suportam os servigos de microinformatica e garantir que
microinformatica = os produtos, servigcos e processos da empresa atendam
aos padrdes de qualidade estabelecidos.
01 Técnico de Esse profissional devera ser capacitado em atividades
logistica corriqueiras do ambiente de almoxarife, com capacidade
para controlar a entrada, armazenamento, conservacao,
organizagdo, inventario e saida de ativos
microinformatica.
Tabela 5 — Equipe minima de profissionais
2.7.6. Tendo em vista a especificidade e criticidade do objeto, vislumbra-se a

2.7.7.

2.7.8.

necessidade de profissionais dotados de expertise e conhecimentos minimos no
universo da microinformatica. A auséncia destas condi¢des funcionais, pode
expor o CNJ a uma contratagdo que nao guardara o conhecimento necessario
para a execugao dos servigos nos prazos acordados.

Portanto, com o objetivo de diminuir os riscos e tendo em vista os principios da
eficiéncia e da economicidade, dentre outros, se faz a opg¢ao por uma equipe a
ser formada por profissionais munidos de experiéncia prévia na execucao dos
servigos, com cursos de capacitacdo e conhecimentos académicos minimos que
serdo detalhados no Termo de Referéncia da Contratagao.

Os servicos técnicos de manutengao em ativos de microinformatica e execugao

continuada de atividades de suporte técnico, capazes de atender as



necessidades/requisitos do CNJ, pertencem a um unico objeto e bloco de

contratagao e envolvem a prestagédo dos seguintes servigos aqui quantificados:
Item Descricéo Quantidade de _ .

orofissionais Unidade Quantidade

Contratacdo de servicos de servigos

especializados de manuteng¢ao em ativos

de hardware e execucdo continuada de

atividades de suporte técnico

Tabela 5 — Tabela de contratacdo

2.8 Impacto ambiental

2.8.1. A Contratada devera observar, no que couber, o Plano de Logistica Sustentavel
- PLS, constante na Resolucdo CNJ n°® 400/2021 que trata da politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario e demais procedimento do CNJ

e o0 Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

2.9 Impacto social e cultural

2.9.1. Durante eventuais execucodes de tarefas no ambiente do CNJ, os colaboradores
da Contratada deverao observar, no trato com os servidores e o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio
publico. Deverao ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas

internas das instituicoes.

2.10 Conformidade Legal

2.10.1. A contratagdo devera observar as seguintes normas: Lei n. 14.133, de 1° de
abril de 2021, Convencao Coletiva de Trabalho da categoria profissional e
Decreto -Lei n. 5.452, de maio de 1943, sobre a Consolidagbdes das Leis do
Trabalho.



2.10.2. O fornecedor devera observar, no que couber, o Cdédigo de Conduta dos
Fornecedores de bens e servigos do CNJ, instituido pela Portaria n. 18, de 31 de
janeiro de 2020 e outras leis, decretos, normativos, normas da ABNT,
regulamentos da categoria profissional e/ou servigo etc.

2.10.3. Cabera a empresa Contratada o cumprimento das seguintes obrigacdes, além
daquelas especificas, previstas nas especificagdes técnicas.

2.10.3.1 Responsabilizar-se pela manutengédo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pelo CNJ, ou contidos em quaisquer documentos e
midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugao
dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a
exclusiva necessidade dos servigcos contratados.

2.10.3.2 Observar a Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, os
normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informacéao,
especialmente as indicadas nos normativos internos da Administracéo Publica

Federal, em todas as atividades executadas.

3 Da Licitagao

3.1 Da Pretensao da Contratagao

3.1.1. A presente contratacdo visa a obtencdo de servicos técnicos especializados de
alta qualidade, baseado no modelo de contratacdo por postos de trabalho pelo
cumprimento das metas de Niveis Minimos de Servico-NMS. Os niveis de
servico sao rigorosamente definidos e mensurados por indicadores de
desempenho precisos. O escopo abrange a organizagao, a implantagao e a
execucao continua de atividades cruciais para a manutencao especializada dos
ativos de microinformatica do CNJ, bem como a prestagdo ininterrupta de
suporte técnico.

3.1.2. A natureza abrangente dos servigos requeridos implica a realizagcéo de rotinas

periodicas de manutengdo preventiva, a execugao de testes rigorosos, a



3.1.3.

3.14.

realizagcdo de manutengdes corretivas de hardware, o registro e o controle
meticuloso da reserva técnica, a analise e o diagndstico precisos de problemas,
e o atendimento eficiente e tempestivo as solicitagcdes dos usuarios do CNJ.
Em suma, a pretensdo da contratacdo € assegurar a disponibilidade, a
confiabilidade e o desempenho otimizado dos ativos de microinformatica do CNJ,
por meio de uma gestao proativa e especializada, que garanta a continuidade e
a eficiéncia das atividades do érgéao.

Atualmente, esses servicos sao prestados por intermédio do Contrato
Administrativo n. 22/2022, cujo marco inicial foi estabelecido como o dia 1° de
junho de 2022 a perdurar por 20 meses, podendo ser prorrogado nos termos da
Lei. A atual vigéncia contratual, em conformidade com o estabelecido na Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), encerra-se
em 30 de setembro de 2025. A empresa contratada, por sua vez, ja manifestou
formalmente o desinteresse em exercer o direito a prorrogagao contratual,

previsto no artigo 107 da referida lei.

3.2 Da Natureza do Objeto da Contratagao

3.2.1.

O objeto desta contratagcdo segue os padrbes de desempenho de mercado e,
portanto, se enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado e de
natureza continua, conforme previsto no Inciso XlIl do Art. 6° da Lei 14.133, de
01 de abril de 2021.

3.3 Do Parcelamento e Adjudicacgao

3.3.1.

O objeto do certame nao sera parcelado, uma vez que 0s servigos técnicos
especializados em Tl, como determinado pelo ITIL v.3 e COBIT v.5, formam um
conjunto indissociavel, composto pela interligacdo dos servigos, sistemas,
subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente, razido porque
qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer

o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer



3.3.2.

3.3.3.

disponibilidade, seguranga e a operacionalidade do ambiente computacional do
CNJ.

O objeto devera ser adjudicado a apenas uma licitante pois o0 seu
desmembramento deixaria de atender o objetivo buscado pelo CNJ, no sentido
de fortalecer a disponibilidade, seguranga, a preservac¢ao dos dados e ativos de
Tl do Conselho na manutencao da operabilidade do ambiente de Tl. Sob o ponto
de vista econdmico, ndo ha elementos nos autos que permitam concluir que a
adocao do parcelamento do objeto, seria, no caso concreto, mais vantajosa para
o CNJ.

Somente a execugdo de forma integrada dos servigos licitados garantem a
disponibilidade, seguranca e a preservagao dos dados de execugao e do parque
de microinformatica, fito de manter a operacionalidade, os padrdes técnicos e
normativos estabelecidos para a estrutura fisica e l6gica desta solugéo, em
beneficio da integral protecéo, seguranga, operagéo, disponibilidade e criticidade

dos sistemas fisicos e l6gicos que compdem o ambiente do CNJ.

3.4 Da Subcontratacao

3.4.1.

N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

3.5 Participagao de consércio

3.5.1.

Poderao participar dessa contratacdo consorcios de empresas, observadas as
normas contidas no art. 15 da Lei n. 14.133/2021.

3.6 Modalidade e Tipo de Licitagao

3.6.1.

3.6.2.

E obrigatéria a utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratacdes sempre
que a solugéo de TIC for enquadrada como bem ou servigo comum (art. 29, Lei
Federal n°® 14.133/2021).

O critério de julgamento sera o de menor prego.
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3.7 Critérios de Habilitagao

3.7.1. Habilitagao juridica

3.7.1.1
3.71.2

Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteragdes

ou da consolidacao respectiva.

3.7.2. Regularidade fiscal e trabalhista

3.7.2.1

3.7.2.2

3.7.2.3

3.7.24
3.7.2.5

3.7.2.6

3.7.2.7

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto deste Edital;

Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econémica

Federal que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do
Trabalho; e
Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da

Constituicao Federal.

3.7.3. Qualificagao econémico-financeira

3.7.3.1

3.7.3.2

3.7.3.3

3.7.3.4

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

Balango patrimonial, demonstragcdao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Patriménio liquido no valor minimo de R$ 155.157,84 (cento e cinquenta e cinco



3.7.3.5

3.7.3.6

3.7.3.7

3.7.3.8

3.7.3.9

3.7.3.10
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mil, cento e cinquenta e sete reais e oitenta e quatro centavos) para as
empresas optantes pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS
(Lucro Real), correspondentes a 10% (dez por cento) do valor global estimado
para a contratacao;

Caso o balango patrimonial apresente alguma irregularidade ou, embora
regular, apresente indices de LG, SG e LC menores que 1 (um), podera ser
exigida declaragao, assinada por profissional habilitado da area contabil, que
ateste o atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos neste
Edital.

Capital circulante liquido (CCL) ou capital de giro, apurado pela diferenga entre
o Ativo Circulante e o Passivo Circulante de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagdo para o periodo de doze meses (Acordao TCU n. 1087/2025 —
Plenario), calculado com base nas demonstracdes contabeis do exercicio
social anterior a esta licitagao;

No caso de sociedades constituidas no exercicio em curso e/ou com menos de
1 (um) ano de atividade, sera admitida a substituicao do documento previsto no
subitem “3.7.3.2” por balanco de abertura;

Patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos vigentes na data de abertura da licitagao, firmados pela licitante com
a Administracdo Publica e com empresas privadas;

A informacéao constante no subitem “3.7.3.8” devera ser prestada, pela licitante,
por meio de declaracdo, na qual devem ser descritos todos os contratos
firmados com a Administracdo Publica e com empresas privadas, excluidas as
parcelas ja executadas, acompanhada da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social. A descrigdo dos contratos
devera indicar os numeros (caso existentes), objetos, valores, nomes e
numeros de CNPJ dos contratantes;

Se divergéncia superior a 10% (dez por cento), para cima ou para baixo,
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entre o valor total dos contratos e a receita bruta discriminada na Demonstracéo
do Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar justificativas.

3.7.4. Qualificagao técnica

3.7.4.1 A documentacao relativa a qualificagao técnico-profissional e técnico-
operacional sera restrita a:

3.7.4.2 Atestado ou declaracdo de capacidade técnica-operacional, em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestacao de servigos de suporte local a usuarios de tecnologia da
informagdo em ambientes com pelo menos 500 (quinhentas) estagdes de
trabalho, por periodo néo inferior a 3 (trés) anos, posto que o CNJ possui mais
de 1.000 (mil) estagdes de trabalho.

3.7.4.3 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo dos servigos,
a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacao de

capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao.

3.8 Critério técnico de aceitagao das propostas

3.8.1. Dos auxilios:

3.8.1.1 Com base no Acoérdado 1207/2024 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
sugere-se que a manutencao dos beneficios auxilio saude, auxilio transporte e
auxilio alimentagao, estabelecidos na planilha de formagdo de custos seja
mantida.

3.8.1.2 E relevante destacar que a administragdo publica ndo pode determinar a
convengao coletiva de trabalho (CCT) a ser utilizada pelas empresas licitantes
como base para a confeccao de suas propostas. No entanto, o TCU reconhece
que, em licitagbes para contratagcdo de servigos terceirizados com dedicagao
exclusiva de mao de obra, o edital pode estabelecer critérios para aceitacéo
das propostas.

3.8.1.3 Embora o Conselho Nacional de Justica ndo possa impor uma convencgao
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coletiva especifica, o Acordao permite estabelecer um valor minimo para a

soma de certos itens nas propostas das empresas licitantes. Isso assegura que

os trabalhadores contratados por meio dessas licitacdes recebam beneficios

adequados, contribuindo-se, dessa forma, para sua dignidade e bem-estar.

Além disso, essa pratica pode reduzir a abstencédo e promover um ambiente de

trabalho mais saudavel e produtivo.

3.8.1.4 Com isso, somente serao aceitas propostas que adotarem valores equivalentes

ao estabelecido na Planilha de Formagdo de Custos para os seguintes

beneficios: auxilio saude, auxilio alimentac&o e auxilio transporte.

Convencgao Coletiva

Sindicato das
empresas de servigos
de informatica do
Distrito Federal

de Trabalho BENEFICIOS
- Auxilio Alimentacao: R$ 37,00
CCT 2024/2025 - - Auxilio Transporte no valor equivalente a passagem do dia

- Auxilio saude:

Particao Patronal 70% para salarios até R$ 2.653,49
Particdo Patronal 60% para salarios até R$ 2.653,49 a R$
4.423,77

Particao Patronal 50% para saldrios acima de R$ 4.423,77

3.8.2. Nao serao aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis.

3.8.3. A exequibilidade das propostas sera avaliada da seguinte forma:

3.8.3.1 Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados

na prestacdo dos servicos, a proposta devera obedecer as quantidades

minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.8.3.2 Quanto a remuneragao dos profissionais a serem alocados na prestagéo dos

servicos, a proposta devera obedecer aos valores minimos de referéncia

descritos no objeto do Termo de Referéncia.

3.8.4. Para fins da demonstragdo comprobatoria exigida, deverdo ser apresentadas

copias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou instrumento
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similar, de profissionais que ja prestem servigos equivalentes para o licitante

mediante remuneracgao igual ou inferior a de sua proposta;

3.8.4.1 A documentagao comprobatéria apresentada devera estar acompanhada dos

comprovantes de que os profissionais atendem aos requisitos de qualificacéo

profissional constantes neste Termo de Referéncia.

4 Da Execucgao e Gestao do Contrato

4.1 Papéis desempenhados na contratagao

4.1.1. Para a execugdo do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e

responsabilidades sejam definidos:

a.

Autoridade competente: Titular da unidade/setor do 6rgao ou autoridade
delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de
compromisso de manutencgéo de Sigilo e pela publicagdo da equipe de
fiscalizacao;

Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais,
preferencialmente da Area Demandante da Solucdo de TIC (STIC),
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucéao contratual, indicado por autoridade competente;
Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo, designado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucéo;

Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da
solugao, designado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
o contrato do ponto de vista de negocio e funcional da solugéo de TIC;
Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrativa do
orgao, designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execucgao,

especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes,
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aderéncia as normas, diretrizes, obrigagdes. fiscais, previdenciarias e
trabalhistas e demais obrigagbes contratuais. O fiscal administrativo
devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser
servidor da area de TIC, salvo em situacdes excepcionais, devidamente
justificada, Resolugdo CNJ n° 468/2021, artigo 24, §3;

Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao érgéo contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual; e

Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para
assinatura do contrato, caso tal poder nao tenha sido delegado para o

preposto.

4.2 Formas de comunicagao e acompanhamento da execugao do contrato

4.2.1. Mecanismos formais de comunicacgdo, entre 0 6rgado e a contratada a serem

utilizadas para todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento

da Solugédo de TIC, a exemplo: ata de reunido, correio eletrénico (e-mail), oficio,

ordem de servico, sistema de abertura de chamados, processo administrativo

eletrénico do 6rgao e poderao ser acrescidos outros meios de acompanhamento.

4.3 Principais marcos e eventos da Execugao do contrato

4.3.1. A tabela seguinte foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes

que ocorrerao durante a execucao do contrato:

ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO | CANAL
Assinatura do Até 5 dias DG/Preposto ou | Contrato Sistema
contrato. uteis da Representante | assinado Eletrénico

1 Assinatura do convocagao | da contratada Termo de de
Termo de para a Compromisso
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Compromisso assinatura de Informacdes
de manutencédo | do contrato manutencdo | (SEI)
de Sigilo de Sigilo
assinado
(Anexo D)
Assinatura do Termo de
Termo de Responsabili
Responsabilida dade e
de com o cédigo cCompromisso
de conduta com o cédigo
de conduta
(Anexo E)
Assinatura do Termo de
Termo de Responsabili
Responsabilida dade e
dee confidencialid
confidencialidad ade das
e das informacodes
informacdes do do Conselho
Conselho Nacional de
Nacional de Justica —
Justica - Contratadas
Contratadas (Anexo F)
Publicagao da Apos a DG Portaria de Sistema
Equipe de assinatura designacao Eletronico
Fiscalizacao do contrato de
Informacdes
(SEI)
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Reunido de Até o 5° Gestor do Ata de Sistema
alinhamento (quinto) dia | Contrato/ reuniao de Eletronico
util apoés a Preposto alinhamento | de
assinatura Informacgdes
do contrato. (SEI)
Amostra de Até o 5° Gestor do Aprovacao Presencial
uniformes (quinto) dia | Contrato/ dos
util apos a Preposto uniformes
assinatura
do contrato.
Fornecer dois Inicio do Copia dos E-mail /
conjuntos de contrato recibos Sistema
uniformes por individuais de | Eletrénico
colaborador entrega de de
A cada 6 meses | Semestral uniforme (20) | Informacdes
fornecer um dias apos a (SEI)
novo conjunto entrega
de uniforme
Apresentagao 10 dias Preposto Comprovagd | E-mail
da corridos, es em
comprovacao apos a formato
dos requisitos assinatura digital /
da equipe do contrato Termo de
profissional Ciéncia
Individual

(Anexo G)
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Inicio da No primeiro | Gestor do Nao ha Sistema
prestacao dos dia util apés | contrato / Eletrénico
servigos a emissao Preposto de
presencial do Informacgdes

despacho (SEI)

de ateste de

verificagao

das

comprovacgo

es dos

requisitos

da equipe

profissional
Entrega do Até o 5° dia | Preposto Relatorio Sistema
Relatdrio util do més Gerencial de | Eletronico
Gerencial de subsequent Servigos de
Servigos (RGS). | e (RGS - Informacdes

Anexo B). (SEI)

Emissao do No prazo de | Gestor do Emissao do Sistema
Termo de 05 (cinco) contrato / Fiscal | Termo de Eletronico
Recebimento dias Técnico Recebimento | de
Provisoério corridos, Provisoério Informacdes
(TRP) apos a (TRP) (SEl/

emissao do Correio

RGS Eletronico

(e-mail)

Emissao do No prazo de | Gestor do Emissao do Sistema
Termo de 05 (cinco) contrato Termo de Eletronico

dias Recebimento | de
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Recebimento corridos Definitivo Informacgdes
Definitivo (TRD) | contados do (TRD) e (SEN/
recebimento Autorizacao Correio
provisério para emissao | Eletrénico
Nota Fiscal (e-mail)
Fatura
Pagamento No prazo de | SEALI Emitir ordem | Sistema
até 10 (dez) de Eletrénico
10 dias uteis pagamento de
contados da Informacdes
liquidagao (SEI)
da despesa
Reunido de Em até 15 Gestor do Ata de Sistema
validacao das (quinze) Contrato / reuniao de Eletronico
expectativas dias antes Preposto validacao de
» do Informacgdes
encerramen (SEI)
to da
vigéncia do
Contrato

Tabela 5 — Execugéo do contrato

4.3.2. Periodo de Estabilizagdo (Periodo de Adaptagdo Operacional):

4.3.2.1 Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugédo do servigo serao

desempenho requerido contratualmente.

considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os resultados
esperados nos indicadores e os niveis de servigco e de qualidade exigidos,
poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a Contratada

realizar a adequacgao de seus servigos e alcancgar, ao término desse periodo, o
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4.3.2.2 Essa flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

4.3.2.2.1 Para o 1° (primeiro) més de execugéo: atingir, no minimo, 70% (setenta por

cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servigos e de
qualidade exigidos;

4.3.2.2.2 Para o 2° (segundo) més de execuc¢ao: atingir, no minimo, 80% (oitenta por

cento) dos resultados esperados nos indicadores /niveis de servigos e de
qualidade exigidos;
4.3.2.2.3 Para o 3° (terceiro) més de execugao: atingir, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos resultados esperados nos indicadores /niveis de servigos e de
qualidade exigidos; e

4.3.2.2.4 Do 4° (quarto) més de execugao em diante a Contratada: devera atingir
100% (cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores /niveis
servigos e de qualidade exigidos.

4.3.3. Caso haja prorrogagcdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizagao.

4.3.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e
respectivas metas de qualidade de servigo poderao ser revistos, com anuéncia
das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisao.

4.3.5. Durante o periodo de estabilizagcao a contratada devera manter a quantidade de
profissionais constante de sua proposta. Tal exigéncia justifica-se, pois, dada a
flexibilizagdo aplicada nos Niveis de Servigo Exigidos para os 90 (noventa)
primeiros dias, a Contratada nao podera diminuir a sua for¢a de trabalho, sob o
risco de prejudicar a execugao dos servicos ao término do periodo de
estabilizagao.

4.3.6. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o
desenvolvimento das atividades contratadas serdo de responsabilidade da
Contratada, através de meios que lhe convier.

4.3.7. A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo as demandas dos

usuarios, as quais nao podem ser previamente planejadas por decorrerem de



4.3.8.

4.3.9.

falhas ou duvidas quanto ao funcionamento dos ativos de microinformatica do

DTI/CNJ. Por esse motivo, sera exigida da Contratada a disponibilidade
permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com
a demanda esperada.

Com isso, configura-se um modelo de contratagdo, no qual a remuneragao
maxima € estabelecida com base na disponibilidade dos postos de trabalho
constantes na Planilha de Precos vencedora da licitacdo, mas os valores
efetivamente pagos séo calculados em fungdo do cumprimento de metas de
desempenho e qualidade associadas aos servicos.

O modelo de contratagao proposto, inclui a necessidade da planilha de formacao
de precgos, conforme (Anexo A), que inclui provisionamento de encargos
trabalhistas, previsao de insumos especificos, como ferramentas, uniforme e
materiais de consumo, que se aproximam do modelo de contratagdo de méo de
obra por terceirizagdo, baseando-se na disponibilidade da mao de obra e

também no alcance de niveis de servico.

4.3.10. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegacao de

responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela
gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrées de qualidade
exigidos para os servigos entregues e a Contratada como responsavel pela

execucgao dos servigos e gestao dos profissionais a seu cargo.

4.3.11. Na execucéao dos servigos deverao ser consideradas as melhores praticas de

gestdo e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799,
NBR ISO/IEC 27000 e PMBoK - em suas versdes atualizadas.

4.3.12. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentagdo dos

servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios, a equipe da Contratada
devera alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confeccédo dos

relatorios técnicos e gerenciais exigidos no edital e no Termo de Referéncia.

4.3.13. Para execucgbes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos

requisitos de cada especialidade, deverao ser contemplados todos os processos
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necessarios para garantir a manutengdo da operacionalidade dos ativos de
microinformatica, como a analise de viabilidade, aplicacédo das boas praticas,
implementacdo e migracao dos recursos, criagdo de documentagao técnica,
operacional e de analise e controle, execug¢ao de rotinas proativas e reativas,
analise de desempenho, monitoramento e operagéo dos servigos.

4.3.14. A Contratada devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o
Contratante de todos os novos servicos implantados ou modificados, mediante

documentacao técnica em repositério adotado pelo Contratante para esse fim.

4.4 Dinamica da execugao

4.4.1. Os servicos de atendimento presencial aos usuarios de Tl deverao ser prestados
nas dependéncias do Conselho Nacional de Justica, na cidade de Brasilia/DF,
localizadas:

4.4.1.1 SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede), no SEPN 514,

lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-542;
4.4.1.2 SEPN 514, lote 9, Bloco D — CEP: 70.760-544; no SAAN Quadra 3, Lote 915
— Edificio do TST — CEP: 70.632-300; ou

4.4.1.3 Em outro local onde o CNJ porventura venha a se estabelecer.

4.4.2. Os servicos deverao ser prestados durante o horario de expediente regular do
CNJ, compreendido entre as 08:00 e 20:00 horas, de segunda a sexta-feira. A
contratada assumira a responsabilidade pela alocagao de pessoal, de modo a
assegurar o cumprimento da jornada laboral exigida, em consonancia com os
niveis de servigo estipulados, respeitando-se a legislagao trabalhista.

4.4.3. Os procedimentos de seguranga da informagcdo e o processamento da
informagdo devem estar em conformidade com as politicas e normas de
segurancga adotadas pelo CNJ e pelo Poder Judiciario, em destaque: Lei Federal
n° 13.709/2018, com a redacao dada pela Lei Federal n° 13.853/2019, sobre a
protecdo de dados pessoais, que altera a Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet); Resolugdo CNJ n°® 396/2021 e Portaria CNJ n° 47/2017.



4.4.4

4.4.5.

4.4.6.

447.

4.4.8.

4.5

4.5.1.

4.6

4.6.1.
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. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua assinatura,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
14.133/20211.

Ao se prolongar a duragao do contrato busca-se combater a alta rotatividade do
corpo técnico envolvido na prestagao dos servigos, bem como, obter precos mais
vantajosos. A adog&o da metodologia de fixagado do prazo contratual em 24 (vinte
e quatro) meses, de um lado racionaliza a gestédo publica e economiza recursos
humanos e financeiros, de outro, fomenta a economia de escala nos contratos
de servigos continuos, de modo a permitir uma melhor proposta da parte dos
potenciais interessados.

A reuniao de alinhamento devera ser realizada até o 5° dia util apds a assinatura
do contrato.

A Contratada devera apresentar a comprovacdo dos requisitos da equipe
profissional em até 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

O inicio da prestacao dos servigos presencial, devera se dar, no primeiro dia util
apos a emissdo do despacho de ateste de verificagdo das comprovacdes dos

requisitos da equipe profissional.

Instrumentos formais de solicitacao do objeto
Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo de servigo, a
exemplo:
a) Ordem de servico;
b) Chamado eletrdnico;
c) Chamado telefénico; e

d) Poderao ser acrescidos outros meios.

Niveis de Servigos Exigidos (NSE)
O servico sera medido com base em indicadores de niveis de servigo, para os

quais serao estabelecidos metas e faixas de atendimento.



4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatorios baseados em
informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC ou ainda por
qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso, 0 recurso
utilizado para medicao deve ser validado previamente pelas partes.

As medicdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo
entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de inicio da prestacdo dos
servigos, no qual a medicdo compreendera os servigos realizados entre a data
de inicio da prestag¢ao do servigo e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més
de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo prestado entre o primeiro
dia deste més e a data de encerramento do contrato.

A Contratada, com base nas informacdes das ferramentas, sera responsavel
pela elaboracao do Relatério Gerencial de Servigos (RGS) que contera, dentre
outras informacdes, a tabela de consolidagcdo das medi¢cdes dos indicadores
definidos neste Termo de Referéncia, a serem disponibilizados ao Contratante,
e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao
esperado.

Os indicadores relativos ao tempo para solugdo de chamados serao calculados
levando em consideracdo o horario de prestacdo do servico contratado e a
data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serao
desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram fora do horario de
prestacdo do servico contratado ou ndo estiveram sob a responsabilidade da
Contratada. Para tanto, a suspensao e o repasse deverao observar estritamente
as condicoes e os procedimentos estabelecidos pelo CNJ.

O Contratante podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicbes a
serem desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de tempo de solugao,
desde que seja identificado situagdo alheia a atuacdo da Contratada, como
possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares/sistemas,

documentacdo técnica ou acdes decorrentes da prestagcdo de servigo de



4.6.7.
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representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros, auséncia de pecas
de reposicao.

Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de Indicadores de Niveis
de Servico serdo considerados como inexecucao parcial ou total dos servigos
mensais, sem prejuizo da aplicagao da glosa referente ao indicador ndo atingido,
conforme a tabela abaixo:

INEXECUGAO PORCENTAGEM ALCANGADA EM RELAGAO A

META EXIGIDA

PARCIAL 69,9% A 50%
TOTAL 49,9% A 0%

4.6.8.

Tabela 6 — Indicadores fora de porcentagem

Os chamados deverao ser classificados pela Secédo de Atendimento ao Usuario.

A classificagcdo dos chamados permeia, dentre outros atributos:

4.6.8.1 Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as melhores praticas

definidas pelo ITIL — incidente, requisicdo, problema, mudanga, etc;

4.6.8.2 Servigo: classificagao de acordo com o catalogo de servigos do Conselho,

conforme definido da ferramenta.

4.6.8.3 SLA: o SLA deve ser cadastrado de acordo com os demais campos

preenchidos pelo técnico responsavel pela abertura do chamado. Conforme
necessidade, o SLA pode ser alterado por outras equipes responsaveis pelo
chamado ou pelos fiscais técnicos do CNJ, caso identifiquem alguma

irregularidade no SLA atribuido.

4.6.8.4 Prioridade e/ou Criticidade: podem ser atribuidos a alguns tipos de chamado,

4.6.9.

de acordo com os procedimentos repassados pela equipe de fiscais técnicos
do CNJ.
Para a correta categorizagao dos incidentes sera empregada a seguinte tabela

de referéncia:

Nivel de Criticidade Tipo de Incidente
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Alta Equipamento inoperante
Média Equipamento operando parcialmente
Baixa Equipamento com degradagao da qualidade

Tabela 7 — Tabela de criticidade por tipo de incidente

4.6.10. Para a categorizagado dos chamados, a Contratada devera levar em conta
a existéncia de duas categorias de usuarios: VIP e padrdo. O atendimento as
demandas de usuarios VIP é prioritario e, portanto, os tempos de atendimentos
exigidos para as demandas destes usuarios sdo menores do que os tempos
exigidos para os indicadores correspondentes para os usuarios padrao.

4.6.11. A lista de usuarios VIP sera definida pelo Contratante, a qual abrange
cerca de 10% do total de usuarios, e sera repassada para a Contratada na
reunido de alinhamento de expectativas e podera ser solicitada a qualquer
momento.

4.6.12. As tabelas seguintes apresentam os Indicadores de Niveis de Servigo, as
metas exigidas para cada indicador, bem como a pontuacéo a ser decrementada
(cumulativamente) do pagamento mensal do servigo de manutengao em caso de

nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES

Item Indicador de Nivel Férmula de Calculo Meta Pontuacao Percentual
de Servigo Exigida da fatura
[-01 indice de (Total de solicitagdes >=95% 0 0%
atendimento de de usuarios PADRAO  >=90% e 20 1%
incidentes de atendidas em até 190 <95%
usuarios PADRAO minutos pela equipe de >=80% e 40 2%
com prioridade Manutengao de <90%
BAIXA solucionados microinformatica de >=70% e 50 2.5%

em até 190 minutos @ atendimento com <80%



1-02

[-03
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pela equipe de
Manutencao de

microinformatica

indice de
atendimento de
incidentes de
usuarios PADRAO
com prioridade
NORMAL
solucionados em
até 140 minutos
pela equipe de
Manutencéao de

microinformatica

indice de
atendimento de
incidentes de
usuarios PADRAO
com prioridade
ALTA solucionados
em até 90 minutos
pela equipe de
Manutencao de

microinformatica

prioridade BAIXA /
Total de solicitacbes de
prioridade BAIXA
atendidas pela equipe
de Manutencéao de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes
de usuarios PADRAO
atendidas em até 140
minutos pela equipe de
Manutencao de
microinformatica com
prioridade NORMAL /
Total de solicitacbes de
prioridade NORMAL
atendidas pela equipe
de Manutencéao de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes
de usuarios PADRAO
atendidas em até 90
minutos pela equipe de
Manutencao de
microinformatica com
prioridade ALTA / Total
de solicitacdes de
prioridade ALTA

atendidas pela equipe

>=95%
>=90% e
<95%
>=80% e
<90%
>=70% e
<80%

>=95%
>=90% e
<95%
>=80% e
<90%
>=70% e
<80%

20

40

50

40

50

0%
1%

2%

2,5%

0%
1%

2%

2,5%
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1-05
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indice de
atendimento de
incidentes de
usuarios VIP com
prioridade BAIXA
solucionados em
até 140 minutos
pela equipe de
Manutencao de

microinformatica

indice de
atendimento de
incidentes de

usuarios VIP com

prioridade NORMAL

solucionados em

até 90 minutos pela

equipe de
Manutencao de

microinformatica

indice de
atendimento de

incidentes de

de Manutencéao de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes
de usuarios VIP
atendidas em até 140
minutos pela equipe de
Manutencao de
microinformatica com
prioridade BAIXA /
Total de solicitacbes de
prioridade BAIXA
atendidas pela equipe
de Manutencéao de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes
de usuarios VIP
atendidas em até 90
minutos pela equipe de
Manutencao de
microinformatica com
prioridade NORMAL /
Total de solicitacées de
prioridade NORMAL
atendidas no 2° Nivel)
x 100

(Total de solicitagdes
de usuarios VIP

atendidas em até 45

>=95%
>=90% e
<95%
>=80% e
<90%
>=70% e
<80%

>=95%
>=90% e
<95%
>=80% e
<90%
>=70% e
<80%

>=95%
>=90% e
<95%

20

40

50

40

50

0%
1%

2%

2,5%

1%

2%

2,5%

0%
1%
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usuarios VIP com
prioridade ALTA
solucionados em
até 45 minutos pela
equipe de
Manutencao de

microinformatica

Tempo médio de
I-07 tratamento inicial

dos chamados

I-08  indice de
rotatividade da
equipe de
Manutencao de

microinformatica

PONTUAGCAO TOTAL

minutos pela equipe de >=80% e 40
Manutencao de <90%

>=70% e 50
prioridade ALTA / Total <80%

de solicitagoes de

microinformatica com

prioridade ALTA

atendidas no 2° Nivel)

x 100

<= 10 minutos >=95% 0
>=70% e 20
<95%
>=70% 50

(Numero de >=90% e 20

profissionais <95%

desligados nos
servicos local nos
ultimos 2 meses /
Média de profissionais
alocados nos ultimos 3
meses) x 100%

N&o serao
contabilizados para
este item os
profissionais demitidos
por justa causa e
profissionais
substituidos a pedido
do CNJ.

2%

2,5%

0%
1%

2,5%
1%
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Tabela 8 — Tabela de indicadores de niveis de servigco

4.6.13. Os indicadores devem ser medidos do primeiro ao ultimo dia de cada més.
A meta exigida sera apurada no ultimo dia de cada més e serao consideradas
as demandas encerradas durante o més.

4.6.14. A meta exigida representa o parametro de valor - limite maximo (<=) ou
limite minimo (>=) - que deve ser alcangado pela contratada para cada um dos
indicadores.

4.6.15. Para fins de calculo dos indicadores, os chamados poderdo ser
categorizados como improcedentes quando forem encaminhados para filas de
atendimento incorretas, ou quando o preenchimento incorreto do chamado (ou
auséncia de informagbes) acarretar prejuizo ao tempo de atendimento do
chamado ou insatisfagdo do usuario final.

4.6.16. A apuracgao dos indices de rotatividade de pessoal sera sempre realizada
com base nos dados acumulados do més de referéncia do relatério gerencial e
dos trés meses imediatamente anteriores. Destaca-se que para o numero de
profissionais desligados sera considerado dois meses e para a média de
profissionais alocados sera considerado trés meses. Ndo serdo contabilizados
para este item os profissionais demitidos por justa causa e profissionais
substituidos a pedido do CNJ.

4.6.17. Para fins de composicdo da Tabela de Avaliacido de Niveis de Servigco —
TANS, serao considerados os indicadores de niveis de servico detalhados na
tabela anterior, e os Critérios Gerais de Avaliagdo, detalhados na seguinte
tabela:

TABELA DE AVALIAGAO DE NiVEIS DE SERVIGO - TANS
N° Descrigao Referéncia Pontua Percentual Quantidade Pontuagao

cao da fatura de Aplicada
Ocorréncias/

Dias



01

02

03

04

Suspender ou
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Por 80 4%

interromper, salvo ocorréncia

por motivo de

forca

maior ou caso

fortuito, os servigos

prestados.

Manter profissional  Por dia 40 2%

que

manifestamente se

conduza de modo

inconveniente apos

notificagdo de

desvio de conduta

pelo Gestor do

Contrato.

Deixar de entregar  Por 20 1%

e apresentar

ocorréncia

Relatério Gerencial

de Servicos, até o

5° dia util do més

subsequente.

Deixar de incluir Por 10 0,5%

detalhamento

completo dos

ocorréncia

sintomas e das

acoes realizadas na

descri¢cdo dos

incidentes e

solicitagdes.
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C- Deixar de incluir Por 5 0,25%
05 detalhamento ocorréncia
completo das acdes

realizadas na

solugcao dos

incidentes e

solicitacoes.

PONTUAGAO TOTAL
SOMATORIO
Item Total

Pontuacéo - Tabela de Indicadores 0
Pontuacao - Critérios Gerais de Avaliacao 0
Pontuacéao Total 0
Abatimento a ser aplicado (Pontua¢éo/10 x 0,5%) 0

Tabela 9 — Tabela de avaliagdo de niveis de servigo (TANS)

4.6.18. O valor do pagamento mensal estara diretamente atrelado a
disponibilizacdo dos postos de trabalho definidos na proposta e vinculado ao
nivel atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor
conforme os valores de “redutores aplicaveis” indicados nas TABELAS DE
INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO e na TABELA DE CRITERIOS DE
AVALIACAO DA SUPERVISAO, conforme copilado na TANS (Anexo B deste

Termo de Referéncia).



4.6.18.

4.6.19.

4.6.19.

1 A auséncia de colaborador, em descumprimento das obrigacbes
contratuais estabelecidas, podera acarretar glosas nos pagamentos mensais,
proporcionais as faltas verificadas, além de sujeitar a Contratada as sangdes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia. A Contratada devera
assegurar a disponibilidade continua dos recursos humanos necessarios a
execucao dos servicos, sob pena de incorrer em penalidades contratuais e
legais.

O limite maximo para a redug¢ao do valor mensal, em decorréncia do nao
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, sera de 20%. Caso o montante
da reducdo apurada em determinado més exceda este limite, sera aplicado o
abatimento de 20% sobre o pagamento correspondente. O percentual
excedente, por sua vez, serd deduzido do pagamento relativo ao més
subsequente, sem prejuizo da aplicagdo de eventuais penalidades contratuais e
legais cabiveis.

1 A glosa incidente sobre pagamentos mensais, decorrente da auséncia de
colaborador alocado a execugao contratual, ndo se encontra adstrita a um limite
percentual preestabelecido de 20%. A aplicacdo de tal medida punitiva
observara a proporcionalidade entre a falta verificada e o prejuizo causado a
Administracdo  Publica, conforme critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, em consonancia com os principios que regem a contratagao

publica.

4.7 Qualificagao Técnica dos Profissionais

4.7.1.

Os servigos de Tecnologia da Informacgao, objeto desta contratagéo, deverao ser
prestados em total conformidade com as recomendacbes e boas praticas
presentes no guia ITILv3, estando definidas, nos requisitos da equipe, quais as
atividades inerentes as diferentes disciplinas do ITIL que deverao por elas serem

cumpridas, nos quantitativos minimos definidos no objeto.



4.7.2. O TECNICO DE LOGISTICA devera possuir a seguinte qualificagdo minima:

4.7.2.1 Experiéncia profissional minima de 6 (seis) meses na gestédo de
depdsitos com armazenagem de equipamentos de informatica;

4.7.2.2 Ensino médio completo;

4.7.2.3 Curso de almoxarifado, almoxarife ou logistica, com duragdo minima de
160 (cento e sessenta) horas; e

4.7.2.4 Conhecimentos intermediarios de informatica.

4.7.3. O ANALISTA DE SUPORTE A SERVIGOS DE INFORMATICA devera possuir
a seguinte qualificagdo minima:

4.7.3.1 Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos na area de Tecnologia
da Informacao;

4.7.3.2 Ensino superior completo em curso de graduagao na area de Tecnologia
da Informagao ou especializagdo na area de Tecnologia da Informagao;

4.7.3.3 Certificagdo ITIL V3 ou superior;

4.7.3.4 Curso de montagem e configuragdo de microcomputadores, com duragéo
minima de 80 (oitenta) horas, com conteudo programatico atualizado
(hardware, BIOS, UEFI, montagem fisica, diagndstico e testes); e

4.7.3.5 Conhecimentos avangados em circuitos digitais e eletrbnica analégica;
afericdo de componentes eletronicos (capacitores, resistores, transistores
etc.); fontes chaveadas, analise de falhas e conserto; reparo de placas de
circuito impresso (PCl), com componentes SMD e PTH; técnicas de
soldagem e dessoldagem de componentes eletrénicos com estagao de ar

quente, ferro de solda e estacao de retrabalho.

4.7.4. O SUPERVISOR TECNICO devera possuir a seguinte qualificacdo minima:
4.7.4.1 Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos na area de Tecnologia
da Informacgao;
4.7.4.2 Ensino superior completo em curso de graduagao na area de Tecnologia

da Informagao ou especializagdo na area de Tecnologia da Informagao;



4.7.4.3 Certificagado ITIL V3 ou superior;

4.7.4.4 Cursode montagem e configuragdo de microcomputadores, com duragéo
minima de 80 (oitenta) horas;

4.7.4.5 Conhecimentos avancados nos servicos nativos do Sistema Operacional
Microsoft Windows Server: Domain Name System — DNS; Dynamic Host
Configuration Protocol — DHCP; Active Directory Domain Services — AD DS;
Certification Authority — CA; Group Policy — GPO; e File Services;

4.7.4.6 Conhecimentos intermediarios em redes de computadores;

4.7.4.7 Conhecimentos avancados em manutengdo de computadores,
notebooks, impressoras e periféricos;

4.7.4.8 Conhecimentos avangados em servidores de impressdo (Windows
Server): Criar e configurar impressoras de rede, limpar filas de impresséo,
auditoria de impressao e criagdo/agendamento de relatorios de impressao;
e

4.7.4.9 Habilidades de lideranga, gestdo de pessoas e resolugao de conflitos.

4.7.5. A EQUIPE TECNICA a ser alocada devera contar, no minimo, com dois
profissionais que possuam:
4.7.5.1 Formacgéao técnica em eletrénica ou eletroeletrénica, devidamente

comprovada por diploma ou certificado de concluséo de curso com carga
horaria minima de 1.200 (mil e duzentas) horas.

4.7.6. Todos os profissionais, em qualquer dos servicos definidos, deverao possuir,
além das certificacbes e capacitacdes listadas anteriormente, uma série de
habilidades pessoais desejaveis para o exercicio da fungéo, tais como:

4.7.6.1 Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita como na falada;

4.7.6.2 Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de

trabalho;



4.7.6.3 Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

4.7.6.4 Procurar agir pro-ativamente, antecipando-se, sempre que possivel, aos
problemas que se mostrem iminentes, através de criatividade e iniciativa;

4.7.6.5 Demonstrar agilidade e flexibilidade na solugdo de problemas;

4.7.6.6 Bom relacionamento interpessoal, cortesia;

4.7.6.7 Organizagao;

4.7.6.8 Espirito de equipe;

4.7.6.9 Postura profissional; e

4.7.6.10 Capacidade de aprendizado.

4.7.7. A necessidade das experiéncias profissionais & exigida em virtude da
especificidade e criticidade do objeto, uma vez que a comprovagdo minima de
experiéncia minimiza os riscos. A auséncia de experiéncia do corpo funcional da
Contratada, eventualmente, pode expor a Administragdo a uma contratagdo com
uma empresa que ndo tera o conhecimento necessario para a execugao do
servigo. Portanto, com o objetivo de diminuir os riscos e tendo em vista os
principios da eficiéncia e da economicidade, dentre outros, optou-se por exigir
experiéncia profissional da futura Contratada. O tempo de experiéncia exigido
para cada um dos papeis, levou em consideragao: a complexidade do trabalho
que sera desenvolvido, inclusive atividades de gestao e supervisao, a criticidade
dos servicos que serao prestados e o publico-alvo que sera atendido.

4.7.8. A motivacao da necessidade de experiéncia profissional minima solicitada para
os profissionais a serem disponibilizados pela empresa na execugado dos
servicos, em todos os casos, tem como fundamento a preservagao e correta

utilizagcdo no manuseio de bens/ativos de Tl que s&o patriménio do CNJ.

4.8 Forma de recebimento provisério/definitivo e qualidade
4.8.1. O recebimento provisorio e definitivo, serao feitos:
a) A Contratada devera apresentar até o 5° dia util do més subsequente,

o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) que contera, dentre outras



b)

d)

informacoes, a tabela de indicadores com a consolidacédo das medig¢des
dos indicadores e a tabela de avaliagcdo de niveis de servigo (TANS)
definidos neste Termo de Referéncia, item 4.6, a serem disponibilizados
ao Contratante, e as eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padrao esperado.

Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, apos a emissao do RGS, apds o fim de cada periodo, mensal,
de apuracao, a partir da analise do Relatério Geral de Faturamento,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a
analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias
corridos contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da
qualidade, do atendimento aos niveis de servicos executados e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado e comunicara a Contratada para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com
base no conjunto de indicadores de nivel de servigo e desempenho.
Na hipdtese de a verificacdo a que se refere a alinea anterior nao ser

procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,



consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

f) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

g) A equipe de gestdo do contrato analisara os relatérios e toda
documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes.

h) As ocorréncias relacionadas a execugao do contrato serdo anotadas em
registro préprio para adogao das providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

i) O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranga dos servigos prestados nem a ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites

estabelecidos pela lei.

4.9 Descrigao do Vestuario da Equipe e seu Fornecimento

4.9.1. A empresa vencedora do certame devera submeter para apreciagcao do CNJ, até
5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato e, posteriormente, a cada 6
(seis) meses, amostra do modelo, cor e qualidade do material de todas as pecgas
que compdem o conjunto dos uniformes para a aprovagao da Fiscalizagao,
resguardado o direito de o Conselho exigir, a qualquer momento, a substituicao

dos que nao atendam as condi¢des de apresentacéo.



4.9.2.

4.9.3.
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A Fiscalizagdo podera reter as amostras apresentadas até que a Contratada
entregue todo o uniforme a ela vinculado.

Fornecer até a data do inicio da prestagao do servigo dois conjuntos completos
de uniforme para cada profissional e, posteriormente, a cada 6 (seis) meses da
data inicial da execugao contratual, um conjunto completo de uniforme para cada

profissional, conforme especificacdo constante deste Termo de Referéncia.

4.9.3.1 A Contratada arcara com os custos de ajustes das pegas, se necessarios;

4.9.3.2 O custo com uniformes nao podera ser repassado aos profissionais,

assim como n&o podera ser exigida a devolu¢ao do uniforme usado por

ocasido da entrega dos novos; e

4.9.3.3 Cada profissional devera receber um conjunto de uniformes com a

494.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

identificacdo nominal da empresa.
Encaminhar a Equipe de Fiscalizag&o, até 20 (vinte) dias corridos do inicio da
prestagao do servigo, copia dos recibos individuais de entrega dos uniformes e,
posteriormente, a cada nova entrega, de acordo com o item anterior.
Fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os ou arcando com
as despesas decorrentes de ajustes porventura necessarios.
Orientar o profissional alocado nas dependéncias do CNJ quanto a
responsabilidade pelo zelo e pela conservacao do uniforme.
Manter seus funcionarios, quando em servico, devidamente uniformizados e com
o cracha de identificagdo, com fotografias recentes.

Detalhamento dos uniformes

Tipo Especificagoes Fornecimento

Camisa cor preta ou cinza para profissional

Estilo social, manga comprida, na . . .
2 (dois) conjuntos ao iniciar o

. o contrato e posteriormente 1
do sexo masculino ou feminino

Calca meses

Calcga social preta para profissional (um) conjunto a cada 6 (seis)

do sexo masculino ou feminino

Tabela 10 — Detalhamento dos uniformes

4.10 Forma de Pagamento
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4.10.1. O pagamento sera realizado, mensalmente, pelos servigos prestados por

meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da

liuidacao da despesa, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 77, de

2022, cumpridos os seguintes requisitos:
4.10.1.1 Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época
da emissdo, acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND,
comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o,
expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e de prova
de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da Contratada.
4.10.1.2 Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
contratada.
4.10.1.3 A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal, sob pena
de multa, comprovacédo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e com
o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos
empregados diretamente envolvidos na execugao do contrato, em especial
quanto a:
a) registro de ponto;
b) relacdo nominal de prestadores, referente ao més da prestagdo dos
servigos, na qual constem todos os empregados que atuaram no
Conselho Nacional de Justiga, mesmo que transitoriamente em
substituicido a mao de obra faltante, com discriminacdo do periodo de
atuacao;
c) recibo de pagamento e comprovante bancario de salarios, adicionais,

horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario



referente ao més da execugao dos servicos, identificando o nome e a
matricula do profissional;

d) recibo de concessdo, comprovante de pagamento de férias e do
respectivo adicional;

e) documentagdo completa acerca da admiss&o de novos profissionais,
incluindo cépia da carteira de trabalho;

f) recibo de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagéo e outros, na
forma prevista em norma coletiva, com a respectiva data da
disponibilizagdo, quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a
assinatura do profissional atestando o recebimento;

g) relatério e comprovante de recolhimento de INSS (DCTFWeb) do més
anterior a execucao dos servigos;

h) relatorio e comprovante de pagamento do FGTS Digital do més anterior
a execucgao dos servicos;

i) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o
numero de horas de funcionamento dos postos de trabalho, bem como
especificacdo dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e
auxilio-alimentacao;

j) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos profissionais
alocados na execugcao do contrato, indicando se houve ou n&o a
ocupacao do posto de trabalho, referente ao més da prestacido dos
servicos;

) planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo
ocupacao dos postos de trabalho em caso de faltas, férias ou posto vago;
n) documentagédo completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas
no més faturado, incluindo memodria de calculo detalhada com a
comprovacgao de quitacdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
dos empregados dispensados até a data da extingao do contrato.

4.10.1.4 A documentacgao atrelada a nota fiscal deve seguir as exigéncias previstas
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na Portaria DG/CNJ n. 17/2025, que institui a lista de documentos a serem
apresentados pelas empresas contratadas que prestem servicos com
alocagdo de mao de obra, para fins de pagamento e fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes legais e contratuais.

4.10.2. A nota fiscal apresentada em desacordo com a legislagdo ou normativo,
ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a
Contratada e, nesse caso, o prazo previsto para o pagamento sera interrompido
e reiniciado a partir da respectiva regularizagéo.

4.10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria

4.10.4. Sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido nos valores da proposta,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.10.5. O aceite provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e a seguranga dos servicos, nem ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou contrato.

4.10.6. Os ajustes serdo aplicados mediante andlise do Relatério Geral de
Servigcos e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagdo, a partir dos quais sera
calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequagdes de
pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas nos referidos
documentos.

4.10.7. Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame
de contratacdo corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na
hipétese de a empresa Contratada prestar os servigos integralmente e alcangar
éxito em todos os indicadores de niveis minimos de servico e desempenho.

4.10.8. Antes de cada pagamento a Contratada, o fiscal administrativo consultara

o SICAF para verificar a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no



edital.

4.10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
Contratada, sera providenciada comunicacao por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

4.10.10. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Secretaria de Administragdo (SAD) do Contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.10.11. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

4.10.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada
nao regularize sua situagado junto ao SICAF.

4.10.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade do Contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execugao com a Contratada inadimplente no SICAF.

4.10.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

4.10.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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4.11 Manutencgao e Garantia
411.1. Sera exigida a garantia da contratagcdo de que tratam os arts. 96 e

sequintes da Lei n. 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor

anual, conforme regras previstas na legislagdo e no contrato.

4.12 Transferéncia de Conhecimento

4.121. A Contratada devera promover a transicao contratual com transferéncia
da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das técnicas empregadas,
sem perda de informacgdes, capacitando ao término do contrato, se solicitado, os
servidores do Contratante ou quem por ele for indicado.

4.12.2. Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do
contrato de prestacdo dos servicos, a Contratada deve prestar para o
Contratante toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo
prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada dos Servicos para o Contratante.

4.12.3. A Contratada se compromete a participar de atividades de transi¢cao
contratual e a transferir para o Contratante todo o conhecimento gerado na
execucao dos servic¢os, incluindo dados, documentos e elementos de informacao
utilizados.

4.12.4. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pelo CNJ, a Contratada se compromete a habilitar equipe
de técnicos do Contratante no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no
escopo do termo de referéncia, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

4.12.5. O Contratante podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de
pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou

qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela Contratada,
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tendo em vista a preservagao do conhecimento de negdcio relativo ao servigo
prestado.

4.12.6. A Contratada devera apresentar, quando restarem 3 (trés) meses para a
data do efetivo término do contrato de prestagdao dos servigos, um Plano de

Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no minimo:

4.12.6.1 A descrigdo dos meios empregados na construgdo da Base de

Conhecimentos;
4.12.6.2 A metodologia de trabalho;
4.12.6.3 Os modelos de gestao, geréncia, trabalho e operagéo geral,
4.12.6.4 Os documentos e os artefatos a serem gerados; e

4.12.6.5 Os processos, cronograma e outros recursos, que deverao ser usados
para garantir que o Contratante retenha o conhecimento sobre as
operagdes e 0s processos de gerenciamento e operagéo da Infraestrutura
de TI.

412.7. A Contratada devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de
Conhecimento, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a
equipe técnica do Contratante.

4.12.8. A Contratada devera propor reunides periddicas com a equipe técnica do
Contratante visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente
tecnolégico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagéo das
mudangas e novas configuragdes no ambiente.

4.12.9. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em
decorréncia da prestacao dos servigos sera de propriedade do Contratante.

4.12.10. Em ocorrendo nova licitagcdo, com mudanca do fornecedor dos servigos,

a Contratada devera apresentar relatério final, contendo o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, e todos os demais documentos necessarios

para a continuidade da prestacédo dos servigos.
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4.12.11. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacao ou dado solicitado pelo Contratante, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos,
constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagéo a todos
os danos causados a Contratante por esta falha.

4.12.12. A Contratada sera responsavel pela transicéo inicial e final dos servicos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que
os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do
contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

4.12.13. A Contratada compromete-se a fornecer para o Contratante toda a
documentacao relativa a prestagao dos Servigos que esteja em sua posse.

4.12.14. Ao final do contrato ou em caso de rescisao, a Contratada devera:

4.12.141 Devolver, equipamentos e bens de propriedade do Contratante,
incluindo, mas nao limitado a descricdo de processos e rotinas de
diagndstico;

4.12.14.2 Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem
como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato;

4.12.14.3 Devolver documentagao de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos com ou para o Contratante durante a prestacao dos servicos;
e

412144 Participar, em conjunto com o Contratante, sob sua solicitagéo, da

consolidacado do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

4.13 Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais
4.13.1. A empresa contratada cedera os direitos de propriedade intelectual e

direitos autorais da Solugado de Tecnologia da Informagao sobre os diversos
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artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao,
0os modelos de dados e as bases de dados do CNJ.

4.14 Obrigagoes do Contratante

4.14.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagbes e os
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados
pela contratada, utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste
termo de referéncia.

4.14.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados
em cada etapa da execugédo e gestao do contrato, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de
Referéncia.

4.14.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
contratada possa executar os servicos conforme as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.14.4. Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo do objeto, registrando
ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao
preposto ou ao representante da contratada as medidas necessarias a sua
regularizacgéo.

4.14.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo
das areas técnicas do Conselho Nacional de Justica.

4.14.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o contraditério
e a ampla defesa.

4.14.7. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos

pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do objeto, bem
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como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.14.8. Nao realizar a manutencao, aditamento ou prorrogagao de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam cobnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (inclusive), de ocupantes de cargos de diregcéo e

de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Contratante.

4.15 Obrigacdes da Contratada

4.15.1. Aceitar todos os termos e condi¢cdes previstas no edital de licitacado e seus
anexos.
4.15.2. A Contratada compromete-se a cumprir rigorosamente os valores salariais

e a quantidade de profissionais propostos durante o processo licitatorio, os quais
constituem os patamares minimos a serem observados durante toda a execugéo
do contrato. Tal obrigacdo visa assegurar a justa remuneragao dos profissionais
alocados na prestagao dos servigos objeto da licitagdo, bem como garantir a
adequada composicao da equipe técnica necessaria a sua fiel execugao.

4.15.3. Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do CNJ, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer
a execugao do objeto.

4.15.4. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagcao e qualificagdo exigidas
na licitacao.

4.15.5. Indicar, na data de assinatura do contrato e por escrito, preposto, ndo
vinculado a qualquer posto de trabalho decorrente do contrato , com plena
disponibilidade para ofertar pronto atendimento ao gestor (homeado pelo
Contratante), poderes de representagao suficientes para receber notificagdes,
inclusive, relativas a infracbes contratuais, prestar solugbes a quaisquer

assuntos relacionados a execugado do ajuste, e capacidade para gerenciar,



coordenar e controlar os recursos humanos e materiais disponiveis, de forma
eficaz e preordenada a obtencao dos resultados pretendidos pelo Contratante.

4.15.6. O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros
e irregularidades que possam comprometer a execugéo do objeto, utilizando-se
das formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.15.7. Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel
e uniforme de acordo com a regras estabelecidas.

4.15.8. Comprovar a habilitacdo e a qualificagdo técnica dos profissionais
alocados para prestagao de servigcos objeto do termo de referéncia.

4.15.9. Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados
e atividades, para fins de cumprimento dos indicadores de desempenho
estabelecidos, nos horarios de funcionamento ordinarios do CNJ, de segunda a
sexta-feira, entre 08:00 horas e 20:00 horas.

4.15.9.1 O Supervisor devera cumprir a carga horaria de 44 horas semanais, entre
a janela compreendida de 8 as 20 horas;

4.15.9.2 O Analista de Suporte devera cumprir a carga horaria de 44 horas
semanais, entre a janela compreendida de 8 as 20 horas;

4.15.9.3 O Técnico de Logistica devera cumprir a carga horaria de 44 horas
semanais, entre a janela compreendida de 8 as 20 horas; e

4.15.10. A Contratada devera manter, no minimo, 1 (um) analista de suporte
durante o horario de expediente regular do CNJ, podendo atuar no intervalo
compreendido entre 08:00 e 20:00 horas, de segunda a sexta-feira.

4.15.11. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, substituindo, sem énus
para o Contratante, qualquer profissional que tenha faltado ao servigo ou que
esteja em gozo de férias, auxilio-doencga, auxilio maternidade ou qualquer outro
beneficio legal, conforme previsto na Planilha de Custos (Custo de Reposigao

do Profissional Ausente).



4.15.11.1 Em consonancia com o principio da continuidade dos servigos e em
observancia as obrigagbes contratuais, a empresa contratada devera
realizar o planejamento prévio das substituicdes em decorréncia de férias,
de modo a assegurar a cobertura ininterrupta dos servigos. A negligéncia
nesse planejamento podera acarretar a aplicagcdo de multas contratuais,
conforme previsto no instrumento de contratagao.

4.15.11.2 No caso de afastamentos legais, a empresa dever3,
impreterivelmente, prover a substituicdo do colaborador ausente no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de aplicagdo de penalidade.

4.15.12. Substituir por outro profissional de qualificagao igual ou superior qualquer
um dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execugao do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do érgédo ou ao interesse do
servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CNJ.

4.15.13. Durante toda a vigéncia do contrato, que se estende inicialmente por 24
(vinte e quatro) meses, a contratada devera assegurar a disponibilidade e a
plena funcionalidade das ferramentas necessarias a execu¢ado dos servigos
contratados. Ademais, em cada renovagado contratual, a contratada
compromete-se a fornecer um novo kit de ferramentas, garantindo a
atualizacao e a adequagao dos recursos materiais ao longo da execugéo do
contrato.

4.15.13.1 Os suprimentos deverao ser fornecidos anualmente, a contar da
data de assinatura do contrato.

4.15.14. Apresentar, para cada profissional alocado para execu¢ao dos servigos
desta contratagdo, os curriculos e comprovantes de experiéncia profissional,
formacgao, de capacitagao e de certificagédo técnica, caso obrigatéria, conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

4.15.15. Seguir as instrugcdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato,

bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,



os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

4.15.16. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CNJ ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus profissionais em razdo da execugao do objeto, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza a Lei Federal n° 14.133/2021.

4.15.17. O Representante legal da contratada devera assinar Termo de
Compromisso, conforme (Anexo D), contendo declaracdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis
aos dados, informagdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

4.15.18. Entregar, no ato da assinatura do contrato, o Termo de Responsabilidade
e compromisso com o codigo de conduta para fornecedores e compradores
instituido pela Portaria n° 18, de 31 de janeiro de 2020", conforme (Anexo E).

4.15.19. Entregar, no ato da assinatura do contrato, o Termo de Responsabilidade
e confidencialidade das informag¢des do CNJ, conforme (Anexo F).

4.15.20. Todos os profissionais da contratada diretamente envolvidos na execugao
contratual deverdao assinar Termo de Ciéncia individual do compromisso de

sigilo e segurancga da informacao (Anexo G).

4.15.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).
4.15.22. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas

que antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.
4.15.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do

objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
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terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos.

4.15.24. Observar a Resolugdo CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario.

4.15.25. Encaminhar ao CNJ mensalmente, junto ao Relatério Geral de
Faturamento, relagdo nominal dos profissionais que atuam junto ao CNJ,
indicando o CPF e a equipe de atuacéo.

4.15.26. Alimentar e manter atualizada a Base de Conhecimentos Técnicos, dentro
do escopo da sua area de atuacdo, com as rotinas, scripts e solucdes
detalhadas adotadas para os chamados.

4.15.27. A Base de Conhecimentos devera conter a documentagdo minuciosa das
atividades de forma a permitir que, na transigdo contratual, os servigos
continuem sendo prestados sem interrupgéo ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada dos Servigos para o Contratante.

4.15.28. Capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacao
sempre que se fizer necessario, considerando a evolugédo tecnoldgica ou
mudanga de tecnologia realizada pelo Contratante em seu ambiente
computacional.

4.15.29. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacgao ou dado solicitado pelo Contratante, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigao das tarefas e servicos,
constituira inexecugao total do contrato.

4.15.30. Solicitar ao CNJ a revisao, modificagdo ou revogacgéo de privilégios de
acesso a sistemas, informacgdes e recursos do CNJ, quando da transferéncia,
remanejamento, promog¢ao, admissao ou demissdo de profissional sob sua

responsabilidade.



4.15.31. Pagar salarios iguais aos valores propostos durante a Licitagcdo aos
profissionais alocados para execugao dos servigcos desta contratacao.
4.15.32. O atendimento aos requisitos obrigatérios de qualificagdo profissional
devera ser comprovado junto a Contratante até 48 (quarenta e oito) horas antes
do inicio das atividades do profissional no contrato, mediante apresentacéo de
diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de

trabalho assinados.

4.15.33. Manter, durante a execug¢ao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados.

4.15.34. A Contratada n&o podera alocar para os postos de trabalho, inclusive na
funcao de preposto, profissionais que se enquadrem em alguma das seguintes
condicdes em relagcdo aos ocupantes de cargos de chefia, direcdo e
assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE
ou a outros profissionais vinculados a CONTRATADA: cdnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive.

4.15.35. Devolver os crachas e demais materiais pertencentes ao Contratante, aos
quais a Contratada veio a ter acesso em virtude da contratagdo, nos casos de
desligamento dos colaboradores dos quadros da Contratada.

4.15.36. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a
postura, siléncio, organizagdo e comunicagdo, visando manter um bom
ambiente de trabalho.

4.15.37. Dar conhecimento da documentacdo técnica dos processos para
execucao dos servigos aos profissionais que aloque aos servigos, de acordo
com sua respectiva capacitagdo, e fazer com que as atividades sejam
executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestdo do
contrato.

4.15.38. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao

CNJ ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou



dos seus profissionais em razdo da execugao do objeto, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

4.15.39. Apresentar mensalmente a Contratante cépia da documentacdo que
comprove a quitacdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, na forma
determinada em normativos especificos do CNJ.

4.15.40. Apresentar, anualmente, o Termo de Quitagdo Anual de Obrigagdes
Trabalhistas perante o sindicato da categoria, nos termos do art. 507-B da CLT;

4.15.41. Comunicar, formalmente 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 72 horas, situagao que inviabilizara o pagamento dos empregados no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia e na Convencao Coletiva de Trabalho.

4.15.42. Apresentar lista de documentos para fins de pagamento e fiscalizagao,
conforme Portaria DG/CNJ n. 17/2025.
4.15.43. A contratada, nas altera¢des unilaterais a que se refere o inciso | do caput

do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, acréscimos ou supressodes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos
Servigos ou nas compras.

4.15.44. Apresentar, no inicio do Contrato, comprovante de inscricdo no Programa
de Alimentagao do Trabalhador (PAT), caso a empresa seja beneficiaria do

Programa.

4.16 Vistoria técnica

4.16.1. A participante podera realizar vistoria técnica prévia com vistas a
obtencdo de informagdes e condigdes necessarias a correta elaboragao da
proposta e execugcdo dos servigcos e conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades do objeto. A vistoria podera ser realizada até o ultimo dia da

abertura da sessao, das 12h as 19h, mediante agendamento prévio com a
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Comissdo Permanente de Contratagédo, pelo telefone (61) 2326-5159/5016,
devendo, ainda, ser observado o seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado como representante
da participante;

b) em nenhuma hipotese a participante podera alegar desconhecimento,
incompreensdo, duvida ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a
execugao do objeto, arcando com quaisquer énus decorrentes desses fatos;

C) ndo se admitira um mesmo profissional como representante de mais de uma
participante;

d) tendo em vista a faculdade da realizag&o da vistoria prévia, as participantes
nao poderao alegar o desconhecimento das condi¢cbes e graus de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢cdes assumidas ou em
favor de eventuais pretensbes de acréscimos de precos em decorréncia da
execugao do objeto deste Pregao. Assim, a vistoria podera ser substituida por
declaracao formal assinada pelo responsavel técnico da participante acerca do

conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.17 Estimativa de pregos

417 1. A estimativa de precos foi levantada com base na Planilha de Formagao
de Custos da Secado de Compras (SECOM) do CNJ, conforme o Anexo Il do
Edital.

417.2. O valor global estimado é de R$ 1.551.578,40 (um milh&do, quinhentos e
cinquenta e um mil, quinhentos e setenta e oito reais e quarenta centavos) para

o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

4.18 Adequacgao orgamentaria

4.18.1. A despesa decorrente desta licitagao correra a conta de recursos do Orgamento
Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos
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deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas Judiciarias". Natureza da
Despesa: 3.3.90.40.12.

4.19 Repactuagao e Reajustamento

4.19.1. Os precos contratados serao repactuados para manutengao do equilibrio

econdmico-financeiro, apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo do

Contratado.

4.19.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacédo sera

contado:

a) para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada,

relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacéo da proposta.

4.19.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1

4.19.4.

(um) ano sera contado a partir da data da ultima repactuagao correspondente a
mesma parcela objeto da nova solicitagao.
a) entende-se como ultima repactuagéo a data em que forem iniciados seus

efeitos financeiros, independentemente daquela apostilada.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de m&o de obra e os decorrentes dos
insumos necessarios a execug¢ao dos servicos.

Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a

repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser
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dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos
de trabalho das respectivas categorias.

4.19.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga
de lei, acordo, convencéao ou dissidio coletivo de trabalho.

4.19.7. Na repactuacao, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢gdes contidas
em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
obrigagbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragcdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que
estabelegam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pre¢os para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

4.19.8. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o
Contratado efetuara a comprovacgao da variacdo dos custos por meio de Planilha
de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentagcdao do novo
acordo, convengao ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida
pelo contrato.

4.19.9. A repactuacdo dos valores do salario, do auxilio-alimentacdo e dos
beneficios de natureza trabalhista ou social indicados neste Contrato tera como
base o acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no
momento da licitagdo) e ndo o instrumento paradigma.

a) os indices aplicados para aumento do salario, do auxilio-alimentacéo e dos
beneficios de natureza trabalhista ou social indicados neste Contrato serdo
aqueles constantes no instrumento coletivo ao qual esta vinculado o Contratado,
e esses indices serdo aplicados sobre os valores do salario, do auxilio-
alimentacao e dos beneficios de natureza trabalhista ou social constantes na

proposta apresentada pela empresa no momento da licitagao.



4.19.10. Nas aferi¢gdes finais, o indice utilizado para a repactuagcdo dos custos
decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

4.19.11. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

4.19.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

4.19.13. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos
decorrentes do mercado, o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve
deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes
da planilha contratual.

4.19.14. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variacdo dos custos
contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos
dissidios coletivos de trabalho retroagirao, quando for o caso, a data do inicio
dos efeitos financeiros do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que
fundamenta a repactuacéo.

4.19.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderao se
iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo
da contagem da anualidade para concessao das repactuagdes futuras.

4.19.16. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

4.19.17. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogagéo ou encerramento contratual, sob pena
de precluséo.

4.19.18. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda nao tenha sido celebrado
0 novo acordo, convengao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda n&o tenha

sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos devidos,
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devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagéo para resguardar o
direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

4.19.19. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da
repactuacao solicitada tempestivamente, hipétese em que sera concedida por
meio de termo indenizatorio.

4.19.20. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em até
60 (sessenta) dias, contado da data do fornecimento, pelo Contratado, da
documentagao comprobatdria da variagdo dos custos a serem repactuados.

4.19.21. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o
Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacgao solicitada pelo
Contratante para a comprovacgao da variacao dos custos.

4.19.22. A repactuacgao de precos sera formalizada por apostilamento.

4.19.23. As repactuagbdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a
qualquer momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com
base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n. 14.133/2021.

4.19.24. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcéo inicial em relagéo ao valor
contratado.

4.19.25. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa
de PIS e COFINS, a comprovagao das aliquotas médias efetivas de
recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagcéo contratual ou da
repactuacgao de precgos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios
decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuicdes.

4.19.26. A majoracgao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo
do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da
Planilha de Custos e Formacdo de Precos do presente Contrato, desde que
comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercussdo sobre os precos

contratados.
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4.19.27. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por
apostilamento.

4.19.28. Os custos relativos aos uniformes e materiais de consumo poderao ser
reajustados, mediante negociagao entre as partes e formalizagdo do pedido
pela Contratada, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida
nos ultimos 12 (doze) meses, contados da data da formalizagdo do pedido,

conforme o resultado da seguinte operagao:

R=VX

(I, — I
aw

"R” & o valor do reajuste procurado;

"V” é o valor contratual a ser reajustado;

“li” é o indice correspondente ao més do aniversario da proposta; e

“10” é o indice inicial correspondente ao més de apresentacédo da proposta.
4.19.29. A alegacao de esquecimento quanto ao direito de propor o reajuste nao

sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que de

acordo com a legislacéao faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de

aniversario do contrato, responsabilizando-se a Contratada pela prépria inércia.
4.19.30. No caso de atraso ou nado divulgagdo do indice de reajustamento, o

Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagao

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o

indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoaria de calculo

referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.

4.20 Sangoes Administrativas

4.20.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021,
a Contratada ficara sujeita as sangdes previstas em contrato no caso de
descumprimento das obrigagdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.
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4.20.2. As sangbes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

4.20.3. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragcdes, nos termos da Instrugcdo Normativa CNJ n. 94/2023 e
dos arts. 155, 156 e 162 da Lei n. 14.133/2021:

|. dar causa a inexecucgéao parcial do contrato;

II.  dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao
interesse coletivo;

lll.  dar causa a inexecucéao total do contrato;

I\VV.  deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI.  n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para
a contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VIl.  ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

VIIl.  apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucao do contrato;

IX. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato;

X. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

XI.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XIl.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.20.4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas

na Lei Federal n® 14.133/2021 as seguintes sangdes:



PoderJudiério

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.20.5. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;
3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica; e
5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
4.20.6. A sancao prevista na alinea “a” do item 4.20.4 sera aplicada

exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso | do item 4.20.3,

quando ndo se justificar a imposigcédo de penalidade mais grave.

4.20.7. A sancao prevista na alinea “b” do item 4.20.4, calculada na forma do edital ou

do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracbes
administrativas previstas no 4.20.3.

OCORRENCIA PENALIDADE

Atraso injustificado para o inicio da Multa de 0,5% do valor total do contrato,

prestacdo do servico. limitado a incidéncia de 10 (dez) dias, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato
pelo CNJ. Caso ocorra o descumprimento da
obrigagdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucéo total do contrato.

Nao comparecer injustificadamente Adverténcia.

a Reuniao Inicial.

Preposto n&o agir em resposta a Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou

solicitagdes da Contratante no prazo configurado  prejuizo aos  resultados

maximo de 72 horas. pretendidos com a contratacao, aplicar-se-a
multa de 0,5% do valor referente ao
faturamento mensal apurado do contrato.
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N&o atender ao indicador de Nivel
minimo de servico para os itens 1-01
a |-07.

Alocar profissionais que né&o
atendem aos requisitos descritos
neste instrumento.

Diminuir a quantidade de
profissionais constante de sua
proposta durante o periodo de
estabilizacao.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, sem
comunicagdo formal ao Gestor do
Contrato.

Deixar de substituir, sem énus para
o Contratante, qualquer profissional
que tenha faltado ao servigco ou que
esteja em gozo de férias, auxilio
doenca, auxilio maternidade ou
qualquer outro beneficio legal ou que
apresente conduta inconveniente
Deixar de manter profissionais
disponiveis durante o horario de
expediente regular do CNJ,
compreendido entre 08:00 e 20:00
horas, de segunda a sexta-feira.

Dar causa, por agcao ou omissao,
ainda que de forma culposa, a
acessos de terceiros aos recursos do
Contratante.

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informagdes armazenadas
nos sistemas do Contratante.

Adverténcia, para resultado abaixo de 50.
Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplicar-se-a multa de 10% do
valor referente ao faturamento mensal
apurado do contrato.

Multa de 0,2% do valor do contrato, sem
prejuizo das demais cominagdes legais.

Multa de 0,5% do valor total do contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do
contrato.

Multa de 0,5% do valor mensal do contrato,
por dia, limitada a incidéncia de 20 (vinte)
dias corridos. Caso ocorra o]
descumprimento da obrigagdo por prazo
superior, podera ser caracterizada a
inexecucgao total do contrato.

Multa de 0,5% do valor mensal do contrato,
por ocorréncia, limitada a incidéncia de 4
(quatro) ocorréncias mensais.

Multa de 5% do valor do contrato. Em caso
de haver grave dano ao CNJ, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo, sera aplicada a sang¢ao de
impedimento de licitar ou contratar ou
sancdo de declaragdo de inidoneidade, de
acordo com a gravidade do resultado.

Multa de 5% do valor do contrato. Em caso
de haver grave dano ao CNJ, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
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Nao informar, em tempo habil,
qualquer  ocorréncia ou fato
superveniente que possa
comprometer a execugdo dos
Servicos.

Realizar, sem prévia autorizacao ou
fora dos casos delimitados no termo
de referéncia, qualquer tipo de
alteracdo, copia ou tratamento dos
dados disponibilizados pelo
Contratante.

Nao realizar a integralizagdo ou
complementacao da garantia exigida
contratualmente nos prazos
dispostos no contrato.

Atraso na entrega de documentagao
prevista em Contrato.

Nao entrega dos documentos
previstos na Portaria DG 17/2025.

Atrasar os salarios, inclusive férias e
13° salario, vale-transporte e/ou
vale-refeigdo  dos  profissionais
alocados na prestacao dos servicos;
Atrasar a quitacdo das verbas e
multas rescisérias por ocasidao do
encerramento do contrato;

Atrasar o fornecimento de material,
equipamento ou uniforme;

Atraso injustificado na abertura da
conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacao.

Descumprir  outras  obrigagdes
previstas no termo de referéncia ou
no instrumento contratual nao

interesse coletivo, sera aplicada a sang¢ao de
impedimento de licitar ou contratar ou
sancdo de declaragdo de inidoneidade, de
acordo com a gravidade do resultado.

Multa de 2% do valor do contrato.

Multa de 2% do valor do contrato. Em caso
de haver grave dano ao CNJ, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo, sera aplicada a sang¢ao de
impedimento de licitar ou contratar ou
sancdo de declaragao de inidoneidade, de
acordo com a gravidade do resultado.

Multa de 10% do valor do contrato.

Multa de 0,01% do valor total do contrato, por
dia, limitado a 2%.

Adverténcia. A reincidéncia acarretara multa
compensatéria de 0,1% sobre o valor mensal
do contrato, por ocorréncia notificada.

Multa de 0,2% por dia sobre o valor mensal

do contrato, limitado a 5%.

Multa de 0,5% do valor do contrato.
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especificadas anteriormente, que
causem inexecucao total do contrato
ou causem grave dano a
Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.
Tabela 15 — Sancgées previstas

“on

4.20.8. A sancgao prevista na alinea “c” do item 4.20.4 sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI
e VIl do item 4.19.3, quando n&o se justificar a imposigao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

4.20.9. A sancéo prevista na linea “d” do item 4.20.4 sera aplicada ao responsavel
pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do item
4.20.3, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV,
V, VI e VIl que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave que a sangéo
referida no item 4.20.7, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.20.10. A sancgédo estabelecida na alinea “d” do item 4.20.4 sera precedida de
analise juridica, desde que observada, quando aplicada por érgédos dos
Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria
Publica no desempenho da funcdo administrativa, sera de competéncia
exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente autoridade maxima da
entidade.

4.20.11. As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 4.20.4 poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea ‘b” do mesmo item.

4.20.12. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pelo CNJ ao contratado, além da perda
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desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

4.20.13. A aplicacido das sang¢des previstas neste topico ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Administragao
Publica.

4.20.14. Na aplicagdo da sangado prevista na alinea “b” do item 4.20.4 sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacéo.

4.20.15. A aplicagcdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 4.20.4
requerera a instauracao de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por
comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.20.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a
multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

4.20.17. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que o CNJ converta em
compensatéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sancdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

4.20.18. Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor da contratagdo no
processo administrativo, o CNJ podera, ad cautelam, efetuar a retengcédo do
valor da multa presumida, em conformidade com o Termo de Referéncia e
instaurar de imediato o procedimento administrativo para apuracdo de
responsabilidade por descumprimento, que devera ter tramitacao prioritaria.

4.20.19. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a Contratada, ou

cobrado judicialmente.
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4.20.20. Quando houver provimento da defesa prévia, do recurso ou na hipotese
de a Administracao reconsiderar, de oficio, a decisdo que aplicar a penalidade,
os valores retidos cautelarmente serdo devolvidos ao interessado.

4.20.21. Nao sendo possivel a retengao do valor presumido da multa, a empresa
penalizada sera oficiada para realizagdo do pagamento via Guia de
Recolhimento da Uniao — GRU em 10 (dez) dias.

5 Requisitos Técnicos

5.1 Requisitos Funcionais

5.1.1. Proporcionar niveis de servigo

5.1.1.1 Realizar manutencéo corretiva (quando ha a ocorréncia de algum incidente ou
falha no ativo);

5.1.1.2 Realizar manutencéao preventiva (quando ha a necessidade de se manter a
qualidade da prestagédo e desempenho do ativo disponivel);

5.1.1.3 Realizar manutengéo evolutiva (quando ha necessidade de expanséo,
melhoria ou aprimoramento a ser aplicado no ativo); e

5.1.1.4 Realizar manutencao adaptativa (quando ha a necessidade de adequagéao ou
absorc¢ao de alguma nova tecnologia ou adequagao de ambiente de servigos
envolvendo software ou hardware).

5.1.1.5 Manter base atualizada dos ativos de microinformatica

5.1.1.6 Realizar manobras para levantamento de inventario;

5.1.1.7 Atualizar o inventario de ativos a cada nova insergao de
equipamento/software;

5.1.1.8 Manter o inventario dos ativos de microinformatica atualizado; e

5.1.1.9 Identificar e realizar a transposigao de ativos sem manutengao e garantia para
a base de ativos em manutengao.

5.1.2. Manter atualizado os dados técnicos dos ativos

5.1.2.1 Registrar as ocorréncias em boletins, formularios e cartas de manutencéo;

5.1.2.2 Manter historico atualizado do parque de microinformatica;
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5.1.2.3 Descrever procedimentos de trabalho;

5.1.2.4 Preencher laudos técnicos;

5.1.2.5 Emitir relatérios técnicos;

5.1.2.6 Participar de reunides técnicas internas; e

5.1.2.7 Elaborar graficos de resultados positivos e negativos.

5.1.3. Observar as normas de seguranga

5.1.3.1 Organizar ferramentas e instrumentos;

5.1.3.2 Proteger os ativos de residuos;

5.1.3.3 Substituir componentes danificados, quando necessario;

5.1.3.4 Calibrar os equipamentos eletrénicos;

5.1.3.5 Testar os equipamentos com instrumentos de precisao;

5.1.3.6 Inspecionar visualmente o uso e alinhamento dos ativos; e

5.1.3.7 ldentificar a alteragdo ou mudanca que comprometam o uso eficiente de
quaisquer ativos.

5.2 Requisitos de arquitetura tecnolégica (Configuragao):

5.2.1. Com uma base de 2.861 usuarios ativos no Active Directory, o ambiente de

tecnologia do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é composto por uma

variedade significativa de equipamentos e dispositivos, incluindo 1.325

computadores desktops, 244 notebooks, 2.705 monitores, 108 impressoras, 62

impressoras na modalidade de contratacdo outsourcing, 151 scanners, 1.235

webcams, além de periféricos como estabilizadores, teclados e mouses sem fio,

headsets, iPads, tablets, equipamentos de videoconferéncia, entre outros itens

essenciais para o funcionamento diario do parque tecnologico do Conselho

Nacional de Justica.

5.2.2. E necessaéria a integracdo harménica desses ativos por meio da utilizagdo de

softwares, sistemas e aplicativos organizacionais, permitindo a obtengdo dos

diversos servigos que subsidiam as atividades dos usuarios do CNJ.
5.3 Requisitos de Capacitagao:

5.3.1. Ter dominio e conhecimento sobre os ativos;
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5.3.2. Avaliar o funcionamento dos ativos conforme especificagoes;

5.3.3. Corrigir o defeito ou problema apresentado no ativo;

5.3.4. Analisar causa do defeito ou problema apresentado no ativo;

5.3.5. Levantar dados sobre o problema identificado pelo usuario; e

5.3.6. Cumprir plano de manutengdes preventiva e preditiva.

5.4 Requisitos de Manutencao:

5.4.1. Manutencao Preventiva

5.4.1.1 Definigcdo de cronograma de manutengdes preventivas, incluindo verificagdes
periddicas, limpeza, lubrificagdo, atualizagcbes de software e outras agdes
para evitar falhas;

5.4.1.2 Especificagdo dos procedimentos a serem seguidos em cada tipo de
manutencao preventiva; e

5.4.1.3 Registro e documentacdo de todas as manutengdes preventivas realizadas.

5.4.2. Manutengao Corretiva

5.4.2.1 Definicao de prazos para atendimento e resolugao de falhas e incidentes;

5.4.2.2 Especificacdo dos procedimentos de diagndstico e reparo de hardware e
software;

5.4.2.3 Fornecimento de pecas de reposicdo e componentes necessarios para a
manutencao corretiva; e

5.4.2.4 Registro e documentagao de todas as manutengdes corretivas realizadas.

5.4.3. Manutengao Adaptativa

5.4.3.1 Servigos para adaptar os ativos de software a novas versdes de sistemas
operacionais, bancos de dados ou outros softwares; e

5.4.3.2 Servigos para adaptar os ativos de hardware a novas necessidades de
desempenho ou funcionalidades.

5.4.4. Manutengao Evolutiva (Melhoria Funcional)
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5.4.4.1 Servigos para implementar novas funcionalidades e melhorias nos ativos de
software;
5.4.4.2 Servigos para atualizar e modernizar os ativos de hardware; e
5.4.4.3 Definicao de critérios para priorizagao e implementagao de melhorias
funcionais.
5.5 Requisitos de projeto e de implementagao:
5.5.1. A empresa contratada devera ministrar treinamento para uso do sistema de
controle de chamados fornecido pelo CNJ, baseado na arquitetura do software
GLPI, incluindo a plataforma de gestdo de servigos, ferramentas de
monitoramento e diagnostico, e sistemas de comunicagao.
5.5.2. Alocagcdo de 100% dos profissionais em até 30 dias apds a assinatura do
contrato.
5.6 Requisitos de implantagao:
5.6.1. O CNJ disponibilizara a infraestrutura necessaria, para realizagao dos servigos,
incluindo:
5.6.1.1 Equipamentos (microcomputadores, links de comunicagao, softwares basicos
etc.);
5.6.1.2 Energia elétrica;
5.6.1.3 Espaco fisico especifico;
5.6.1.4 Infraestrutura fisica (mobiliario);
5.6.1.5 Telecomunicagdes (central telefénica, ramais, aparelhos telefénicos,
cabeamento etc.); e
5.6.1.6 Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento dos
incidentes).
5.7 Ambiente computacional:
5.7.1. Com uma base de 2.861 usuarios ativos no Active Directory, o ambiente de
tecnologia do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é composto por uma
variedade significativa de equipamentos e dispositivos, incluindo 1.325

computadores desktops, 244 notebooks, 2.705 monitores, 108 impressoras, 62
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impressoras na modalidade de contratacdo outsourcing, 151 scanners, 1.235
webcams, além de periféricos como estabilizadores, teclados e mouses sem fio,
headsets, iPads, tablets, equipamentos de videoconferéncia, entre outros itens
essenciais para o funcionamento diario do parque tecnoldégico do Conselho
Nacional de Justica.

5.7.2. E necessaria a integracdo harménica desses ativos por meio da utilizacdo de
softwares, sistemas e aplicativos organizacionais, permitindo a obtengdo dos

diversos servigcos que subsidiam as atividades dos usuarios do CNJ.

6 Da Publicidade

O extrato do contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo sitio
oficial do CNJ na Internet, em atencao ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527/2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724/2012.

7 Assinaturas

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a
Equipe de Planejamento da Contratagao, instituida no processo SEI n° 0235/2025, bem
como pela autoridade competente da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia,

atestando sua conformidade as disposicoes da Resolugcao CNJ n° 468/2022.

8 Aprovagao
Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a
autoridade competente do Orgédo aprova o Termo de Referéncia, atestando sua

conformidade as disposi¢cdes da Resolugao CNJ n° 468/2022.
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ANEXO A - MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-MAIL:

Unidad Salario Total Total p/
Nivel e mensal Mensal | 24 meses
Profissional _ (R$) (R$) (R$)

Supervisor da Nivel homem
Equipe Superior /més

Analista de Nivel homem
suporte Superior /més

Técnico em homem
Logistica Nivel Médio | /més

VALOR TOTAL

FERRAMENTAS - USO COMUM / 24 MESES
Item Qtd. Média de Valor Total
Preco
Unitario

Alicate Meia Cana Bico Longo 6"
Alicate Corte Diagonal 6"
Alicate universal 8"
Soprador e Aspirador, 220V, poténcia
minima 400W
Mini Soprador e Aspirador, USB Portatil 2
Recarregavel
Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com 2
no minimo 9 pecgas (1,5mm, 2mm,
2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e
10mm)
Jogo de chave Torx, 1,5 a 10mm, com 2
no minimo 9 pecgas (1,5mm, 2mm,

= NN DN
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2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e
10mm)

Chave Phillips 1/4x4

Chave Phillips 3/16x4

Chave Phillips 1/4x10

Chave Phillips 1/4x8

Chave Phillips 1/8x10

Chave Phillips 1/4x6

Chave Fenda 5/16x10

Chave Fenda 1/4x8

Chave Fenda 1/8x6

Chave Fenda 3/8x10

Multimetro Digital AC/DC True RMS
Jogo de Chaves de Precisao para
Notebook

Estacado de Solda e Retrabalho SMD
Sugador de Solda 1
Gravador Eprom Bios Flash (que
suportem chips series 24,25 e 93)

S a2 N DNDNDNDDNDDNDDNNDDNDDDNDDN

—

-_—

TOTAL

MATERIAIS DE CONSUMO (INSUMOS) / ANUALMENTE

Item Qtd. Média de Valor Total
Preco Anual
Unitario

Spray Desengripante
Alcool Isopropilico (1000 ml)
Limpa Contatos Eletrénicos
Protetor Bico Sugador
Fluxo de Solda em Pasta
Estanho em fio para Solda 1mm
500g
Pasta Térmica Prata com 2
condutividade térmica acima de
1,93 W/mK

S AN~ W
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Esponja Vegetal para limpeza de 2
Ferro de Solda

Fita Isolante de Auto fusdo em rolo, 1
19mm x 10m.

Fita Isolante em PVC, 19mm x 2
10m.

Cola Instantanea 20g. 4

TOTAL ANUAL
VALOR TOTAL PARA 24 MESES

UNIFORMES
Item Colaboradores Qtd. p/ Valor Valor total
Colab. Unitario
Conjunto completo 5 2
de uniforme (camisa
social e calga)
Novo conjunto 5 3
completo a cada 6
meses

TOTAL PARA 24 MESES

Ao efetuar a presente PROPOSTA, esta empresa licitante DECLARA:

a) Ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes
e das condi¢cdes de prestacdo dos servicos e que possui capacidade técnico-
operacional adequada e que os precos ofertados sdo exequiveis;

b) Que teremos pessoal disponivel e equipamentos e/ou materiais disponiveis e em
perfeitas condi¢cdes para executar os servigos, objeto desta licitagdo, de acordo com as
especificagdes discriminadas no Edital e seus anexos;

c) Que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos
estao incluidas nos valores desta proposta de precos;

d) Que a proposta foi elaborada de maneira independente pela licitante e que seu
conteudo nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato;
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e) Que avaliamos o objeto desta licitagdo e asseguramos ter pleno conhecimento das
condigbes gerais e locais onde serao realizados os servigos, bem como da legislagao
pertinente a contratacdo em pauta e demais condigdes previstas na minuta contratual
e que acataremos integralmente todas as normas administrativas em vigor no
Contratante; e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta proposta e detém plenos
poderes e informacgdes para firma-la.

VALIDADE DA PROPOSTA: .....ccccuuee.. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60
dias).

Local e data

Assinatura

INSTRUGOES:

1. A descricao e a disposicao de itens da proposta de pregos devem obedecer ao
padréo proposto.

2. Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os
documentos necessarios e suficientes para a comprovacdo do atendimento aos
critérios técnicos de habilitagcdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

3. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa
(alteracao contratual ou procuragao) e do responsavel (documento de identidade, CPF
ou CNH).

4. A proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

5. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composigao
de precos da proposta.

6. A LICITANTE proponente é o unico responsavel pelas informacdes sobre tributos.
Nao cabera qualquer reivindicagdo para majoragao de prego em virtude de possiveis
equivocos cometidos. Efetuar-se-a a devida correcdo quando houver alteracdo da
respectiva legislagao tributaria que rege a operacgéo objeto do instrumento contratual,
apos a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

7. Junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE devera encaminhar
DEMONSTRATIVO DE FORMACAO DE PRECOS dos servigos objeto da PROPOSTA
em nivel de detalhamento que permita a identificacdo dos recursos produtivos utilizados
(insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e totais.
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ANEXO B - MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DE SERVIGOS

Empresa:

Contrato CNJ n°

Preposto:

Gestor do Contrato:

Periodo:
RELATORIO GERENCIAL DE SERVICOS (RGS)
Indic | Tipo Priorida Qtd. Chamados indice Obtido
ador de de Chamados Atendidos
Usuari no Prazo
o
1-01 Baixa 100%
- 0,
1-02 Padrio Normal 100%
1-03 Alta 100%
1-04 Baixa 100%
1-05 VIP Normal 100%
1-06 Alta 100%
l-o7 | Temp
° | <=10 100%
médi .
minutos
o de
trata
ment
o
inicia
| dos
cham
ados
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TOTAL DE CHAMADOS

1-08

indice de Rotatividade
(Numero de profissionais desligados no servigo
local nos ultimos 2 meses / Média de profissionais
alocados nos ultimos 3 meses) x 100%

100%
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ANEXO C - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Ao Conselho Nacional de Justica

A (nome da  empresa,
CNPJ), localizada (endereco
completo), representada por , declara, para

fins de participacdo em processo licitatorio, que vistoriou o local dos servigos, tem
conhecimento do objeto licitado no Preg&o Eletronico n°....../2025, inclusive quanto as
caracteristicas fisicas, das quantidades e especificidades dos servigos objeto desta
licitacdo e nao fara qualquer reclamacao posterior de desconhecimento de detalhes
técnicos e operacionais nao detectados na vistoria.

Brasilia - DF, de de 2025.

RESPONSAVEL TECNICO DA EMPRESA

SERVIDOR RESPONSAVEL
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ANEXO D - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO
DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justica, sediado em SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-
600 (edificio sede), em Brasilia — Distrito Federal, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29
doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO> , CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada Contratada;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas do
Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gdes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagao do Contratante;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢des

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito
ao trato de informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n.
7.845/2012- Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informagdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgagao publica ou por meio de canais autorizados pelo Contratante.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungao de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosas: s&o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdes possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas
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necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serado consideradas como informagéao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou n&o a expressao confidencial e/ou reservada.
O TERMO informagao abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, féormulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do
Contratante e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de
execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgoes, faga uso dessas informacgdes, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informacgdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serado aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lIl — Sejam reveladas em razao de requisigao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecio pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protec&o que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES



As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do Contratante.
Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia ao
Contratante dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacao sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informagdes disponibilizadas em
face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacgdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagédo das Informacgdes Proprietarias
por seus agentes, representantes ou por terceiros;



Il — Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagado da informacéao a
que a Contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigcdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a Contratada, estara sujeita, por agcdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposigao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancgoes legais cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo
Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigagdes deles decorrentes, ou se constatando casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordancia no sentido de que:
| — O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da Contratada;

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
Contratante, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
[Il — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacéo e regulamentagdes brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagédo de divulgar Informagdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O Contratante elege o foro da <CIDADE DO Contratante>, onde esta localizada a sede
do Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma
eletrénica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

, de de 20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula
<ASSINATURA DA Contratada> - nome/identificacéo
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ANEXO E - TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O
CODIGO DE CONDUTA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato
representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ n° ,
declaro: Ter recebido cépia do "Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de
Servigos do Conselho Nacional de Justica"; Ter conhecimento do inteiro teor do referido
Caodigo e estar de pleno acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-
me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apés, no que for
cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou
estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica € necessario
respeitar fielmente o presente Cddigo, cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serao
objeto de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as infragbes a este
Caodigo, as politicas e normas do Conselho Nacional de Justiga serdo analisadas,
mediante a apresentagdo de relatorios, documentos, disponibilizacdo de acesso a
sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas
contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogagdo dos contratos administrativos e as
acdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela
apuracao dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.

, de
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ANEXO F - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMAGOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA -CONTRATADAS

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

inscrita no CNPJ no , hesse ato
representada por , inscrita (0) no CPF no
, doravante denominada Contratada, apresenta o
presente  TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, obrigando-se a n&o divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informagbes produzidos, recebidos e
custodiados pelo CNJ, bem como informagdes sobre quaisquer assuntos de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo da contratacdo, em conformidade com as
seguintes clausulas e condig¢oes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A Contratada reconhece que, com a aceitagdo do presente
termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informagdes
sigilosas. Essas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condigdo e ndao podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas nao
autorizadas sem a expressa autorizacdo do CNJ, comprometendo-se a Contratada a
manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de
que tomar conhecimento em razdo da execug¢ao de suas funcbes no Conselho, sob
pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade penal
de quem tenha descumprido as obrigagbes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - A Contratada reconhece que, em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informacéao, esta devera ser tratada sob sigilo, até
que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma
o siléencio do CNJ devera ser interpretado como liberagdo de quaisquer dos
compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A Contratada assume o compromisso de nao utilizar qualquer
informacgao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasiao da sua atividade no CNJ.
CLAUSULA QUARTA — A Contratada obriga-se a informar ao CNJ imediatamente
qualquer violagao das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados
e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo nao
intencional ou culposa de sigilo das informacdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violagdo, conforme Clausula Primeira.




Poder Judiério

CLAUSULA SEXTA — As obrigagbes a que alude este instrumento perduraréo,
inclusive, apos a cessacgao de vinculo entre A Contratada e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA — Caso a revelacéo das informacgdes seja determinada por ordem
judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas
as medidas preventivas para proteger as informagdes. Nesse caso, a parte devera
revelar apenas as informagdes exigidas por determinagéao judicial e devera informar a
outra quais as informacdes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA OITAVA — Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui
estabelecidas so serdo validas mediante autorizagao expressa da outra parte.
CLAUSULA NONA — A Contratada compromete-se a dar ciéncia do teor do presente
termo aos empregados e empregadas alocadas na prestagao dos servigos contratados,
mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da Contratada,
conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA n&o prejudica nem dispensa
a celebracao de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para
contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.
E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Contratada

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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ANEXO G — TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

Termo de Ciéncia Individual do Compromisso de Sigilo e Seguranga da
Informacgao

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

N° do Contrato

Empresa
Contratada

CNPJ

Objeto Resumido

Vigéncia Contratual

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de
sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido
sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do
Contrato Administrativon® / , bem como sobre todas as informagdes que
eventualmente ou por forga de sua(s) fungao(bes) venha(m) a tomar
conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos
da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranca da
informagdo vigentes no ambiente do Contratante ou que venham a ser
implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE
COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as
partes.

OBSERVAGOES

(registrar, caso haja)

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente
TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas)
vias de igual teor e um so efeito

Brasilia (DF), [ /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura
Identidade:
CPF:
Funcao:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da
Contratada




iy e

Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 90025/2025
ANEXO 11 DO EDITAL

PLANILHAS DE FORMAGAO DE CUSTO E METODOLOGIAS DE CALCULO

e MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

Auxfio Saude -
Participag@o patronal
(*) [Os planos
contratados por
- coparticipagao
Adicional Adicionalde | icional deverao ser
q Outros Periculosidade Total N
Insalubridade 30% noturno assumidos
( 9 integralmente pelo
empregador, no plano
basico - Paragrafo
Quinto - Clausula
Décima Quinta - CCT
SUPERVISOR DE EQUIPE 6.785,70 0,00 0,00 0,00 0,00 6.785,70 150,00
ANALISTADE SUPORTE 5.089,46 0,00 0,00 0,00 0,00 5.089,46 150,00
TECNICO DE LOGISTICA 2.831,24 0,00 0,00 0,00 0,00 2.831,24 180,00
(*) Valor integral estimado do Plano de Satide 300,00
Faixas salariais - auxilio satide - CCT SINDPD DF 2024/2025 (Clausula 2.653,50
Décima Quinta). 442378
o N ) 70,00%
% da participagao patronal - CCT SINDPD DF 2024/2025 (Clausula .
Décima Quinta). SOI0025
50,00%
e MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
POSTO DE TRABALHO E§tim'ati\_la CA!_CULO DO VALE TRANSPORTE VAL_E ALIMENTACAO (*) Descont
dias uteis Valor Dia Part V Transp Unit Total o PAT
SUPERVISOR DE EQUIPE 21 R$ 11,00 R$ 407,14 R$ 0,00 R$ 37,00 R$ 777,00 0,00%
ANALISTADE SUPORTE 21 R$ 11,00 R$ 305,36 R$ 0,00 R$ 37,00 R$ 777,00 0,00%
TECNICO DE LOGISTICA 21 R$ 11,00 R$ 169,87 R$ 61,13 R$ 37,00 R$ 777,00 0,00%
OBS.; 1.Caso a empresa tenha aderido ao PAT - Programa de Alimentagao ao Trabalhador podera promover o desconto de acordo com a tabela apresentada na
Convencéo Coletiva de Trabalho.
2.0 Vale Alimentagao sera pago por dia efetivamente trabalhado.
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
POSTO DE TRABALHO Total
SUPERVISOR DE EQUIPE 777,00
ANALISTADE SUPORTE 777,00
TECNICO DE LOGISTICA 838,13




e MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS

UNIFORME
Pega Qtd Unitario Total
Conjunto completo de uniforme ( camisa social calga) 5 267,20 1336,00
TOTAL 1.336,00
VALOR MENSAL MEDIO POR PROFISSIONAL (1/12) 55,66
OBS: 2 conjuntos por profissional no inicio do contrato e um conjunto a cada 6 meses
FERRAMENTAS USO COMUM - NAO SUJEITA AO REAJUSTE ANUAL
Produto Qtd Prego Unitario | Pregcos Total | Depreciagdo | Vida util (ano) | Valor Total
Alicate Meia Cana Bico Longo 6" 2 25,89 51,78 20,00% 5 10,36
Alicate Corte Diagonal 6" 2 20,66 41,32 20,00% 5 8,26
Alicate universal 8" 2 26,58 53,16 20,00% 5 10,63
Soprador e Aspirador, 220V, poténcia minima 400W 1 259,02 10,36 20,00% 5 2,07
Mini Soprador e Aspirador, USB Portatil Recarregavel 2 95,81 191,62 20,00% 5 38,32
Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pecgas (1,5mm,
2rr?m,2,5mm,3mm,4mm,5mm,6mm,8mme‘lOmFrJn)g ( 2 SEE 66,06 20,00% 5 1321
Jogo de chave Torx, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pegas (1,5mm, 2mm,
2,ngm,3mm,4mm,5mm,6mm,8mme10mm) pees | 2 23 51,50 20,00% 5 1030
Chave Phillips 1/4x4 2 9,31 18,62 20,00% 5 3,72
Chave Phillips 3/16x4 2 10,05 20,10 20,00% 5 4,02
Chave Phillips 1/4x10 2 16,17 32,34 20,00% 5 6,47
Chave Phillips 1/4x8 2 8,20 16,40 20,00% 5 3,28
Chave Phillips 1/8x10 2 15,73 31,46 20,00% 5 6,29
Chave Phillips 1/4x6 2 17,72 35,43 20,00% 5 7,09
Chave Fenda 5/16x10 2 13,69 27,38 20,00% 5 548
Chave Fenda 1/4x8 2 9,36 18,72 20,00% 5 3.74
Chave Fenda 1/8x6 2 10,15 20,30 20,00% 5 4,06
Chave Fenda 3/8x10 2 17,31 34,62 20,00% 5 692
Multimetro Digital AC/DC True RMS 1 211,00 211,00 20,00% 5 42,20
Jogo de Chaves de Precisdo para Notebook 1 30,21 30,21 20,00% 5 6,04
Estagao de Solda e Retrabalho SMD 1 450,83 450,83 20,00% 5 90,17
Sugador de Solda 1 27,07 27,07 20,00% 5 541
Gravador Eprom Bios Flash (que suportem chips series 24,25 e 93) 1 1.358,88 1.358,88 20,00% 5 271,78
VALOR TOTAL 559,83
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL 23,32
MATERIAIS DE CONSUMO
Produto QTD Valor Unitario | Valor Total
Spray Desengripante 3 10,11 30,33
Alcool Isopropilico (1000 ml) 4 33,85 135,40
Limpa Contatos Eletrénicos 4 18,60 74,40
Protetor Bico Sugador 2 7,00 14,00
Fluxo de Solda em Pasta 1 19,44 19,44
Estanho em fio para Solda 1mm 500g 1 108,19 108,19
Pasta Térmica Prata com condutividade térmica acima de 1,93 )
W/mK 23,14 46,28
Esponja Vegetal para limpeza de Ferro de Solda 2 8,05 16,09
Fita Isolante de Auto fusdo em rolo, 19mm x 10m. 1 16,26 16,26
Fita Isolante em PVC, 19mm x 10m. 2 5,26 10,51
Cola Instantanea 20g. 4 7.21 28,82
VALOR TOTAL ANUAL 499,71
VALOR TOTAL PARA 24 MESES 999,41
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL 41,64
OBS.: 1. 0 material de consumo registrado nesta planilha sera fornecido anualmente.
2. Somente as ferramentas ndo estio sujeitas ao reajuste anual.
TOTAL DO MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
PROFISSIONAL Total

SUPERVISOR DE EQUIPE 120,62
ANALISTADE SUPORTE 120,62
TECNICO DE LOGISTICA 120,62




Poder Judiciario

e MODULO 4 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

RAT AJUSTADO
ltem Titulo 0,5% A6%
Empresa
SUBMODULO 4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
Aliquota (%)
A PREVIDENCIA SOCIAL 20,00%
B SESI/SESC 1,50%
C SENAI/SENAC 1,00%
D INCRA 0,20%
E SALARIO EDUCACAO 2,50%
F FGTS 8,00%
G RAT (1% 2%ou3%) *FAP (0,5 a 2,0) ::: 3’020% 6,00%
H SEBRAE 0,60%
SUBMODULO 4.1 - Total 39,80%
SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
Aliquota (%)
A 13° Salario 8,3333%
B Adicional de Férias 2,7778%
(¢} Incidéncia SUBMODULO 4.1 4,4222%
SUBMODULO 4.2 - Total 15,5333%
SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade
Aliquota (%)
A Afastamento Maternidade | % ocorréncias 2,940% 0,00907%
B Incidéncia SUBMODULO 4.1 0,0036%
SUBMODULO 4.3 - Total 0,0127%
SUBMODULO 4.4 - Provisao para Rescisdao
Aliquota (%)
A Aviso Prévio Indenizado (API) | % ocorréncias 1,92% 0,1600%
B Incidéncia FGTS s/ A (API) 0,0128%
SUBMODULO 4.4 - Total 0,1728%
SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente
Aliquota (%)
A Férias 8,3333%
B Auséncia por Doenga dias ausentes 1,65 0,4583%
C Licenga Paternidade % ocorréncias 2,59% 0,0359%
D Auséncias Legais dias ausentes 0,10 0,0277%
E Acidente de Trabalho % ocorréncias 0,02% 0,0008%
F Indenizagao Adicional % ocorréncias 1,00% 0,0833%
G Incidéncia SM4.1 3,5578%
SUBMODULO 4.5 - Total 12,4971%
4.6 - Multa de FGTS
Aliquota (%)
A Remuneragao 3,2000%
B Férias + Adicional de Férias 0,3556%
C 13° Salario 0,2667%
SUBMODULO 4.6 - Total 3,8222%
Total 71,8382%
Observacao: Ao final da ultima prorrogagao devem ser pagos 23,33%(7/30 x 100) da folha de pagamento a titulo de
Aviso Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o desembolso. Aviso Prévio Trabalhado durante a
execugao do contrato serao pagos pelo Fato Gerador.




¢« MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

REGIME | Lucro Real/Lucro Presumido
LUCRO 10,000%
CUSTO INDIRETO 5,000%
TRIBUTO ALIQUOTA PARTIC PERCENT
pe aCordao Corm O Slstelrta
PIS 1,65% Publico de Escrituragao Digital - 1,650%
SPED
D€ acorao com o Sistema
COFINS 7,60% Publico de Escrituragéo Digital - 7,600%
SPED.
Aliquota de contribuigao,
CPRB - Desonerado 0,00% conforme enquadramento da 0,000%
empresa - Lei 12.546/2011
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 14,250%
CITL 34,690%




e PLANILHA RESUMO - LUCRO REAL

MOD4 MOD5 - -
Auxilio Saude -
POSTO DE TRABALHO QHS [ QPT MOD1 MOD2 MOD3 VUM VuT VHS(*) VTM VTG participagao
atronal (C
71,84% 34,69% p (cemn
SUPERVISOR DE EQUIPE 44 1 6.785,70 777,00 120,62 4.874,72 4.356,38 16.914,42 405.946,08 76,8837 16.914,42 405.946,08 150,00
ANALISTADE SUPORTE 44 3 5.089,46 777,00 120,62 3.656,17 3.345,24 12.988,49 311.723,76 59,0386 38.965,47 935.171,28 150,00
TECNICO DE LOGISTICA 44 1 2.831,24 838,13 120,62 2.033,91 2.020,31 7.844,21 188.261,04 35,6555 7.844,21 188.261,04 180,00
VALOR TOTAL 5 63.724,10( 1.529.378,40
(**) Valor anual estimado para ressarcimento de auxilio satude
18.720,00
(**) Valor anual estimado para ressarcimento de Beneficio Social Familiar - BSF
3.480,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 1.551.578,40
LEGENDA
Quantidade de horas semanais - Jornada de trabalho
QHS
Quantidade de profissionais para os postos de trabalho (*) Valor da Hora de Senigo (VHS) resultante da divis&o do valor unitario mensal (VUM) dos
QPT postos de trabalho pelo total de horas mensais, conforme jomada de trabalho mensal. Tal
VHS podera ser utilizado para o célculo de possiweis glosas resultantes da falta ndo
MOD1 Remuneragdo justificada dos colaboradores.
MOD2 Beneficios mensais e didrios (***) O valor global estimado para ressarcimento de beneficios indiretos corresponte ao valor
do beneficio previsto na convengdo coletiva de trabalho, multiplicado pela quantidade de
MOD3 Insumos Diversos postos de trabalho e pelo nimero de meses do ano (24 meses).
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas INSTRUGOES PARA ELABORAGAO DA PLANILHA
MOD5 Custos Indiretos 1) Preencher somente as células destacadas em amarelo ;
2) Informacgdes referentes aos Mddulos 4 e 5 estao disponiveis na Planilha Memorial
VUM Valor unitario Mensal Descritivo;
VUT Valor unitario Total 3) os valores destacados em amarelo nos médulos que compdem esta Planilha de
- Formagéo de Custos poderdo ser alterados. Entretanto, caso seja alterado para menos
VHS Valor da hora de senigo - ' - .
VM Valor Total Mensal qualquer outro percentual que ndo os destacados nos Médulos 4 e 5, estes ndo estarao
\Vare Valor Total Global sujeitos a reequilibrio financeiro.)




o ENCARGOS SOCIAIS A SEREM DEPOSITADOS NA CONTA-DEPOSITO
VINCULADA

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Regime de Tributago Incidénci_a cumulativa ou nao
cumulativa de PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)’ 6%

Submédulo 3.1 (a) 39,80%

Encargo Maximo

13° Salario 8,3333%

Férias 8,3333%

Abono de Férias 2,7777%

Subtotal (b) 19,4443%

Incidéncia Subm(cé;iulo 3.1 (a)*(b) = 7.7388%

Multa FGTS (d) 3,4398%

Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e)? 30,6229%

' Variagdo percentual possivel de acordo com a legislagao.
2 Somatorio de encargos retidos.
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PREGAO ELETRONICO N. 90025/2025
ANEXO 1ll DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
90025/2025 - Processo Administrativo/CNJ
n. 02035/2025).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no Edificio Sede do CNJ, SAF SUL Quadra 2, CEP: 70070-600, em Brasilia -
Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado Diretor Geral, Johaness Eck,
RG n. 6. XXX.XXX-X SSP/SP e CPF n. OXX.XXX.XXX-XX, no uso das atribuicbes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso Xl, alinea

“a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede
, CEP , telefone (__ ) , inscrita no CNPJ sob o n. ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu ,
, RGn. e CPF n. , considerando o julgamento do Pregao
Eletronico CNJ n. 90025/2025, publicado no Diario Oficial da Unido do dia __ de
de 2025, e a respectiva homologagao, conforme Despacho do

Processo n. 02035/2025, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes na Lei n. 14.133/2021 e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
servigos técnicos especializados e suporte técnico em ativos de hardware, por meio
de postos de trabalho, incluindo o fornecimento de ferramentas de uso comum,
materiais de consumo (insumos) e uniformes, observados o Edital da licitagao, o
Termo de Referéncia, a proposta da CONTRATADA, e eventuais anexos dos
documentos supracitados, os quais, independentemente de transcricdo, sdo parte
integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.
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DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei 14.133/2021.

Paragrafo unico - A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragédo, permitida a negociagcdo com a CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Para formalizagdo do contrato e prorrogagcdo do prazo de
vigéncia, sera verificada a regularidade fiscal da CONTRATADA por meio de consulta
ao Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN),
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), sem prejuizo da consulta de outros meios
previstos na legislagédo.

DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL
CLAUSULA TERCEIRA - O regime execucdo sera empreitada por preco global.

Paragrafo unico - O modelo de execugao do objeto, compreendidos os prazos, as
condigdes de entrega, recebimento e demais informagdes relativas a gestao do objeto,
constam no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATAGAO
CLAUSULA QUARTA - N3o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;



f)

¢)]
h)

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato;

Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste;

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

Permitir, durante a vigéncia do contrato, o livre acesso dos empregados da
CONTRATADA aos locais designados para a prestacdo dos servigos, desde
que devidamente identificados, conforme os termos deste instrumento e com
as normas vigentes no ambito do CNJ;

m) Indicar formalmente os fiscais e gestores do contrato para o acompanhamento

n)

da execucao contratual;

N&o realizar a manutengédo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (inclusive), de ocupantes de cargos de diregéo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;



e)

f)

9)

h)

)
k)

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdao ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, néo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagéao
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao contratante
e nao podera onerar o objeto do contrato;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢gbes exigidas para habilitagdo na
licitacao;

Observar o Codigo de Conduta de Fornecedores de bens e servigos conforme
Portaria n. 18/2020, Anexo B;

Observar a Resolugdao CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal as normas de
segurangca do CONTRATANTE;

Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do Termo de
Responsabilidade e Compromisso de Confidencialidade, anexo a Portaria
159/2021, Anexo C.

m) Declarar, no ato assinatura do contrato, ciéncia do Codigo de Conduta dos

n)

0)

P)

q)

servidores do Conselho Nacional de Justica, instituido pela Portaria n® 56/2018;
Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo e de
qualificagcao exigidas durante a licitagao;

Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133,
de 2021);

Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagédo de regéncia;



r) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigbes de
seguranga, higiene e disciplina;

s) N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigcdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

t) Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

u) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

v) Outras obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

DO VALOR
CLAUSULA SETIMA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA — O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais
condigbes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, quando
mantidas as condigdes iniciais de habilitagdo, e cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacédo de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada de: prova de regularidade ante as
Fazendas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,
prova de regularidade ante a Seguridade Social, CRF e CNDT;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

c) A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado pela Administragéo, sob
pena de multa, comprovagado do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o
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Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagcdo aos empregados
diretamente envolvidos na execucao do contrato, em especial quanto ao:

c.1) registro do ponto;

c.2) relagdo nominal de prestadores, referente ao més da prestacdo dos
servigos, na qual constem todos os empregados que atuaram no CNJ, mesmo
que transitoriamente em substituicdo a mao de obra faltante, com discriminagao
do periodo de atuacao;

c.3) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso
semanal remunerado e décimo terceiro salario referente ao més da execugéao
dos servicos, identificando o nome e a matricula do profissional,

c.4) recibo de concesséo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

c.5) documentagdo completa acerca da admissdao de novos profissionais,
incluindo cépia da carteira de trabalho;

c.6) recibo de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagdo e outros, na
forma prevista em norma coletiva, com a respectiva data da disponibilizagao,
quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional
atestando o recebimento;

c.7) recibo de entrega da Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios (DCTFWeb) e a guia de recolhimento de INSS (DARF) e
respectivo comprovante de recolhimento.

c.7.1) eventualmente, podem ser solicitados, pela equipe de gestdo e
fiscalizacdo do Contrato, o extrato previdenciario de cada colaborador,
disponivel no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).

c.7.2) ao final do Contrato sera obrigatéria a entrega do extrato previdenciario
de cada colaborador ou documento similar que comprove a quitacdo da
obrigagao sob pena de sancao.

c.8) guia do FGTS Digital (guia de recolhimento mensal e incidente sobre
verbas rescisoérias do FGTS, quando houver rescisio), respectivo comprovante
de pagamento da Guia e relatérios emitidos pelo sistema, especificos do
Contrato, com a relacao dos profissionais e tomador, referentes ao més anterior
da prestacao dos servicos.

c.9) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o numero
de horas de funcionamento dos postos de trabalho, bem como especificagao
dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-alimentacao;

c.10) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos profissionais
alocados na execucao do contrato, indicando se houve ou ndo a ocupacao do
posto de trabalho, referente ao més da prestagao dos servicos;
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c.11) planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela n&o
ocupacao dos postos de trabalho em caso de faltas, férias ou posto vago;

c.12) documentagdo completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas
no més faturado, incluindo memoaria de calculo detalhada com a comprovacao
de quitacdo de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingao do contrato;

c.13) durante a execugéo contratual poderéo ser solicitados outros documentos
eventualmente necessarios para a adequada fiscalizagao do contrato.

c.14) outros documentos exigidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - A contratada nao podera apresentar nota fiscal com numero raiz
do CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

Paragrafo segundo - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, o prazo inicialmente fixado sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagéo.

Paragrafo terceiro - Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela
CONTRATADA no Protocolo do Eletrénico do CNJ ou por e-mail, quando acordado
com o gestor ou previsto no TR.

Paragrafo quarto - O pagamento sera realizado apenas apos o recebimento definitivo
do objeto pelo CONTRATANTE, desde que néao verificadas falhas na execug¢ao dos
servigcos, e 0s prazos inicialmente fixados serdo contados a partir do recebimento
definitivo.

Paragrafo quinto - No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no
prazo previsto para pagamento.

Paragrafo sexto - A ndo manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo pela contratada
nao ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestacao dos servigos, mas podera dar ensejo a extingdo contratual, sem prejuizo
das demais sang¢des cabiveis.

Paragrafo sétimo - Ao longo da execugao do contrato, a inclusao de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execugéo do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacdo de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade
do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal,
bem como de prévia formalizagdo do acréscimo em termo aditivo ao contrato.

Paragrafo oitavo - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo, sobretudo, quando for o caso, em relagao
as obrigacgdes trabalhistas vencidas que sejam relativas ao contrato. Esse fato néo
sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.
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Paragrafo dez - Em caso de inadimplemento em licitagbes com dedicagao exclusiva
de mao de obra, o CNJ podera efetuar diretamente o pagamento das verbas
trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido a contratada.

DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA - Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo do
CONTRATADO.

Paragrafo primeiro — O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao
sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo,
convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacao da
proposta.

Paragrafo segundo — Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno
minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da ultima repactuagao
correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagdo. Entende-se como ultima
repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela apostilada.

Paragrafo terceiro - A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas
forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de precgos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagcao de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao
dos servicos

Paragrafo quarto — Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria
profissional, a repactuacao dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera
ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos
de trabalho das respectivas categorias.

Paragrafo quinto — E vedada a inclus&o, por ocasi&o da repactuacdo, de beneficios
nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forgca de
lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

Paragrafo sexto — Na repactuacdo, o CONTRATANTE n&o se vinculara as
disposicdes contidas em acordos, convencodes ou dissidios coletivos de trabalho que
tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragao Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagéo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do CONTRATADO, ou que estabelegcam
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direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

Paragrafo sétimo — Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de
obra, o CONTRATADO efetuara a comprovagao da variagao dos custos por meio de
Planilha de Custos e Formagao de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo
acordo, convencdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo
contrato.

Paragrafo oitavo — A repactuagao dos valores do salario, do auxilio-alimentagéo e
dos beneficios de natureza trabalhista ou social indicados neste contrato tera como
base o acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da
licitacdo) e ndo o instrumento paradigma.

a) os indices aplicados para aumento do salario, do auxilio-alimentagao
e dos beneficios de natureza trabalhista ou social indicados neste Contrato ser&o
aqueles constantes no instrumento coletivo ao qual esta vinculado o Contratado, e
esses indices serdo aplicados sobre os valores do salario, do auxilio-alimentagao e
dos beneficios de natureza trabalhista ou social constantes na proposta apresentada
pela empresa no momento da licitagcio.

Paragrafo nono - No caso de atraso ou n&o divulgagcao do indice de reajustamento,
o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo; fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

Paragrafo dez - Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacéo dos custos
decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo onze - Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdao em vigor.

Paragrafo doze - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente dos
custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

Paragrafo treze - Independentemente do requerimento de repactuacédo dos custos
decorrentes do mercado, o CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve
deflacdo do indice adotado que justifigue o recalculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a reducédo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

Paragrafo quatorze - Os efeitos financeiros da repactuagéo decorrente da variagao
dos custos contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convencgdes ou



PoderJudciério

aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convengdao ou sentenca normativa que
fundamenta a repactuacéo.

Paragrafo quinze - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes
poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem
prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuagoes futuras.

Paragrafo dezesseis - Os efeitos financeiros da repactuacgdo ficardo restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca
porventura existente.

Paragrafo dezessete - O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo ou encerramento contratual, sob
pena de precluséo.

Paragrafo dezoito - Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda ndo tenha sido
celebrado o novo acordo, convencgao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda néo
tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos calculos
devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar
o direito futuro a repactuacgdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

Paragrafo dezenove - A extingdo do contrato ndo configurara oObice para o
deferimento da repactuagao solicitada tempestivamente, hipotese em que sera
concedida por meio de termo indenizatdrio.

Paragrafo vinte - O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuagao de
precos em até 60 (sessenta) dias, contado da data do fornecimento, pelo
CONTRATADO, da documentagcao comprobatéria da variagdo dos custos a serem
repactuados.

Paragrafo vinte e um - O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto
o CONTRATADO nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo
CONTRATANTE para a comprovagao da variacao dos custos.

Paragrafo vinte e dois - A repactuagcdo de pregcos sera formalizada por
apostilamento.

Paragrafo vinte e trés - As repactuagdes nao interferem no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos
com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Paragrafo vinte e quatro - O CONTRATADO devera complementar a garantia
contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgéo inicial em
relacdo ao valor contratado.

Paragrafo vinte e cinco - Caso o CONTRATADO esteja sujeito ao regime de
incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao das aliquotas médias
efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagédo contratual ou



da repactuacgédo de pregos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios
decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuicdes.

Paragrafo vinte e seis - A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a
possibilidade de revisao do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte,
constante da Planilha de Custos e Formacgao de Pregos do presente Contrato, desde
que comprovada pelo CONTRATADO a sua efetiva repercussao sobre os precos
contratados.

Paragrafo vinte e sete - A revisdao dos custos relativos ao vale-transporte sera
formalizada por apostilamento.

Paragrafo vinte e oito - Os custos relativos aos uniformes e insumos poderéao ser
reajustados, mediante negociacdo entre as partes e formalizagdo do pedido pela
CONTRATADA, tendo como limite maximo a variagao do IPCA/IBGE ocorrida nos
ultimos 12 (doze) meses, contados da data da formalizag&o do pedido, conforme o
resultado da seguinte operagao:

Ry (1)
Iy
em que:
“R” é o valor do reajuste procurado
"V” & o valor contratual a ser reajustado
“li” é o indice correspondente ao més do aniversario da proposta
“10” é o indice inicial correspondente ao més de apresentacao da proposta

Paragrafo vinte e nove - A alegagao de esquecimento quanto ao direito de propor o
reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a
que de acordo com a legislagao faria jus, se ndao a requerer dentro do primeiro més
de aniversario do contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria
inércia.

Paragrafo trinta - No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento,
o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo; fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DECIMA — O objeto do presente contrato sera recebido conforme
especificacoes do Termo de Referéncia.
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DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagao
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DOZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos Orgamento Geral da Uniao, Programa de Trabalho
02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuacao administrativa e financeira do Poder
Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas
Judiciarias", Natureza da Despesa: 3.3.90.40.12, tendo sido emitida a Nota de
Empenho n. , datada de de de

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA TREZE - A CONTRATADA devera apresentar garantia do Contrato de
até 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes
modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate
pelo valor total.

Paragrafo primeiro - O prazo para apresentacdo da garantia pela CONTRATADA
nas modalidades caugao ou fianga bancaria sera de até 10 (dez) dias uteis contados
da publicagdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracao.

Paragrafo segundo - O prazo para apresentagdo na modalidade seguro-garantia
sera de um més contado da data de homologagao da licitagao e anterior a assinatura
do contrato.
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Paragrafo terceiro - Apds a homologacéo da licitagdo, o licitante tera 30 (trinta) dias
corridos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administragédo, para encaminhar a comprovagao do seguro-garantia e assinatura do
contrato.

Paragrafo quarto - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovagao do
pagamento de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo e
multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo quinto - Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim do
segundo més apdés o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo—, a garantia sera utilizada
para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribui¢des previdenciarias e do
FGTS diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no item 3.1, ", do Anexo VII-F
da Instrugdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracdes posteriores, editada

pelo Ministério da Economia.

Paragrafo sexto - No que tange as obrigagdes resultantes das relagdes de trabalho
e previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de agdes
ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e ao contrato, dentro do
prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso
XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de
trabalho.

Paragrafo sétimo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao
bancaria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo oitavo - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o numero com que a apolice ou o endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por
previsdo de instauracado de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participagbes obrigatérias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo nono - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria,
o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo dez - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
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Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal,
e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos
128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo onze - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contratado e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

c) multas moratdérias e punitivas aplicadas pelo Contratante a
CONTRATADA,;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo doze - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secao, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de publicagdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da
Apostila de repactuacéo.

Paragrafo treze - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
Secao, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagao do termo aditivo
na Imprensa Oficial.

Paragrafo quatorze - A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e
coberturas previstas no Contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uUteis para a regularizagdo da pendéncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA QUATORZE — Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021,
e da Instrucdo Normativa CNJ n. 94/2023, comete infracdo administrativa, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato e nao se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave.

b) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo.
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c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar documentagao exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratacdo quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao do objeto ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou

prestar declaragao falsa durante a licitacdo ou a execucgéo do contrato;

fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de

2013.

— | N —
— A=
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Paragrafo primeiro — Seréo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragbes
acima descritas as seguintes sangoes:

a)
b)

c)

d)

adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposig¢ao de penalidade mais grave;

multa, nas condi¢cées e percentuais estabelecidos no Termo de
Referéncia;

impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g” da clausula quatorze deste Contrato, sempre
que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as

” [ [ 113

condutas descritas nas alineas “h”, “", ", “k” e “I” da clausula quatorze deste

Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g”, que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave.

Paragrafo segundo — O valor da multa, aplicada apd6s o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro — A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndao exclui,
em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto — Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
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CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicagcdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo
que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo - Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Paragrafo oitavo - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA o,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Paragrafo dez - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CONTRATANTE podera efetuar a retengao do valor presumido da
multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando
a CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo onze — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deveréo ser instruidos com
os documentos habeis a prova das alegagbes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverao ser apresentados em suas versdes originais,
podendo ser digitalizados, e/ouem versdes reconhecidas por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao
serem avaliados.
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DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA QUINZE - A fragdo do preco mensal do contrato que corresponda ao
somatorio dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA
alocados nos postos de trabalho sera provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Incidéncia cumulativa ou nao

Regime de Tributagao cumulativa de PIS e COFINS

RAT ajustado (RAT*FAP)' 6%
Submédulo 3.1 (a) 39,80%
Encargo Maximo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia Subrr1((c5:<)julo 3.1 (a)*(b) = 7.7388%
Multa FGTS (d) 3,4398%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e)? 30,6229%

' Variagao percentual possivel de acordo com a legislagao.
2 Somatério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro - O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depdsito
em conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo -, cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido com a instituicdo
financeira, recaindo a opgado sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacdo da conta-depésito vinculada —
bloqueada para movimentagéo -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisao do contrato.
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Paragrafo terceiro — Eventuais despesas com abertura e manutengdo da conta-
depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integraréo os
custos com taxa de administragao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao - das despesas com abertura e
manuteng¢ao da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto — As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serdo liberadas
ao longo da execugao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a
CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para movimentar os
recursos da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacao, diretamente
para a conta corrente de trabalhador alocado na execug¢ao do contrato, desde que
para o0 pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no artigo 4° da
Resolugao CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo — A solicitagdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias uteis de antecedéncia relativamente
a data de vencimento da obrigagao a ser adimplida, juntamente com todos os dados
necessarios a efetivagdo do pagamento direto, tais como: codigo de recolhimento (se
for o caso), nome completo do beneficiario (sem abreviaturas), numeros de CPF, das
carteiras de identidade e do trabalho, da instituicdo financeira, da agéncia e da conta
corrente que recebera o depdsito.

Paragrafo oitavo — Todas as informagdes necessarias a movimentagao requerida,
devidamente revisadas pela CONTRATADA, deverao ser apresentadas, ao protocolo
do CONTRATANTE, em documento impresso e assinado pelo representante legal da
CONTRATADA. Cépias eletronicas daquele documento, integradas por planilhas com
extensdes “csv’ ou “xIs” deverao ser encaminhadas aos enderecos eletronicos dos
gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono — A movimentagdo de recursos da conta-depédsito vinculada —
bloqueada para movimentacdo, diretamente para a conta corrente de trabalhador
alocado na execugao do contrato sera realizada a pedido, sob exclusiva e integral
responsabilidade da CONTRATADA.

DA EXTINGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DEZESSEIS — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSETE — Além de outras hipoteses expressamente previstas no
artigo 137 da Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extingdo deste contrato:



a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade;

c) alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou
falecimento do contratado; e

e) alteragao da convencéo coletiva de trabalho em que se baseou a planilha de custos
e formacao de precos da proposta, em razao de erro ou fraude no enquadramento
sindical de que resulta a necessidade de repactuacéo ou imposig¢ao de 6nus financeiro
para a Administragao Publica, em cumprimento de decisao judicial.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisao
ou incorporacao, sera admitida a continuagao deste contrato, desde que sua execugao
ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA DEZOITO — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de extingéo do
contrato, nos termos do artigo 137, § 2°, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no que
couber, as disposigdes dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extingdo do contrato podera ser consensual, por acordo entre
as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité de resolucdo de disputas,
desde que haja interesse da Administragao.

Paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido antes do término final
acordado, mediante notificacdo prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, em face da conclusédo de procedimento licitatorio contemplando o
mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extincdo podera ser determinada por decis&o arbitral, em
decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisao
judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extingao contratual serdao formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA DEZENOVE — O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatdrio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
corregéo das irregularidades apontadas.
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Paragrafo unico — A existéncia e a atuacéo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execugao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE - Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas
deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢des
contidas na Lei 14.133/2021 e suas alteragcbes posteriores, demais regulamentos e
normas administrativas federais.

DAS ALTERAGOES

CLAUSULA VINTE E UM- Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela
disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem
ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E DOIS - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em
atencéo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto
n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E TRES - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro da Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal, que
nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133/21.

Justas e Contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica,
nos termos da Lei 14.133/2021 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Pela CONTRATADA



Poder Judiciario

ANEXO A DO CONTRATO N. ___ /2025,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletrénico n.
90025/2025 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02035/2025).

PLANILHAS DE FORMAGAO DE CUSTO E MEMORIA DE CALCULO
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ANEXO B DO CONTRATO N. /2025,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletrénico n.
90025/2025 - Processo Administrativo/CNJ n.
02035/2025).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA
Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , neste ato
representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ
n° , declaro: Ter recebido cépia do "Cddigo de Conduta para

Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justiga"; Ter
conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para
fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com o
Conselho Nacional de Justica € necessario respeitar fielmente o presente Cddigo,
cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s) contratual(ais).
Ter conhecimento de que as infragbes a este Cdodigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de
relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando
sujeitas a n&o prorrogagao dos contratos administrativos e as agdes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuragdo dos fatos e
aplicacao das penalidades cabiveis.

, de de




Poder Judciério

ANEXO C DO CONTRATONS /2025,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregéo Eletrénico n.
90025/2025 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02035/2025).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

inscrita no CNPJ n2 , hesse
ato representada por , inscrita (0) no CPF n2
, doravante denominada CONTRATADA, apresenta o
presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, obrigando-se a ndo divulgar, sem autorizagdo do CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informagdes produzidos, recebidos e
custodiados pelo CNJ, bem como informacdes sobre quaisquer assuntos de que
tomar conhecimento em razao da execucéo da contratacdo, em conformidade com as
seguintes clausulas e condig¢oes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do
presente termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com
informacgdes sigilosas. Essas informacgbes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas nao autorizadas sem a expressa autorizacdo do CNJ, comprometendo-se
a CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ
ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execucgao de suas funcoes
no Conselho, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da
responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obrigagbes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que, em caso de duvida
acerca da confidencialidade de determinada informacao, esta devera ser tratada sob
sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em
hipétese alguma o siléncio do CNJ devera ser interpretado como liberagdo de
quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume o compromisso de nao utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade
no CNJ.
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CLAUSULA QUARTA - ACONTRATADAoobriga-se a informar ao
CNJ imediatamente qualquer violagao das regras de sigilo por parte dela, de qualquer
de seus empregados e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos
casos de violagdo nao intencional ou culposa de sigilo das informagbes a ele
inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das clausulas do Termo
podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violagdo, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo,
inclusive, apos a cessacéao de vinculo entre A CONTRATADA e o0 CNJ.

CLAUSULA SETIMA — Caso a revelacdo das informagdes seja determinada por
ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa
tomar todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Nesse caso, a
parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinacgao judicial e
devera informar a outra quais as informagdes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condi¢des aqui
estabelecidas so serdo validas mediante autorizagdo expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do
presente termo aos empregados e empregadas alocadas na prestagao dos servigos
contratados, mediante assinatura DECLARAGCAO DE CIENCIA, em papel timbrado
da CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARAGAO DE CIENCIA nado prejudica nem
dispensa a celebracdo de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso
previstos para contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secéo Judiciaria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA CONTRATANTE
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ANEXO D DO CONTRATO NO ___ /2025,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletrénico no
90025/2025 - Processo Administrativo/CNJ
no 02035/2025).

Declaracao de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE E

CNPJ

Objeto da contratacao (resumido)
Vigéncia da contratagéo

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Identificagcao do Contrato
N2 do contrato
Empresa contratada

O (s) funcionario (s) e funcionaria (s) abaixo qualificado (s) e qualificada (s) declara
(m) ter pleno conhecimento do teor do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CNJ firmado pela EMPRESA
CONTRATADA, e assume (m) a obrigagéo de cumpri-lo em sua integralidade, sob
pena de responsabilizagdo, na forma da lei.

Observacdes (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, a presente DECLARACAO
DE CIENCIA é assinada pela (s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas) vias de igual teor

e um so efeito
Brasilia (DF),
Identificagao da (o) declarante

Nome:
identidade:
CPF:
Funcao:
Assinatura:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA
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A > Contratos

Contrato n°® O0004/2026

Ultima atualizagéo 03/02/2026

Local: Brasilia/DF ~ Orgao: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Unidade executora: 040003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 02035/2026
Categoria do processo: Informatica (TIC)

Data de divulgacao no PNCP: 03/02/2026 Data de assinatura: 03/02/2026
Vigéncia: de 02/03/2026 a 02/03/2028

Id contrato PNCP: 07421906000129-2-000004/2026  Fonte: Contratos.gov.br

Id contratacao PNCP: 07421906000129-1-000054/2025

Objeto:

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E SUPORTE TECNICO EM ATIVOS DE HARDWARE, POR MEIO
DE POSTOS DE TRABALHO, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS DE USO COMUM, MATERIAIS DE CONSUMO
(INSUMOS) E UNIFORMES

VALOR CONTRATADO

R$ 1196.998,32

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 04752792/0001-01 Consultar sancées e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA

Arquivos Historico

Nome 2 Data/Hora de Inclusao Tipo 2

Contrato n. 4/2026 03/02/2026 - 19:24:59 Contrato
Exibir: 1-1delitens Pagina:

< Voltar

all


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/contratos
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/54
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&cadastro=2&cpfCnpj=04752792000101
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& SIAFI

Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

Nota de Empenho

0
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 21/01/2026 19:20
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero

2026 NE 58
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 259777 1000000000 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

20/01/2026 Global 02035/2025 487.867,64

~—Favorecido
Cdédigo Nome
04.752.792/0001-01 QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS
Endereco CEP
SCRN 702/703 BLOCO C 22 SALA 101 ASA NORTE 70720-630
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF
~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao
179 PREGAO
Ato Normativo Artigo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 28 I -

Descricéo
02035/2025 - CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E SUPORTE TECNICO EM ATIVOS
DE HARDWARE, POR MEIO DE POSTOS DE TRABALHO, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS
DE USO COMUM, MATERIAIS DE CONSUMO (INSUMOS) E UNIFORMES. PREGAO ELETRONICO N.° 90025/2025

(2270558). DESPACHO DG 2411533. POSTO DE TRABALHO.

Local da Entrega

Informac&o Complementar

Sistema de Origem

SIAFI-STN
(Verséo Data/Hora Operacéao W
002 21/01/2026 13:34:59 | Alteracéo )




SIAF] EEEES
e Administrag&o Financeira
do Governo Federal I

TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 21/01/2026 19:20

Usuario:

*** 639.781-**

Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E COMUNI 487.867,64
Subelemento 12 - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E 487.867,64

SUPORTE TECNICO EM ATIVOS DE HARDWARE, POR MEIO DE
POSTOS DE TRABALHO, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
FERRAMENTAS DE USO COMUM, MATERIAIS DE CONSUMO
(INSUMOS) E UNIFORMES. PREGAO ELETRONICO N.° 90025/2025
(2270558). POSTO DE TRABALHO.

CONFORME DESPACHO DG DESPACHO DG 2411533, DESPACHO
SEATE 2457964.

PERIODO 02/03/2026 A 31/12/2026.

Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
20/01/2026 Incluséao 1,00000 487.867,6400 487.867,64

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro

SUZANA BATISTA DOS SANTOS BARUC MACHADO GAMA

*** 689.031-** *xx 349.761-**

21/01/2026 13:34:59 20/01/2026 18:39:08
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 21/01/2026 13:34:59 | Alteracéo ) 2 de 2




Sistema Integrado
de Administragao Financeira A~
do Governo Federal ’

Data e hora da consulta: 21/01/2026 19:20
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero

2026 NE 59
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 259777 1000000000 339040 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

20/01/2026 Global 02035/2025 - 9.219,17

~—Favorecido

Cdédigo Nome
04.752.792/0001-01 QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS
Endereco CEP
SCRN 702/703 BLOCO C 22 SALA 101 ASA NORTE 70720-630
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF

~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao

179 PREGAO

Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea

Lei 14.133/2021 28 - I -
Descricéo

02035/2025 - CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E SUPORTE TECNICO EM ATIVOS
DE HARDWARE, POR MEIO DE POSTOS DE TRABALHO, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS
DE USO COMUM, MATERIAIS DE CONSUMO (INSUMOS) E UNIFORMES. PREGAO ELETRONICO N. 90025/2025
(2270558). DESPACHO DG 2411533. RESSARCIMENTOS.

Local da Entrega

Informac&o Complementar
Sistema de Origem
SIAFI-STN

(Verséo Data/Hora Operacéao
002 21/01/2026 13:34:59 | Alteracéo

o
-

de 2




Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- tx
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 21/01/2026 19:20
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO E COMUNI 9.219,17
Subelemento 12 - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E 9.219,17

SUPORTE TECNICO EM ATIVOS DE HARDWARE, POR MEIO DE
POSTOS DE TRABALHO, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
FERRAMENTAS DE USO COMUM, MATERIAIS DE CONSUMO
(INSUMOS) E UNIFORMES. PREGAO ELETRONICO N. 90025/2025
(2270558). RESSARCIMENTOS.

DESPACHO SEATE 2457964.

PERIODO 02/03/2026 A 31/12/2026.

Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
20/01/2026 Incluséao 1,00000 9.219,1700 9.219,17

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro

SUZANA BATISTA DOS SANTOS BARUC MACHADO GAMA

*** 689.031-** *xx 349.761-**

21/01/2026 13:34:59 20/01/2026 18:39:54
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 21/01/2026 13:34:59 | Alteracéo ) 2 de 2




Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

CONTRATO

CONTRATO N. 4/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS
CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA., PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregédo Eletronico n.
90025/2025 - Processo Administrativo/CNJ n. 02035/2025).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no Edificio Sede do CNJ, SAF SUL Quadra 2, CEP:
70070-600, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNP) sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado Diretor Geral, Bruno César de Oliveira Lopes, RG n? 5**5 COMAER/SP e CPF n2 084.%* ***.09, no uso das atribuicdes
conferidas pela Portaria n. 329, de 29 de setembro de 2025, e pelo art. 39, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e
a empresa QUALIFICAR - Gestao Terceirizada de Servicos Corporativos e Tecnologia Ltda , com sede na SHCGN 702/703, Bloco C,
n? 22, loja 101, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP: 70.720-630, telefone (61) 3032-3002, inscrita no CNPJ sob o n. 04.752.792/0001-01, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por Maria Luisa Maia de Araujo, RG n. 3*¥xQ SESP/DF e CPF n. 046.%+x xkk.16,
considerando o julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n. 90025/2025, publicado no Diario Oficial da Unido do dia 13 de novembro de 2025, e
a respectiva homologacao, conforme Despacho 2411533 do Processo n. 02035/2025, celebram o presente contrato, observando-se as
normas constantes na Lei n. 14.133/2021 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, e ainda, mediante
as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de servicos técnicos especializados e suporte técnico em
ativos de hardware, por meio de postos de trabalho, incluindo o fornecimento de ferramentas de uso comum, materiais de consumo
(insumos) e uniformes, observados o Edital da licitacdao, o Termo de Referéncia, a proposta da CONTRATADA, e eventuais anexos dos
documentos supracitados, os quais, independentemente de transcricao, sao parte integrante deste instrumento e serao observados naquilo
que nao o contrarie.

DA VIGENCIA
CLAUSULA SEGUNDA - O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de 02 de marco de 2026, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo unico - A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicles e os
precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Para formalizacdo do contrato e prorrogacdo do prazo de vigéncia, serd verificada a regularidade fiscal da
CONTRATADA por meio de consulta ao Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), sem prejuizo da consulta de
outros meios previstos na legislagao.

DO REGIME DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA - O regime execucdo sera empreitada por preco global.

Paragrafo unico - O modelo de execugdo do objeto, compreendidos os prazos, as condicdes de entrega, recebimento e demais
informacgdes relativas a gestdo do objeto, constam no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO
CLAUSULA QUARTA - N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacées do CONTRATANTE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelaCONTRATADA;
e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de

liguidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos
no presente Contrato;

g) Aplicar a CONTRATADA as sanc0es previstas na lei e neste Contrato;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

i) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

j) O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a



execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

1) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o livre acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais designados para a prestagao dos
servicos, desde que devidamente identificados, conforme os termos deste instrumento e com as normas vigentes no ambito do CNJ;

m) Indicar formalmente os fiscais e gestores do contrato para o acompanhamento da execugao contratual;

n) Nao realizar a manutencado, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacao de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (inclusive),
de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990);

c) Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega do objeto, os motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

d) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133,
de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao poderd onerar o objeto do
contrato;

h) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes exigidas para
habilitacdo na licitacao;

i) Observar o Cédigo de Conduta de Fornecedores de bens e servigcos conforme Portaria n. 18/2020, Anexo B;
j) Observar a Resolucdo CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario;
k) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal as normas de seguranca doCONTRATANTE;

1) Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do Termo de Responsabilidade e Compromisso de Confidencialidade, anexo a
Portaria 159/2021, Anexo C.

m) Declarar, no ato assinatura do contrato, ciéncia do Cédigo de Conduta dos servidores do Conselho Nacional de Justiga, instituido pela
Portaria n? 56/2018;

n) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo e de qualificacdo exigidas durante a licitacao;

0) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2
14.133, de 2021);

p) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

g) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

r) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina;

s) Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

t) Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

u) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I,
d, da Lei n® 14.133, de 2021.

v) Outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA - O valor total do presente contrato é de R$ 1.196.998,32 (um milhdo, cento e noventa e seis mil, novecentos
e noventa e oito reais e trinta e dois centavos), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, quando mantidas as condigdes iniciais de habilitagcdo, e cumpridos os seguintes requisitos:



a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada
de: prova de regularidade ante as Fazendas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, prova de regularidade
ante a Seguridade Social, CRF e CNDT;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido aCONTRATADA.

c) A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado pela Administracao, sob pena de multa, comprovacdao do cumprimento das
obrigag0es trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execugao do contrato, em especial quanto ao:

c.1) registro do ponto;

c.2) relacao nominal de prestadores, referente ao més da prestacao dos servicos, na qual constem todos os empregados que atuaram
no CNJ, mesmo que transitoriamente em substituicdo a mao de obra faltante, com discriminacdo do periodo de atuacao;

c.3) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario referente ao
més da execucao dos servicos, identificando o nome e a matricula do profissional;

c.4) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;
c.5) documentagdo completa acerca da admissa@o de novos profissionais, incluindo cépia da carteira de trabalho;

c.6) recibo de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacdo e outros, na forma prevista em norma coletiva, com a respectiva data
da disponibilizacao, quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento;

c.7) recibo de entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios (DCTFWeb) e a guia de recolhimento
de INSS (DARF) e respectivo comprovante de recolhimento.

c.7.1) eventualmente, podem ser solicitados, pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do Contrato, o extrato previdencidrio de cada
colaborador, disponivel no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).

c.7.2) ao final do Contrato serad obrigatéria a entrega do extrato previdencidrio de cada colaborador ou documento similar que
comprove a quitacao da obrigagdo sob pena de sangao.

c.8) guia do FGTS Digital (guia de recolhimento mensal e incidente sobre verbas rescisérias do FGTS, quando houver rescisdo),
respectivo comprovante de pagamento da Guia e relatérios emitidos pelo sistema, especificos do Contrato, com a relagao dos
profissionais e tomador, referentes ao més anterior da prestagdo dos servigos.

€.9) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de horas de funcionamento dos postos de trabalho,
bem como especificagdo dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-alimentacao;

c.10) quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas aos profissionais alocados na execucdo do contrato, indicando se houve
ou nao a ocupacao do posto de trabalho, referente ao més da prestacao dos servicos;

c.11) planilha de cdlculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndao ocupacdo dos postos de trabalho em caso de faltas, férias ou
posto vago;

c.12) documentacao completa acerca de rescisbes de empregados ocorridas no més faturado, incluindo meméria de calculo
detalhada com a comprovacao de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciadrias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato;

c.13) durante a execugdo contratual poderdo ser solicitados outros documentos eventualmente necessarios para a adequada
fiscalizagao do contrato.

c.14) outros documentos exigidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - A contratada ndo poderd apresentar nota fiscal com ndmero raiz do CNPJ diverso do registrado no preambulo do
contrato.

Paragrafo segundo - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, no contrato ou com qualquer circunstancia
que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo inicialmente fixado sera interrompido e reiniciado a
partir da respectiva regularizacao.

Paragrafo terceiro - Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pelaCONTRATADA no Protocolo do Eletrénico do CNJ ou por e-
mail, quando acordado com o gestor ou previsto no TR.

Paragrafo quarto - O pagamento sera realizado apenas apds o recebimento definitivo do objeto pelo CONTRATANTE, desde que nao
verificadas falhas na execucdo dos servigos, e 0s prazos inicialmente fixados serdo contados a partir do recebimento definitivo.

Paragrafo quinto - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela
incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

Paragrafo sexto - A ndo manutencdo das condigdes de habilitacdo pela contratada ndo ensejara a retencdo de pagamento quando houver
o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas poderd dar ensejo a extingdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

Paragrafo sétimo - Ao longo da execugdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles
responsaveis pela execucdo do objeto poderd ocorrer, desde que mediante apresentacdo de documentos, referidos a todo o periodo de
vigéncia ja transcorrida do ajuste, hdbeis a prova de regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e
Municipal, bem como de prévia formalizagdo do acréscimo em termo aditivo ao contrato.

Paragrafo oitavo - Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao, sobretudo,
quando for o caso, em relagéo as obrigagdes trabalhistas vencidas que sejam relativas ao contrato. Esse fato nao sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetéaria.

Paragrafo dez - Em caso de inadimplemento em licitagdes com dedicagao exclusiva de mao de obra, o CNJ poderé efetuar diretamente o
pagamento das verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido a contratada.

DA REPACTUAGCAO E DO REAJUSTE
CLAUSULA NONA - Os precos contratados serdo repactuados para manuten¢do do equilibrio econémico-financeiro, apds o interregno de
um ano, mediante solicitacdo do CONTRATADO.
Paragrafo primeiro - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros
do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida
pelo contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagdo da proposta.
Paragrafo segundo - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da



Gltima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela apostilada.

Paragrafo terceiro - A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios
a execucao dos servicos

Paragrafo quarto - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagao dos custos contratuais decorrentes
da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias.

Paragrafo quinto - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencgao ou dissidio coletivo de trabalho.

Paragrafo sexto - Na repactuacao, o CONTRATANTE néao se vinculard as disposicdes contidas em acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria
nao trabalhista, de pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do CONTRATADO, ou que estabelegam direitos
ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

Paragrafo sétimo - Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mado de obra, o CONTRATADO efetuard a comprovacao da
variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengao ou
sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

Paragrafo oitavo - A repactuacdo dos valores do salério, do auxilio-alimentacdo e dos beneficios de natureza trabalhista ou social
indicados neste contrato terd como base o acordo, convencgéao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja,
aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagdo) e nao o instrumento paradigma.

a) os indices aplicados para aumento do salario, do auxilio-alimentacdo e dos beneficios de natureza trabalhista ou social indicados neste
Contrato seréo aqueles constantes no instrumento coletivo ao qual estd vinculado o Contratado, e esses indices serao aplicados sobre os
valores do saldrio, do auxilio-alimentacéo e dos beneficios de natureza trabalhista ou social constantes na proposta apresentada pela
empresa no momento da licitagao.

Paragrafo nono - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, oCONTRATANTE pagaréd ao CONTRATADO a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo;
fica o CONTRATADO obrigado a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

Paragrafo dez - Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

Paragrafo onze - Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Paragrafo doze - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

Paragrafo treze - Independentemente do requerimento de repactuagao dos custos decorrentes do mercado, oCONTRATANTE verificara,
a cada anualidade, se houve deflagcdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

Paragrafo quatorze - Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao de obra vinculados aos

acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do
novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagao.

Paragrafo quinze - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuagdes futuras.

Paragrafo dezesseis - Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relagdo a diferenga porventura existente.

Paragrafo dezessete - O pedido de repactuagao deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao ou
encerramento contratual, sob pena de preclusao.

Paragrafo dezoito - Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencdo ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

Paragrafo dezenove - A extingcdo do contrato ndo configurarad débice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente,
hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

Paragrafo vinte - O CONTRATANTE decidird sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 60 (sessenta) dias, contado da data do
fornecimento, pelo CONTRATADO, da documentacdo comprobatéria da variacdo dos custos a serem repactuados.

Paragrafo vinte e um - O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o CONTRATADO ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacao da variagao dos custos.

Paragrafo vinte e dois - A repactuacao de precos seré formalizada por apostilamento.

Paragrafo vinte e trés - As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do
equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

Paragrafo vinte e quatro - O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.

Paragrafo vinte e cinco - Caso o CONTRATADO esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao
das aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacéao contratual ou da repactuacao de precos, a fim
de que sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilacdes dos custos efetivos dessas contribuicdes.

Paragrafo vinte e seis - A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precos do presente Contrato, desde que comprovada pelo
CONTRATADO a sua efetiva repercussdo sobre os pregos contratados.

Paragrafo vinte e sete - A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte serd formalizada por apostilamento.

Paragrafo vinte e oito - Os custos relativos aos uniformes e insumos poderao ser reajustados, mediante negociacdo entre as partes e
formalizacao do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite méximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses,



contados da data da formalizagdo do pedido, conforme o resultado da seguinte operagao:

R=VxI1-1010

em que:
“R” é o valor do reajuste procurado

"V é o valor contratual a ser reajustado

“li” é o indice correspondente ao més do aniverséario da proposta

“10” é o indice inicial correspondente ao més de apresentacdo da proposta

Paragrafo vinte e nove - A alegacdo de esquecimento quanto ao direito de propor o reajuste ndo serd aceita como justificativa para
pedido de efeito retroativo a data a que de acordo com a legislacdo faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversario do
contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia.

Paragrafo trinta - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, oCONTRATANTE pagard ao CONTRATADO a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo;
fica o CONTRATADO obrigado a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DECIMA - O objeto do presente contrato sera recebido conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma aCONTRATADA,
haverd incidéncia de atualizagdo monetéria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DOZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho
02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes e Gestdo de Politicas Judicidrias", Natureza da Despesa: 3.3.90.40, tendo sido emitidas as Notas de Empenho n. 2026NE000058 e
2026NE000059, datadas de 21 de janeiro de 2026.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA TREZE - A CONTRATADA deverd apresentar garantia do Contrato de até 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato em
uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil;

d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

Paragrafo primeiro - O prazo para apresentagao da garantia pela CONTRATADA nas modalidades caugdo ou fianga bancéria serd deaté
10 (dez) dias uteis contados da publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracao.

Paragrafo segundo - O prazo para apresentacdo na modalidade seguro-garantia serd de um més contado da data de homologacgéo da
licitacao e anterior a assinatura do contrato.

Paragrafo terceiro - Apés a homologacgdo da licitacdo, o licitante terd 30 (trinta) dias corridos, podendo esse prazo ser prorrogado por
igual periodo, a critério da Administracdo, para encaminhar a comprovacdo do seguro-garantia e assinatura do contrato.

Paragrafo quarto - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, sendo liberada
ante a comprovacao do pagamento de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas eventualmente
aplicadas.

Paragrafo quinto - Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, e utilizado o saldo da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo-, a garantia serd utilizada para o pagamento
das verbas trabalhistas, das contribuicbes previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no item 3.1, “j”, do
Anexo VII-F da Instrucao Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracdes posteriores, editada pelo Ministério da Economia.

Paragrafo sexto - No que tange as obrigagdes resultantes das relagdes de trabalho e previdenciarias, a garantia devera atender a todos
os créditos decorrentes de agbes ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e ao contrato, dentro do prazo prescricional de
dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 79, inciso XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingcdo dos respectivos contratos
de trabalho.

Paragrafo sétimo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for realizado o depésito.

Paragrafo oitavo - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP);

b) deverd conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;
c) ndo devera estar integrada por cldusula compromissdria nem por previsao de instauracdo de Juizo Arbitral; e
d) ndo poderé estabelecer franquias, participagdes obrigatdrias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo nono - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, o instrumento respectivo deverd ser expedido
exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.



Paragrafo dez - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada
ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825 da
Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca deverd conter cldusula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da
Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e
Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo onze - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do ndo adimplemento das demais obrigacées nele previstas;
b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a CONTRATADA;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelaCONTRATADA, quando couber.

Paragrafo doze - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no
mesmo percentual e modalidades constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo de
aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da Apostila de repactuagao.

Paragrafo treze - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual
e modalidades constantes desta Secao, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo quatorze - A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no Contrato serd devolvida a
CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizagdo da pendéncia.

DAS SANGCOES
CLAUSULA QUATORZE - Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021, e da Instrucdo Normativa CNJ n. 94/2023, comete
infracdo administrativa, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato e ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

b) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo.

c) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar documentacdo exigida para o certame;
e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao do objeto ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucao do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
Paragrafo primeiro - Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangées:

a) adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

b) multa, nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 3 (trés) anos quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” da cldusula quatorze deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “h”, “i”, “j”, “k” e “I” da
cldusula quatorze deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais
grave.

Paragrafo segundo - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro - A aplicacao das sang0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral
do dano causado ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo - Na aplicacao das sancdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

Paragrafo oitavo - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA o, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e
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manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Paragrafo dez - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, o CONTRATANTE podera efetuar a
retencdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a CONTRATADA o
exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo onze - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pelaCONTRATADA
deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverao ser
apresentados em suas versoes originais, podendo ser digitalizados, e/ou em versdes reconhecidas por servidores da Administragao Publica,
sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA QUINZE - A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos sociais devidos aos empregados
da CONTRATADA alocados nos postos de trabalho serd provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributacao Incidéncia cumulativa ou nédo
cumulativa de PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP) 1,00%
Submédulo 3.1 (a) 19,80%
Encargo Maximo
139 Salério 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias 2,78%
Subtotal (b) 19,44%
Incidéncia Submaédulo 3.1 (a)*(b) = (c) 3,85%
Multa FGTS (d) 3,82%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e)2 27,12%
1 Variagao percentual possivel de acordo com a legislagao.
2 somatério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro - O provisionamento serd feito mensalmente, mediante depdsito em conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacdo -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido com a instituicdo financeira, recaindo
a opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida pela Resolucdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentacao da conta-
depésito vinculada - bloqueada para movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CONTRATANTE, sob pena de multa
e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro - Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela
CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto - Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao - das
despesas com abertura e manutencao da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA
e depositado na conta-depésito vinculada.

Paragrafo quinto - As parcelas correspondentes a férias e 132 salario serdo liberadas ao longo da execugdo do contrato na medida em
gue os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razodvel de fatos alegados, aCONTRATADA poderd solicitar autorizagdo do
CONTRATANTE para movimentar os recursos da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo, diretamente para a conta
corrente de trabalhador alocado na execugdo do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no
artigo 4¢ da Resolugdo CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo - A solicitagdo deverd ser apresentada, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias Uteis de
antecedéncia relativamente a data de vencimento da obrigacao a ser adimplida, juntamente com todos os dados necessérios a efetivagao
do pagamento direto, tais como: cédigo de recolhimento (se for o caso), nome completo do beneficidrio (sem abreviaturas), nimeros de
CPF, das carteiras de identidade e do trabalho, da instituicdo financeira, da agéncia e da conta corrente que receberd o depésito.

Paragrafo oitavo - Todas as informacdes necessérias a movimentagao requerida, devidamente revisadas pela CONTRATADA, deverdo
ser apresentadas, ao protocolo do CONTRATANTE, em documento impresso e assinado pelo representante legal daCONTRATADA. Cépias
eletrénicas daquele documento, integradas por planilhas com extensdes “csv” ou “xIs” deverdo ser encaminhadas aos enderegos
eletronicos dos gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono - A movimentagao de recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, diretamente para a conta
corrente de trabalhador alocado na execugdo do contrato serd realizada a pedido, sob exclusiva e integral responsabilidade da
CONTRATADA.

DA EXTINGCAO DO CONTRATO
CLAUSULA DEZESSEIS - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte daCONTRATADA, assegurard ao
CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSETE - Além de outras hipbteses expressamente previstas no artigo 137 da Lei 14.133/2021, constituem motivos para a
extingdo deste contrato:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de
prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por
autoridade;

c) alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;



d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado; e

e) alteragao da convencgao coletiva de trabalho em que se baseou a planilha de custos e formacao de precos da proposta, em razao de erro
ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuagao ou imposicdo de 6nus financeiro para a Administragao
Publica, em cumprimento de decisdo judicial.

Paragrafo unico - Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagao, serd admitida a continuagao deste
contrato, desde que sua execugao nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condicbes de habilitacao.

CLAUSULA DEZOITO - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de extincdo do contrato, nos termos do artigo 137, § 22, da Lei
14.133/2021, aplicando-se, no que couber, as disposicdes dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extingdo do contrato poderd ser consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao.

Paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido antes do término final acordado, mediante notificacao prévia aCONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em face da conclusao de procedimento licitatério contemplando o mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extincao podera ser determinada por decisao arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA DEZENOVE - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizacdo do contrato. As
ocorréncias serao registradas em relatério, cuja codpia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuagdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas cladusulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que
couber, segundo as disposicdes contidas na Lei 14.133/2021 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais.

DAS ALTERAGCOES
CLAUSULA VINTE E UM- Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dosarts. 124 e seguintes da Lei n® 14,133, de 2021.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E DOIS - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencdo ao art. 82, §2°
dalein.12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012

DO FORO
CLAUSULA VINTE E TRES - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro da Justica Federal - Secdo
Judiciaria do Distrito Federal, que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133/21.

Justas e Contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei 14.133/2021 e da Instrugao
Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes
Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Maria Luisa Maia de Araujo
Socia-Diretora
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ANEXO "A-I" DO CONTRATO N2 04/2026, DE PRESTACAO SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO NA AREA DE
SUPORTE TECNICO EM ATIVOS DE MICROINFORMATICA, QUE CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS
CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA. (PREGAO ELETRONICO N2 90025/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO

CNJ/SEI N.02035/2025 ).

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Auxilio Saude - Participagao
patronal (*) [Os planos
contratados por
. Adicional de e coparticipacdo deverdo ser
.. Adicional R . Adicional
POSTO DE TRABALHO Salario ) Outros Periculosidade Total assumidos integralmente
Insalubridade noturno
(30%) pelo empregador, no plano
bésico - Pardgrafo Quinto -
Clausula Décima Quinta -
CCT SINDPD DF 2024/2025
SUPERVISOR DE EQUIPE 6.785,70 0,00 0,00 0,00 0,00 6.785,70 150,00
ANALISTA DE SUPORTE 5.089,46 0,00 0,00 0,00 0,00 5.089,46 150,00
TECNICO DE LOGISTICA 2.831,24 0,00 0,00 0,00 0,00 2.831,24 180,00
(*) Valor integral estimado do Plano de Satde 300,00
Faixas salariais - auxilio satide - CCT SINDPD DF 2024/2025 (Clausula Décima 2.653,50
Quinta). 4.423,78
nen o . 70,00%
% da participagao patronal - CCT SINDPD DF 2024/2025 (Clausula 000
Décima Quinta). ——
50,00%
MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
Estimativa dias CALCULO DO VALE TRANSPORTE VALE ALIMENTACAO (*)
POSTO DE TRABALHO L. . n Desconto PAT
uteis Valor Dia Part V Transp Unit Total
SUPERVISOR DE EQUIPE 21 R$ 11,00 R$ 407,14 R$ 0,00 R$ 34,23 R$ 718,72 7,50%
ANALISTA DE SUPORTE 21 R$ 11,00 R$ 305,36 R$ 0,00 R$ 34,92 R$ 733,33 5,62%
TECNICO DE LOGISTICA 21 R$ 11,00 R$ 169,87 R$ 61,13 R$ 35,61 R$ 747,86 3,75%

OBS.; 1. Caso a empresa tenha aderido ao PAT - Programa de Alimentacao ao Trabalhador podera promover o desconto de acordo com a

tabela apresentada na Convencao Coletiva de Trabalho.
2. 0 Vale Alimentacéo sera pago por dia efetivamente trabalhado.
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS

POSTO DE TRABALHO Total
SUPERVISOR DE EQUIPE 718,72
ANALISTA DE SUPORTE 733,33
TECNICO DE LOGISTICA 808,99

MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
UNIFORME

Peca Qtd Unitario Total
Conjunto completo de uniforme (camisa social e calga) 25 30,17 754,25
TOTAL 754,25
VALOR MENSAL MEDIO POR PROFISSIONAL (1/24) 31,42

OBS: 2 conjuntos por profissional no inicio do contrato e um conjunto a cada 6 meses

FERRAMENTAS USO COMUM - NAO SUJEITA AO REAJUSTE ANUAL

Produto Qtd Preco Unitério Precos Total Depreciacdo Vida dtil (ano) | Valor Total

Alicate Meia Cana Bico Longo 6" 2 25,89 51,78 20,00% 5 10,36
Alicate Corte Diagonal 6" 2 20,66 41,32 20,00% 5 8,26
Alicate universal 8" 2 26,58 53,16 20,00% 5 10,63
Soprador e Aspirador, 220V, poténcia minima 400W 1 259,02 10,36 20,00% 5 2,07
Mini Soprador e Aspirador, USB Portétil Recarregavel 2 95,81 191,62 20,00% 5 38,32
Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pegas

2 33,03 66,06 20,00% 5 13,21
(1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e 10mm)
Jogo de chave Torx, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pegas

2 25,75 51,50 20,00% 5 10,30
(1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e 10mm)
Chave Phillips 1/4x4 2 9,31 18,62 20,00% 5 3,72
Chave Phillips 3/16x4 2 10,05 20,10 20,00% 5 4,02
Chave Phillips 1/4x10 2 16,17 32,34 20,00% 5 6,47
Chave Phillips 1/4x8 2 8,20 16,40 20,00% 5 3,28
Chave Phillips 1/8x10 2 15,73 31,46 20,00% 5 6,29
Chave Phillips 1/4x6 2 17,72 35,43 20,00% 5 7,09
Chave Fenda 5/16x10 2 13,69 27,38 20,00% 5 5,48
Chave Fenda 1/4x8 2 9,36 18,72 20,00% 5 3,74
Chave Fenda 1/8x6 2 10,15 20,30 20,00% 5 4,06
Chave Fenda 3/8x10 2 17,31 34,62 20,00% 5 6,92
Multimetro Digital AC/DC True RMS 1 211,00 211,00 20,00% 5 42,20
Jogo de Chaves de Precisao para Notebook 1 30,21 30,21 20,00% 5 6,04
Estacao de Solda e Retrabalho SMD 1 450,83 450,83 20,00% 5 90,17
Sugador de Solda 1 27,07 27,07 20,00% 5 5,41




Gravador Eprom Bios Flash (que suportem chips series 24,25 e
03) 1 1.358,88 1.358,88 20,00% 5 271,78
VALOR TOTAL 559,83
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL 23,32
MATERIAIS DE CONSUMO
Produto QTD Valor Unitario Valor Total
Spray Desengripante 3 10,11 30,33
Alcool Isopropilico (1000 ml) 4 33,85 135,40
Limpa Contatos Eletrénicos 4 18,60 74,40
Protetor Bico Sugador 2 7,00 14,00
Fluxo de Solda em Pasta 1 19,44 19,44
Estanho em fio para Solda 1mm 500g 1 108,19 108,19
Pasta Térmica Prata com condutividade térmica acima de 1,93 W/mK 2 23,14 46,28
Esponja Vegetal para limpeza de Ferro de Solda 2 8,05 16,09
Fita Isolante de Auto fus&o em rolo, 19mm x 10m. 1 16,26 16,26
Fita Isolante em PVC, 19mm x 10m. 2 5,26 10,51
Cola Instantanea 20g. 4 7,21 28,82
VALOR TOTAL ANUAL 499,71
VALOR TOTAL PARA 24 MESES 999,41
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL 41,64
OBS.: 1. O material de consumo registrado nesta planilha sera fornecido anualmente.
2. Somente as ferramentas nao estdo sujeitas ao reajuste anual.
TOTAL DO MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
PROFISSIONAL Total
SUPERVISOR DE EQUIPE 96,38
ANALISTA DE SUPORTE 96,38
TECNICO DE LOGISTICA 96,38

MODULO 4 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

Item Titulo RAT AJUSTADO 0,5% A 6%
Empresa
SUBMODULO 4.1 Encargos Previdencidrios e FGTS
Aliquota (%)
A PREVIDENCIA SOCIAL 5,00%
B SESI / SESC 1,50%
C SENAI / SENAC 1,00%
D INCRA 0,20%
E SALARIO EDUCAGAO 2,50%
F FGTS 8,00%
RAT 2,00%
G RAT (1%, 2% ou 3%) *F AP (0,5 a 2,0) P 0,5 1,00%
H SEBRAE 0,60%
SUBMODULO 4.1 - Total 19,80%
SUBMODULO 4.2 - 132 Salario e Adicional de Férias
Aliquota (%)
1392 Saldrio 8,3333%
B Adicional de Férias 2,7778%
C Incidéncia SUBMODULO 4.1 2,2000%
SUBMODULO 4.2 - Total 13,3111%
SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade
Aliquota (%)
Afastamento Maternidade % ocorréncias 2,940% 0,00907%
B Incidéncia SUBMODULO 4.1 0,0018%
SUBMODULO 4.3 - Total 0,0109%
SUBMODULO 4.4 - Provisdo para Rescisdo
Aliquota (%)
Aviso Prévio Indenizado (API) % ocorréncias 1,92% 0,1600%
B Incidéncia FGTS s/ A (API) 0,0128%
SUBMODULO 4.4 - Total 0,1728%
SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
Aliquota (%)
A Férias 8,3333%
B Auséncia por Doenca dias ausentes 1,65 0,4583%
C Licenca Paternidade % ocorréncias 2,59% 0,0359%
D Auséncias Legais dias ausentes 0,10 0,0277%
E Acidente de Trabalho % ocorréncias 0,02% 0,0008%
F Indenizagdo Adicional % ocorréncias 1,00% 0,0833%
G Incidéncia SM 4.1 1,7700%
SUBMODULO 4.5 - Total 10,7093%
4.6 - Multa de FGTS
Aliquota (%)
Remuneragao 3,2000%
B Férias + Adicional de Férias 0,3556%
C 132 Salério 0,2667%
SUBMODULO 4.6 - Total 3,8222%

Total

47,8263%




Observacao: Ao final da ultima prorrogacao devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de pagamento a titulo de Aviso Prévio Trabalhado do Término do
Contrato, se ocorrer o desembolso. Aviso Prévio Trabalhado durante a execucao do contrato serdo pagos pelo Fato Gerador.

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

REGIME Lucro Real/Lucro Presumido
LUCRO 2,720%
CUSTO INDIRETO 2,000%
TRIBUTO ALIQUOTA PARTIC PERCENT
PIS 0,65% De acordo com o Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED. 0,650%
COFINS 3,00% De acordo com o Sistema Publico de Escriturag&o Digital - SPED. 3,000%
Aliquota de contribuicdo, conforme enquadramento da empresa - Lei
CPRB - Desonerado 4,50% 3,600%
12.546/2011
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 12,250%
CITL 19,400%
ANEXO "“A-lI' DO 04/2026, DE PRESTAGCAO SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO NA AREA DE SUPORTE TECNICO EM ATIVOS DE
MICROINFORMATICA, QUE CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA QUALIFICAR - GESTAO
TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA. (PREGAO
ELETRONICO N2 90025/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ/SEI
N.02035/2025 ).
PLANILHA RESUMO (LUCRO REAL
MOD4 MOD5 Auxilio
Saude -
POSTO DE TRABALHO | QHS | QPT MOD1 MOD2 MOD3 47,83% 19,40% VUM VuT VHS(*) VTM VTG participacdao
patronal
(CCT)
SUPERVISOR DE EQUIPE 44 1 6.785,70 718,72 96,38 | 3.245,34| 2.104,15| 12.950,29|310.806,96 58,8650 12.950,29 310.806,96 150,00
ANALISTA DE SUPORTE 44 3 5.089,46 733,33 96,38 | 2.434,09| 1.620,53| 9.973,79(239.370,96 45,3354 29.921,37 718.112,88 150,00
TECNICO DE LOGISTICA 44 1 2.831,24 808,99 96,38 | 1.354,07 987,59 | 6.078,27 | 145.878,48 27,6285 6.078,27 145.878,48 180,00
VALOR TOTAL 5 48.949,93 1.174.798,32
(**) Valor anual estimado para ressarcimento de auxilio satde 18.720,00
LEGENDA (**) Valor anual estimado para ressarcimento de Beneficio Social Familiar -
BSF 3.480,00
QHS Quantidade de horas semanais - Jornada de trabalho | VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 1.196.998,32
Quantidade de profissionais para os postos de
QPT trabalho
MOD1 Remuneracdo (*) Valor da Hora de Servico (VHS) resultante da divisdo do valor unitario mensal
MOD2 Beneficios mensais e diarios (VUM) dos postos de trabalho pelo total de horas mensais, conforme jornada de
MOD3  Insumos Diversos trabalho mensal. Tal VHS poderd ser utilizado para o célculo de possiveis glosas
MOD4  Encargos Sociais e Trabalhistas resultantes da falta ndo justificada dos colaboradores.
MOD5  Custos Indiretos (***) O valor global estimado para ressarcimento de beneficios indiretos
VUM  Valor unitario Mensal correspondente ao valor do beneficio previsto na convengao coletiva de trabalho,
multiplicado pela quantidade de postos de trabalho e pelo nimero de meses do
VUT  Valor unitério Total ano (24 meses).
VHS Valor da hora de servico
VTM Valor Total Mensal

Valor Total Global




ANEXO B DO CONTRATO N. 04/2026, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE
SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA., PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 90025/2025 - Processo Administrativo/CNJ n. 02035/2025).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Eu, MARIA LUISA MAIA DE ARAUJO, inscrito no CPF sob n2 046.%¢* *<*.16, neste ato representando a empresaQUALIFICAR - GESTAO
TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA. , inscrita no CNPJ n2 04.752.792/0001-01, declaro: Ter recebido
cépia do "Cédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justica"; Ter conhecimento do inteiro teor
do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu conteldo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer
qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necesséario respeitar fielmente o presente Cédigo, cujas avaliagdes quanto
ao cumprimento serdo objeto de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as infragdes a este Cdédigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacdo de relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas
informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas cldusulas contratuais, estando sujeitas a nao prorrogacao dos contratos
administrativos e as acOes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuracdo dos fatos e aplicacao das
penalidades cabiveis.

Brasilia, data da assinatura eletrénica

ANEXO C DO CONTRATO N. 04/2026, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE
SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA., PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregdao
Eletronico n. 90025/2025 - Processo Administrativo/CNJ n. 02035/2025).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA. inscrita no CNPJ n® 04.752.792/0001-

01, nesse ato representada por MARIA LUISA MAIA DE ARAUJO, inscrito no CPF n@ 046.%%* *+*.16, doravante denominada CONTRATADA,
apresenta o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, obrigando-se a n&o divulgar, sem
autorizagdo do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informagdes produzidos, recebidos e custodiados pelo CNJ, bem como
informagdes sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razao da execugao da contratacdo, em conformidade com as
seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do presente termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas
envolvem contato com informacdes sigilosas. Essas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicao e nao podem
ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas ndo autorizadas sem a expressa autorizacdo do CNJ, comprometendo-se a
CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da
execugdo de suas funcdes no Conselho, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade penal de
quem tenha descumprido as obrigacdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que, em caso de dlvida acerca da confidencialidade de determinada informacao,
esta deverd ser tratada sob sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma o siléncio do
CN]J devera ser interpretado como liberagao de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida
por ocasido da sua atividade no CNJ.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ imediatamente qualquer violagcdo das regras de sigilo por parte dela,
de qualquer de seus empregados e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao nao intencional ou culposa
de sigilo das informacodes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das cldusulas do Termo poderd implicar a responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos na violacao, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo, inclusive, apés a cessacdo de vinculo entre ACONTRATADA
e 0 CNJ.

CLAUSULA SETIMA - Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a
outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a parte deverd revelar apenas as
informac0Oes exigidas por determinacado judicial e deverd informar a outra quais as informacdes e em que extensdo serdo reveladas.
CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui estabelecidas sé serdo validas mediante autorizacdo
expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente termo aos empregados e empregadas alocadas na
prestacdo dos servicos contratados, mediante assinatura DECLARAGCAO DE CIENCIA, em papel timbrado da CONTRATADA, conforme
modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA nio
prejudica nem dispensa a celebracdo de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para contratacdes especificas.
CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal para dirimir quaisquer dividas ou questdes
oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

assinatura eletrénica
Maria Luisa Maia de Araujo
QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA

assinatura eletrénica
Bruno César de Oliveira Lopes
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA




ANEXO D DO CONTRATO N. 04/2026, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA DE
SERVICOS CORPORATIVOS E TECNOLOGIA LTDA., PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregdao
Eletronico n. 90025/2025 - Processo Administrativo/CNJ n. 02035/2025).

Declaracdo de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Identificacdo do Contrato

NC do contrato

Empresa contratada

CNPJ

Objeto da contratacdo (resumido)
\Vigéncia da contratagdo

O (s) funcionario (s) e funcionaria (s) abaixo qualificado (s) e qualificada (s) declara (m) ter pleno conhecimento do teor do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CN]J firmado pela EMPRESA CONTRATADA, e assume (m) a obrigacao de
cumpri-lo em sua integralidade, sob pena de responsabilizagao, na forma da lei.

Observacgdes (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a presente DECLARACAO DE CIENCIA é assinada pela (s) parte(s) declarante(s)
em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito

Brasilia (DF), / /

Identificacao da (o) declarante

Nome:

identidade:

CPF:

Funcdo:

lAssinatura:

(Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA

3@'! £ | Pocumento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY, ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA,
| snnn - |em 29/01/2026, s 17:21, conforme art. 12, §22, Iil, "b", da Lei 11.419/2006.

5@'! @ Documento assinado eletronicamente por Maria Luisa Maia de Aratjo, Usuario Externo, em 02/02/2026, as 14:36, conforme art. 19, §29,

' assinatura I, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

) o
3E|! @ Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA-GERAL, em 03/02/2026,
' St as 11:45, conforme art. 12, §29, 1Il, "b", da Lei 11.419/2006.

4 A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o cédigo verificador 2475702 e o c6digo CRC DFD6641C.
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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