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Outras informacdes

. Numero da Processo

Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 23066.048407/2025-

dedicacdo exclusiva de mdo de obra 15

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 23066.048407/2025-15)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacédo de servigos continuos de Limpeza, Asseio e Conservacdo e de Copeiragem, com fornecimento de
saneantes domissanitarios, materiais, utensilios e equipamentos, nos campi da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), na capital, regiao metropolitana e interior do Estado, a serem executados com regime de dedicacao exclusiva
de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
ITEM|ESPECIFICAGAO |CATSER | UNIDADE DE |QUANTIDADE| VALOR MENSAL VALOR ANUAL |VALOR
MEDIDA TOTAL (30
MESES)
1 [Servico 25194 UNIDADE 30 R$ 1.547.353,66 R$18.568.243,92 [R$ 46.420.609,80
Especializado de R
Limpeza. (MES)
30
2 [|Prestacdo de 14397 UNIDADE R$ 9.223,21 R$ 110.678,52 R$ 276.696,30
Servigo de .
Copeiragem. (MES)

1.2. O valor estimado para o Iltem 1 - Servico Especializado de Limpeza, refere-se ao custo do servico para a area

fisica total da Universidade. O custo detalhado por tipo de area encontra-se pormenorizado no Anexo Il - Planilha de
Custos e Formacédo de Precos.

1.3. O valor estimado para o Item 2 - Prestacao de Servico de Copeiragem, refere-se ao quantitativo de 2 (dois)
postos de trabalho.
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1.4. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 30 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que atendera a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas
do 6rgéo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.7. Os servicos serdo prestados nos campi e unidades da UFBA, localizados na capital, regido metropolitana e
interior do estado, respeitando a possibilidade de acréscimo de areas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 15180714000104-0-000003/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 07/11/2024;
1) 1d do item no PCA: 2082 / 2083;
IV) Classe/Grupo: 853 - SERVICOS DE LIMPEZA / 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;

V) ldentificador da Futura Contratagdo: 153038-205/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administracao;

4.1.2. Os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma
diferenciada, para fins de disponibilizacdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica reversa porventura
estabelecido;
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4.1.3. Otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes
medidas, dentre outras:

4.1.3.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;
4.1.3.2. Substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

4.1.3.3. Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacdes e especificagbes determinadas pela ANVISA,

4.1.3.4. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada;

4.1.3.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducédo de
producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.3.6. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducéo de desperdicios
e poluicao;

4.1.4 Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pocos cuja
agua seja certificada de ndo contaminacao por metais pesados ou agentes bacterioldégicos, minas e outros);

4.1.5. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7/12/1994, e legislacdo correlata, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.1.6. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao
de servicos;

4.1.7. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;

4.1.8. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores,
dentre os quais:

4.1.8.1. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede
de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores;

4.1.8.2. Lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagéo especifica;

4.1.8.3.Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagéo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

Subcontratacao

4.2. Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.4. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.
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4.4.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.6. Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.8. Na hipdtese de opg¢éo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacédo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais € 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitacdo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.9.2. multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.9.3. obriga¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.10. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisédo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.11. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.12. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administragéo.
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4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser naotificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragcéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.15.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.

4.15.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucao do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16.1. Em se tratando de servigcos executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

4.16.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serao
realocados em outra atividade de prestacéo de servi¢cos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.16.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacéo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

4.19. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.20. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicfes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e

das 13:00h as 17:00h.

4.21. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.22.1. A vistoria devera ser agendada previamente com a Coordenacédo de Gestdo Administrativa (CGA) da
UFBA, de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 através do e-mail: cga@ufba.br e
planejamento.cga@ufba.br;

4.22.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.23. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacéo.

4.24. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢gbes de desconhecimento das instalagfes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Instalacao de escritério

4.25. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servigos contratados que o fornecedor possua ou
venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Salvador/BA, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Metodologia de Referéncia

4.26. Os servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo serdo contratados com base na é&rea fisica a ser limpa,
observadas a produtividade e a frequéncia de cada tipo de servico e as condi¢des do local objeto da contratagdo
(conforme estabelecidos na IN SEGES 05/2017 e no Caderno de Logistica referente aos Servigos de Limpeza, Asseio
e conservacgao). As areas fisicas compreendem areas internas, areas externas e esquadrias. Para cada tipo de area
fisica deverd ser apresentado pelas proponentes o respectivo preco mensal unitario por metro quadrado, calculado
com base na Planilha de Custo e Formagé&o de Precos.

4.27. De acordo com a area a ser limpa e a produtividade estabelecida neste Termo de Referéncia, a empresa
interessada em participar do processo licitatério devera prever e comprovar, quando solicitado, que o quantitativo de

funcionarios informado para execug¢do dos servicos é suficiente para atender a demanda das areas conforme
especificado.

4.28. A demanda de servigos de copeiragem sera atendida por 2 (dois) postos de trabalho, requisitados pela Escola
de Nutricdo e pelo Gabinete da Reitoria.

Padrdes minimos de qualidade e desempenho

4.29. A contratada, além do fornecimento da méo de obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos
necessarios para a perfeita execugéo dos servigos de limpeza, obriga-se a:

* Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos da legislacéo vigente;

® Selecionar e preparar rigorosamente 0os empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando elementos
portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho;

* Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés
notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administracao;

* Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas, com fotografia recente, e provendo-os
dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS);

* Manter sediado junto & Administragdo durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar decisdes
compativeis com os compromissos assumidos;
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* Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos, em perfeitas condicbes de
uso, devendo os danificados ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistemas de protecéo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

* |dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Administracao;

¢ Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a
obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servicos;

* Nomear encarregados responsaveis pelos servi¢cos, com a missdo de garantir o bom andamento dos mesmos
permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos
executantes dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos da Administracéo (fiscal técnico) e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

* Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas
pela Administracao;

* Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados,
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

® Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga da Administracéo;

® |nstruir os seus empregados, quanto a prevencado de incéndios nas areas da Administracao;

* Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracéo (fiscal técnico), diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

* Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também,
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execug¢do do contrato,
conforme exigéncia legal;

® Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, inclusive
sacos plasticos para acondicionamento de detritos e, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagéo;

* Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a
correta execucgdo dos servigos;

® Os servigcos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram com o bom andamento da rotina de
funcionamento da Administracgéo.

* Devera adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducédo de desperdicios/menor poluicdo, tais como:
* Racionalizagédo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

* Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

* Racionalizacao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

* Treinamento/capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de reducéo de desperdicios/poluicdo;
e

* Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.
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e Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva, po¢os cuja agua
seja certificada de ndo contaminacao por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

* Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais
como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores.

* Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em geral. Esses
produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes adequados para
destinacao especifica.

* A contratante devera encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente,
aos fabricantes para destinacao final, ambientalmente adequada, tendo em vista que pneumaticos inserviveis
abandonados ou dispostos inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao
meio ambiente e a salde publica.

Enquadramento das Fungdes

4.30. Em conformidade com a Classificacdo Brasileira de Ocupagfes (CBO), do Ministério do Trabalho e Emprego,
as categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, em vista da disponibilizacdo de méo de obra em regime
de dedicacao exclusiva, seguirdo o seguinte enquadramento:

® CBO 5143-20 — Faxineiro, Auxiliar de limpeza, Servente de limpeza
* CBO 4101-05 — Encarregado
* CBO 5134-25 Copeiro

4.3. Em cumprimento ao disposto no inciso | do 8§9° do art. 25 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e no Decreto
n® 11.430, de 08 de marco de 2023, nos contratos de servigcos continuos com mao de obra dedicada da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, com quantitativo minimo de 25 colaboradores ou colaboradoras, as
empresas vencedoras da licitacdo deverdo assegurar a destinacdo do percentual minimo de 8% dos postos de
trabalho para mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: até 10 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho, de acordo com a especificidade de cada unidade, estara disponivel no
ANEXO | - ESPECIFICACOES DAS ROTINAS, FREQUENCIAS E AREAS.

5.1.3. A contratada devera apresentar cronogramas de limpeza a serem executados em todas as unidades.
Este cronograma deve informar a distribuicdo dos colaboradores para a execucdo dos servi¢cos, horario de
trabalho e atividades a serem executadas, principalmente nas unidades onde havera o compartilhamento de
atividades. Antes da implementacdo do cronograma de limpeza, os dirigentes das unidades e 6rgados da
Universidade deverdo ser ouvidos, tendo em vista o conhecimento das peculiaridades bem como a experiéncia
em contratos anteriores, com a finalidade de expor as suas demandas, tudo isso para que a Contratada melhor
confeccione a escala de servicos.
5.1.4. Respeitada a jornada legal de trabalho e natureza dos servigos, a Contratante podera, sempre que julgar
necessario, alterar o horario de prestacéo de servicos, bastando, para isso, que notifique a empresa com 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia, no minimo.
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5.1.5.De acordo com a area a ser limpa e a produtividade estabelecida neste Termo de Referéncia, a empresa
interessada em participar do processo licitatério devera prever e comprovar que o quantitativo de funcionarios
informado para execuc¢ao dos servicos € suficiente para atender a demanda das areas conforme especificado.

5.1.6.A capacitacdo dos profissionais designados para os servigos deve se dar de forma continuada, quanto
aos principios de higiene pessoal, riscos biologicos, riscos quimicos, sinalizacdo, rotulagem, EPI
(Equipamentos de Protecao Individual), EPC (Equipamentos de Protecdo Coletiva) e procedimentos em
situacbes de emergéncia. Esta comprovacdo de presenca na capacitacdo deve ser mantida no local de
trabalho, a disposi¢céo da inspecéo.

5.1.7.A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia tais
como faltas injustificadas ou néo, e licencas médicas, qualquer funcionario integrante do plantel designado para
a prestacado do servico, devendo identificar previamente o respectivo substituto a fiscalizacdo do contrato.

5.1.8.A jornada de trabalho individual dos serventes para o0 servico de limpeza, asseio e conservagao
em algumas unidades administrativas da UFBA, localizadas em Salvador se da de segunda a sexta feira com 8
horas diarias, que perfazem 40 horas semanais. Desta forma, para cumprir a jornada completa de 44 horas
semanais, os colaboradores que porventura atendam estas unidades deverdo cumprir o restante da jornada em
outras unidades que necessitem da prestacdo do servico de limpeza fora dos horarios convencionais. Um
exemplo para a efetivacdo desta possibilidade seria o deslocamento destes profissionais para os eventos que
ocorram na Escola de Teatro e no Saldo Nobre da Reitoria. Este rearranjo de jornadas de trabalho devera ser
demonstrado através do cronograma de limpeza a ser fornecido pela Contratada.

5.1.9.A Contratada deverd registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade de seu pessoal
conforme artigo 74, 8§ 20 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas, preferencialmente através da implantacao do
sistema de ponto eletrénico — SREP. O controle e a fiscalizagdo devem seguir fielmente a Portaria n° 671, de 8
de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho e Emprego, assim como permitir 0 acesso da fiscalizacdo da
UFBA a todo registro de controle diario. A utilizacdo do Registro de Ponto Eletrbnico Biométrico (relégio de
ponto) operando em modo off-line, para atender todos os postos do contrato devera ser prioridade da empresa.

5.1.10. Os servigos serdo prestados diariamente pela mao de obra fornecida pela Contratada, obedecendo a
carga horaria maxima de 44 horas semanais por funcionario, respeitando o intervalo necessario para as
refeicoes.

5.1.11. Os servigos a serem contratados - Limpeza, asseio e conservacdo e Copeiragem - ndo integram a
relacdo dos servicos aptos a reducdo de jornada de 44 para 40 horas semanais, uma vez que nao estao
listados no Anexo | da Instrugdo Normativa SEGES/MGI N° 190, de 5 de dezembro de 2024.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados nos campi e unidades da UFBA, localizados na capital, regido metropolitana e
interior do estado, respeitando a possibilidade de acréscimo de areas. O detalhamento dos locais de prestagdo dos
servigos encontra-se discriminado no ANEXO | - ESPECIFICACOES DAS ROTINAS, FREQUENCIAS E AREAS;

5.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

5.3.1. 06h as 21h, de segunda-feira a sexta-feira, e das 06h as 13h aos sabados, de acordo com as necessidades dos
setores e unidades que receberao o0s servicos.

5.3.2. O servico de limpeza ocorrerd de forma continua e/ou escalonada, observado o horéario de funcionamento da
UFBA, sendo seu inicio diferenciado entre suas unidades.

5.3.3. A Contratada devera garantir as condi¢cdes de asseio das éreas fisicas antes do horario de inicio das atividades
em cada periodo. Para tanto, a Contratada devera se adequar a necessidade de cada unidade.

5.3.4. As faculdades, escolas e institutos necessitardo dos servicos das 7:00 h as 22:00h de segunda a
sexta e aos sabados até as 12:00 horas.

5.3.5. Os érgaos administrativos necessitardo dos servi¢cos das 7:00 h as 19:00h, exceto aos sabados.
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5.3.6. As bibliotecas necessitardo dos servicos de limpeza das 7:30h as 18:00h de segunda a sexta e aos

sabados das 7:30h as 17:00h.

5.3.7. Os museus necessitardo dos servicos das 7:00 h as 19:00 h, de segunda a sexta-feira.

5.3.8. O Teatro Martim Goncalves, integrante da Escola de Teatro, funciona de sexta a domingo, das 13:00h até as 22:

00h e possui area de 313,57m2

5.3.9. O Salédo Nobre da Reitoria recepciona eventos (formaturas, seminarios e outras solenidades) de sexta a
domingo, das 13:00h até as 22:00h e possui area de 452m2

5.3.10. Para todas as unidades universitarias (escolas, faculdades, institutos e centros) o inicio das atividades de

limpeza deverd ser antecipado em 1 (uma) hora.

5.3.11. Para os 6rgaos da Administracdo Central (Pré-Reitorias, Superintendéncias, Reitoria, Procuradoria Federal na
UFBA, Residéncias Universitarias, Creche, Restaurante, Diretério Académico, Hospital Veterinario, Museus, Editora e

Bibliotecas) o inicio das atividades de limpeza devera ser no primeiro horario de funcionamento.

5.3.12. Respeitada a jornada legal de trabalho e natureza dos servicos, a Contratante podera, sempre que julgar
necessario, alterar o horario de prestacédo de servigos, bastando, para isso, que notifique a empresa com 72 (setenta

e duas) horas de antecedéncia, no minimo.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas descritas no ANEXO | - ESPECIFICACOES DAS ROTINAS,

FREQUENCIAS E AREAS.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo

sua substituicdo quando necessério:

5.5.1. Materiais e Utensilios;

DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE FREQUENCIA
FORNECIMENTO
1 |Alcool 70% LITRO 300 MENSAL
2 Desodorizador de ar UNIDADE 150 MENSAL
3 Balde 10 litros UNIDADE 300 2X ANO
4 Balde 20 litros UNIDADE 300 2X ANO
5 Cera Liquida LITRO 750 MENSAL
6 Desentupidor de Pia UNIDADE 300 ANUAL
7 Desentupidor de Vaso Sanitéario UNIDADE 300 ANUAL
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8 Desinfetante LITRO 3000 MENSAL
9 Detergente LITRO 750 MENSAL
10 |Escova de Nylon UNIDADE 300 ANUAL

11 |Esponja de aco PACOTE 150 MENSAL
12 |Esponja de limpeza UNIDADE 600 MENSAL
13 |Estopa PACOTE 150 MENSAL
14 |Flanela UNIDADE 600 MENSAL
15 [Hipoclorito de Sodio 1% LITRO 3000 MENSAL
16 [Inseticida Aerosol UNIDADE 170 MENSAL
17 |Limpa Vidros LITRO 150 MENSAL
18 |[Lustra mOveis LITRO 150 MENSAL
19 |[Luva de protecao em latex PAR 900 MENSAL
20 [Méscara descartavel em TNT PACOTE (100 15 MENSAL

UNIDADEYS)

21 |Naftalina PACOTE (509) 450 MENSAL
22 |Pade lixo cabo longo UNIDADE 300 2 X ANO
23 |Pano de chéo UNIDADE 600 MENSAL
24  |Pasta Multiuso UNIDADE 150 MENSAL
25 |Pedra Sanitéria UNIDADE 1200 MENSAL
26 |Rodo borracha dupla UNIDADE 300 2 X ANO
27 |Rodo Limpa Vidros com Cabo Extensor  [UNIDADE 150 ANUAL

28 |Sabéo Geleia LITRO 1500 MENSAL
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29 |[Saco de Lixo 200 It - preto CENTO 150 MENSAL
30 [Saco de Lixo 100 It - preto CENTO 300 MENSAL
31 [Saco de Lixo 60 It - preto CENTO 300 MENSAL
32 [Saco de Lixo 100 It amarelo reforcado CENTO 150 MENSAL
33 [Saco de Lixo 100 It azul refor¢cado CENTO 150 MENSAL
34 |[Saco de Lixo 100 It cinza reforcado CENTO 150 MENSAL
35 [Saco de Lixo 200 It vermelho reforcado CENTO 150 MENSAL
36 |Saco de Lixo 100 It -verde CENTO 150 MENSAL
37 |Saco de lixo infectante 200 It - branco CENTO 5 MENSAL
38 |Saco de lixo infectante 60 It - branco CENTO 15 MENSAL
39 [Saco de lixo infectante 100 It - residuos CENTO 15 MENSAL
sélidos hospitalares - branco - com
simbolo
40 |[Saco de lixo infectante 100It - residuos CENTO 15 MENSAL
liguidos hospitalares - vermelho - com
simbolo
41 |Saco de lixo infectante 100It - residuos CENTO 15 MENSAL
toxicos - laranja - com simbolo
42 |Vaselina liquida LITRO 30 MENSAL
43 [Vassoura Nylon UNIDADE 300 2 X ANO
44  (Vassoura Pélo UNIDADE 300 2 X ANO
45 |Vassoura Piacava UNIDADE 300 2 X ANO
46 |Vassoura Sanitaria UNIDADE 300 2 X ANO
47  |Pulverizador UNIDADE 300 2X ANO
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5.5.2. Equipamentos;

DESCRIQAO UNIDADE DE FORNECIMENTO [QUANTIDADE
1 Carro de limpeza com acessorios UNIDADE 275
2 Mop Umido simples UNIDADE 275
3 Espanador UNIDADE 275
4 Mop seco UNIDADE 275
5 Aspirador de p6 UNIDADE 150
6 Enceradeira com dupla voltagem com discos |[UNIDADE 150

e escovas
7 Lava jato de alta pressao UNIDADE 100
8 Mangueira UNIDADE 150
9 Extenséo de tomadas UNIDADE 150
10 Escada de aluminio UNIDADE 150
11 Sinalizadores UNIDADE 300
12 Andaimes UNIDADE 20

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Conquista; iméveis das Fazendas Experimentais e
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5.5.3. As tabelas apresentadas com as quantidades de materiais, utensilios e equipamentos sdo meramente
exemplificativas. Os produtos relacionados sdo indicativos e ndo exaustivos, devendo o licitante adequar e
dimensionar os itens necessarios para a boa prestacao dos servicos.

5.6.1. A relacdo com as &reas fisicas das unidades da UFBA (ANEXO | - ESPECIFICACOES DAS ROTINAS,
FREQUENCIAS E AREAS) contempla os iméveis do campus do Canela; iméveis do campus de Ondina e
Federacao; imoveis dispersos na malha urbana de Salvador; imdveis do campus Anisio Teixeira em Vitdria da
Iméveis em Camacgari. Os colaboradores que prestam
servico em determinada unidade poderéo, a critério da contratada, serem deslocados, durante a sua jornada de
trabalho para outras unidades dentro da sua regido geografica para o desempenho de suas atividades. Este




deslocamento correrd por conta da contratada, sempre observando as rotinas estabelecidas no Anexo I. O
objetivo desta flexibilizagdo € diminuir a ociosidade e aumentar a eficiéncia do servigo prestado;

5.6.2. Deverdo ser adotadas escalas de servicos aos sabados e domingos, para limpeza e preparacdo das
instalagbes do teatro localizado na Escola de Teatro e do Saldo Nobre da Reitoria em eventos promovidos pela
Instituicdo, hipétese em que sera adotado o sistema de banco de horas, 0 qual a Contratada devera atender as
especificacbes da convencdo coletiva adotada para implantacdo do mesmo. Em nenhuma hip6tese a
Contratante efetuard pagamentos por horas extras e adicional noturno.;

5.6.3. Para adequacédo da jornada de trabalho aos sabados e domingos no Teatro Martim Gongalves e no
Saldo Nobre da Reitoria, a Contratada devera computar as 4 (quatro) horas ndo trabalhadas nos dias Uteis
(segunda a sexta), escalando seus empregados para execucdo dos servicos aos sabados e domingos nesses
locais, mediante a compensacao por banco de horas.

5.6.4 Quando da realizacdo dos servicos em finais de semana nessas unidades (Teatro Martim Gongalves e
Saldo Nobre da Reitoria) ou outras que necessitarem serdo consideradas somente as suas respectivas areas
de Piso Frio, Piso Acarpetado e Banheiros.

5.6.5. Quando das férias do colaborador, sem a sua respectiva substituicdo, a Contratada devera abater na
fatura seguinte & ocorréncia deste fato gerador, os valores correspondentes a remuneragdo, custo com
alimentacdo e transporte, tendo em vista a auséncia de atividade laborativa pelo empregado alocado ao
contrato e também do substituto.

5.6.6 Produtividade geral adotada pela UFBA, de acordo com as referéncias estabelecidas na IN 05/2017:

Areas Internas

a) Pisos acarpetados: 1.200m2;

b) Pisos frios: 1.200m2;

c¢) Laborat6rios: 450m2;

d) Almoxarifados / Galpdes: 2.500m2;

e) Oficinas: 1.800m2;

f) Areas com espacos livres — saguéo, hall e saldo: 1.500m2;
g) Banheiros: 300m2

Areas Externas

a) Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes: 2.700m2;
b) Varricdo de passeios e arruamentos: 9.000m2;

c) Pétios e areas verdes com alta frequéncia: 2.700m2;

d) Patios e areas verdes com média frequéncia: 2.700mz2;

e) Pétios e areas verdes com baixa frequéncia: 2.700mz2;

Esquadrias

a) Face externa com exposicao a situacao de risco: 160mz2;
b) Face externa sem exposicéo a situagdo de risco: 380m2; e
¢) Face interna: 380m2

5.6.7. Faixa referencial de produtividade, na qual sera dispensada a necessidade de comprovacao de
exequibilidade:

Areas Internas:

a) Pisos acarpetados: 800 m2 a 1200 m2;

b) Pisos frios: 800 m2 a 1200 m2;

c) Laboratérios: 360 m2 a 450 m2;

d) Almoxarifados/galpdes: 1500 m2 a 2500 m2;

e) Oficinas: 1200 m2 a 1800 m2;

f) Areas com espacos livres - sagudo, hall e saldo: 1000 m2 a 1500 m2; e
g) Banheiros: 200 m? a 300 m=.
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Areas Externas:

a) Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes: 1800 m2 a 2700 m2;
b) Varricédo de passeios e arruamentos: 6000 m2 a 9000 m2;

c) Patios e areas verdes com alta frequéncia: 1800 m2 a 2700 m2;

d) Pétios e areas verdes com média frequéncia: 1800 m2 a 2700 m2;

e) Patios e areas verdes com baixa frequéncia: 1800 m2 a 2700 m2; e

f) coleta de detritos em patios e areas verdes com frequéncia diaria: 100.000 m2.

Esquadrias Externas:

a) face externa com exposic¢ao a situacao de risco: 130 m? a 160 m?;
b) face externa sem exposic¢éo a situagdo de risco: 300 m2 a 380 m2; e
c) face interna: 300 m2 a 380 mz.

5.6.8. A produtividade a ser adotada para os laboratérios do Hospital de Medicina Veterinaria e da
Faculdade de Odontologia sera de 360m2 por servente em jornada de oito horas diarias e 44 horas semanais
conforme estabelecido na IN 05/2017;

5.6.9. A produtividade a ser adotada para os laboratérios do Instituto de Biologia, Instituto de Fisica,
Instituto de Quimica, Instituto de Geociéncias e Instituto de Ciéncias da Saude sera de 400m2 por
servente em jornada de oito horas diarias e 44 horas semanais conforme estabelecido na IN 05/2017;

Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.8. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a
ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem
gualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.8.1. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario:

5.8.1.1. Serventes/encarregados: 02 Calgas em brim, 02 camisas de manga curta em brim, 01 par de sapato/
bota com solado de borracha, 03 pares de meias, 02 camisetas Brancas de Algodao, 01 crach&a e Equipamento
de Protecao Individual necessarios (ex. touca, luva, botas, capacete);

5.8.1.2. Servigco de copeiragem: 02 Calgcas em brim, 02 camisas de manga curta em brim, 01 par de sapato/
bota com solado de borracha, 03 pares de meias, 01 avental de tecido, 01 touca de tecido, 01 cracha e
Equipamento de Protecdo Individual necessarios (ex. touca, luva, botas, capacete;

5.8.1.3. Deverdo ser fornecidos 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucao do
contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 12 (doze) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apés comunicagdo escrita do Contratante,
sempre que ndo atendam as condicbes minimas de apresentacao

5.8.2.. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:

5.8.2.1. Serventes / Encarregados;

DESCRIGCAO MATERIAL QUANTIDADES

1 |Calga Brim 02 unidades

2 |Camisa manga curta Brim 02 unidades
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3 |Bota com solado de borracha Couro 01 par

4 |Meias Algodao 03 pares
5 [Camiseta Algodao 02 unidades
6 |Luva de Protecédo Couro 02 pares
7 |Crach& PVC 01 unidade

5.8.2.2 Servico de Copeiragem;

DESCRICAO MATERIAL QUANTIDADES
1 Calca Brim 02 unidades
2 Camisa manga curta Brim 02 unidades
3 Bota com solado de borracha Couro 01 par
4 Meias Algodao 03 pares
5 Camiseta Algodao 02 unidades
6 Tecido/Algodéo 01 unidade
Touca
7 Tecido/Algodao 01 unidade
Avental
8
Luva de Protecao Couro 02 pares
9
Cracha PVvC 01 unidade

5.8.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

5.8.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacéo do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execugcdo do objeto durante o periodo de
expediente administrativo.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizag&o da execucéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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6.16.1. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medi¢&o de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il para afericdo da qualidade da prestacédo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos;

6.16.2.Durante a execugcdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir
para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

6.16.3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada;

6.16.4. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada;

6.16.5. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.16.6. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacédo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio;

6.16.7. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacido de desempenho e qualidade da prestacio dos servicos
por ela realizada;

6.16.8. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos;

6.16.9. A fiscalizag&o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacéo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao
dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133 /2021;

6.16.10. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, 8§20, IN 05/2017).

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugcdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.19. Para a compensacgdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hip6tese de os trabalhadores prestarem servigcos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocu¢éo com os responsaveis pelas unidades de execucdo onde o trabalhador presta os
servicos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacao pretendida. Em ndo havendo designacao de fiscal setorial, a
competéncia recaird no fiscal técnico.

6.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislagéo trabalhista.

6.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informagéo
consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.
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6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentacéo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencao coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacao serd proporcional ao
periodo ndo compensado.

6.25. Na hipotese de diminuicdo excepcional e temporéaria dos servicos, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servicos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso deverd ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

6.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacdes:
6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacao
nao tenha sido concluida;

6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagéo tenha sido concluida; ou

6.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao nao tenha
sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacao de jornada por necessidade de auséncia eventual,
devera informar previamente ao responsavel pela unidade de execucdo onde desempenha suas atividades. Em
havendo concordéancia, este informara ao fiscal do contrato, que avisara o preposto da empresa sobre a
compensacao pretendida e a previsdo da data de auséncia do trabalhador.

6.29. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagéo de glosa.

6.30. O fiscal técnico deverd elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacdes:

6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao
tenha sido concluida; ou

6.30.2. se 0 saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestao de glosa no pagamento da
fatura.

Fiscalizagdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.33.1. No momento em que a prestacao de servicos € iniciada, deve ser elaborada planilha-resumo de todo o
contrato administrativo. Ela contera informac6es sobre todos os empregados terceirizados alocados no
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contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario,
adicionais, gratificag6es, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacao), horéario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

6.33.2. A fiscalizagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) seré feita por amostragem. Todas
as anotacgfes contidas na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as
informacdes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem
ser observadas, com especial atencdo, a data de inicio do contrato de trabalho, a funcao exercida, a
remuneracao (corretamente discriminada em salario-base, adicionais e gratificacbes), além de demais
eventuais alteracdes dos contratos de trabalho.

6.34. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando -se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

6.35. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigag6es trabalhistas e sociais exigir-se-a, den