DEFENSORIA EU BLICA DEPARTAMENTO DE LICITACOES
DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO N° 002/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA DIGISEC
CERTIFICAGAO DIGITAL LTDA. PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE EMISSAO E/OU RENOVAGCAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS
PADRAO ICP-BRASIL, SENDO: NIiVEL A3, TIPO E-CPF, COM
ARMAZENAMENTO EM NUVEM OU TOKEN CRIPTOGRAFICO USB;
NIVEL A3, TIPO E-CNPJ, COM ARMAZENAMENTO EM TOKEN
CRIPTOGRAFICO USB; E NIiVEL A1, TIPO E-PJ (PARA SISTEMAS).
INCLUI-SE O FORNECIMENTO DE TOKENS CRIPTOGRAFICOS USB
E A REALIZAGAO DE VISITAS TECNICAS PRESENCIAIS PARA
VALIDAGAO DOS TITULARES.

PREGAO ELETRONICO N° 90065/2025
PROCESSO SEI N° 2025/0018243
CONTRATO N° 002/2026

PREAMBULO

De um lado,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.036.157/0001-89,
com sede na Rua Boa Vista, n°® 200, CEP 01014-000, Centro da Capital Paulista, neste ato representada pelo
Coordenador Geral de Administragdo, Luiz Anténio Silva Bressane, no uso das atribuicbes que lhe sao
conferidas pelo artigo 60, da Lei Complementar Estadual n® 988/2006, no artigo 16, do Ato Normativo DPG n°
238, de 28 de margo de 2023, doravante designada CONTRATANTE;

E, de outro,

DIGISEC CERTIFICAGAO DIGITAL LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 18.799.897/0001-20, situada na
Avenida Pio Xll, n® 545, Quadra 97, Lote 1/2, CEP 74425-098, Vila Aurora Oeste, Goiania / GO, por
intermédio de seu representante legal, o Senhor Jean Carlos Rodrigues de Oliveira Souza, inscrito no
CPF/MF sob o n° 008.562.301-62, doravante desighada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento, celebrado com fundamento no Pregao Eletrénico n°® 90065/2025, realizado no bojo
do Processo SEI n® 2025/0018243, e devidamente adjudicado e homologado pela autoridade competente.

A presente contratacdo sujeitar-se-a a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais normas
aplicaveis, bem como as seguintes clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:



CLAUSULA PRIMEIRA
DAS NORMAS DE REGENCIA DA CONTRATACAO

O contrato sera regido pelas disposigdes normativas abaixo indicadas, inclusive com relagéo as sangdes nelas
previstas, sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie:

a) Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Ato Normativo DPG n° 237, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados ao
processo administrativo sancionatério no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e da outras
providéncias;

c) Ato Normativo DPG n° 238, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados a
aquisicao de bens e a contratacdo de obras ou servigos realizados com fundamento na Lei n 14.133/2021,
no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, e da outras providéncias;

d) Ato Normativo DPG n°® 194, de 31 de maio de 2021, que dispde sobre a instituicdo do Sistema Eletrénico
de Informagdes — SEI - no &mbito da Defensoria Publica do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n° 220,
de 9 de setembro de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacio de servigos de emissdo e/ou renovagao de certificados
digitais padrao ICP-Brasil, sendo: nivel A3, tipo e-CPF, com armazenamento em nuvem ou token criptografico
USB; nivel A3, tipo e-CNPJ, com armazenamento em token criptografico USB; e nivel A1, tipo e-PJ (para
sistemas). Inclui-se o fornecimento de tokens criptograficos USB e a realizagdo de visitas técnicas presenciais
para validagao dos titulares, de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo ) e
da proposta da CONTRATADA (Anexo Il).

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

A presente contratagao tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da emissdo da Ordem de Servigo do
primeiro certificado ou renovagao adquiridos, podendo ser prorrogado até o limite legal, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

§1° - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério da Contratante, até o
limite legal, nos termos e condi¢cdes permitidos pela legislagc&o vigente.

§2° - A Contratada podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pela Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato
ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

§3° - Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de aditamento
ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

§4° - A ndo prorrogacado do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Contratante n&o gerara a
Contratada direito a qualquer espécie de indenizacéao.

§5° - Dentre outras exigéncias, a prorrogacédo somente sera formalizada caso os pregos mantenham-se



vantajosos para a Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido.

§6° - Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do
contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas.

§7° - Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condi¢do estipulada no §6° desta Clausula, a
Contratada nao tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

§8° - A Contratada fica ciente da possibilidade de rescisdo deste contrato antes do termo final previsto nesta
Clausula, a critério da Contratante, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA
DOS PRECOS

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo preco total de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), nos termos demonstrados abaixo:

ltem Especificagio Unidade de | Qtde Total Valor Valor Total
Medida (60 meses) Unitario | (60 meses)
R$
1 e-PJ A1 (computador) - 12 meses 15 50,00 R$ 750,00
5 e-CPF A3 Nuvem (emiss&o/renovagao) - 36 3048 R$ R$
meses 80,00 259.840,00
3 e-CPF A3 (emissdo/renovagao) - 36 meses 327 RS RS
55,00 17.985,00
L ~ R$
4 e-CNPJ A3 (emissao/renovacao) - 36 meses 11 50,00 R$ 550,00
5 Token Criptografico USB (manutencao e reserva 275 R$ R$
técnica) UND 50,00 13.750,00
Visitas locais técnicas para validagao presencial
on site, nas Unidades e/ou salas de Férum da RS
6 Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. 50 R$ 5.000,00
. . " . 100,00
(Cada visita com capacidade de emitir, no minimo,
8 certificados digitais)
Visitas locais técnicas para validagao presencial
7 on site, nas residéncias dos titulares dos o5 R$ RS 2.125.00
certificados digitais. (Cada visita com capacidade 85,00 ’
de emitir, no minimo, 1 certificado digital)
Total R$ 300.000,00

§1° - Nos pregos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestacédo dos servigos, tais como tributos, remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer
outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive gastos com transporte.

§2° - Caso a Contratada seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratagao, perca
as condigbes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se
impedida de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedagbes
previstas na Lei Complementar Federal n° 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avengadas
perante a Administragao, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegagao de



que a sua proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

§ 3° - O contrato sera reajustado anualmente, mediante a aplicagdo da seguinte férmula paramétrica:
R=Po x [(IPC/IPCo) — 1]

Em que:

R = parcela de reajuste;

PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicacao do
ultimo reajuste;

IPC/IPCO = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o0 més de referéncia de
precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste.

§ 4° - A periodicidade anual, de que trata o § 3° sera contada a partir da data do orgcamento estimado,
04/11/2025, que é o més de referéncia dos precos.

§5° - No caso de atraso ou n&o divulgagado do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

§6° - Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

§7° - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

§8° - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

§9° - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito orgamentario
176.020.002, de classificagdo funcional programatica 03.092.4200.5799.0000 e categoria econdmica
33.90.30-60 e 33.90.40-90.

Paragrafo unico - No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA
DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos e demais condi¢cdes a eles referentes encontram-se definidos no item 7 do Termo de
Referéncia (Anexo ), que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA
DAS CONDIGOES DE EXECUGAO E GESTAO DOS SERVIGCOS

A execugéo e gestao dos servigos devera ser realizada em conformidade com as especificagbes constantes



do Termo de Referéncia (Anexo 1), correndo por conta da Contratada as despesas necessarias a sua
execugao, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execugéo do objeto do Contrato.

CLAUSULA OITAVA
DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS PRESTADOS

O recebimento dos servigos prestados e demais condicdes a eles referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia (Anexo I), que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, além das obrigagdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo |, e daquelas
estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

Il - designar o responsavel pelo acompanhamento da execugao das atividades, e pelos contatos com a
Contratante; exceto para assuntos de carater técnico;

Il - cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na
execugao dos servigos;

IV - manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia no menor prazo possivel a Contratante de qualquer anormalidade que verificar na execucgao
dos servicos;

VI - prestar a Contratante, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender no menor prazo possivel as
reclamacdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes da
execugao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da Contratante em
seu acompanhamento;

VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da
execugao deste contrato, nos termos da legislagéao vigente;

IX - conhecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que disserem respeito a seguranga, a
guarda, a manutencdo e a integridade das informagbes existentes ou geradas durante a execugdo dos
Servigos;

X - reexecutar os servicos sempre que solicitado pela Contratante, quando estiverem em desacordo com as
técnicas e procedimentos aplicaveis;

Xl - guardar sigilo em relagao as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, desde que identificadas como sigilosas no momento de sua divulgagédo, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgag¢ao e incorreta ou inadequada utilizag&o.

§1° - A Contratada ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus



prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

§2° - Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013, ao Decreto Estadual n° 67.301, de 24 de novembro de
2022 e ao Decreto Estadual n® 67.684, de 03 de maio de 2023, a Contratada se compromete a conduzir os
seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

lll - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou prorrogagdes de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizagcdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo
publica;

V - dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.

§3° - A contratada se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal 13.709/2018 ("Lei Geral de
Protegédo de Dados"), em especial:

| - utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execug¢ao do contrato, vedada sua cesséo para
terceiros, ainda que para a execugao do objeto da contratagdo, sem expressa anuéncia da Defensoria

Publica;

Il - cumprir, a todo momento, as leis de protecdo de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua
omissao, a Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situagcdo de violagdo das leis de
protecdo de dados;

lll - comprometer-se a eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia da contratagdo, bem como
adotar meios e sistemas de seguranga de protecdo ao acesso destes dados enquanto utilizados e nao
descartados;

IV - comprometer-se n&o se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizagéo
ou pseudoanonimizagéo dos dados obtidos em razdo da contratagao;

V - comunicar a Defensoria Publica em até 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca relacionado ao tratamento de dados pessoais objeto da contratacao;

VI - responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados, relacionadas a
este contrato, por violacado da Lei Geral de Protecdo de Dados;



VII - Se o titular dos dados, autoridade de protecao de dados, ou terceiro solicitarem informacodes relativas ao
tratamento de Dados Pessoais, a contratada submetera esse pedido a apreciacdo da Defensoria Publica;

VIII - A contratada ndo podera, sem instrugdes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra
forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacoes relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro.

§4° - O descumprimento das obrigagbes previstas nos paragrafos desta Clausula podera submeter a
Contratada a extingao unilateral do contrato, a critério da Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes
penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagcéo
de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013, o Decreto Estadual n® 67.301, de 24 de novembro de 2022 e o
Decreto Estadual n° 67.684, de 03 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Além das obrigagdes mencionadas no Termo de Referéncia (Anexo I), a Contratante cabera:
I - Acompanhar, verificar e fiscalizar a execugédo do Contrato por servidor especialmente designado;
Il - Responsabilizar-se pela comunicagéo, em tempo habil, dos servigos a serem executados;

lll - Notificar a CONTRATADA, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugdes dos
servicos, fixando prazo para sua corregao;

IV - Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir pertinentes a
execugao do Contrato;

V - Receber, provisoria e definitivamente, o objeto da contratagdo nas formas definidas;

VI - Fiscalizar os servigos, podendo ordenar a suspensado dos servigos e solicitar o refazimento adequado
sempre que estes estiverem em desacordo com as especificagdes.

VIl - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

A Contratante exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do contrato de modo
a assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas.

§1° - A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da Contratada, mesmo perante
terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacao dos servigcos, inclusive quando resultantes
de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer
hipétese, corresponsabilidade por parte da Contratante.

§2° - A auséncia de comunicacgao, por parte da Contratante, referente a irregularidades ou falhas, nao exime
a Contratada do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato e no Anexo I.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

A autoridade competente dispensou a prestacdo de garantia para execugdo dos servigos objeto da presente
contratagao.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
CONTRATUAIS

A Contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA ALTERAGAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

§1° - A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

§2° - Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses
serao fixados por meio da aplicagdo da relagédo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da
Administragdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os
limites estabelecidos no artigo 125 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

§3° - Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposicdes da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021).

§4° - Caso haja alteragédo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

§5° - Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
| - der causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lll - der causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, inclusive néo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

V - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;



c¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
d) deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentagéo que integra este Edital; ou

e) caso exigida na documentagdo que integra este Edital, apresentar amostra em desacordo com as
especificacoes do Edital;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

a ) recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagcdo no prazo e condigbes estabelecidos pela
Administracao;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

¢) caso exigida na documentacgao que integra este Edital, apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§1° - Com fundamento na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n° 237, de
28 de margo de 2023, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios
e/ou contratado as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll- impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§2° - Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V -a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢cdes dos
orgaos de controle.

§3° - As sangbes de que tratam o §1° poderado ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato
Normativo DPG n° 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e
deveraoser registradas no“Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-

Sangbdes” (www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas

— CEIS” (www.portaltransparencia.gov.br/ceis).
§4° - A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condigbes estabelecidos
pela Administracao, descritos no subitens 12.3 e seguintes do Edital, caracterizara o descumprimento total da

obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5° da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021).

§5° - As sanc¢des sdo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.
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§6° - Da aplicagao das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagcao, observando-se o disposto no art. 166 da Lei
Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

§7° - Da aplicagdo da sangao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

§8° - O recurso e o pedido de reconsideragao terado efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

§9° - A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparacgéo integral dos danos causados a Administragao Publica.

§10° - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentagdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021).

§11° - Os atos previstos como infragbes administrativas na lei de licitagbes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

§12° - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

§13° - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a
139 e 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

§1° - A Contratada reconhece desde ja os direitos da Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administragao, prevista no artigo 138 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

§2° - O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 Lei Federal n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

§3° - A alteracao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

§4° - Se a operacgao societaria de que trata este subitem implicar mudanca em pessoa juridica contratada,
devera ser formalizada alteracao subjetiva por termo aditivo.

§5° - O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:



| — Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
lll — Indenizagdes e multas.

§6° - A extingado do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021).

§7° - Se for constatada irregularidade no certame ou na execug¢ao contratual, caso ndo seja possivel o
saneamento, a decisdo pela Contratante sobre a suspenséo da execucéo ou sobre a declaragao de nulidade
do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, observado o
disposto nos artigos 147 a 149 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, conferindo-se & Contratada
oportunidade para prévia manifestacéo e participacédo na instrugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DOS MEIOS DE COMUNICAGAO VALIDOS ENTRE AS PARTES

No prazo de 05 (cinco) dias contados da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE um e-mail valido que sera utilizado quando do cadastramento no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) e servira de canal de comunicacdo entre as partes para o envio de todas as notificagdes
relacionadas ao CONTRATO.

§1° - As comunicagdes e intimagdes efetuadas pelo meio eletrdnico no enderego de e-mail informado pela
CONTRATADA serao plenamente validas, desde que guardem relagao com o objeto contratual.

§2° - E de responsabilidade da CONTRATADA informar & CONTRATANTE as ocasies em que houver
mudanga no enderego de e-mail, seja ela temporaria ou definitiva.

§3° - As comunicacodes e intimagdes efetuadas pela CONTRATANTE ao endereco de e-mail informado pela
CONTRATADA serao validas enquanto ndo houver a comunicagéo formal de alteragdo no endereco de e-mail.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PUBLICAGAO

Incumbira a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, c/c art. 22 do Decreto Estadual n° 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

CLAUSULA DECIMA NONA
DISPOSIGOES FINAIS
Fica ajustado, ainda, que:
I - Consideram-se elementos integrantes do CONTRATO, como se nele estivessem transcritos:
a) O Edital mencionado no predmbulo e seus anexos;
b) Termo de Referéncia (Anexo I);

c) Proposta Comercial (Anexo Il);


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

d) Ato Normativo DPG n°® 237, de 28 de marco de 2023 (Anexo lll);
e) Ato Normativo DPG n° 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo IV).

Il - Aplicam-se as omissdes deste Contrato as disposigdes normativas indicadas no preambulo deste Termo
de Contrato e demais disposi¢des regulamentares pertinentes.

lll - Para dirimir quaisquer questbes decorrentes deste Termo de Contrato, n&do resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

IV - A Contratada devera, respeitando o Ato Normativo DPG n°® 194, de 31 de maio de 2021, manter
atualizado o seu cadastro junto ao Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, lido e achado conforme pela Contratada e pela
Contratante, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
LUIZ ANTONIO SILVA BRESSANE
COORDENADOR GERAL DE ADMINISTRAGAO

DIGISEC CERTIFICAGAO DIGITAL LTDA.
JEAN CARLOS RODRIGUES DE OLIVEIRA SOUZA
PROCURADOR
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ANEXO 1l MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
OBJETO

1.1. Contratagéo de servigos de emissado e/ou renovagéo de certificados digitais padrédo ICP-Brasil, sendo: nivel A3, tipo e-CPF, com armazenamento em nuvem ou token
criptografico USB; nivel A3, tipo e-CNPJ, com armazenamento em token criptografico USB; e nivel A1, tipo e-PJ (para sistemas). Inclui-se o fornecimento de tokens
criptograficos USB e a realizagao de visitas técnicas presenciais para validagéo dos titulares, conforme especificagdes e quantidades neste Termo de Referéncia.

QUANTIDADES

1.2. A CONTRATADA devera atender, sempre que formalmente demandada pela CONTRATANTE, ao quantitativo de servigos previstos na tabela abaixo, observado que a
prestagdo ocorrerda na modalidade 'sob demanda'. A execugdo dos servigos estara condicionada a emissdo de Ordem de Servico ou documento equivalente, devidamente

autorizado pela CONTRATANTE:

1.3. Deverao ser entregues os certificados e servigos conforme tabela a seguir:

Item

Especificagdo

CATSERV

Unidade
Medida

de

Qtde Total

e-PJ A1 (computador) - 12

meses

e-CPF A3 Nuvem
(emiss&o/renovagdo) - 36
meses

Contabiliza-
121223

e-CPF A3
(emissdo/renovagdo) - 36
meses

Compras.net
5398

e-CNPJ A3
(emissdo/renovagdo) - 36

meses

Token Reserva Técnica
(manutencao e reserva
técnica)

Contabiliza -
3732568
Compras.net -
486396

Visitas locais técnicas para
validagdo presencial on site,
nas Unidades e/ou salas de
Férum da Defensoria Publica
do Estado de Sé&o Paulo.
(Cada visita com capacidade
de emiti, no minimo, 8

certificados digitais)

Contabiliza-
262900
Compras.net-
27260

Visitas locais técnicas para
validagdo presencial on site,
nas residéncias dos titulares
dos certificados  digitais.
(Cada visita com capacidade
de emiti, no minimo, 1
certificado digital)

Contabiliza-
262919
Compras.net-
27260

UND

15

3248

327

1

275

50

25

1.4. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo

disposigoes deste Termo de Referéncia.

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto Estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste Termo de Referéncia, prevalecem as

1.6. Os servigos objeto desta contratagéo séo caracterizados como de natureza comum.

VIGENCIA



https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1714761&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=117382787d7ac2afe7da96cf9a815f94b9e549db6ae617039df329654ad8d9db#_Toc209797362
https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1714761&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=117382787d7ac2afe7da96cf9a815f94b9e549db6ae617039df329654ad8d9db#_Toc209797363
https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1714761&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=117382787d7ac2afe7da96cf9a815f94b9e549db6ae617039df329654ad8d9db#_Toc209797364
https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1714761&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=117382787d7ac2afe7da96cf9a815f94b9e549db6ae617039df329654ad8d9db#_Toc209797365
https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1714761&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=117382787d7ac2afe7da96cf9a815f94b9e549db6ae617039df329654ad8d9db#_Toc209797366
https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1714761&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=117382787d7ac2afe7da96cf9a815f94b9e549db6ae617039df329654ad8d9db#_Toc209797367
https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1714761&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=117382787d7ac2afe7da96cf9a815f94b9e549db6ae617039df329654ad8d9db#_Toc209797370
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1.7. A vigéncia do contrato devera ser de 60 (sessenta) meses, contados da emissdo da Ordem de Servigo do primeiro certificado ou renovagéo adquiridos.

1.8. A CONTRATADA podera se opor a prorrogagédo de que trata o paragrafo anterior, desde que o faga mediante documento escrito, recepcionado pela CONTRATANTE em
até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacées do prazo de vigéncia.

1.9. Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n°®
14.133, de 1° de abril de 2021.

1.10. O Contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relagédo a vigéncia da contratagéo.

SUBCONTRATAGAO
1.11. A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1. A adocdo de certificados digitais no ambito da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo tem se mostrado uma solugdo tecnoldgica essencial para assegurar a
autenticidade, a integridade e a confidencialidade nas comunicagdes e transagdes realizadas em meio eletronico. O certificado digital, no contexto da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), funciona como uma identidade eletrénica que permite a identificagdo segura e inequivoca de pessoas fisicas e juridicas no ambiente digital.

2.2. Sua utilizagao possibilita a assinatura digital de documentos com validade juridica, promovendo o principio do ndo repudio, ou seja, a impossibilidade de uma das partes
negar a autoria de uma acéo realizada. Além disso, o certificado digital garante a integridade das informagdes, pois qualquer alteragdo no contetido de um documento assinado
digitalmente invalida a assinatura, funcionando como um importante mecanismo de segurancga e rastreabilidade.

2.3. A certificagdo digital também viabiliza a comunicagao criptografada entre sistemas e usuarios, mitigando riscos relacionados ao acesso nao autorizado, a interceptacéo de
dados sensiveis e a violagdo de credenciais. Essa funcionalidade é especialmente relevante diante da crescente digitalizagdo dos processos institucionais e da necessidade de
garantir a protecdo de dados pessoais e informagdes sigilosas no ambito da Defensoria Publica.

2.4. Desde 2021, a instituicdo tem expandido o uso de certificados digitais para diversos sistemas e fluxos de trabalho que demandam identificagdo segura e autenticagao forte,
como no acesso as diferentes plataformas do Poder Judiciario, em sistemas internos de tramitagdo processual e em funcionalidades integradas ao sistema Defensoria Online
(DOL). A projecdo de crescimento e modernizagdo da infraestrutura tecnolégica da instituicdo, com a inclusédo de novas funcionalidades e servigos digitais, reforca a
necessidade de ampliar a disponibilidade de certificados digitais para os(as) Defensores(as), Comissionados(as) e Servidores(as) autorizados.

2.5. Assim, a aquisi¢éo de certificados digitais representa medida indispensavel a continuidade e a segurancga das atividades institucionais, em conformidade com as diretrizes
de transformacéo digital, protegdo de dados e eficiéncia administrativa previstas nos normativos federais e estaduais aplicaveis.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. CERTIFICADO DIGITAL e-PJ A1 - Arquivo, emitidos pela Autoridade Certificadora da CONTRATADA, a serem instalados em repositério de software, atendendo as
seguintes caracteristicas gerais e funcionalidades minimas:
3.1.1. Validade minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua emisséo;
3.1.2. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;
3.1.3. Ser homologado e utilizado nos servigos eletrdnicos da Receita Federal e dos principais Orgaos da Administragéo Publica Federal no processo de certificagéo digital
brasileira;
3.1.4. Nivel: A1;
3.1.5. Tipo: e-PJ;
3.1.6. Todos devem ser emitidos sob a hierarquia V5 ou superior;
3.1.7. O processo de identificagao do solicitante devera ser totalmente aderente as normativas vigentes da ICP-Brasil;
3.2. CERTIFICADO DIGITAL e-CPF A3, deve atender as seguintes caracteristicas gerais e funcionalidades minimas:
3.2.1. Validade minima de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir da data de sua emisséo e/ou renovagéo;
3.2.2. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;
3.2.3. Ser homologado e utilizado nos servigos eletrdnicos da Receita Federal e dos principais Orgaos da Administragdo Publica Federal no processo de certificagéo digital
brasileira;
3.2.4. Nivel: A3;
3.2.5. Tipo: e-CPF;
3.2.6. Todos devem ser emitidos sob a hierarquia V5 ou superior;
3.2.7. O processo de identificagdo do solicitante devera ser totalmente aderente as normativas vigentes da ICP-Brasil;
3.2.8. Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;
3.2.9. Estar plenamente em conformidade com as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como, os requisitos do padrédo FIPS 140-2;
3.2.10. Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de no minimo 64Kbytes;
3.2.11. Possuir PIN (Personal Identification Number) para acesso ao dispositivo com possibilidade de criagdo de senha com, no minimo, 06 (seis) caracteres alfanuméricos;
3.2.12. Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada ( PKI - Public Key Infrastructure), com geragédo do par de chaves de criptografia RSA (Rivest-Shamir-Adleman) no
proprio dispositivo;
3.2.13. Forgar a troca de senha no primeiro acesso e bloquear o dispositivo, apos 5 (cinco) tentativas de autenticagdo com chaves invélidas;
3.2.14. Suportar os seguintes navegadores web: Microsoft Edge (versdo 136 ou superior), Mozilla Firefox (versdo 138 ou superior) e Google Chrome (versdo 121 ou
superior);
3.2.15. Ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais, Windows 10 e superiores.
3.2.16. Quando em armazenamento na Nuvem, ter adicionalmente:
3.2.16.1. Solugéo de identificagao digital remota, com compatibilidade minima com sistemas operacionais Android 8 ou superior, e iOS 11 ou superior.
3.3. CERTIFICADO DIGITAL e-CNPJ A3, deve atender as seguintes caracteristicas gerais e funcionalidades minimas:
3.3.1. Validade minima de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua emisséo;
3.3.2. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;
3.3.3. Ser homologado e utilizado nos servigos eletrdnicos da Receita Federal e dos principais Orgaos da Administragdo Publica Federal no processo de certificagéo digital
brasileira;
3.3.4. Nivel: A3;
3.3.5. Tipo: e-CNPJ;
3.3.6. Todos devem ser emitidos sob a hierarquia V5 ou superior;
3.3.7. O processo de identificagao do solicitante devera ser totalmente aderente as normativas vigentes da ICP-Brasil;
3.3.8. Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;
3.3.9. Estar plenamente em conformidade com as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como, os requisitos do padrédo FIPS 140-2;
3.3.10. Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de no minimo 64Kbytes;
3.3.11. Possuir PIN (Personal Identification Number) para acesso ao dispositivo com possibilidade de criagcdo de senha com, no minimo, 06 (seis) caracteres alfanuméricos;
3.3.12. Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada ( PKI - Public Key Infrastructure), com geragdo do par de chaves de criptografia RSA (Rivest-Shamir-Adleman) no
proprio dispositivo;
3.3.13. Forgar a troca de senha no primeiro acesso e bloquear o dispositivo, apos 5 (cinco) tentativas de autenticagédo com chaves invalidas;
3.3.14. Suportar os seguintes navegadores web: Microsoft Edge (versdo 136 ou superior), Mozilla Firefox (versdo 138 ou superior) e Google Chrome (versdo 121 ou
superior);
3.3.15. Ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais, Windows 10 e superiores.
3.4. MiDIA DE ARMAZENAMENTO TOKEN criptografico USB, deve atender as seguintes caracteristicas gerais e funcionalidades minimas:
3.4.1. A midia de armazenamento em Token criptografico USB, deve ser totalmente compativel com a especificacéo dos certificados digitais.
3.4.2. Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A, versao 2.0 ou superior, através de conexdo direta na porta USB, sem a necessidade de interface intermediaria
para leitura;
3.4.3. Permitir inicializagao e reinicializagédo do token mediante a utilizagdo de PUK (Pin Unlock Key);
3.4.4. Possuir indicador luminoso de estado do dispositivo;



3.4.5. Bloquear a exportagdo da chave privada, condicionando as transagdes que forem utilizadas dentro do token criptografico;
3.4.6. Permitir a reutilizagao de dispositivos bloqueados, através de apagamento total dos dados armazenados e geragédo de nova senha de acesso;
3.4.7. A CONTRATADA devera permitir o processo de renovacdo dos certificados digitais na mesma midia de armazenamento em que foi emitida, pela Autoridade
Certificadora detentora do atual contrato de servigos, quando em conformidade com as normativas vigentes relacionadas.
3.4.8. A CONTRATADA néo se responsabilizara pela garantia das midias de armazenamento fornecidas pela CONTRATANTE ou eventuais erros de midia gerados no
processo de emisséo.
3.5. Sistema Web de Gestdo de Demandas:
3.5.1. Sistema utilizado para gerenciar o ciclo de vida dos certificados digitais e o controle de saldo dos servigos contratados com, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.5.1.1. Disponibilizar a funcionalidade para solicitagdo de emiss&o e renovagéo dos certificados digitais referentes aos servigos contratados;
3.5.1.2. Disponibilizar a funcionalidade para cadastro e controle das licengas/vouchers demandados;
3.5.1.3. Disponibilizar a consulta das seguintes informagdes, com opgao de consulta em tela ou exportagdo em formato Excel(.xIs):
a) Data de inicio e término de vigéncia do certificado digital;
b) Nimero do CPF do titular do certificado digital;
c) Nome completo do titular do certificado digital;
d) E-mail do titular do certificado digital;
e) Status do certificado digital — ativo ou revogado;
f) Quantidade de emiss&o e/ou renovagéo de certificados para um mesmo CPF.
3.6. Atendimento Virtual
3.6.1. O processo de identificagdo do solicitante devera ser realizado, obrigatoriamente, de forma virtual (videoconferéncia), por meio de solugdo disponibilizada pela
CONTRATADA, desde que a modalidade atenda integralmente as normativas ICP-Brasil e os seguintes requisitos minimos:
3.6.1.1. O solicitante ter realizado coleta biométrica prévia e a informagao esteja disponivel nas bases da Autoridades Certificadoras;
3.6.1.2. O cadastro do solicitante esteja previamente disponivel na base unificada das Autoridades Certificadoras;
3.6.1.3. A solugéo de videoconferéncia utilizada possua qualidade minima de imagem que garanta a identificagéo inequivoca do solicitante.
3.6.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a solugéo de videoconferéncia e as orientagdes necessarias para a realizagdo do atendimento virtual.
3.7. Atendimento Presencial:
3.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento presencial apenas quando nao for possivel a realizagdo do atendimento virtual, como por exemplo, os casos de
cadastramento inicial ou coleta biométrica exigidos para a emisséo ou renovagéo do certificado digital.
3.7.2. Nesses casos, o atendimento presencial sera realizado sem qualquer custo para a CONTRATANTE, nas Unidades ou salas de Foruns indicadas no Anexo A — Lista
de Enderegos das Unidades e Salas de Féruns da DPESP, podendo essa lista ser atualizada conforme o plano de expansdo da CONTRATANTE.
3.7.3. O atendimento presencial devera ser previamente agendado, na Unidade ou sala de Férum correspondente a area de atuacgéo do titular do certificado, podendo
também ocorrer, quando aplicavel, em posto de Autoridade de Registro (AR) localizado na mesma cidade.
3.8. Visita Técnica Local
3.8.1. A visita técnica consiste no servigo de implementacéo dos certificados digitais, mediante deslocamento de equipe técnica da CONTRATADA as Unidades, salas de
Foruns da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo ou as residéncias dos titulares, quando expressamente solicitado pela CONTRATANTE, com o objetivo de evitar o
deslocamento de Defensores(as), Comissionados(as) e Servidores(as) para fins de emissao ou renovagao de certificados digitais.
3.8.2. As visitas técnicas serdo realizadas em dias e horarios comerciais, definidos de comum acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.
3.8.3. O voucher/licenciamento e o agendamento para a visita técnica local serdo realizados pela CONTRATANTE, conforme sua necessidade.
3.8.4. O servigo de visita técnica devera ser solicitado por meio de Ordem de Servigco, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis. A CONTRATADA devera proceder
ao agendamento da visita dentro desse prazo.
3.8.5. A CONTRATADA devera responder as solicitagdes de visita técnica no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da Ordem de Servigo.
3.8.6. O servigo serad cobrado mensalmente, conforme a quantidade de visitas realizadas e a necessidade da CONTRATANTE
3.8.7. As visitas técnicas poderéo ser realizadas tanto em residéncias quanto nas Unidades da Defensoria Publica ou salas de Féruns listadas no Anexo A — Lista de
Enderecos das Unidades e Salas de Férum da DPESP, podendo essa lista ser atualizada conforme o plano de expansdo da CONTRATANTE.
3.8.8. A CONTRATADA sera responsavel por providenciar todos os equipamentos e acessorios de informatica indispensaveis a validagdo e emissao de certificados durante
as visitas técnicas.
VISITAS A UNIDADES E SALAS DE FORUNS
3.8.9. O servico de visita técnica, a ser realizado nas Unidades ou salas de Féruns indicadas no Anexo A — Lista de Enderecos das Unidades e Salas de Féruns da DPESP,
que podera ser atualizada conforme o plano de expansdo da CONTRATANTE, tera as seguintes caracteristicas:
3.8.9.1. Cada visita técnica nestas localidades devera ser capaz de emitir no minimo 8 (oito) certificados digitais;
3.8.9.2. A CONTRATANTE provera o espaco fisico e o acesso a internet necessarios.

VISITAS AS RESIDENCIAS
3.8.10. O servigo de visita técnica, a ser realizada na residéncia dos titulares dos certificados, tera as seguintes caracteristicas:
3.8.10.1. Cada visita técnica devera ser capaz de emitir, no minimo, 1 (um) certificado digital;
3.8.10.2. O titular do certificado devera prover o espaco fisico e acesso a internet necessarios;
3.8.10.3. A visita técnica em domicilio sera permitida apenas se a residéncia estiver localizada dentro do raio de até 20 km de uma das Unidades ou salas de Férum
listadas no Anexo A — Lista de Enderegos das Unidades e Salas de Féruns da DPESP, podendo essa lista ser atualizada conforme o plano de expansdo da
CONTRATANTE.

4. REQUISITOS DE CONTRATAGAO

SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.1. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, valida durante o periodo de
vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer divulgagao a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutengdo
do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos
servigos executados.

4.2. Observar as disposigdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD”), cumprindo integralmente o que lhe for aplicavel.

GARANTIA DA CONTRATAGAO
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CONDIGOES DE ENTREGA

5.1. A CONTRATADA recebera a Ordem de Servigos através da mensageria eletronica e devera enviar mensagem de confirmacéo de recebimento, em um prazo de 72 (setenta
e duas) horas, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

5.2. A contagem de todos os prazos de entrega dar-se-ao a partir do primeiro dia Util do recebimento da mensagem de confirmagéo do recebimento da Ordem de Servigos.

5.3. Caso a mensagem com o envio da Ordem de Servigos seja devolvida, importara na recusa a contratacéo, sujeita a aplicagcéo das sangdes cabiveis.

5.4. Apos o prazo de 72 (setenta e duas) horas sem que haja confirmagéo de recebimento, a Ordem de Servigos sera considerada recebida.

INiCIO DA EXECUGAO DO OBJETO

5.5. O prazo de entrega pela CONTRATADA do acesso ao Sistema Web de Gestdo de Demandas de Certificados Digitais que sera utilizado para as demandas de emissdes e
renovagdes dos certificados digitais, com o cadastro das devidas licengas/vouchers, a visdo de consulta aos relatérios sistémicos de gestao dos servigos, bem como os acessos
da CONTRATANTE para o inicio da operagao dos servigos, sera de no maximo 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da Ordem de Servigo.

5.6. O recebimento dos servigos de entrega de acesso ao Sistema Web de Gestdo de Demandas de Certificados Digitais se dara nos termos previstos no item 7 deste Termo de
Referéncia.



5.7. O prazo de recebimento definitivo dos servigcos se dard em até 10 (dez) dias Uteis apds a confirmagdo da emissédo de 10 (dez) vouchers/licenciamento de certificados
digitais pela CONTRATANTE com acompanhamento da CONTRATADA.
5.8. Com relagdo a entrega dos tokens criptograficos USB, que serdo fornecidos para reserva técnica, a CONTRATADA recebera a Ordem de Servigo, por meio de mensagem
eletrénica, indicando a quantidade.
5.9. A entrega dos tokens criptograficos USB, devera ser efetuada junto & Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo - CTI da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo,
situada na Rua Boa vista, n°® 200, 2° andar, Centro, Sdo Paulo/SP, no horario das 09h as 16h, de segunda a sexta feira, mediante agendamento prévio através do correio
eletronico arocha@defensoria.sp.def.br, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, decorrentes do fornecimento.
5.9.1. Neste caso, a entrega dos tokens criptograficos USB, devera ocorrer em no maximo 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de cada Ordem de Servigos (OS) a
ser expedida pelo CONTRATANTE.
5.9.2. Eventuais solicitagdes de prorrogagdo do prazo de entrega deverdo ser devidamente justificadas pela CONTRATADA, desde que ndo decorram, direta ou
indiretamente, de conduta dolosa ou culposa desta, e serdo protocoladas, antes do vencimento, para a apreciacdo da CONTRATANTE.
5.9.3. O recebimento dos tokens criptograficos USB, sera dara nos termos previstos no item 7 deste Termo de Referéncia.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO INICIAL

SERVIGO DATA DE INiCIO PRAZO

Entrega de acesso ao . .
K _ | A partir do recebimento da Ordem ) o
sistema Web de Gestao . Até 10 dias uteis
o o de Servigo
de Certificados Digitais

Apds a conclusdo do processo
Emisséo Termo de | técnico de entrega do sistema de ) L
i L B Até 7 dias uteis
Recebimento Provisério Gestéo de Demandas de

Certificados Digitais.

Emissdo de 10 (dez) vouchers

Emisséo Termo de | /licenciamento pela CONTRATANTE ) L
Até 10 (dez) dias Uteis

Recebimento Definitivo com acompanhamento da
CONTRATADA
SERVIGCO DATA DE INiCIO PRAZO

Solicitagdo  de  token

criptografico usB Emissao de Ordem de Servigo Até 5 (cinco) dias Uteis

reserva técnica

ENTREGA DO OBJETO
5.10. A emisséo e/ou renovagdes dos certificados digitais sera realizada por procedimentos a serem determinados de comum acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA,
respeitando os procedimentos minimos a seguir:
5.10.1. A CONTRATADA devera possibilitar a equipe de operacéo centralizada da CONTRATANTE, através do Sistema Web de Gestdo de Demandas de Certificados
Digitais, a geragao do(s) voucher(s)/licenga(s) para a emissao e/ou renovagéo dos certificados digitais;
5.10.2. ACONTRATANTE devera identificar com antecedéncia quais sdo os certificados com expiragdo e que deverdo ser renovados, quando aplicavel, através do Sistema
Web de Gestao de Demandas da CONTRATADA;
5.10.3. Cada voucher/licenga equivale a 01 (um) certificado digital;
5.10.4. Apds a geragao do voucher/licenga de emisséo e/ou renovagao online, no intervalo de até de 30 (trinta) minutos, devera ser encaminhado automaticamente um e-
mail ao titular do certificado com todas as informagdes necessarias para a realizagdo da emisséo;
5.10.5. O titular do voucher/licenga realizara o agendamento para a devida emisséo do certificado digital;
5.10.6. O agendamento devera ser realizado através de site especifico da CONTRATADA;
5.10.7. O titular do certificado devera providenciar toda a documentagdo necessaria para a emissao do certificado digital, quando necessario;
5.10.8. Caberd ao CONTRATANTE o gerenciamento de utilizagdo do(s) voucher(s)/licenga(s) e o agendamento para a emissao do(s) certificados(s) digital(is).
5.11. A emissédo elou renovagdo dos certificados digitais e-CPF A3 sera realizada por videoconferéncia, conforme as politicas da Autoridade Certificadora, admitindo-se
atendimento presencial quando estritamente indispensavel.
5.12. Nas visitas técnicas, seja para emissdo ou renovacédo de certificados digitais, o fornecimento do voucher/licenciamento destinado ao titular do certificado sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
5.13. As visitas técnicas deverao ser solicitadas pela CONTRATANTE, conforme sua demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo, na qual constardo a data e o horario
propostos, observando-se o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da solicitag&o.
5.14. O agendamento devera ser confirmado pela CONTRATADA no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir do recebimento da referida Ordem de Servigo.

Agendamento de visita a
) DATA DE INICIO PRAZO
técnica
Até 5 (cinco) dias Uteisantes da
Agendamento  de  visita | Emissdo da 0os pela | data escolhida pela
técnica CONTRATANTE CONTRATANTE, para a visita
técnica
Confirmagéo pela . . . o
Recebimento da OS Até 3 (trés) dias uteis
CONTRATADA

CRONOGRAMA
5.15. A previsdo de utilizagdo do objeto durante a vigéncia do contrato segue conforme estimativa proposta na tabela abaixo, considerando o histérico de emissées. Os
quantitativos ndo utilizados em um dos anos poderao ser cancelados, ao final do respectivo exercicio, para utilizagdo em exercicios seguintes.

Unidade | _ | PP —
Item | Especificagdo de
2026 2027 2028 2029 2030
Medida
e-PJ A1
1 (computador) - 12
meses
3 3 3 3 3
e-CPF A3 Nuvem
2 (emissdo e
renovagdo) - 36
meses 615 485 1048 615 485
e-CNPJ A3 e token
3 criptogréfico  USB
(emissdo) - 36
meses 62 49 105 62 49




e-CNPJ A3

4 (renovagéo) - 36
meses 2 2 1 3 3
Token criptografico

5 usB (reserva
técnica) 64 53 108 25 25
Visitas locais
técnicas para | UND
validagéo

presencial on site,
nas Unidades e/ou
salas de Férum da
Defensoria Publica
do Estado de Sao
Paulo. (Cada visita
com capacidade de
emitir, no minimo, 8
certificados digitais)

Visitas locais
técnicas para
validagdo

presencial on site,
nas residéncias dos
7 titulares dos 5 5 5 5 5
certificados digitais.
(Cada visita com
capacidade de
emitir, no minimo, 1
certificado digital)

Totais 761 607 1280 723 580

GARANTIA E SUPORTE

5.16. A CONTRATADA devera oferecer no minimo 12 (doze) meses de garantia, para cada certificado digital e token criptografico USB, a contar da entrega.

5.17. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera suportar a CONTRATANTE através de equipe técnica especializada, via telefone, e-mail, chat e/ou website, no
processo técnico e administrativo de emisséo dos certificados, além de fornecer suporte ao titular do certificado no processo de ativagéo do certificado digital.

5.18. No caso da midia de armazenamento de token criptografico USB fornecida, esteja danificada ou ndo atenda as especificagdes exigidas, a mesma seréa devolvida a
CONTRATADA que tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds ser comunicada pela CONTRATANTE, para proceder com as corregdes necessarias, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE.

5.19. Até a conclusdo do processo técnico de instalagdo e testes dos certificados, a CONTRATADA devera manter disponivel equipe técnica especializada para iniciar o
atendimento técnico em até 4 (quatro) horas, a contar do chamado feito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, via telefone, e-mail, chat e/ou website. O prazo maximo para
solugdo do problema sera de 1 (um) dia util.

5.20. Os servigos de suporte técnico serdo executados em datas e horarios comerciais, de segunda a sexta feira, das 8h as 18h.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

DETALHAMENTO DA CONTRATAGAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila, ressaltando que os prazos de vigéncia e de execugdo somente serdo prorrogados mediante formalizagdo de aditamento
contratual.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgédo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da CONTRATADA para adog&o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim definido pela documentagdo que compdem a presente contratagéo), o érgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

PREPOSTO

6.6. A CONTRATADA designara formalmente seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao
do objeto contratado.

6.7. ACONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da CONTRATADA, hipétese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade.

GESTOR DE CONTRATO

6.8. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagao dos atos de fiscalizagéo e dos atos preparatérios a instrugédo processual.

6.9. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto Estadual n®
68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 16, VIII).

6.10. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao (Decreto Estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Unico).

6.11. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagédo e gesté@o nos termos do Contrato.

6.12. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, art. 117, caput).

6.13. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE n&o exime, nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omisséo as
clausulas contratuais.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

RECEBIMENTO

7.1. Constitui requisito para emissdo dos Termos de Recebimento Definitivo, o pleno atendimento as especificagdes técnicas e as diretrizes para execugdo dos servigos
constantes do Termo de Referéncia.

7.2. O objeto da presente contratagdo sera sob demanda de prestagdo mensal, conforme tabela a seguir:




Tabela de Recebimento

Item | Especificacdo Classificacao

1304 Emissao e/ou Renovagéo de e-CPF, e-CNPJ e
e-PJ

5 Token Criptografico USB (manutengdo e |Prestagdo mensal, sob
reserva técnica) demanda

6e7 Visita Técnica Local - Residéncia
Visita Técnica Local - Unidades/Féruns

7.3. A entrega dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE, devendo atestar os documentos da despesa quando comprovada a fiel e
correta execugdo para fins de pagamento.
7.3.1. Provisoriamente, em 7 (sete) dias Uteis, contados do recebimento, pela CONTRATANTE, do Relatério de Servigos executados, encaminhados pela CONTRATADA.
7.3.2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, depois de promovidas todas as avaliagdes de conformidade pela equipe técnica da CONTRATANTE.
7.4. Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que os materiais e servigos estdo em desacordo com o presente Termo de Referéncia, ap6s a notificagdo por escrito a
CONTRATADA, serao interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que seja sanada a situagéo.
7.5. Os servigos de prestagdo mensal, sob demanda serdo recebidos da seguinte forma:
7.5.1. Até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA entregara os Relatérios de Servigos executados, com o
detalhamento dos servigos efetivamente prestados no més e as respectivas totalizagdes, valores apurados e glosas aplicadas no periodo.
7.5.2. Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:
7.5.2.1. O valor do pagamento serd obtido mediante somatério dos valores, correspondentes aos servigos executados, descontadas as importancias relativas a
servigos ndo executados por motivos imputaveis a CONTRATADA;
7.5.2.2. A realizagéo de descontos nao prejudica a aplicagédo de sangcdes a CONTRATADA por conta da ndo execugao dos servigos.
7.5.2.3. O redutor de valor de fatura mensal sera aplicado conforme tabela abaixo:

% de ocorréncias

Redutor de valor da fatura
dentro do prazo

Acima de 90% Redugao de 10% da fatura referente ao valor mensal do
cima de
° contrato.

Acima de 80% até | Redugdo de 20% da fatura referente ao valor mensal do
85% contrato.

Decréscimo progressivo de 5% no valor mensal a ser pago
a cada 5% nao atendido no prazo. Exemplos:
Acima de 75% até 80% -> Redugéo de 25%
Acima de 70% até 75% -> Redugao de 30%
Acima de 65% até 70% -> Redugéo de 35%
7.5.3. A Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis, analisara os Relatérios e solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou
incorregdes de valores, a correspondente retificag@o objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.
7.5.4. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Equipe de Fiscalizagédo comunicard @ CONTRATADA os valores aprovados e autorizara a emisséo da
correspondente nota fiscal/fatura.
7.5.5. Na hipotese de ndo aprovacéo dos valores apresentados, havendo concordancia com as corregdes informadas pela Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA atualizara os Relatérios de Servigos Executados e emitira a correspondente nota fiscal/fatura.
7.5.6. Na hipétese de ndo aprovagdo dos valores apresentados, havendo discordancia com as corregdes informadas pela Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA encaminhara as justificativas quanto a ndo concordancia, para nova avaliagdo por parte da CONTRATANTE e adogdo das medidas descritas nos itens
acima.
7.5.7. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, diretamente para a CONTRATANTE, através do Email contratoscti@defensoria.sp.def.br, e
apresentadas juntamente com a documentagdo de instrugdo do pagamento e, estando a documentagéo fiscal em boa ordem, a Equipe de Fiscalizagédo emitira o Atestado
de Execugao dos Servigcos e encaminhara o processo a pagamento.
7.5.71. A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para o e-mail:
dofpagamentos@defensoria.sp.def.br.
7.5.8. A aceitagdo dos servicos ndo exonerara a CONTRATADA, nem seus técnicos, de indenizagdo no caso de responsabilidade civil ou técnica por futuros eventos,
decorrentes ou relacionados com a execugdo dos servigos, nos termos do Cdédigo Civil Brasileiro.
PAGAMENTOS E REAJUSTE
7.6. Os servigos de prestagdo mensal, sob demanda, ocorrerdo mensalmente e estardo condicionados a apresentagdo de nota de cobranga consolidada, determinando o valor
total aprovado pela CONTRATANTE nos relatorios de execugéo dos servicos mensalmente emitidos, ja descontadas as glosas aplicadas em fungéo do n&o atendimento dos
servigos.
7.7. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal/fatura referente aos servigos prestados apds o ateste da CONTRATANTE.
7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela
Administragdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.
7.9. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.
7.10. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, esta ficara sobrestada até que ao CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE.
7.11. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto Estadual n® 43.914, 26 de margo de 1999), contados da apresentacéo da nota fiscal ou documento de
cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacédo da despesa, ou através do processo correlato no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, acompanhada do
respectivo Atestado de Execugdo dos Servigos.
7.11.1. A nota fiscal/fatura que apresentar incorrecdes sera devolvida a Contratada para as devidas corregcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o item 7.11 comecara a
fluir a partir da data de apresentagéo da nota fiscal/fatura, sem incorregées.
7.12. Caso haja atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira correcdo monetaria nos termos da legislagdo vigente, bem como juros moratérios, estes a razao de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”, em relagédo ao atraso verificado.
7.13. Os pagamentos serao realizados por meio de ordem bancaria, para depésito em conta corrente em nome da Contratada no Banco do Brasil S/A.
7.14. Constitui ébice ao pagamento a existéncia de registros em nome da Contratada no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais do
Estado de Sao Paulo (“Cadin Estadual”), o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo do pagamento.
7.15. A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengédo de tributos determinada por lei, ainda que n&o haja indicagdo de retengdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.
7.16. Os pregos unitarios serdo reajustados, na periodicidade anual, mediante a variagdo do IPC/FIPE (indice de Prego ao Consumidor), em conformidade com o Decreto
Estadual n® 48.326, de 12 de dezembro de 2003, com base na seguinte formula:
R=Po x [(IPC/IPCo) — 1]

Até 80% a cada 5%
de redugéo

Em que:
R = parcela de reajuste;
Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagéo do ultimo reajuste;
IPC/IPCo =variagéo do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de pregos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagéo do
reajuste.
7.16.1. A periodicidade anual de que tratam o item 7.16. sera contada a partir do orcamento estimado, que é o més de referéncia dos precos.
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7.16.2. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.16.3. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.16.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

7.16.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.16.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adogdo do critério de julgamento
pelo menor prego.

8.2. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por preco unitario.

9. QUALIFICAGAO TECNICA
9.1. Comprovacéo do credenciamento do licitante como Autoridade Certificadora de 1° nivel ou 2° nivel, mediante apresentacdo do despacho de deferimento assinado pelo
Instituto de Tecnologia da Informag&o - ITI e/ou da respectiva publicagdo no Diario Oficial da Uni&o.
9.2. O participante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que o participante ja forneceu, a
contento, produtos similares, com comprovagéo de, no minimo, 40% (quarenta por cento) da quantidade total de certificados, e caracteristicas similares ao objeto da presente
contratacéo.
9.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagao, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes Atestados executados de forma concomitante.
9.2.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante
9.2.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Contratante, copia
do contrato que deu suporte a contratagéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DE VALOR DE CONTRATAGAO
10.1. O custo estimado total da contratagio sera de R$ 965.721,26 (novecentos e sessenta e cinco mil, setecentos e vinte e um reais e vinte e seis centavos).

11. ESTIMATIVAS DE VALOR DE CONTRATAGAO

11.1. A despesa onerara os recursos orgamentarios e financeiros no Programa de Trabalho 03.092.4200.5799.0000, Elementos 33.90.30-60 e 33.90.40-90 e Fonte de Recursos
176.020.002 da Unidade Gestora 420030.

11.2. Quando a execugéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotag&o relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagéo da Lei
Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;
12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo agente de contratagdo durante
o certame;
12.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
12.1.6. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condigdes estabelecidas pela Administragéo;
12.1.7. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
12.1.8. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugéo do contrato;
12.1.9. fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.10.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
12.1.10.4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Com fundamento na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n° 237, de 28 de marco de 2023, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragédo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragédo Publica;
12.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
12.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa (art. 156, § 7°, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021).
12.5. Antes da aplicagdo da san¢do de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157 da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021).
12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serad descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagéo que integra este Aviso, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, §
8°, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021).
12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.
12.8. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagéo no prazo e condigdes estabelecidos pela Administragdo, descrita no subitem 12.1.6.1, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, §5°, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021).
12.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021):
12.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.9.4. os danos que dela provierem para a Administragédo Publica;
12.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.



12.10. As sangdes de que trata o item 12.2 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo DPG n° 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o
exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdo ser registradas no “Sistema Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sangbes Administrativas — e-Sangdes”
(https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=18&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc).

12.11. As sangdes sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ou em outras leis de licitagées e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021).

12.13. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagédo ou controle, de fato ou
de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei Federal n° 14.133,
de 1° de abril de 2021).

12.14. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021).

12.15. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral dos danos causados a Administragdo
Publica.

12.16. Da aplicagdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo,
observando-se o disposto no art. 166 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.17. Da aplicagdo da sangao de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideragédo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacg&o, observando-se o disposto no art. 167 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.18. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente, em forma digital, relatério detalhado dos produtos e servigos executados no periodo para emissdo do termo de aceite da
CONTRATADA.

13.2. Executar os servigos em tela em conformidade com as condigdes, prazos e caracteristicas contidos neste Termo de Referéncia;

13.3. Designar funcionario na data da assinatura do contrato para atuar como preposto;

13.4. Comunicar, por escrito, imediatamente, a respectiva CONTRATANTE, a impossibilidade de execugéo de qualquer obrigagédo contratual, para adogdo das providéncias
cabiveis.

13.5. Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes que permitiram sua habilitagdo quando da realizagdo do certame;

13.6. N&o transferir para outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

13.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos em tela e executa-los em respeito a legislagdo e regulamentagéo pertinentes em vigéncia, com a aplicagdo da melhor
técnica, zelo, diligéncia e economia;

13.8. Relatar a CONTRATANTE quaisquer irregularidades observadas relacionadas com o Contrato;

13.9. A empresa devera prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, bem como eventuais reclamagdes, durante a vigéncia da contratacéo.

13.10. Observar as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegédo de Dados - LGPD”), cumprindo integralmente o que Ihe for aplicavel.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Zelar pelo cumprimento das obriga¢des assumidas durante a vigéncia do contrato e pelas contratagdes dele decorrentes;

14.2. Emitir a Ordem de Servigos e informar a CONTRATADA sobre sua emisséo;

14.3. Efetuar pagamentos nas condigdes e pregos estabelecidos;

14.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execugdes dos servigos, fixando prazo para sua corregéo;
14.5. Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

15.6. Emitir nota de empenho.

15. CONDIGAO PARA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO
15.1. Diante da insergdo dos autos no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, é obrigatério o cadastro do/a representante da licitante como usuario/a externo/a do SEI, nos
termos do art. 4° do Ato Normativo DPG n° 194, de 31 de maio de 2021, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir de notificacdo especifica expedida pela
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.
15.1.1. O ndo cadastramento como usudrio/a externo/a no prazo determinado implicara, ap6s seu vencimento, a ndo celebragdo da contratagdo, sem prejuizo das demais
cominagoes legais.
15.2. A Contratada tera prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagao especifica, para assinar o respectivo Instrumento de Contrato no Sistema
Eletrénico de Informagdes - SEI, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

16. PROPOSTA

VALIDADE

16.1. A validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir de sua apresentagao.
MODELO

16.2. A proposta devera seguir modelo indicado no Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

ANEXO A
LISTA DE ENDEREGOS DAS UNIDADES E SALAS DE FORUNS DA DPESP
LISTA DE ENDEREGOS PARA VISITAS TECNICAS (Unidades e Féruns)
LOCALIDADE [ TiPo [ ENDEREGO
REGIONAL ARAGATUBA

Praga Mauricio Martins Leite, 60 - SL 87 - 1° and -
CEP 16015-925

ARACATUBA (Civil) UA | Rua Quinze de novembro, 387 - CEP 16010-030
REGIONAL BAURU

ARACATUBA FR

Rua Nicolau de Assis, 6 - 21/33/41/45 - CEP

BAURU UA
17011-102
BAURU FR | Rua Afonso Pena, 5-40 - CEP 17060-250
BAURU FR | Rua José Ruiz Pellegrina, 6-60 - CEP 17018-620
H ° _ 140 - N
JAU ER Rua Rodolfo Magnani, s/n° - 1° and - CEP 17210
100
JAU UA Rua Bento Manoel, 282 - CEP 17201-130

REGIONAL CAMPINAS

Rua Jorge de Figueiredo Corréa, 1219 - CEP
13087-261

CAMPINAS UA



https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc

Av. Francisco. Xavier De Arruda Camargo, 300 —

CAMPINAS - BLOCO B FR
BL. B - CEP 13088-901
CAMPINAS - VILA MIMOSA UA Rua Rui Abadio Rodrigues, 483/485 - CEP 13060-
650
CAMPINAS - VILA MIMOSA FR s:; Dionisio Gazotti, 719 - SL 34 - CEP 13050-
LIMEIRA UA | Av. Maria Buzzolin, 622 - CEP 13484-318
- o - -
LIMEIRA FR Rua Boa Morte, 661 - 1° and/SL 6 - CEP 13480
181
LIMEIRA (Civil) FR | Via Anténio Cruanes Filho, 300 - CEP 13480-672
- o N -
PIRACICABA ER Rua Bernardino de Campos, 55 - 2° and - SL 259
CEP 13419-100
PIRACICABA FR Rlua .Bernardlno de Campos, 55 - SL 154 -
Piracicaba - CEP 13419-100
PIRACICABA UA | Rua Benjamim Constant, 823 - CEP 13400-050
REGIONAL JUNDIAI
ATIBAIA FR Rua Doutor José Roberto Paim, 99 - CEP 12945-
007
BRAGANCA PAULISTA (Criminal SL FR Av. dos Imigrantes, 1501 - térreo - SL 212 - CEP
2) 12902-000
FRANCISCO MORATO UA | Rua Progresso, 110 - CFB 2A - CEP 07901-170
FRANCISCO MORATO (SL Jodo | o [ 11 Joso Mendes Janior, 626 - CEP 07910-220
Mendes)
JUNDIAI UA Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 636/646 -
CEP 13201-002
JUNDIAI ER Praga Tiburcio Estevao de Siqueira, s/n® 3° and -
SL 302 - CEP 13201-828
REGIONAL MARILIA
MARILIA FR Rua Lourival Freire, 110, Fragata - CEP 17519-050
MARILIA UA Av. Presidente Tancredo de  Almeida
Neves,164/172 - CEP 17500-041
TUPA UA | Rua Jodo Tavares do Couto, 15 - CEP 17604-231
TUPA FR | Rua Colémbia, 200 - CEP 17605-900

REGIONAL PRESIDENTE PRUDENTE

Av. Coronel José Soares Marcondes, 2201 - SL 33

PRESIDENTE PRUDENTE FR
- CEP 19013-050
PRESIDENTE PRUDENTE UA Travessa Francisco Goulart, 216 - Quadra 2 - CEP
19015-410
REGIONAL RIBEIRAO PRETO
BARRETOS ER Av. Centenario da Aboligdo, 1500 - CEP 14783-
195
BARRETOS UA Rua Vinte e Cinco de Agosto, 740 - CEP14873-044
" o " "
FRANCA FR Av. Presidente Vargas, 2654 - 1° and - SL 104
CEP 14402-000
FRANCA UA | Av. Presidente Vargas, 299 - CEP 14401-146
RIBEIRAO PRETO UA | Rua Alice Alem Saadi, 1256 -CEP 14096-570
REGIONAL SANTOS
GUARUJA UA Av. Adhemar de Barros, 1317/1327 - CEP11430-
002
GUARUJA FR | Rua Mario Ribeiro, 261 - SL 109 - CEP 11410-191
GUARUJA (Criminal) FR | Rua Silvio Daige, 280 - CEP 11440-550
ITANHAEM FR | Rua Rui Barbosa, 867 - CEP 11740-000
ITANHAEM FR | Av. Rui Barbosa, 867 - CEP 11740-056
ITANHAEM (Pedro de Toledo) FR | Av. Pedro de Toledo, n® 196 - CEP 11740-024
PRAIA GRANDE UA | Rua Doze, n° 51 - CEP 11717-210
Av. Dr. R Almeida Vinh 101 - CEP
PRAIA GRANDE (CRIMINAL) Fr | AV Dr Roberto de Almeida Vinhas, 9101 - C
11705-090
SANTOS UA | Rua Jodo Pessoa, 245 - CEP 11013-001
P Patri José Bonifacio, s/n° - CEP 11013-
SANTOS (Palacio da Justica) FR 9;393 ainiarca Jose Boniiacio, s
SAO VICENTE UA | Rua Jacob Emerick, 944 - CEP 11310-070
SAO VICENTE FR Rua Jacob Emerick, 1367 - SL 33 - CEP 11310-
070
SAO VICENTE (CEJUSC) FR | Av. Antonio Emmerick, 1416 - CEP 11370-000
REGIONAL SAO CARLOS
ARARAQUARA UA | Rua S&o Bento, 1725 - CEP 14801-300
ARARAQUARA (Regional) FR Rua dos Libaneses, 1998 - CEP 14801-425
RIO CLARO FR Av. Ulysses Guimardes, 2800 - 2° and - CEP
13506-404
RIO CLARO UA | Av. Dezessete, 1810 - CEP 13503-420
RIO CLARO UA |Rua 1, 659 - CEP13500-315
SAO CARLOS UA Rua Berlamino Indalécio de Souza, 549 - CEP
13560-292
SAO CARLOS (Civel) FR | Rua Sorbone, 375 - 1° and - CEP 13560-760
- Rua Conde do Pinhal, 2.061- 1° and / SL 29 - CEP
SAO CARLOS (Criminal) FR

13560-648

REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS




CARAGUATATUBA FR Praca José Rabelo da Cunha, 73 - Térreo - CEP
11661-050
CARAGUATATUBA (Sumare) UA 1R;§ Guaratingueta, 72-B, Sumaré - CEP 11661-
JACAREI FR Praga Trés Poderes s/n° - 2° and - CEP 12327-902
JACAREI UA | Rua Treze de maio, 29 - CEP 12327-220
GUARATINGUETA FR Av. Doutor Ariberto Pereira da Cunha, 280 - CEP
12515-241
SAO JOSE DOS CAMPOS UA Rua Comendador Vicente de Paulo Penido, 532 -
CEP 12246-856
SAO JOSE DOS CAMPOS FR | Av. Salmao, 678 - CEP 12246-260
SAO SEBASTIAO FR Rua Emidio Orcelli, 333 - 2° and/SL 52 - CEP
11600-000
SAO SEBASTIAO UA | Rua do Ipiranga, 50 — CEP 11608-606
REGIONAL SAO JOSE DO DO RIO PRETO
SAO JOSE DO RIO PRETO UA | Rua Marechal Deodoro, 3131 - CEP 15010-070
SAO JOSE DO RIO PRETO FR | Rua Tupin® 365, SL 01 - CEP 15090-020
- . Rua Abdo Muanis, 991 - SL 306 - 3° and - CEP
SAO JOSE DO RIO PRETO (Civil)  |FR | "2 Abdo Muanis an
15090-140
SAO JOSE DO RIO PRETO FR Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 3036 - 4° and
(Criminal) - CEP 15010-902
REGIONAL SOROCABA
AVARE UA | Rua Bahia, 410 - CEP 18700-090
AVARE FR | Rua Abilio Garcia, s/n° - CEP 18706-040
ITAPETININGA UA Rua Dr. Virgilio Rezende,1367 - Centro (CEP
18200-180)
ITAPETININGA (Civil) FR | Rua Carlos Cardoso, s/n° -1° and - CEP 18213-540
ITAPETININGA (Criminal) FR Rua Barbosa Franco, s/n° - CEP 18200-170
SOROCABA FR | Rua 28 de Outubro, 691 - CEP 18087-080
SOROCABA UA Praga Carlos de Campos, 104 - 104/110 - CEP
18035-230
REGIONAL TAUBATE
TAUBATE ER Praga. Monsenhor Silva Barros, s/n° - CEP 12020-
070
TAUBATE UA | Rua Espanha, 201 - CEP 12030-380
Y — vy "
TAUBATE CiVIL FR Rua José Licurgo Indiani, s/n°*® SL 34 - CEP
12070-070
REGIONAL VALE DO RIBEIRA
REGISTRO FR Rua Alexandre Agenor de Moraes, 93 - 1° and -
CEP 11900-000
REGISTRO UA | Rua Gersoni Napoli, 4 - CEP 11900-000
REGIONAL MOGI DAS CRUZES
FERRAZ DE VASCONCELOS UA | Rua Carlos Gomes, 215 e 225 - CEP 08500-330
FERRAZ DE VASCONCELOS FR | Av. Santos Dumont, 1535 - CEP 08531-100
ITAQUAQUECETUBA FR Estrada de Santa Isabel, 1166 (Térreo) - CEP
08570-080
ITAQUAQUECETUBA UA Rua Vereador José Barbosa de Araujo, 317 - CEP
08573-040
MOGI DAS CRUZES UA | Rua Francisco Martins, 30 - CEP 08780-520
MOGI DAS CRUZES FR Av. Candido Xavier de Almeida Souza, 159 - 1
and - SL. 118 - CEP 08780-912
MOGI DAS CRUZES - BRAS CUBAS | FR AV: Valentina Mello Freire Borenstein, s/n° - Térreo
- CEP 08735-270
SUZANO UA | Rua Aurora, 303 - CEP 08675-420
SUZANO FR | Av. Paulo Portela, s/n° - CEP 08675-230
REGIONAL GRANDE ABCD
DIADEMA UA Rua das Turmalinas, 77 - CEP 09920-500
- 1° - -
DIADEMA FR Av. Sete de Setembro, 399 - 1° and - CEP 09912
010
MAUA UA | Rua General Osério, 412 - CEP 09310-050
MAUA (Criminal) FR | Av. Jodo Ramalho,111 - 1° and - CEP 09371-901
SANTO ANDRE UA | Rua Primeiro de Maio, 178 - CEP 09015-030
SANTO ANDRE FR Praca Quarto Centenario, 03 - SL 36 - CEP 09040-
906
SAO BERNARDO DO CAMPO FR ;;1;1) 23 de Maio, 107 - SL 16 e 33 - CEP 09606-
SAO BERNARDO DO CAMPO UA | Rua Luiz Ferreira da Silva, 174 - CEP: 09732-610
REGIONAL GUARULHOS
FRANCO DA ROCHA UA | Rua Jodo Rais, 63 - CEP 07802-030
GUARULHOS (Criminal) FR | Rua José Mauricio, 103 - CEP 07011-060
— "o " "
GUARULHOS (Familia) FR Rua dos Crisantemos, 29 - 2° and - SL 208 - CEP
07091-060
Rua José Mauricio, 103 - 2° and - SL 201 - CEP
GUARULHOS (Infanci FR ’
(Infancia) 07011-060
GUARULHOS I UA | Rua Sete de Setembro, 30 - CEP 07011-020
REGIONAL OSASCO
BARUERI FR Rua Desembargador Celso Luiz Limongi, 84 -
Subsolo B, SS14 - CEP 06414-140




CARAPICUIBA FR Av. Desembargador Dr. Eduardo Cunha de Abreu,
n° 215, 1° and - CEP 06328-330
CARAPICUIBA UA | Av. Celeste, 58 - CEP 06320-030
ITAPECERICA DA SERRA FR Rua Major Matheus Rotger Domingues, 155 - CEP
06850-850
ITAPECERICA DA SERRA UA 7R1u; Henrique Soter Fernandes, 201 - CEP 06850-
ITAPEVI UA Rua Leopoldina de Camargo, 200 - 1°, 2° e 3° and
- CEP 06653-040
OSASCO UA | Rua dos Autonomistas, 3094 - CEP 06090-015
OSASCO FR | Av. das Flores, 703 - CEP 06110-901
OSASCO (Criminal) UA | Av. das Flores, 740 - CEP 06110-100
R Estagao, 175, 4° Pavimento “C”) -
OSASCO (Familia) FR ua da Estagéo, 175, and (Pavimento “C”)
CEP 06093-080
- e 1 PP
TABOAO DA SERRA FR Rua Mario Latorre, 96 - Piso térreo SL n° 03 - CEP
06767-910
REGIONAL LESTE
ITAQUERA UA | Rua Sabbado D'Angelo, 2040 - CEP 08210-791
Av. Pires do Rio, 3915 - 2° and, SL 131 - CEP
ITAQUERA FR | 08240-005
PENHA UA Praca Nossa Senhora da Penha, 54 - CEP 03632-
010
SAO MIGUEL PAULISTA UA | Rua Erva de Carpinteiro, 400 - CEP 08040-640
SAO MIGUEL PAULISTA FR Av. Afonso Lopes de Baido, 1454 - SL 7 - CEP
08040-000
TATUAPE UA | Rua Séo Jorge, 201 - CEP 03087-000
TATUAPE FR | Rua Santa Maria, 257 - SL 16 - CEP 03085-000
VILA PRUDENTE UA | Av. Sapopemba, 3704 a 3712 -CEP 03345-000
VILA PRUDENTE FR | Av. Sapopemba, 3740 - SL 19 - CEP 03345-000
REGIONAL SUL
IPIRANGA FR | Rua Agostino Gomes, 1455/57 - CEP 04206-001
SANTO AMARO UA | Rua Americo Brasiliense, 2139 - CEP 04715-005
— TS - "
SANTO AMARO ER Av. Adolfo Pinheiro, 1992 - 10° and - SLs 7 e 8
CEP 04733-400
SANTO AMARO FR | Av. Das Nagdes Unidas, 22939 - CEP 04795-100
REGIONAL NORTE-OESTE
BUTANTA FR Rua Corifeu de Azevedo Marques, 184 - Butanta -
CEP 05582-000
LAPA FR Rua Clemente Alvares, 120 - CEP 05074-050
LAPA UA | Rua George Smith, 172 - CEP 05074-010
NOSSA SENHORA DO O FR Rua Tomas Ramos Jordao, 101 — CEP 02736-000
NOSSA SENHORA DO O UA | Rua Mateus Ledo, 46 - CEP 02731-050
PINHEIROS ER Rua Filinto de Almeida, 69 - Pinheiros - CEP
05439-030
SANTANA UA | Rua Maria Candida, 1350 - CEP 02071-002
- 0 - -
SANTANA ER Av. Eng. Caetano Alvares, 594 - 3° and - SL 311
CEP 02546-000
- 0 - -
SANTANA FR Av. Eng. Caetano Alvares, 594 - 2° and - SL 267
CEP 02546-000
REGIONAL CENTRAL
- - o -
JABAQUARA FR Rua Afonso Celso, 1065 - SL 110 - 1° and - CEP
04119-061
REGIONAL CENTRAL (Liberdade) UA | Av. da Liberdade, 32 - CEP 01502-000
ALESP ER Av. Pedro Alvares Cabral, 201, SL 13 - CEP
04097-900
= o _ 130
JOAO MENDES FR Praga. Jodo Mendes Jr, s/n°® SL 1303/1305 - 13
and - CEP 01018-900
. P do M ani ° - SL 1615 (16°
JOAO MENDES (Civel) FR raga Jodo Mendes Junior s/n SL 1615 (16
and) - CEP 01018-900
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR FR Rua Doutor Vila Nova, 285 - VI. Buarque - CEP
01222-020
Avi i °0 _ -
PALACIO DA JUSTICA ER Praga Clovis Bevilacqua, s/n SL 325 - CEP
01018-000
BOA VISTA ADM | Rua Boa Vista, 200 - CEP 01014-001
Unidade Central de Atendimento ADM | Rua Boa Vista, 150 - CEP 01014-000
LIBERO BADARO ADM | Rua Libero Badaro, 616 - CEP 01008-000
. 0 - - -
OUVIDORIA ADM Rua Boa Vista, 254, 8° and - SL 812 - CEP 01014
907
PREDIO INFRA (GALPAO) ADM [ Rua Coronel Albino Bairdo, 154 - CEP 03054-020
REGIONAL CRIMINAL E INFANCIA E JUVENTUDE
BARRA FUNDA (Criminal/infancia e |\ | g 5 professor Walter Lener, 169 - CEP 01139-020
Juventude)
BARRA FUNDA (Criminal/SL Juri) FR | Av. Abrado Ribeiro, 313 - CEP 01133-020
BARRA FUNDA (SL VEL) FR Av. Abrado Ribeiro, 313 - Prédio Anexo - CEP
01133-020
CASA DA MULHER BRASILEIRA UA | Rua Vieira Ravasco, 26 - CEP 01518-030

DISTRITO FEDERAL




2000 - CEP 70333-900

Setor Comercial Sul, Quadra 8, Bloco B, Lotes
BRASILIA FR |50/60, SLs 308,309, 310, 311/ Cond. Ed. Venancio
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO II

RAZAO SOCIAL: DIGISEC CERTIFICACAO DIGITAL LTDA

IE: 105808229 IM: 3622231 CNPJ: 18.799.897/0001-20

Endereco: Av. Pio XII, N° 563, Qd. 97, Lt. 1/2, Vila Aurora Oeste, Goiania-GO

Fone: (62) 3541-3427
Banco: Caixa Economica Federal
Banco: Banco do Brasil S.A

23879-1

Agéncia n° 4520
Agencia n° 3311-1

E-mail: licitacoes@digisec.com.br

Conta Corrente n® 251-0
Conta Corrente:

Responsavel/Procurador: Jean Carlos Rodrigues de Oliveira Souza

PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: Contratacao de servicos de emissao e/ou renovacao de certificados digitais padrao I1CP-
Brasil, sendo: nivel A3, tipo e-CPF, com armazenamento em nuvem ou token criptografico USB;
nivel A3, tipo e- CNPJ, com armazenamento em token criptografico USB; e nivel Al, tipo e-PJ
(para sistemas). Inclui-se o fornecimento de tokens criptograficos USB e a realizacdo de visitas
técnicas presenciais para validacdo dos titulares, conforme especificacoes e quantidades neste
Termo de Referéncia.

Item:

Especificacao

Qtd.

Valor
Unitario

Valor Total

01

e-PJ Al (computador) - 12 meses

13

R$ 50,00

RS 750,00

02

e-CPF A3 Nuvem (emissao/renovacao)
- 36 meses

3248

RS 80,00

RS 259.840,00

03

e-CPF A3 (emissdo/renovacgao) - 36
meses

327

RS$ 55,00

RS 17.985,00

04

e-CNPJ A3 (emissdo/renovacao) - 36
meses

11

RS 50,00

R$ 550,00

05

Token Criptografico USB (manuten¢ao
e reserva técnica)

273

R$ 50,00

RS 13.750,00

06

Visitas locais técnicas para validagdo
presencial on site, nas Unidades e/ou
salas de Forum da Defensoria Publica
do Estado de Sdo Paulo. (Cada visita
com capacidade de emitir, no minimo, 8
certificados digitais)

50

R$ 100,00

RS 5.000,0

07

Visitas locais técnicas para validagdo
presencial on site, nas residéncias dos
titulares dos certificados digitais. (Cada
visita com capacidade de emitir, no
minimo, 1 certificado digital)

23

RS 85,00

RS 2.125,00
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CEP: 74425-098
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Valor total: R$ 300.000,00

> Marca do Certificado: AC Soluti/ICP-Brasil
Marca/Modelo do token: Feitian

‘_4

» Prazo de Validade da Proposta: 90 (noventa) dias a contar da data de sua
apresentacgao.

» Prazo do Contrato: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

» Entrega: O processo de identificagdio do solicitante devera ser realizado,
obrigatoriamente, de forma wvirtual (videoconferéncia), por meio de solucao
disponibilizada pela CONTRATADA, desde que a modalidade atenda integralmente
as normativas ICPBrasil e os seguintes requisitos minimos.

CONTRATADA devera disponibilizar atendimento presencial apenas quando nao for

possivel a realizacao do atendimento virtual, como por exemplo, os casos de
cadastramento inicial ou coleta biométrica exigidos para a emissdao ou renovacdo do
certificado digital.

» Suporte: Os servicos de suporte técnico serdo executados em datas e horarios
comerciais, de segunda a sexta feira, das 8h as 18h.

» Garantia: 12 (doze) meses de garantia, para cada certificado digital e token
criptografico USB, a contar da entrega.

» Prazo de Pagamento:

» Condicoes de Pagamento: O pagamento do objeto sera realizado em parcelas
mensais, apos os tramites estabelecidos em clausula especifica deste Termo de
Referéncia.

» Dados do responsavel pela assinatura do Instrumento de Contrato:

Nome: Jean Carlos Rodrigues de Oliveira Souza
Nacionalidade:Brasil
Profissao:Analista

Cargo:Procurador
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Telefone:(62)99513-8505/(62)99684-7617
E-mail: licitacoes(@digisec.com.br
» Segue anexa a indicacio do nimero da Conta Corrente e Agéncia da Instituicio
financeira Banco do Brasil S.A. em que somos correntistas:
Banco: Banco do Brasil S.A
Agéncia n® 3311-1
Conta Corrente: 23879-1

Observacao:

Declaramos que o preco total cotado inclui todos os custos e despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigagdes decorrentes desta dispensa de licitagao. A
cotacao de precos englobara todas as despesas relativas ao objeto, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, frete e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto deste Or¢amento.

Declaramos que elaboramos nossa proposta atendendo a todas as condigdes e
especificagdes previstas no Termo de Referéncia referente ao PROCESSO SEI N°
2025/0018243 e, em caso de prestacao de servicos, temos ciéncia de que se o servico
prestado for diverso daquele ora orgado e a ser licitado, 0 mesmo nao sera aceito e o
licitante tera seu nome lancado no rol das empresas sancionadas junto ao portal da
transparéncia no sitio da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, sendo impedido
de licitar com este orgdo durante o periodo que ali for determinado, sem que haja

prejuizo das demais penalidades prescritas em lei.

Goiania, 15 de janeiro de 2025.

Atenciosamente,
Signed by:
Jean Carlos
Jean olivelra@solutl.com.br EB.?QQ.BQ?/ 000 1-26'

(Brasilia) 15/01/2026 15:40:40 DIGISEC - CERHFICAC@O DIGITAL EIRELI - ME

A Dia VIT Ad AT 16 4 13 D EED




AV FIU AL JUP/ LLLJ £ 11”7 IO

JEAN CARLOS DE OLIVEIRA Vila Aurora Oeste CEP 74.425-098
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ANEXO Il
Ato Normativo DPG n° 237, de 28 de margo de 2023.
Disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatério no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e da outras providéncias.
Considerando a autonomia administrativa da Defensoria Publica, instituida pelo art. 134, §2°, da Constituicdo Federal;
Considerando o disposto no art. 19, inciso XXI, da Lei Complementar Estadual n® 988/2006;

Considerando a necessidade de observancia do devido processo legal, nos termos do art. 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal e das Leis Federais n° 14.133/2021, n°
8.666/1993 e n° 10.520/2002;

Considerando a competéncia concorrente da Coordenadoria Geral de Administragéo, da Assessoria de Convénios e da Escola da Defensoria Publica do Estado para a pratica
de atos e instauragdo de procedimentos de apuragéo de infracdo de contratos e outros ajustes no rol das atribuicdes de cada érgéo;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes, com fundamento no art. 19, incisos | e Il, da Lei Complementar Estadual n® 988/2006, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O processo administrativo sancionatério, no @mbito da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo, obedecera ao disposto no presente Ato.

Paragrafo tnico. Aplicam-se, subsidiariamente, as regras estabelecidas neste ato, as previsdes das Leis n° 8.666/1993, n° 10.520/2002 ou n° 14.133/2021, conforme o caso,
bem como da Lei n® 13.019/2014, além de outros diplomas legais aplicaveis as contratagdes, aos convénios e outras modalidades de parceria firmados pela Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo.

Art. 2° Consideram-se autoridades competentes para editar portaria de instauragdo de procedimento sancionatério e nomear a Comissao Processante Administrativa ou o/a
Servidor/a que conduzira as diligéncias:

| - Coordenador/a Geral de Administragao;
Il - Diretor/a da Escola da Defensoria Publica;

Il - Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios.

CAPITULO I
DOS INSTRUMENTOS REGIDOS PELAS LEIS FEDERAIS N° 14.133/2021, N° 8.666/1993 e N° 10.520/2002
Secgao |

Da Fase de Conhecimento

Art. 3° Verificados indicios de ocorréncia de infragdo as normas referidas no art. 1° deste Ato, o/a Defensor/a Publico/a ou o/a Servidor/a responsavel pela condugdo do
processo administrativo licitatorio ou pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do ajuste representara ao 6rgdo competente para a apuragdo dos fatos, mediante
encaminhamento de memorando pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

Paragrafo Gnico. Qualquer pessoa podera apresentar a Defensoria Publica do Estado informagbes e noticias de fatos que possam caracterizar as infragdes administrativas
passiveis de apuragdo em procedimento sancionatorio.

Art. 4° O 6rgdo competente, designado como interessado para fins de autuagdo, podera constituir Comisséo Processante Administrativa — CPA ou nomear Servidor/a para
realizar diligéncias voltadas a apuragao preliminar dos fatos e das circunstancias envolvidas na conduta.

Art. 5° Oferecida a representacdo e realizadas, se o caso, as diligéncias preliminares, a autoridade competente apresentara portaria de instauragdo de apuracdo de infragdo,
que conterd, com o maior detalhamento possivel:

| - identificagdo dos envolvidos;

Il - narragéo dos fatos que constituem a conduta irregular a ser apurada;
Il - remiss&o as normas legais, contratuais e convencionais violadas;

IV - prazo e forma para apresentacéo da defesa.

§1° A portaria de instauragdo sera instruida com os documentos habeis a demonstrar as irregularidades apontadas, sem prejuizo dos demais meios de prova que poderdo ser
utilizados em fase prépria de instrugao.



§2° A Administragdo podera utilizar fotografias ou qualquer outro meio mecanico ou eletrénico, bem como laudos técnicos, a fim de comprovar a irregularidade.
Art. 6° A autoridade competente determinara a citagéo do interessado para apresentacédo de defesa.

Art. 7° Instaurado o processo sancionatério, os autos ficardo a cargo da Comissao Processante Administrativa — CPA ou Servidor/a nomeado/a, a quem incumbira a realizagéo
dos atos de expediente para o seu devido processamento.

Art. 8° O interessado sera citado por mensagem eletrénica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego eletrénico
previamente cadastrado e por edital publicado no Diario Oficial do Estado.

§1° O prazo para apresentagdo da defesa escrita e especificagdo de provas que pretenda produzir sera de 15 (quinze) dias uteis, contados na forma do artigo 30 ou da
publicacéo no Diario Oficial do Estado, o que ocorrer por ultimo.

§2° O interessado podera constituir advogado, mediante procuragéo.
§3° Durante a instrucéo, sera concedida vista dos autos ao interessado ou ao seu advogado mediante simples solicitagdo, ressalvados os documentos protegidos por sigilo.

Art. 9° Transcorrido o prazo de defesa, a Comissao Processante Administrativa — CPA ou o/a Servidor/a nomeado/a instruird o procedimento e remetera os autos a autoridade
competente para:

| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;

Il - determinar a realizagéo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

Il - designar audiéncia de instrugdo; ou

IV - declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, indeferimento de produgdo de provas ou se a representagéo estiver suficientemente instruida.
§1° - As provas somente poderao ser indeferidas quando ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.

§2° - Na hipétese prevista no inciso 1V, a instrugédo seguira a previsdo dos artigos 15 e seguintes.

Art. 10 Deferida a produgdo de provas, autorizada a realizagédo de diligéncias, designada audiéncia de instrugdo ou sempre que se fizer necessario, o 6rgdo competente para
instrugdo podera requisitar informagdes de outros 6rgdos diretamente, independentemente de vinculagéo hierarquica, mediante oficio, memorando ou envio dos autos do
procedimento sancionatdrio, assinalando prazo para devolugdo.

Art. 11 Em caso de dilagédo probatoria, o interessado sera intimado para:
| - acompanhar a produgdo das provas orais, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
II - formular quesitos e indicar assistente técnico, quando necessaria prova pericial, no prazo de 7 (sete) dias.

Art. 12 Declarada encerrada a instrugdo pela autoridade competente, a licitante ou a contratada podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
na forma prevista no artigo 30.

Art. 13 Concluida a instrugéo, os autos serdo relatados pela Comissdo Processante Administrativa — CPA ou pelo o/a Servidor/a nomeado/a e encaminhados, pela autoridade
competente, a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para analise e parecer juridico.

Art. 14 Com a andlise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente prevista no art. 2°, que devera proferir decisdo devidamente motivada, no prazo de até 20
(vinte) dias uteis.

Segao ll

Da Fase Recursal

Art. 15 Da decisdo proferida pela autoridade competente cabera recurso ao/a Defensor/a Publico/a-Geral, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no
artigo 30.

§1° O recurso sera enviado a autoridade que proferiu a decisao recorrida, que o recebera no efeito suspensivo, exceto quando se tratar de aplicagdo de medidas cautelares.
§2° A autoridade que proferiu a decisdo podera reconsidera-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da interposi¢éo do recurso.
§3° Caso nao se retrate, a autoridade remetera os autos a Assessoria Juridica, para analise e parecer juridico.

§4° Emitido o parecer juridico, o/a Defensor/a Publico/a-Geral proferira decisdo no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

Secao lll

Da Medidas Cautelares de Urgéncia

Art. 16 A autoridade competente podera adotar medidas cautelares de urgéncia no curso do processo sancionatério ou de forma antecedente, bem como no @mbito do processo
de acompanhamento da licitagdo, do contrato ou da parceria firmada pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

§1° As medidas cautelares de urgéncia deverdo ser fundamentadas na preservagéo do interesse publico e somente serdo aplicadas quando estritamente indispensaveis a
eficacia do ato final, em especial, para preservacédo da seguranga na prestagéo do servigo publico aos usuarios da Defensoria Publica.

§2° Os processos sancionatdrios em que forem aplicadas medidas cautelares terdo prioridade sobre todos os outros.

§3° As medidas cautelares de que trata o caput sdo aquelas previstas no art. 80 da Lei Federal n® 8.666/1993 ou art. 139 da Lei Federal n® 14.133/2021, a depender do diploma
de regéncia da contratacdo, sem prejuizo da rescis&o unilateral.

§4° Ao interessado sera garantido o contraditério, ainda que diferido, concedendo-se prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagao realizada pelo Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

§5° Havendo manifestacéo do interessado, antes de ser proferida a decisdo pela autoridade competente, sera ouvida a Assessoria Juridica.
§6° Da decisdo de que trata o paragrafo anterior, cabera recurso ao Defensor Publico-Geral, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§7° O recurso sera recebido com efeito suspensivo e observara, quanto a sequéncia procedimental, o previsto pelo artigo 15 deste Ato.

Secao IV

Das Sangdes Administrativas



Art. 17 As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia serdo aquelas previstas nas Leis Federais n° 14.133/2021, n°® 8.666/1993 e n° 10.520/2002, de acordo com a
legislagéo de regéncia da contratag&o.

Art. 18 Quando cabivel a sangéo de multa, esta ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagéo direta.

Art. 19 As sancdes de adverténcia e multa previstas neste Ato serdo aplicadas na seguinte conformidade:

| - os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais a contratada (ainda que tenha adotado medidas corretivas) merega ser
repreendida e/ou alertada de que a reincidéncia implicara penalidade de maior gravame ensejardo adverténcia;

Il - o atraso injustificado na execugdo do contrato de prestagdo de servigos, na execugéo de obra ou na entrega de materiais sujeitara a contratada a multa de mora calculada
sobre o valor da obrigagédo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;
c) apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugao parcial ou total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no inciso Il abaixo, cumulativamente a este.

1l - a inexecugéo total ou parcial das obrigacdes contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto, quer a de documentos exigidos no edital, submetera a contratada:

a) aplicagdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigacéo ndo cumprida; ou

b) pagamento correspondente a diferenca de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;

c) ndo sendo possivel apurar o valor da obrigagdo ndo cumprida, ou, sendo irrisério o valor apurado, de forma a n&o atingir o carater sancionador, a aplicagdo da multa
obedecera a regra estabelecida pelo art. 18, atendidos os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

IV - a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo, caracterizara o
descumprimento total da obrigagao assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;
§1° A pena de multa podera ser cumulada com as demais penas previstas neste ato.

§2° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido ao contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§3° As multas serdo corrigidas monetariamente de acordo com a variagdo da UFESP, até a data de seu efetivo pagamento.
§4° Sendo inviavel a compensagao da multa com eventuais créditos retidos, o sancionado sera intimado a efetuar o pagamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§5° Em caso de inadimplemento da multa, total ou parcial, serdo adotadas as medidas cabiveis para a cobranga judicial e para a inscricdo do sancionado nos cadastros de
inadimplentes com o Poder Publico.

Art. 20 A pena de impedimento de licitar e contratar teréd prazo maximo de 03 anos e valera no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Sao Paulo, sendo
cabivel nos casos em que o sancionado:

| - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Instituigo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecugao total do contrato;

Il - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Paragrafo unico. As hipéteses deste artigo poderéo ser ampliadas por previséo legal.

Art. 21 A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e sera cabivel nos seguintes casos:

| — apresentagéo de declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato
Il - fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;
11l - comportamento de modo inidéneo ou pratica de fraude de qualquer natureza;

IV - pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

Paragrafo unico. As hipéteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previséo legal.

Art. 22 A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sé poderad ser aplicada pelo/a Defensor/a Publico/a-Geral e dela cabera apenas pedido de
reconsideragao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§1° O/a Defensor/a Publico/a-Geral podera encaminhar os autos a Assessoria Juridica, para analise parecer.
§2° Devolvidos os autos, o pedido de reconsideragdo devera ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.
Art. 23 A pena de suspenséo para licitar e contratar s6 podera ser aplicada quando a contratagéo estiver sendo regida por legislagéo que autorize sua utilizag&o.

Art. 24 A aplicagéo das sangdes previstas neste ato ndo exclui a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado a Defensoria Publica.

Segao V

Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 25 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos previstos
neste Ato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios
com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado.

§1° O incidente de desconsideragédo da personalidade juridica sera instaurado, em processo apartado, a pedido da autoridade competente, conforme art. 2° deste Ato.

§2° A instauracéo do incidente suspendera o curso do processo sancionatdrio.



§3° Os administradores e s6cios com poderes de administragédo serdo citados, por mensagem eletronica ou por carta com aviso de recebimento, para manifestar-se e requerer
as provas cabiveis no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§4° Decorrido o prazo para manifestagdes dos administradores ou sdcios, os autos serdo encaminhados a autoridade competente para:

| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;

Il - determinar a realizacéo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

Il - declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, de indeferimento de producéo de provas ou se o incidente estiver suficientemente instruido.

§5° Encerrada a instrugao, os autos seréo relatados e encaminhados para a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para andlise e parecer juridico.

§6° Com a analise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente da Coordenadoria Geral de Administragdo, da EDEPE ou da Assessoria de Convénios, que
devera proferir decisdo devidamente motivada e o processo sancionatério seguird imediatamente seu curso.

§7° Contra essa decis&o cabera recurso somente apds a deciséo final da aplicagdo de sang¢éo, se o caso, nos termos do artigo 15 deste Ato.

Secao Vi

Da Reabilitagdao

Art. 26 E admitida a reabilitagao da licitante ou contratada perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:
| - reparacéo integral do dano causado a Defensoria Publica;
Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagéo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagédo da penalidade, no
caso de declaragéo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condicdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

§1° Havendo a reabilitagdo do licitante ou contratado, deverdo ser retirados os langamentos do portal da transparéncia, do e-sangdes, do Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

§2° Caso a multa aplicada seja imediatamente compensada com valores retidos pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, ndo serdo necessarios os langamentos
previstos no paragrafo anterior.

Segao VIl

Da Prescricao

Art. 27 A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracédo pela Defensoria Publica, e sera:
| - interrompida pela instauragdo do procedimento sancionatorio a que se refere este Ato;
Il - suspensa pela celebragéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Il - suspensa por decis&o judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

Secao Vil

Da Inscrigdo na Divida Ativa

Art. 28 Na ocorréncia da hipétese prevista no artigo 19, §5°, os autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica para inscrigdo do débito na divida ativa estadual.
§1° A inscrigdo na divida ativa estadual sera realizada por Servidores/as formalmente designados/as pela Coordenacéo da Assessoria Juridica.
§2° Cabera ao/a Servidor/a designado/a comunicar a Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo o numero da Certidao da Divida Ativa gerada, para ciéncia e providéncias.

§3° Apds a inscrigdo do débito na divida ativa estadual, os autos serdo instruidos com a respectiva Certiddo da Divida Ativa e devolvidos ao 6rgao responsavel pela apuragdo
da infracéo contratual.

CAPITULO Il
DOS INSTRUMENTOS DE PARCERIA REGIDOS PELAS LEIS FEDEREAIS N° 13.019/2014, N° 14.133/2021, N° 8.666/1993 E DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES

Art. 29 Aos termos de colaboragdo, termos de fomento, acordos de cooperagdo, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres serdo observados, no que
couber, o disposto no Capitulo Il deste Ato.

§1° Caso o procedimento sancionatério verse sobre termo de colaboracgéo, termo de fomento ou acordo de cooperacéo, regidos pela Lei n® 13.019/2014, cabera a Comisséo de
Monitoramento e Avaliagdo proferir decisdo em caso de arquivamento ou aplicagédo da penalidade de adverténcia.

§2° A Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo elaborara parecer e encaminhara para decisédo do/a Primeiro Subdefensor/a Publico/a-Geral quando o procedimento
sancionatorio versar sobre as penalidades descritas nos incisos Il e Ill do art. 73 da Lei Federal n® 13.019/ 2014.

§3° Nao cabera recurso na hipétese prevista no paragrafo anterior, apenas pedido de reconsideragéo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
na forma prevista no artigo 30, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

§4° Poderdo ser aplicadas as medidas cautelares de urgéncia previstas no art. 62 da Lei Federal n® 13.019/2014, nos casos de termos de colaboragado, termos de fomento ou
acordos de cooperagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral.

§5° As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia do procedimento sancionatério sdo aquelas previstas nos instrumentos de convénio e demais parcerias, de
acordo com a respectiva legislagédo de regéncia.

§6° As sancdes aplicaveis em casos de termo de colaboragéo, termo de fomento ou acordo de cooperagdo sdo aquelas listadas no art. 73 da Lei Federal n® 13.019/2014,
cabendo:



| — adverténcia, na hipétese de descumprimento de obrigagé@o por organizagéo da sociedade civil sem anterior condenagao;

Il - suspensdo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato com 6rgdos e entidades da esfera de governo da
administragao publica sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos, nas hipéteses de reincidéncia em infragdo de maior potencial ofensivo e naquelas listadas no art. 20;

Il - declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com érgéos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicédo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a organizagdo da sociedade civil ressarcir a Administragéo Publica pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sang&o aplicada com base no inciso I, na
hipétese de infragao realizada com dolo e que cause grave dano a Administragéo Publica.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 30 Todos os prazos para apresentacédo de defesa, recursos ou pedidos de reconsideragdo mencionados nesse Ato serdo contados a partir do dia util subsequente ao envio
de intimagéo por mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego eletronico previamente cadastrado.

Art. 31 Salvo disposigdes em contrario, as intimagdes dos despachos, decisdes interlocutorias e finais serao feitas por mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego eletronico previamente cadastrado.

§1° Sao validas as intimagdes dirigidas ao enderego eletrénico previamente cadastrado do interessado, declinado no instrumento contratual ou convencional, cumprindo-lhe
atualizar o respectivo enderego eletrénico sempre que houver modificagdo temporaria ou definitiva.

§2° Sem prejuizo da regra prevista pelo caput, o dispositivo da decisdo que encerrar a fase de conhecimento sera publicado no Diario Oficial do Estado apds o transcurso do
prazo recursal.

Art. 32 As petigdes serdo encaminhadas pelo Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, mediante cadastro do interessado como usuario
externo, sendo consideradas, para efeito de prazo, a data de upload no sistema.

Art. 33 O procedimento sancionatdrio sera sigiloso até decisao final, salvo em relacéo ao interessado, seu procurador ou terceiro

Paragrafo unico. Incidird em infracéo disciplinar grave o/a Servidor/a que, por qualquer forma, divulgar irregularmente informagdes relativas a acusagéo, ao acusado ou ao
procedimento.

Art. 34 O/A Coordenador/a Geral de Administracédo, o/a Diretor/a da EDEPE e o/a Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios poderdo estabelecer, mediante portaria,
normas complementares as estabelecidas no presente ato, regulamentando os procedimentos no ambito das respectivas Unidades.

Art. 35 O presente Ato aplica-se aos processos administrativos sancionatorios para os quais ndo tenha havido decisdo administrativa irrecorrivel, no que couber.
Art. 36 Quando este Ato ndo dispuser sobre prazo especifico para a pratica do ato, deverao ser respeitados aqueles previstos em legislagdes subsidiarias.

Art. 37 As normas estabelecidas neste Ato deverdo constar em todos os instrumentos convocatérios, contratos administrativos efetivamente celebrados, termos de convénio e
parcerias efetivamente assinados.

Art. 38 As disposigoes deste Ato aplicam-se aos contratos ou instrumentos substitutivos que, nos termos da legislagéo vigente, forem realizados com dispensa ou inexigibilidade
de licitag&o.

Art. 39 O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se o Ato Normativo DPG n° 90, de 05 de agosto de 2014 e as demais disposigdes em contrario.

ANEXO IV
ATO NORMATIVO DPG N° 194, DE 31 DE MAIO DE 2021

Dispde sobre a institui¢do do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! no ambito da Defensoria Publica do Estado

Considerando a importancia de aumentar a celeridade na tramitagcdo de documentos e processos administrativos e de reduzir o uso de insumos, custos operacionais e de
armazenamento;

Considerando a necessidade continua de aprimorar a seguranga e a confiabilidade dos dados, criando condi¢gdes mais adequadas para a produgdo e utilizagdo de informagoes;
Considerando a necessidade de aprimoramento das ferramentas de transparéncia e acesso as informacgdes;
Considerando o projeto Defensoria Digital; e

Considerando, por fim, a celebragdo do Acordo de Cooperagéo Técnica n° 50/2020, em 23 de outubro de 2020, com o Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, com fundamento no art. 19, incisos | e XIl, da Lei Complementar n° 988, de 09 de janeiro de 2006, RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS
Secgao |
Da Instituigio do SEI no Ambito da Defensoria Publica do Estado

Art. 1°. Fica instituido, no ambito da Defensoria Publica do Estado, o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, criado e cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da
4?2 Regido — TRF4, para tramitagdo eletrénica de todos os processos administrativos relacionados a atividade-meio.

Paragrafo unico. O SEI aplica-se aos processos administrativos da Corregedoria-Geral, Conselho Superior, Escola da Defensoria Publica - EDEPE e Ouvidoria-Geral.
Art. 2°. O SEI compreendera:

I - o controle do protocolo, da tramitagdo e do arquivamento de documentos e processos;

Il - a produgéo, o registro e a publicidade de atos processuais, observadas as hipéteses legais de sigilo ou publicidade restrita; e

1l - o fornecimento de dados essenciais a gestédo das informagdes necessarias aos 6rgdos de administracéo e controle.

Paragrafo unico. O SEI estara disponivel de forma ininterrupta, ressalvados os periodos de indisponibilidade ou manutengéo.



Secao ll
Dos/as Usuarios/as Internos/as e Externos/as

Art. 3°. Todos/as os/as Defensores/as Publicos/as e servidores/as da instituigdo sdo considerados/as usuarios/as internos/as do SEl, e seu cadastro inicial € automatico e sera
realizado no perfil basico, pela Divisdo de Gestdo Documental — DGD do Departamento de Logistica — DLO e pelo Centro de Gerenciamento de Documento e Processo
Eletrénico — CGPE. (Redacéo alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

§ 1°. Os/as demais usuérios/as internos/as terdo seu cadastramento regulamentado por portaria da Coordenadoria Geral de Administracdo.(Redagéo alterada pelo Ato
Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

§ 2°. O cadastro é pessoal e intransferivel e atribuira nome de usuario/a e senha para acesso ao SEI.
Art. 4°. Sdo considerados/as usudrios/as externos/as os que, ndo pertencendo aos quadros da instituicdo, necessitarem praticar atos no SEI.

Paragrafo unico. O cadastro de usuario/a externo/a, também pessoal e intransferivel, ndo é automatico e sera realizado apos solicitagdo do/a interessado/a ao CGPE da CGA
e preenchimento de formuldrio eletrénico préprio, disponivel em sitio eletronico, de acordo com o modelo definido por Portaria da CGA. (Redagéo alterada pelo Ato Normativo
DPG n° 220, de 09/09/2022).

CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO DO SEI
Segao |
Da Tramitagdo dos Processos Fisicos e Eletrénicos

Art. 5°. A partir da data de publicagdo deste Ato, todos os novos documentos e processos administrativos relacionados a atividade-meio da Defensoria Publica do Estado
deveréo ser elaborados no SEI.

§ 1°. Os documentos ou processos administrativos ja existentes na data de publicagdo deste Ato poderao continuar a ser tramitados em meio fisico até o seu encerramento.

§ 2°. O recebimento de documentos em papel fica condicionado a sua digitalizagdo e inser¢gdo no SEI, passando a tramitar exclusivamente em meio eletronico. (Redagao
alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

a) Os documentos em condigdes de recebimento serdo digitalizados, juntados aos autos eletroénicos por usuario interno da DPESP, passando a ter a mesma forga probante dos
originais.

b) Os originais dos documentos recebidos em papel e digitalizados nos termos do § 1° poderao ser devolvidos ao portador apds a digitalizagéo e juntada no processo SEI.

c) Os originais que ndo forem devolvidos serdo mantidos pela Secretaria da unidade e ficardo a disposi¢cdo dos/as interessados/as por 30 (trinta) dias, findo os quais serdo
eliminados, sendo desconsiderada qualquer alegagdo de adulteragdo do documento eletronico.

Art. 6°. A critério do 6rgdo da Defensoria Publica emissor do documento ou do que houver instaurado o processo administrativo fisico e objetivando maior celeridade de
tramitagéo, esses documentos ou processos poderao ser, parcial ou totalmente, digitalizados para o SEI em formato .pdf.

§ 1°. Na hipotese de digitalizagao parcial, o 6rgao responsavel pela digitalizagao e inclusdo no SEI devera certificar no processo administrativo fisico que, a partir daquela data,
na forma do Anexo Il, o processo administrativo passara a ser tramitado em formato digital no SEI.

§ 2°. Os processos eletronicos instaurados na forma do caput deverdo ser devidamente instruidos com cépias dos autos dos processos fisicos de modo a permitir sua regular
tramitagé@o no SEI.

§ 3° Os autos fisicos remanescentes, neste caso, deverdo ser mantidos sob guarda da area responsavel pela digitalizagdo, aguardando-se os prazos da tabela de
temporalidade.

§ 4°. Na hipétese de digitalizagao total, o 6rgéo responsavel pela digitalizagao e inclusdo no SEI devera certificar, no processo administrativo fisico, seu encerramento e indicar
que, a partir daquela data, o processo administrativo passara a ser tramitado em formato digital no SEI, na forma do Anexo llI.

§ 5°. No caso do § 4°, os autos fisicos, com a respectiva certiddo de encerramento, poderéo ser encaminhados ao Arquivo Central para eliminagao.

§ 6°. Os autos fisicos remanescentes ou que, na forma do paragrafo unico do art. 5°, continuem sua tramitagéo fisica deverao continuar a ser langados no sistema SGPDOC,
instituido pelo Ato Normativo DPG n° 21, de 24 de agosto de 2009, até que, na hipétese do caput, venham, se o caso, a ser digitalizados para o SEI.

Segao ll
Da Assinatura Eletronica

Art. 7°. O documento produzido no SEI tera garantia de integridade, autoria e autenticidade, mediante utilizagdo de assinatura eletrénica ou com indicagdo de usuario/a e senha,
ambas de uso pessoal e intransferivel.

Paragrafo unico. A autenticidade de documento gerado no SEI podera ser verificada por meio de endereco na rede mundial de computadores, indicado na tarja de assinatura,
ou de declaragéo de autenticidade no préprio documento, com uso de QR Code.

Art. 8°. Na impossibilidade de utilizagdo de assinatura eletrénica pelo usudrio/a interno/a, o documento podera ser assinado em meio fisico, hipétese em que cabera ao/a
usuario/a a digitalizagdo do documento e sua inser¢do no SEI, informando as razdes para uso da assinatura fisica.

Secgao lll
Dos Atos Processuais
Art. 9°. O horério oficial de Brasilia/DF sera considerado para fins de qualquer prazo no SEI.
Paragrafo unico. Considerar-se-a realizado o ato no dia e hora:
I - de seu recebimento no protocolo ou na unidade destinataria; ou
Il - de sua assinatura eletronica.

Art. 10. O ato processual sera considerado tempestivo quando praticado no SEI até as 23h (vinte e trés horas), 59min (cinquenta e nove minutos) e 59s (cinquenta e nova
segundos) do ultimo dia do prazo.

Art. 11. O prazo que vencer em dia de indisponibilidade do SEI sera prorrogado para o dia Util seguinte a solugéo do problema.

§ 1°. As indisponibilidades e datas de solugdo dos problemas serdo amplamente divulgadas em area especifica do portal da Defensoria Publica do Estado na rede mundial de
computadores.

§ 2°. Nas hipdteses de indisponibilidade do SEI, admitir-se-a a tramitagdo por meio fisico, desde que imprescindivel ao cumprimento de prazo, obriga¢éo legal ou regulamentar.



§ 3°. Cessada a indisponibilidade:

| — em se tratando de processo em andamento, devera ser realizada a tramitagdo em meio eletrénico pelo/a usudrio/a que o praticou o ato em meio fisico, indicando o ocorrido
No processo;

Il - em se tratando de novos documentos, devera o 6rgdo receptor realizar sua tramitagdo em meio eletrénico, indicando o ocorrido no processo.

Art. 12. Eventuais dificuldades técnicas ou operacionais ndo imputaveis ao SEI ndo servirdo de escusa para o descumprimento de obrigacdes e prazos.

Secgao IV

Das Responsabilidades
Art. 13. E responsabilidade do/a usuario/a do SEI:
| - assinar documento no processo administrativo apenas se possuir atribui¢gdo, de acordo com o cargo e érgéo de lotagao;
I - contribuir, em seu érgéo de lotagéo, para divulgacdo do conhecimento adquirido nas agdes de capacitagdo relacionadas ao SEI;
Il - evitar a impressao de documentos fisicos, zelando pela economicidade e responsabilidade socioambiental;
IV - guardar sigilo de sua senha de acesso, que é pessoal e intransferivel;
V - manter cautela necessaria na utilizagédo do SEI visando a evitar que pessoas ndo autorizadas acessem e pratiquem atos no sistema; e

VI - utilizar o SEI exclusivamente para o desempenho de suas atribuigdes funcionais.

CAPITULO 1l
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Secgao |
Da Governanga

Art.14. Fica delegada a Coordenadoria Geral de Administracdo - CGA a governanga do SEI no ambito da Defensoria Publica do Estado, que sera executada pelo Centro de
Gerenciamento de Documento e Processo Eletronico — CGPE. (Redagao alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

Art.15. Competird a CGA:

| — elaborar instrugdes referentes ao uso e atuar como instancia deliberativa na gestdo do SEI;

Il - receber e propor a Defensoria Publica-Geral politicas, aquisigdes e normas garantidoras do adequado funcionamento do SEI; e

IIl - encaminhar ao TRF4 as solicitagdes de melhorias e desenvolvimento de funcionalidades, bem como acompanhar o andamento dessas demandas.

Paragrafo nico. A CGA devera realizar consulta periddica a todos os 6rgdos da Administracdo Superior e a EDEPE visando a identificar e solucionar demandas especificas
relacionadas ao funcionamento do SEI em cada 6rgéo.

Art. 15-A. Competird ao Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletronico — CGPE a gestdo operacional e manutengéo técnica do Sistema Eletronico de
Informagdes SEI-DPESP e apoio a gestdo de documentos no desempenho das atividades da Instituigdo, quaisquer que sejam seus suportes e formatos, devendo ainda:

| - executar demandas orientadas pela Coordenadoria Geral de Administragé@o - CGA na governanca do SEI;

Il - zelar pela continua adequagao do SEI as normativas da Politica de Gestdo Documental, as necessidades e aos padrdes de uso e evolugédo definidos no ambito da DPESP;
Il - acompanhar a adequada utilizagéo do SEI, zelando pela qualidade das informagdes nele contidas;

IV - promover as permissdes de acesso de usuarios internos e externos;

V - promover capacitagdo, suporte técnico-operacional e orientagéo aos usuarios na utilizagdo do SEI DPESP;

VI - orientar o desenvolvimento, a implantacéo e o aperfeigoamento continuo de sistema informatizado no ambito da CGA,;

VII — Apoiar as atividades da Comiss&do Central de Gestdo de Documentos — CCGD. (Redagéo alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

Segao ll
Das Alteragoes dos Demais Atos Normativos Internos

Art. 16. O artigo 13 do Ato Normativo DPG n° 100, de 23 de outubro de 2014, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

a) copia dos documentos pessoais com foto;

b) em caso de nomeacéo de representante, copia da procuragdo que outorgue poderes a pessoa que o representara;

Art. 17. Os artigos 12, 13 e 22 do Ato Normativo DPG n° 45, de 21 de margo de 2011, passam a vigorar com as seguintes alteragdes:
"ANIgO 12,

I - Certidao atualizada da matricula ou cépia, em que conste o proponente locador como proprietario;

IV — Certiddo de inexisténcia de débito de IPTU atualizada ou cépia;

V — Certidado de inexisténcia de débito condominial atualizada ou cépia emitida;



"Artigo 13,

I — Cépia do contrato social ou do estatuto social e cépia da dltima alteragdo, quando houver;

Secao lll
Da Vigéncia

Art. 18. Aplica-se, no que couber, o Ato Normativo DPG n°® 21, de 24 de agosto de 2009, que “regulamenta a gestao de processos e documentos administrativos no ambito da
Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo e dispde sobre a utilizagdo do Sistema de Gestédo de Processos e Documentos (SGPDOC)".

Art. 18A - Inclua-se no artigo 35 do Ato Normativo DPG n° 80, de 21 de janeiro de 2014, a seguinte redagéo:

IX - Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletronico — CGPE. (Redagéo alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

Art. 19. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as disposi¢gdes em contrario.

Secgao IV
Das Disposi¢oes Transitorias

Art. 20. Durante 30 (trinta) dias, a contar da publicagédo deste Ato, sera permitido criar e tramitar novos documentos por e-mail ou meio fisico, ficando facultada a aplicagdo do
disposto no art. 5°.

Paragrafo unico. Neste periodo, o SEI devera ser consultado e, caso sejam recebidos novos processos administrativos, nele deveréo ser tramitados.
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