Governo do Estado de Sao Paulo
Procuradoria Geral do Estado
CSAC - SERVICO DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS

Contrato

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

(Processo Administrativo n°023.00000470/2026-61)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 07/2026, CELEBRADO ENTRE O(A)
ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DO(A) PROCURADORIA
GERAL DO ESTADO E A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

O Estado de Sao Paulo / Procuradoria Geral do Estado por intermédio do(a) Coordenadoria de Suprimentos e
Atividades Complementares, com sede no(a) Rua Pamplona, n® 227, Jardim Paulista, na cidade de Sdo Paulo /Estado de
S&o Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 71.584.833/0002-76, neste ato representado(a) pelo(a) coordenadora, sra. Teresa
dos Santos Reimberg, nomeado(a) pelo(a) Resolugdo Casa Civil n® s/n, de 28 de agosto de 2025, publicado(a) no DOE de
29 de agosto de 2025, inscrito(a) no CPF sob o n° 289.504.188-19, no uso da competéncia conferida pela legislacdo
aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e o(a) COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 62.577.929/0001-35 sediado(a) na Rua Agueda
Gongalves n°® 240- Jd. Pedro Gongalves — Tabodo da Serra/SP — CEP 06760-900, doravante designado(a)
CONTRATADO, neste ato representado(a) pelo senhor Victor Hugo Pereira Hartmann, gerente, , inscrito(a) no CPF sob o
n° 013.364.081-70 e pela senhora Selma Berezutchi Aftim, coordenadora, inscrita no CPF sob o n° 178.063.148-06,
conforme procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 023.00000470/2026-61 e em
observancia as disposi¢fes do inciso IX caput do artigo 75 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 , e demais normas da
legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n. 400102-
128/2026 mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisfes subsequentes na forma de clausulas
e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de disponibilizacdo de certificados digitais, conforme
detalhamento e especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado — ESP
E0250404 e demais documentos da contrata¢@o constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagéo:

VALOR VALOR
- UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL (se
ITEM[ESP1] ESPECIFICACAO CATSER
DE MEDIDA TOTAL (se nao for ndo for
sigiloso) sigiloso)
Certificado e-CPF A3 em R$
1 27189 UNIDADE 200 R$ 277,10
Token — 36 meses GOV 55.420,00
Certificado e-CPF A3 "
R
2 (somente certificado) - | 27219 UNIDADE 200 R$ 167,26
33,452,00
36 meses Gov
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e-CPF Al - 12 meses R$
3 27146 UNIDADE 300 R$ 124,99
(Gov) 37,497,00

e-CNPJ Al - 12 meses
4 (Gov) 27162 UNIDADE 30 R$ 139,39 R$ 4.181,70
oV,

Certificado e-CNPJ A3
5 em token - 36 meses | 27197 UINIDADE 25 R$ 285,15 R$ 7.128,75

Gov

Certificado e-CNPJ A3

6 em token - 12 meses | 27197 UNIDADE 25 R$ 197,93 R$ 4.948,25
Gov
DIARIA DE VALIDACAO R$

7 27162 UNIDADE 25 R$ 562,46
EXTERNA 14.061,50

Certificado digital tipo
8 SSL Standard - OV - 12 | 30274 UNIDADE 10 R$ 914,93 R$ 9.149,30

meses

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se & seguinte documentagdo, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizagdo de Contratagdo Direta e demais documentos, que componham a documentagdo da presente
contratacéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por pre¢o unitario

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) dia 13/03/2026., prorrogavel por até 10
(dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de
cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢des e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo e em harmonia
com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a
negociacao com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag6es de que os servigcos tenham
sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao do servigo;

d) Haja manifestagéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacéo;
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e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizagcdo em razéo da ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
condi¢Bes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratagdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢&o para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sang¢des de declaracéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagédo.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdo do
contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manuten¢éo do contrato, desde que o Contratante comunigque
ao Contratado a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a
proxima data de aniversério do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversério
contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugcdo do contrato, com base em uma das condigfes resolutivas estipuladas na subdivisdo
acima desta clausula, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIiI)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e condi¢gfes de inicio,
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto, e critérios de medigdo, constam no Termo de Referéncia, que
constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.165.838,50 (cento e sessenta e cinco mil, oitocentos e trinta e oito reais e
cinquenta centavos)

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execug¢édo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos[ESP2] .

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacédo, perca as condicdes
de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se
desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedagfes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio
econdmico-financeiro, com base na alegacao de que a sua proposta levou em consideragéo as vantagens daquele regime
tributério diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do orgamento
estimado, que corresponde a 02/02/2025.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucdo do objeto
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contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgcamento estimado, e
independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do indice IPC-FIPE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade[ESP3] .

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
0(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S&o obriga¢des do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacdo que o integra,

8.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de
liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo, forma e condi¢Bes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgéo de representacgéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogédo das medidas cabiveis
guando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste, observado o prazo de 30 trinta) [ESP4] para decisdo, a contar da concluséo
da instrucdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipotese de
disposicao legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) [ESP5] , contado a partir da conclusdo da instrugao do requerimento, sendo admitida a
prorrogacéo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Gnico do artigo 131 da Lei n°®
14.133, de 2021.

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou
sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execug¢do do objeto a que se refere a clausula primeira deste
contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com
suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara enquanto o
Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentagdo solicitada pelo Contratante para adequada instrugdo do
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requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da
documentacgédo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execucdo do
contrato[ESP6] ;

9.1.1.1. Aiindicacdo ou a manutencao do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que
devidamente justificada, hipdtese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11, da Lei n°
14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
gquantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendagfes de boa técnica e a legislagdo de regéncia,

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servi¢cos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com o Caédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente & Administracao ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungdo na
contratagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informagfes, o Contratado devera atender a notificacdo para entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0os seguintes documentos: 1)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade
fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham
sido exigidas para fins de habilitagdo na documentacédo que integra este instrumento; 3) Certidao de Regularidade do
FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencgao, ou Dissidio Coletivo de
Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagfes e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local da execugéo dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execugéo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagédo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencgéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cBes de seguranca, higiene e
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disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do
Titulo Il da Lein® 14.133, de 2021 ;

9.1.15. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condicBes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°®
14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢Bes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execu¢do do
objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.2. Em atendimento a Lei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado se compromete a
conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e quaisquer outros atos lesivos a Administragao Publica,
nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigagBes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingao
unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sancBes penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei n°® 12.846, de
2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacéo, na execugao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de érgéo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou representante de empresa que preste
assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no certame ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da
Lein®14.133, de 2021 ;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedagéo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024 .

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execucdo do objeto deste
contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas altera¢des subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 .

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:
i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicédo de

penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo
anterior desta clausula, quando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei n® 14.133, de 2021 ).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 60 (sessenta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
0 maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementacdo ou reposicdo da
garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do caput do art. 137 da
Lein© 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragfes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 20% a 30% do valor do
Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 20% a 30% do valor
do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 20.% do valor do Contrato.
(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 10% a 20.% do valor do Contrato.

(7) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 10.% a 20.% do valor do Contrato

iv.1) A sancao de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, calculada na forma
deste Contrato, nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicagéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao de reparacao integral
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do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste Contrato (art. 156, § 7°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado

da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso
exigida na documentacéo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, §
8° da Lein®14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sang¢fes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos érgédos de
controle.

12.7. As sang0Oes séo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente

definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155
al63 dalein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021,

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo
a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracgao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo contratual
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagéo societéria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa juridica contratada,
devera ser formalizada alteracdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacédo de:
13.2.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. IndenizagBes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-financeiro,
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hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugao contratual, caso ndo seja possivel o0 saneamento, a
decisé@o pelo Contratante sobre a suspensdo da execugado ou sobre a declaragdo de nulidade do contrato somente sera
adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos arts. 147 a 149 da Lei n°
14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIIl)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no respectivo Orgcamento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:

I. Gestédo/Unidade: 400033

Il. Fonte de Recursos: 179910002

[ll. Programa de Trabalho: 03.126.4001.5892.0000;
IV. Elemento de Despesa: 339040

V. Plano Interno: 000.000.0100

VI. Nota de Empenho: 2026NE00714

14.2. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) serd indicada apés aprovacado da Lei Orgamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢Bes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposi¢Bes regulamentares
pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cBes contidas nalei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor[ESP7] — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados
por meio da aplicac@o da relagdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administracao sobre os
precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da
Lei n®14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracbGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, a formalizag&o do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021 .

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢gfes Publicas (PNCP), na

forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91,

caput, da Lei n°® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de
2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem
deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1° da Lei n°
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14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido
e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito,
sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da Ultima assinatura eletrénica das partes[ESP3] .

Teresa dos Santos Reimberg

Representante legal do CONTRATANTE

Victor Hugo Pereira Hartmann

Representante legal do CONTRATADO

Selma Berezutchi Aftim

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1- Auricéia da Silva Candid

2- Cléia Aparecida da Silva

seil a Documento assinado eletronicamente por Cleia Aparecida Silva Zanetti, Executivo de
. Contas, em 11/03/2026, as 15:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
WHSZ ®®  Docreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

seil a Documento assinado eletronicamente por Selma Berezutchi Aftim, Coordenador, em
. 11/03/2026, as 16:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
WS ®® 067,641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Teresa Dos Santos Reimberg, Coordenadora, em
. 11/03/2026, as 16:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
®®  1n°67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Victor Hugo Pereira Hartmann, Gerente, em
11/03/2026, as 19:19, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Auricéia Da Silva Candido Lima, Chefe de Servico,
em 12/03/2026, as 09:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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ANEXO |
PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS E0250404
CONTRATO PD025325
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
DENOMINAGCAO DOS SERVIGCOS UNI\IIII:I)EII\)EI)[E ADE E S'I(':III-IV-IIZD A Uxﬁ_‘;g;o TOTAL
5.1 CERTIFICADO DIGITALPARA PESSOA FiSICA E JURIDICA R$ 156.689,20
51.1 Certificado Digital para Pessoa Fisica e-CPF R$ 126.369,00
5.1.1.1 |Certificado e-CPF A3 em token - 36 meses Gov UNIDADE 200 R$ 277,10 | R$ 55.420,00
5.1.1.2 |Certificado e-CPF A3 (somente certificado) - 36 meses Gov UNIDADE 200 R$ 167,26 | R$ 33.452,00
5.1.1.3 |e-CPF A1 - 12 meses (Gov) UNIDADE 300 R$ 124,99 | R$ 37.497,00
5.1.2 Certificado Digital para Pessoa Juridica e-CNPJ R$ 16.258,70
5.1.2.1 |e-CNPJ A1 - 12 meses (Gov) UNIDADE 30 R$ 139,39 | R$ 4.181,70
5.1.2.2 |Certificado e-CNPJ A3 em token - 36 meses Gov UNIDADE 25 R$ 285,15 R$ 7.128,75
5.1.2.3 |Certificado e-CNPJ A3 em token - 12 meses Gov UNIDADE 25 R$ 197,93 | R$ 4.948,25
5.1.3 Diaria de Validagao Externa R$ 14.061,50
5.1.3.1 |Diéria de Validagéo Externa UNIDADE 25 R$ 562,46 | R$ 14.061,50
5.2 CERTIFICADO DIGITAL SSL RAIZ INTERNACIONAL R$ 9.149,30
5.2.1 |Certificado digital tipo SSL Standard - OV - 12 meses UNIDADE 10 R$ 914,93 | R$ 9.149,30
TOTAL (12 MESES) R$ 165.838,50
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ANEXOII
ESPECIFICAGAO DE SERVIGCOS E PREGOS - ESP N.°

E0250404

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacao de Servigos PD025325, firmado com a PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO - PGE.

1. OBJETO
Prestagao de servigos para disponibilizagao de certificados digitais para a PGE.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Estéo previstos os seguintes itens:
e Certificado Digital para Pessoa Fisica e-CPF;
e Certificado Digital para Pessoa Juridica e-CNPJ;
e Diaria de Validacao Externa;
e Certificado digital tipo SSL Standard - OV - 12 meses.

2.1. CERTIFICADO A1 E A3

A emissao dos certificados digitais da autoridade certificadora segue em total
conformidade com as normas e os procedimentos regulamentados pelo Comité
da ICP-Brasil, que garante a validade juridica nas transagdes executadas pelos
certificados digitais.

O Certificado Digital € um documento eletrénico, emitido por uma Autoridade
Certificadora, que identifica uma pessoa, uma empresa, um site ou um servidor.

A Certificacdo Digital € uma assinatura eletrénica com todos os dados do seu
titular, seja pessoa fisica ou pessoa juridica. A tecnologia utiliza chaves
criptograficas — em arquivo digital, cartao inteligente ou token — para gerar essa
identidade exclusiva e segura. A tecnologia da certificacdo digital assegura:
integridade, autenticidade, confiabilidade, sigilo e o nado-repudio (a autoria ndo
pode ser negada) nas transacdes realizadas com o certificado digital.

O certificado digital € composto com as seguintes informacgdes:
¢ Informacdes da pessoa ou da empresa;

e Chaves publica, privada e cadeias de certificagao;
e Informagdes sobre a Autoridade Certificadora emissora do Certificado.
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O Certificado Digital sera emitido na modalidade:

Certificado A1

e Emitido e armazenado no computador. Permite cépia e pode ser
exportado para outros computadores e dispositivos moveis, como
smartphone e tablet;

¢ Na emissao sado geradas as chaves publica e privada. A publica pode ser
compartilhada e a chave privada é exclusiva do titular do certificado;

e Opcionalmente, o titular do certificado pode proteger a chave privada com
senha na hora da emissao. Isso implica que toda vez que o certificado A1
for utilizado a senha sera solicitada;

Certificado A3

e Emitido e armazenado em cartdo inteligente e token criptografico e em
cartao inteligente com leitora de cartdo (Kit), ou ainda somente certificado
digital neste caso é necessario que o cliente possua uma midia
criptografica homologada ICP-Brasil compativel com o sistema Safesign
versao homologado.

o Necessita de senha pessoal (PIN — Personal Identification Number)
para ser utilizado;

e Os certificados digitais sao testados e homologados nas principais
plataformas Windows;
e Nao sera possivel utilizar o Certificado Digital Tipo A3 em caso de:
o Perda do cartéo inteligente ou token;
o Perda/bloqueio das senhas PIN e PUK do cartao ou token;
o Formatacgao, limpeza ou inicializagdo do cartao ou token;
o Remocéo das chaves do cartao ou token.

Caso ocorra uma das situagcdes acima o cartdo ou token sera definitivamente
inutilizado.

2.1.1. Certificado Digital e-CPF

21.11. Caracteristicas do Certificado e-CPF

O Certificado e-CPF é a identidade digital da Pessoa Fisica e permite a
assinatura de documentos, a comunicagao com 6rgaos de governo, a realizagéo
de transacgdes virtuais seguras.

A emisséo dos Certificados Digitais é efetuada mediante a validagao presencial
do usuario em um posto de atendimento (Autoridade de Registro), mediante
disponibilidade de agenda.
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Sao disponibilizados guias e drivers para download e instalagdo do Certificado
Digital no sistema operacional Microsoft Windows 10.

A CONTRATADA oferece servigo de revogacao do certificado adquirido durante
a vigéncia.

Observacao: A validade do Certificado Digital considera data e horario da
emissao.

2.1.2. Atividades previstas

A emissdo do Certificado Digital com os dados do individuo que o utiliza para
comprovar sua identidade perante terceiros segue as seguintes etapas:

e Vouchers;

o Serao enviados os vouchers em até 7 (sete) dias uteis, no e-mail
indicado pela CONTRATANTE, com a mesma validade do
contrato. O vencimento implica na perda do direito de validagao,
emissao e retirada de midia.

o Os Vouchers utilizados mas nao emitidos terdo seus pedidos
efetivamente rejeitados ao fim do contrato.

e Agendamento da identificacdo Presencial;

o A CONTRATANTE devera através dos voucher(s) validos criar o
pedido para o(s) titular(es) e realizar o(s) agendamento(s) para a
emissao do(s) certificado(s) digital(is). O agendamento sera
realizado através do link:
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-
digital/voucher

e Atendimento e identificacdo do titular;

o O titular do certificado devera comparecer, na data e hora
previamente agendadas, a um posto de atendimento ou acessar o
atendimento virtual (videoconferéncia) e apresentar,
obrigatoriamente, a documentagdo necessaria, a relagdo de
documentos pode ser obtida através do site:
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-
digital/documentacao-necessaria

o Os documentos devem atender aos requisitos obrigatorios,
conforme determina a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil);

o € necessaria biometria das impressdes digitais e foto da face;
Observacao: A conferéncia das informacdes e a validacao dos dados sera
realizada por um agente de registro;

e Emissao e entrega do Certificado Digital:
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o para os certificados do tipo A1, emitidos em computadores, apds a
validagdo da documentacgao no posto de atendimento ou por meio
de atendimento virtual (videoconferéncia) a CONTRATANTE
recebera por e-mail as instrugdes para a conclusao do processo de
€emissao;

o os certificados do tipo A3 sdo emitidos em cartdo/token e testados
no proprio posto de atendimento. No caso de atendimento por
videoconferéncia o titular deve ter a posse da midia (cartdo ou
token) compativel com a Autoridade Certificadora da Contratada,
sendo sua a responsabilidade por realizar o download do
certificado e em caso de duvidas deve contatar o SAC para
suporte.

o Para aquisigbes que contemplam  atendimento  por
videoconferéncia e possui a midia, a entrega seguira o tempo
previsto pela empresa logistica;

2.1.3. Certificado Digital e-CNPJ

2.1.4. Caracteristicas do Certificado e-CNPJ

O e-CNPJ é a identidade da Pessoa Juridica, viabiliza a autenticagdo em
sistemas publicos ou privados em nome da empresa, a emissao de notas fiscais,
entre outras aplicacoes.

Sao disponibilizados guias e drivers para download e instalacdo do certificado
digital no sistema operacional Microsoft Windows 10;

A CONTRATADA oferece servigo de revogacéao do certificado adquirido desde
que vigente.

2.1.5. Atividades previstas

A emissao do Certificado Digital com os dados do individuo que o utiliza para
comprovar sua identidade perante terceiros segue as seguintes etapas:

e Vouchers;

o Serao enviados os vouchers em até 7 (sete) dias uteis, no e-mail
indicado pela CONTRATANTE, com a mesma validade do
contrato. O vencimento implica na perda do direito de validagao,
emissao e retirada de midia.

e Agendamento da identificagcdo Presencial;

o A CONTRATANTE devera através dos voucher(s) validos criar o
pedido para o(s) titular(es) e realizar o(s) agendamento(s) para a
emissao do(s) certificado(s) digital(is). O agendamento sera
realizado através do link:
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https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-
digital/voucher

e Atendimento e identificacdo do titular;

o O titular do certificado devera comparecer, na data e hora
previamente agendadas, a um posto de atendimento ou acessar o
atendimento virtual (videoconferéncia) e apresentar,
obrigatoriamente, a documentagcdo necessaria, a relacdo de
documentos pode ser obtida através do site:

https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-
digital/documentacao-necessaria

o 0s documentos devem atender aos requisitos obrigatorios,
conforme determina a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil);

o € necessaria biometria das impressoes digitais e foto da face;

Observacao: A conferéncia das informacdes e a validacao dos dados sera
realizada por um agente de registro;

e Emissao e entrega do Certificado Digital:

o para os certificados do tipo A1, emitidos em computadores, apds a
validagao da documentagao no posto de atendimento ou por meio
de atendimento virtual (videoconferéncia) a CONTRATANTE
recebera por e-mail as instru¢des para a conclusao do processo de
emissao;

o os certificados do tipo A3 sdo emitidos em cartdo/token e testados
no préprio posto de atendimento. No caso de atendimento por
videoconferéncia o titular deve ter a posse da midia (cartdo ou
token) compativel com a Autoridade Certificadora da Contratada,
sendo sua a responsabilidade por realizar o download do
certificado e em caso de duvidas deve contatar o SAC para
suporte.

o Para aquisicoes que contemplam atendimento  por
videoconferéncia e possui a midia, a entrega seguira o tempo
previsto pela empresa logistica.

2.1.6. Diaria de Validagao

Trata-se do servico de identificacdo presencial do titular do certificado com
atendimento in loco pelo agente de registro.

A etapa de identificagao do titular, refere-se a atividade realizada na presenca
do titular do certificado, por profissional credenciado como Agente de Registro e
conforme requisito normativo estabelecido pela ICP-Brasil, precedendo a
emissao e entrega do certificado digital.
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e O atendimento sera prestado por Agente de Registro em horario a ser
acordado entre as partes, considerando-se a distancia e o tempo de
deslocamento do agente de registro. Sera respeitado o intervalo de 1 hora
para almoco;

Documentagdo necessaria para o servico de emissdo do certificado
disponibilizada no link:

https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/documentacao-
necessaria

A diaria de validagao € a disponibilidade de atendimento do agente de registro
para o servico de validacao in loco na CONTRATANTE pelo periodo maximo de
04 (quatro) horas.

A diaria de validagao presencial destina-se ao atendimento in loco a partir do
endereco da unidade Mooca da PRODESP limitado ao Estado de Sao Paulo:

e Diaria de validagao presencial para distancias de até 100 km;

2.1.6.1. Atendimento do agente de registro in loco:

o A CONTRATANTE devera informar, na chegada do agente de
registro ao local de atendimento, a relacdo dos pedidos gerados
em ambiente e-commerce (ID) com base nos vouchers enviados
previamente;

o Cada voucher devera ter um numero de pedido relacionado,
iniciado por “22-XxXXX-XXxX";
A CONTRATANTE é responsavel por:

o Instruir os titulares sobre a documentacdo necessaria para a
emissao do certificado digital;

o Organizar os horarios e avisar os titulares sobre a pontualidade no
comparecimento para a emissao;

o Direcionar os titulares ao agente de registro, prevendo 01 emissao
de certificado digital a cada 30 minutos para e-CPF e 40 minutos
para e-CNPJ.

21.6.2. Disponibilidade do servigo de validagao in loco

e A prestacao de servigos de validagao in loco na CONTRATANTE ocorrera
em regime de horario comercial de segunda a sexta-feira entre as 09:00
e as 17:00.

e A disponibilidade de atendimento do Agente de Registro é de 04 (quatro)
horas/dia.

Pré-requisito para servigo de validagao in loco
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o Infraestrutura fisica:
o Sala contendo 01 ponto de rede elétrica por agente de registro;
o 01 conjunto de 01 mesa + duas cadeiras por agente de registro:
o Infraestrutura l6gica;
o Wi-fi

2.1.7. Entregaveis

Sera entregue/informado pos validagéo presencial, com conferéncia documental
e coletas biométricas do usuario titular:
o Se certificado Tipo A1

o Link para download do certificado (enviado para o e-mail
cadastrado no respectivo ID).

o Se certificado Tipo A3
o Certificado Digital
o Midia criptografica conforme contratado (cartao/leitora/token)

2.1.8. Central de Atendimento - Suporte técnico

A CONTRATADA dara suporte técnico por meio da central de atendimento,
disponivel no horario das 8h as 19h, de segunda a sexta, exceto feriados
nacionais.

2.1.9. Disponibilidade
Disponibilidade dos servigos:

Para acesso, criacdo de pedido, agendamento e renovagado on-line no e-
commerce de certificados digitais: 24x7.

Emissao nos postos de atendimento ou videoconferéncia: segunda a sexta-feira,
das 8 as 17h30.
2.1.10. Forade escopo

Compatibilidade com os sistemas operacionais:
e Windows Server;
e Windows XP, Windows 7 e Windows Vista (sistemas operacionais

obsoletos);
e Macintosh e
e Linux.

21.11. Restrigoes
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Em conformidade com a Resolugao n°® 211/2024 do Comité Gestor da ICP-Brasil,
os certificados digitais do tipo e-CNPJ A3, com prazo de validade de 36 meses,
somente poderao ser emitidos até margo de 2026, garantindo sua validade de
36 meses.

Ainda nos termos da referida resolugao, os certificados do tipo A1 poderéo ser
emitidos e utilizados até a data limite de 02 de marco de 2029.

2.2. CERTIFICADO SSL — RAIZ INTERNACIONAL
2.2.1. Certificado SSL Standard — OV (Raiz Internacional)

Certificado SSL Standard — OV (Raiz Internacional) — certificado digital para
servidor, fornece confirmagao instantanea da identidade e forte protecdo SSL,
verifica as informacgdes da organizagéo proprietaria do site e do certificado digital.

A sigla OV refere-se a "Organization Validation" (Validagdo da Organizacéao), e
indica que o certificado SSL valida ndo apenas o dominio, mas também a
existéncia juridica e operacional da organizagdo solicitante. Ou seja, a
Autoridade Certificadora (CA) realiza uma verificagdo adicional para assegurar
que:

¢ O dominio realmente pertence a organizagao;
e A organizacao esta legalmente registrada e em funcionamento.

Esse tipo de certificado € especialmente recomendado para ambientes em que
ha troca de informacgdes sensiveis, pois proporciona maior nivel de confianca e
seguranga ao usuario.

Além disso, o SSL OV esta diretamente alinhado com o principio da seguranca
previsto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), que exige a adogéao de
medidas técnicas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados (art. 46 da LGPD).

A adocgao de um certificado SSL OV demonstra que a organizagao implementa
medidas minimas de seguranga adequadas ao tratamento de dados pessoais, o
que pode ser utilizado como evidéncia de conformidade em auditorias,
investigagcbes ou na apuragao de incidentes de segurancga (art. 6, inciso X da
LGPD

2.3. Atividade prevista

Os certificados digitais SSL seguem procedimento de emissao conforme a
entidade emissora, sendo:
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2.3.1. Certificados de Raiz Internacional OV :

Seguem 0s procedimentos estabelecidos pelo CAB/Forum
(https://cabforum.org) e Webtrust, passando pela validagdo da autoridade
certificadora de raiz internacional emissora

Aceitabilidade dos certificados esta sujeita a politica de repositorio confiavel
dos grandes fabricantes de software

e O processo de validacéo pela AC de Raiz internacional que contempla as
confirmacoes:

o O nome da empresa solicitante do certificado é uma entidade
legalmente constituida;

o Se a empresa € proprietaria do dominio configurado no
certificado;

o O processo de validagdo da organizagédo e posso do dominio
possui duracado de 07 (sete) a 12 (doze) dias corridos

o Se a pessoa que solicitou o Certificado Digital tem autorizagéo
da empresa para efetuar o pedido;

2.3.2. Restricoes de Reconhecimento e uso dos certificados SSL

. Aceitabilidade dos SSL ICP-Brasil

Em conformidade com a Resolugao n°® 209/2024 do Comité Gestor da ICP-Brasil,
fica vedada a emissdo de certificados digitais destinados a autenticagcao de
servidores (SSL/TLS) no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
— ICP-Brasil, ressalvadas as excec¢des abaixo:

e Sera mantida exclusivamente para a emissao de certificados digitais
SSL/TLS destinados a aplicacdes especificas.

Nota: Consideram-se aplicacées especificas aquelas realizadas entre entidades
dentro de um ecossistema fechado, no qual as autenticagbes sdo mutuas e
restritas aos intervenientes previamente conhecidos.

2.3.2.2. Aceitacado de Certificados SSL/TLS de Raiz internacional

A aceitagao dos certificados digitais SSL esta sujeita as politicas de empresas
como Google (Chrome), Apple (Safari) e Microsoft (Windows e Edge), que
estabelecem requisitos rigorosos para seu reconhecimento e confiabilidade.
Esses critérios incluem auditorias de conformidade, exigéncias técnicas
especificas e limitagcbes quanto ao tempo de validade dos certificados, entre
outros fatores

3. PRAZOS
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O cronograma para a execucao dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGAGOES DAS PARTES” do
Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:
4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATANTE;
4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Assegurar a comunicacdo imediata a CONTRATADA de quaisquer
projetos ou eventos que possam afetar os servigcos definidos nesta ESP;

4.2.2. Manter, durante todo periodo de contratagéo, as condi¢des estipuladas;

4.2.3. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATADA;

4.2.4. Manter contratado, as suas expensas acesso a Internet;

4.2.5. O gerenciamento para a utilizagao do(s) voucher(s);

4.2.6. A criagdo do pedido e o agendamento para a emisséo do(s) certificado(s)
digital(is)

4.2.7. A verificacdo do perfil de usuario, em seu sistema operacional, para
acessar e instalar novos componentes em sua maquina.

5. PREGCO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucao dos servicos constantes desta ESP é estimado em
R$ 165.838,50 (cento e sessenta e cinco mil, oitocentos e trinta e oito reais
e cinquenta centavos) tendo como data base de referéncia o més Dezembro/
2025 e sera reajustado de acordo com as condigbes estabelecidas no contrato
a que se vincula.
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DENOMINAGAO DOS SERVIGOS UN'\IADE‘I\)?: ADE ES%;[A’D A U‘I:II:I'-A?;IRO TOTAL
5.1 CERTIFICADO DIGITALPARA PESSOA FiSICA E JURIDICA R$ 156.689,20
511 Certificado Digital para Pessoa Fisica e-CPF R$ 126.369,00
5.1.1.1 |Certificado e-CPF A3 em token - 36 meses Gov UNIDADE 200 R$ 277,10 | R$ 55.420,00
5.1.1.2 |Certificado e-CPF A3 (somente certificado) - 36 meses Gov UNIDADE 200 R$ 167,26 | R$ 33.452,00
5.1.1.3 |e-CPF A1 - 12 meses (Gov) UNIDADE 300 R$ 124,99 | R$ 37.497,00
5.1.2 Certificado Digital para Pessoa Juridica e-CNPJ R$ 16.258,70
5.1.2.1 [e-CNPJ A1 - 12 meses (Gov) UNIDADE 30 R$ 139,39 | R$ 4.181,70
5.1.2.2 |Certificado e-CNPJ A3 em token - 36 meses Gov UNIDADE 25 R$ 285,15 | R$ 7.128,75
5.1.2.3 |Certificado e-CNPJ A3 em token - 12 meses Gov UNIDADE 25 R$ 197,93 | R$ 4.948,25
51.3 Diaria de Validagio Externa R$ 14.061,50
5.1.3.1 |Diaria de Validag&o Externa ‘ UNIDADE ‘ 25 ‘ R$ 562,46 | R$ 14.061,50
52 CERTIFICADO DIGITAL SSL RAIZ INTERNACIONAL R$ 9.149,30
5.2.1 |Certificado digital tipo SSL Standard - OV - 12 meses I UNIDADE ‘ 10 ‘ R$ 914,93 | R$ 9.149,30
TOTAL (12 MESES) R$ 165.838,50

O faturamento dos subitens acima sera mensal de acordo com as quantidades
apuradas ao final de cada més.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servigos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigcos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias para atestagcdo da execugdo dos servigos ou devolugdo para
esclarecimentos e corregdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacao das Notas-Fiscais Eletrénicas. Em caso de atraso superior
a 2 (dois) meses no pagamento dos servicos ou de parcelas de pagamentos
devidos a prestacao dos servigos podera ser suspenso.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apos
a data de sua emissao.
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8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco : Rua Agueda Gongalves, 240 — Tabo&o da Serra - SP
Telefone ::(11) 2868-3124

E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO

Nome : Saulo Gabriel Ferreira Marques
Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jd Pedro Gongalves — Taboao da
Serra - SP
Telefone : (11) 2845-6000
E-mail : saulo@sp.gov.br
De acordo
CONTRATANTE
Nome: _
Cargo:

Emissao: 02/02/2025

Poriglie ikttt
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