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1 —INTRODUCAO

1.1 O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os estudos para
a contratacdo de solugdo que atenderd a necessidade abaixo especificada.

1.2 O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucdo
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

2 —DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(Inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e inciso II do art. 8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

2.1 A contratagdo versa sobre a continuidade da prestagdo de servico do objeto do Contrato CJF n°
23/2020, que se extingue em 5/11/2025 (id. 0645895), sem possibilidade de prorrogacdo. Nesse sentido, a
auséncia deste servico de suma importancia causara diversas barreiras e entraves na comunicagao interna e
externa deste Conselho.

2.2 O Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC permite que o sistema de telefonia VOIP (fabricante
Avaya) instalado no Conselho da Justica Federal conecte-se a rede de telefonia externa para realizar
ligacdes locais e de longa distancia, nacionais € internacionais, bem como receber chamadas externas.
Esse servigo ¢ de suma importancia para o desenvolvimento das atividades-fim do CJF, visto que o Poder
Judicidrio brasileiro possui abrangéncia em todo territorio nacional e ainda desempenha agdes de
cooperagao juridica internacional.

2.3 O Servigo Telefonico Fixo Comutado também se faz necessario para comunicagao entre o CJF e as
empresas prestadoras de servico, possibilitando o acionamento imediato ou emergencial para abertura de




ordens de servigo. Além disso, o servigo permite o contato com autoridades em situacdes relacionadas a
seguranga organica.

3 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
(Inciso II do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

3.1 A contratagdo pretendida encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes de 2025, deste
Conselho, no Processo SEI 0001063-97.2024.4.90.8000, Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025), sob o
item 71.

4 — DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
(Inciso III do §1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e inciso III do art.8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

4.1 O Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC sera contratado para atender ao quantitativo de 1100 (um
mil e cem) acessos de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal). Desse total, 1000 (mil) ramais serdo
instalados no edificio-sede do CJF e 100 (cem) ramais serdo instalados no edificio da Grafica do CJE.
Com a revisao minima de 200 canais simultianeos de voz, com possibilidade de expansdo futura.

4.2 Os ramais a serem instalados ja existem e deverdao manter a numeracdo sequencial ininterrupta
existente:

e (61)3022-7000 a (61) 3022-7999 para o edificio-sede; e
e (61)3462-7300 a (61) 3462-7399 para o edificio da grafica.

4.3 A operadora devera garantir o encaminhamento de todas as chamadas destinadas as faixas DDR
estabelecidas no item anterior, direcionando para o numero de "Tronco Chave" aquelas que,
eventualmente, ndo tiverem ramal correspondente ativo. Assim, nao se devera responder como numero
inexistente ligagdes externas direcionadas a qualquer um dos nimeros pertencentes as faixas DDR do
Conselho da Justica Federal,

4.4 A operadora devera garantir que todas as chamadas originadas no Conselho da Justica Federal, que se
destinem a rede externa, mantenham a sua numeracao unica da faixa DDR.

4.5 Caso haja a necessidade, a portabilidade serd efetuada a cargo da Contratada, independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado e sem qualquer 6nus para o Contratante, conforme
Regulamento Geral de portabilidade - RGP, instituido pela Resolucdo n. 460 de 19 de marco de 2007 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, e suas alteragdes.

4.6 O servigo devera ser entregue via SIP Trunk (VolP) utilizando protocolo SIP 2.0 padrdao (RFC 3261),
compativel com a central telefénica Avaya.

4.7 A Contratada devera seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa (STFC)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolucdao n° 605/2012 ou
mais atual.

4.8 As interrupcdes programadas dos servigcos deverdo ser comunicadas ao Contratante com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis ¢ somente serao realizadas com a concordancia do Contratante.

4.9 Deverao ser agregados os seguintes servigos e funcionalidades aos ramais:

4.9.1 Identificacao de cada ramal individualmente, de acordo com o seu nimero, inclusive no faturamento
mensal;

4.9.2 Identificacao do numero do telefone chamador (funcao Bina);

4.9.3 Pronta ampliagdo do numero de ramais, de acordo com as necessidades do Contratante, até o limite
de 25% de acréscimo previsto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021;

4.9.4 A Contratada garantird o seguinte padrao de desempenho para o servigo de acesso DDR:

¢ Disponibilidade mensal de 99,6% (noventa e nove por cento e seis décimos) do tempo contratado;
e Taxa maxima de erro de BIT a 10-6 em 99,0% (noventa e nove por cento) do tempo;




4.10 Quando da habilitagdo devera a contratada apresentar copia do contrato de concessao ou termo de
autorizacao para a prestacao dos servigos objeto da contratagdo.

4.11 O Conselho da Justi¢a Federal possui uma solugdo de telefonia VOIP do fabricante Avaya, modelo
Aura, composto pelos seguintes modulos: Communication Manager, Session Manager, SIP Enablement
Services, Avaya Server e Media Gateway, a rede interna do CJF, inclusive a central de telefonia VOIP ndo
sao objeto desta contratacdo. Com isso, caso necessario, a Contratada deverd contatar a empresa
mantenedora do sistema de telefonia VOIP do Contratante para alinhar a compatibilidade do servigo a
ofertar. Nenhum 6nus caira sobre o Contratante quanto as necessidades de interligacao dos sistemas.

4.12 O SIP Trunk deve ser compativel com sistemas Avaya, especialmente os modelos:
e [P Office

e Aura Communication Manager
e Session Border Controller (Avaya SBC)

4.13 Qualidade de Servigo:

e O trafego de voz deve ser priorizado com QoS e baixa laténcia.
e A operadora devera prover link dedicado para o SIP Trunk ou estabelecer conexao via VPN/MPLS
privada com o ambiente da contratante.

4.14 O fornecedor deve apoiar na configuracdo de interoperabilidade caso necessario (testes de chamada,
codecs, autenticagdo, etc.).
4.15 Seguranca:

e O trafego SIP e RTP deve ser protegido com criptografia (SIP-TLS e SRTP), ou conter alternativa

segura aprovada.
e Possuir mecanismos contra fraudes (ex: deteccdo de chamadas atipicas, bloqueios automaticos).

4.16 SLA e Suporte Técnico

e SLA minimo de 99,9% de disponibilidade mensal.
e Atendimento técnico 24x7 com tempo de resposta de até 1h para incidentes criticos.
e Portal de gestdo de chamadas, consumo e relatérios.

4.17 Redundancia e Continuidade

e Preferencialmente, prever SIP Trunk redundante ou failover para E1 como contingéncia.
e Possibilidade de nimero Unico com redirecionamento em caso de falha (SIP failover).

5 —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
(Inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e inciso IVdo art.8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

5.1 A estimativa das quantidades foi elaborada com base no estudo constante na Planilha - estimativa de
quantidade (0736462), que apurou os minutos efetivamente utilizados no periodo de julho de 2024 a maio
de 2025, bem como na adequacdo dos quantitativos atualmente disponibilizados por meio do contrato
vigente. As informacdes relativas a minutagem utilizada no referido periodo foram extraidas das faturas
detalhadas em formato Excel, juntadas aos autos do Processo 0003768-89.2020.4.90.8000, o qual trata dos
pagamentos mensais relativos ao Contrato CJF n°® 23/2020.

5.2 O perfil de trafego das ligacdes telefonicas realizadas pelo Conselho da Justiga Federal servira
exclusivamente como subsidio para a fase de formulagdo de lances pelas licitantes, visando a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

5.3 Além disso, com base em praticas observadas em outros contratos de telefonia da Administra¢ao
Publica e em consultas a empresas do setor, verificou-se que ¢ comum a celebragdo de contratos com
vigéncia de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei.




5.3.1 A vigéncia proposta encontra respaldo no art. 106, §1°, da Lei n° 14.133/2021, ao considerar a
natureza do servigo € o tempo necessario para sua execucdo eficiente, especialmente em razdo da
integragdo com a infraestrutura de telefonia IP existente, da necessidade de garantir continuidade
administrativa e da previsibilidade para avaliagdo técnica consistente do servigo.

5.3.2 Ademais, um prazo estendido minimiza o risco de paralisacdo das atividades de interesse do
CONTRATANTE devido a substituicao da CONTRATADA, por motivo de uma nova contratacao.

5.3.3 Desse modo, percebe-se a ineficiéncia e a antieconomicidade de estabelecer um prazo inferior e, em
pouco tempo, ter de iniciar um novo processo licitatdrio, que ¢ moroso e oneroso, para a contratacao de
uma nova empresa, podendo causar a interrup¢do dos servicos. O custo administrativo de um processo
licitatorio por si s6 justificaria contratagdes por um periodo plurianual. Isso ocorre porque, dentro do prazo
maximo de vigéncia, quanto maior o numero de procedimentos, maior o gasto da Administracdo,
especialmente considerando a contratagdo de servigos continuados, como o pretendido aqui.

5.3.4 Assim, observa-se que a vigéncia plurianual em contratos de prestacdo de servigos permite um
planejamento orcamentario e financeiro mais eficaz, garantindo a continuidade e qualidade dos servigos
essenciais. Além disso, diminui a burocracia, reduzindo a frequéncia de processos licitatorios e os custos
associados.

5.3.5 A adocdo dessa pratica torna os contratos mais atrativos para fornecedores qualificados, que, com
maior estabilidade, investem em tecnologias e melhorias. Para os empregados, proporciona maior
estabilidade no emprego, refletindo-se em servigos de melhor qualidade.

5.3.6 Além disso, destaca-se que outros tribunais superiores, como o Tribunal Superior do Trabalho
(TST), o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), também
optaram por prazos contratuais de 30 (trinta) meses para a contratacao de servigos de mesma natureza,
o que reforca a aderéncia da proposta as praticas ja consolidadas no ambito do Poder Judiciario da Unido.

5.3.7 Diante do exposto, conclui-se que a adogdo de vigéncia contratual de 30 (trinta) meses, prorrogavel
nos termos da legislagdo vigente, mostra-se técnica e juridicamente adequada, além de representar a
alternativa mais vantajosa para a Administragdo Publica. Tal medida assegura a continuidade da prestagdo
dos servigos essenciais de telefonia fixa comutada via entroncamento SIP, promove maior eficiéncia na
gestdo contratual, reduz custos administrativos e estd em conformidade com as melhores praticas
observadas em outros 6rgaos do Poder Judiciario da Unido.

5.4 Assim, a Tabela 1 apresenta os quantitativos estimados, mensal, anual e para 30 meses, a serem
contratados. Ressalta-se que os itens relacionados ao consumo de minutos (itens 5 a 9), referem-se as
quantidades minimas, mensal, anual e para 30 meses, a serem disponibilizadas pela Contratada, ndo
ficando o CJF obrigado a consumi-las em sua totalidade. Trata-se tdo somente de valor estimativo para
basear o processo de contratagao.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

. QTD. QTD. QTD.
ITEM DESCRICAO MENSAL | ANUAL | 30 meses
SERVICOS BASICOS
1 Instalag¢do de entroncamento SIP no Ed. Sede do CJF. 1 1 1
2 Instalag¢do de entroncamento SIP no Ed. da Grafica do CJF. 1 1 1
3 Assinatura basica mensal do entroncamento SIP 3 36 90
4 Assinatura basica mensal das faixas de numeragdo DDR (em 11 132 330
centenas).
STFC LOCAL
5 Tr.afego telefonico loc~al de chamadas Fixo-Fixo (LOCAL-FF), em 3.500 47.000 105.000
minutos de conversacao.
Trafego telefonico local de chamadas Fixo-Mdvel (VC1),
6 INTRAOPERADORA (LOCAL-FM-I0), em minutos de 500 6.000 15.000
conversagao.




STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)

Trafego telefonico de longa distancia nacional, Fixo-Fixo, para

7 qualquer operadora (LDN-FF-QO),em minutos de conversagao. 500 6.000 15.000
Trafego telefonico de longa distancia nacional, Fixo-Moével, VC2 e

8 VC3, INTRAOPERADORA (LDN-FM-IO), em minutos de 500 6.000 15.000
conversagao.

STFC LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

9 Trafego te}efomco de Longa Distancia Internacional, em minutos de 30 360 900

conversagao.

Tabela 1: Estimativa do servigo a ser contratado.

5.5 Cabe esclarecer que, conforme verificado em pesquisas de mercado e nas solugdes atualmente
praticadas por operadoras de telefonia, o modelo comercial vigente baseia-se, majoritariamente, na
contratacdo de assinaturas mensais com franquia de minutagem ilimitada para liga¢cdes locais e de longa
distancia nacional, ou seja, sem tarifagao por minuto efetivamente utilizado.

5.6 Assim, a estimativa de minutagem apresentada nos itens 5 a 8 da Tabela 1 tem cariter meramente
ilustrativo, servindo exclusivamente como parametro técnico para dimensionamento da capacidade da
solucdo e para a definicdo do perfil de consumo minimo esperado pelo CJF, ndo implicando em
compromisso de consumo nem impacto direto no custo final da contratagao.

5.7 No que se refere as chamadas internacionais (item 9 da Tabela 1), ressalta-se que, diferentemente das
chamadas locais e de longa distancia nacional, estas continuam sendo, em geral, tarifadas a parte, com
cobranga por minuto de conversagdo, conforme a regido de destino e a operadora utilizada. Todavia,
destaca-se que, no ultimo ano, o Conselho da Justi¢a Federal nao realizou nenhuma ligagdo internacional,
o que evidencia a baixa ou inexistente demanda por esse tipo de servigo no contexto atual. A estimativa de
minutagem para chamadas internacionais foi incluida apenas para registrar a possibilidade de uso eventual,
nao havendo expectativa concreta de consumo.

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR
(Inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 inciso V do art. 10 da Portaria n. 232/2023-CJF)

6.1 Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econOmica da escolha do tipo de solucao a contratar.

6.2 Foram levantadas duas tecnologias disponiveis no mercado. A primeira ¢ que utiliza o
Entroncamento E1, atualmente utilizada no CJF, a outra ¢ a Session Initiation Protocol (SIP). Ambos
sdo tecnologias usadas para transmissdo de voz (e outros dados), principalmente em ambientes
corporativos, mas tém arquiteturas e formas de funcionamento bem distintas.

6.2.1 Entroncamento E1 ¢ uma tecnologia de transmissdo digital usada em redes de telefonia tradicional
(TDM - Time Division Multiplexing). Muito comum na telefonia corporativa de geracdes
anteriores. Caracteristicas do E1:

¢ Linha fisica dedicada: Conectada geralmente por um cabo especifico entre a operadora e o PABX
(central telefonica).

e 30 canais de voz: Cada E1 possui 30 canais simultaneos de 64 kbps (mais 2 canais de sinalizagdo e
sincronismo).

e Alta confiabilidade: Muito usado em ambientes criticos pela sua estabilidade.

¢ Baixa flexibilidade: Adicionar mais canais requer novas linhas fisicas.

e Custos mais altos: Em geral, mais caro que solu¢des baseadas em IP.

6.2.2 Session Initiation Protocol (SIP) ¢ um protocolo de sinalizagdo usado para iniciar, manter e
encerrar chamadas de voz e video sobre redes IP (VoIP). Ele ¢ parte de uma arquitetura de telefonia
moderna que utiliza a internet para comunicagao. Caracteristicas do SIP:

e Baseado em IP: Usa a infraestrutura de rede de dados (LAN/W AN/internet).




Flexivel: Permite ndo s6 voz, mas também video, mensagens instantineas e conferéncias.

Custo mais baixo: Em geral, mais barato que linhas tradicionais, especialmente para chamadas de
longa distincia.

Escalavel: Facil adicionar mais canais sem necessidade de equipamentos fisicos adicionais.
Mobilidade: Pode ser usado em qualquer lugar com acesso a internet.

6.2.3 Comparacao direta:

Caracteristica SIP Entroncamento E1
Tipo de tecnologia Protocolo IP (VoIP) Comunicacao digital TDM
Meios de transmissao Rede IP (internet, VPN) Linha dedicada (fisica)
Capacidade por canal Flexivel (ex: 5, 10, 50 canais etc.) | 30 canais fixos por link
Escalabilidade Alta Limitada (incrementos de 30 canais)
Custos Mais baixos Mais altos
Instalacao Remota / rapida Fisica / mais demorada
Qualidade de audio Variavel (depende da rede) Geralmente constante
Redundancia/mobilidade | Alta Limitada

Tabela 2: Comparacao direta entre as solugdes disponiveis no mercado.

6.3 As empresas de telecomunicagdes estdo investindo cada vez mais em comunica¢des com sistemas SIP,
em razao dos baixos custos operacionais, seguranga no trafego das ligagdes, criptografia, capacidade de
virtualizagdo, integracdo com a WEB e a possibilidade de migracdo para nuvem, que tende a substituir o
uso de hardware. Outro fator, ¢ que através de um unico hardware a tecnologia SIP permite trafegar varias
ligacdes falando ao mesmo tempo, por outro lado, se fosse utilizada telefonia analdgica, seria necessaria a
quantidade de hardware proporcional a quantidade de chamadas. Dessa forma, a voz sera cada vez mais
uma aplicacdo dentro de uma rede de dados.

6.4 A escolha pela tecnologia SIP para o fornecimento do servigo telefonico fixo comutado (STFC) em
nosso ambiente, em detrimento da tecnologia E1, baseou-se na flexibilidade oferecida pela tecnologia
SIP, permitindo a adi¢cdo ou remocgao de canais de forma rapida e sem a necessidade de alteragdes fisicas
complexas, como ocorre com o E1, que exige novos equipamentos ou a contratacdo de novos troncos de
linha. Garantindo que o sistema de telefonia evolua de maneira agil, sem interrup¢des ou grandes
investimentos adicionais.

6.5 A plataforma Avaya, que utilizamos como nossa central telefonica, ¢ amplamente compativel com a
tecnologia SIP, permitindo integracdo direta com a infraestrutura de telefonia existente, sem a necessidade
de solugdes intermedidrias ou conversores. Essa compatibilidade ndo sé simplifica a configura¢do, mas
também proporcionar uma gestao mais eficiente e centralizada das comunicacdes.

6.6 A plataforma SIP ¢ altamente versatil, ndo se limitando apenas a voz, mas também permitindo a
integracao de video, mensagens instantaneas e colaboracio em tempo real. A opcao por SIP abre
caminho para a implementacdo de futuras funcionalidades de comunicagdo unificada (UC) sem a
necessidade de grandes investimentos ou mudangas na infraestrutura de telefonia, o que nao seria tao
simples com a tecnologia E1, que estd mais restrita & comunicac¢do de voz tradicional.

6.7 Com base nas consideragdes acima, a escolha da tecnologia SIP para atender a nossa demanda de 1100
ramais DDR proporciona maior flexibilidade, escalabilidade, redugdo de custos operacionais e capacidade
de integracdo com sistemas modernos de comunicacao. Além disso, a implementacao do SIP fortalece a
infraestrutura de TI da empresa, alinhando-a com as tendéncias de comunicagdo digital e garantindo um
desempenho superior no longo prazo.

7 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
(Inciso VI do § 1°, do art. 18 da Lei 14.133/21 inciso VI do art.8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

7.1 Valor Estimado da Contratagao




7.1.1 Com base na pesquisa de precos realizada, detalhada no Mapa Comparativo de pregos (0746674 ¢
0746675), chegou-se a um valor médio mensal de RS 1.638,29 (um mil seiscentos e trinta e oito reais e
vinte e nove centavos) pela assinatura mensal pela prestagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) — SIP Ilimitado, nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional
(minutagem). Adicionalmente, considerando a possibilidade de utilizacdo eventual de chamadas
internacionais tarifadas por minuto, ainda que a demanda registrada no tltimo ano tenha sido nula, foi
acrescido ao valor estimado da contratagdo o montante de R$ 870,00 (oitocentos e setenta reais), com a
finalidade de resguardar a previsdo or¢amentaria minima para esse tipo de servigo. Assim, o valor total
estimado da contratacdo ¢ de R$ 50.018,70 (cinquenta mil dezoito reais e setenta centavos) pelo o prazo
de 30 meses .

7.2 Metodologia Utilizada para Definicao do Valor Estimado:

7.2.1 A pesquisa de pregos foi realizada conforme os pardmetros estabelecidos pelo art. 5°, inciso IV, e art.
6° da Instrucao Normativa n° 65/2021 do Ministério da Economia, sendo adotadas as seguintes fontes:

a) Contratagdes similares de 6rgaos/entidades da Administracdo Publica.
b) Propostas de fornecedores especializados no setor de telefonia.

7.3 Exclusdo de Valores Atipicos:

7.3.1 Conforme estabelecido no Manual de Pesquisa de Precos do STJ, foram aplicados critérios para
exclusdo de valores considerados excessivamente elevados ou inexequiveis, conforme segue:

a) Valores superiores a 25% da média geral foram desconsiderados, pois representam valores
excessivamente elevados.
b) Valores inferiores a 75% da média geral foram desconsiderados, pois sdo considerados inexequiveis.

7.3.2 Essa metodologia assegura que os valores utilizados na estimativa refletem a realidade do mercado,
evitando contratagdes superfaturadas ou inviaveis tecnicamente.

7.3.3 Embora se tenha obtido pre¢os majoritariamente publicos para compor a média estimada para a
Franquia com instalacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (item 1, id. 0746674), ndo foram
identificados valores publicos especificos para a prestacao de servicos de Ligacdo Longa Distancia
Internacional (LDI), o que inviabilizou a ado¢do dessa base como referéncia exclusiva.

7.4 Conclusao:

7.4.1 A pesquisa de pregos realizada atendeu integralmente as diretrizes da IN n° 65/2021 do Ministério da
Economia e ao Manual de Pesquisa de Precos do STJ, garantindo transparéncia, economicidade e
competitividade.

7.4.2 Assim, os pregos obtidos refletem o valor de mercado atual para os servicos especificados, podendo
ser utilizados para a definicdo do valor estimado da contratacdo e prosseguimento da instrug¢do processual.

8 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
(Inciso VII do §1°, do art. 18, da Lei 14.133/21 inciso VII do art.8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

8.1 O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC ¢ destinado ao uso publico em geral e prestado nos
regimes publico e privado nos termos da Lei n.° 9.472, de 16/07/97 e ao disposto no Plano Geral de
Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto Federal n® 6.654, de 20/11/2008 (revogou o Decreto n.® 2.534, de
02/04/98) e por outros regulamentos especificos e normas aplicaveis ao servigo, tais como,
Resolucao/Anatel n°. 424, de 6/12/2005 (Aprova Regulamento do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado de
Uso Publico em Geral), Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolucdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005, Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolu¢do ANATEL n°® 424, de
06/12/2005, Plano Alternativo de Servigo de Oferta Obrigatéria na modalidade local para implementacao
pelas Concessionarias do STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL N° 450, de 07/12/2006, pelos
contratos ou termos de concessdo, permissdo ou autorizacao celebrados entre as prestadoras do servigo e a
ANATEL, demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL e Sempre que for publicada
Resolucao, Norma ou Instrucdo Normativa, que prevaleca sobre as citadas, serd esta a utilizada como




referéncia.

8.1.1 Apresenta-se a descri¢ao detalhada dos tipos de servicos a serem executados:

e Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC - LDN - FIXO-
FIXO (Degraus 1 a 4)

e Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em
areas com Codigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO).

e Ligacdes LDI (STFC - LDI - FIXO-FIXO) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido

e Servicos Telefonicos Fixo-Fixo, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as
ligacdes oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou moveis (LDI-FF-QO) para todos
o0s paises, independente de regido.

o O servigo telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de
telefones fixos para telefones fixos, bem como a recepc¢ao de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal DDR), no caso de telefones fixos.

o Descri¢do das funcionalidades:

a. Servigos telefonicos migrados inclusive a atual faixa de numeracgao;

b. Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital SIP e Link IP (este tltimo
onde houver disponibilidade e solicitagdo da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do 6rgao;

Identificador de chamadas;

Numero piloto;

Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

-0 a0

9 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(Inciso VIII do §1°, do art.18, da Lei 14.133/21 inciso VIII do art.8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

9.1 Neste processo, serdo contratados servigos de telefonia local e longa distancia, nacional e
internacional. Por ndo existir razdo que comprometa a competitividade do certame, diante da baixa
complexidade do objeto e do conhecimento da existéncia de varias empresas com reconhecida capacidade
em prestar os servigos desejados, nao sera realizado o parcelamento do objeto, tampouco sera permitida a
participag@o de consorcios de empresas.

9.2 A contratacdo de servigos de telefonia ¢ bem mais vantajosa quando licitada em lote unico, visto que
as empresas concedem melhores descontos quando vérios servigos sdo contratados simultaneamente.
Outrossim, entende-se que os servicos contratados estdo intrinsecamente relacionados. Assim, o
fornecimento desses servigos por mais de uma empresa poderia ocasionar incompatibilidades técnicas para
realizar configuragdes e resolver problemas. Ainda, o parcelamento do objeto acarretaria um elevado custo
administrativo para o CJF, demando maior engajamento para gerir multiplos contratos.

9.3 Assim, entende-se que a contratacdo nao deve ser parcelada, para garantir a consisténcia e a agilidade
no atendimento das necessidades do CJF.

10 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
(Inciso IX do § 1°, do art. 18, da Lei 14.133/21 inciso IX do art. 8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

10.1 Com a contratagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) por meio de entroncamento SIP,
espera-se garantir a plena continuidade e qualidade dos servigos de comunicagdo de voz no ambito do
Conselho da Justi¢a Federal (CJF), sem interrupgdes operacionais ou riscos a seguranga institucional. A
integracao do sistema de telefonia VoIP a rede publica de telefonia permitirda manter a capacidade de
realizar e receber chamadas locais, nacionais e internacionais, assegurando a fluidez na comunicacdo com
magistrados, servidores, 6rgaos parceiros, prestadores de servigos, institui¢des publicas e organizacdes
internacionais.




10.2 Espera-se ainda que a nova contratacdo proporcione maior eficiéncia técnica e econdmica, por meio
de uma solucdo baseada em tecnologia atualizada, com maior flexibilidade de expansdo e gestdo
centralizada dos recursos de telefonia. A adogdo do entroncamento SIP também possibilita a
racionalizacdo dos custos com telecomunicacdes, por meio da consolidacdo de canais, simplificagdao da
infraestrutura e eventual uso de planos tarifirios mais vantajosos, respeitando os principios da
economicidade e eficiéncia administrativa. Assim, pretende-se obter os seguintes resultados:

10.2.1 Prestacdo dos servicos de ligacdes telefonicas:
e Longa Distincia Nacional (LDN - Fixo-Fixo, Degraus 1 a 4): Realizacdo de chamadas de

telefones fixos para telefones fixos entre areas com c6digos nacionais diferentes, abrangendo todo o
territorio brasileiro.

e Longa Distancia Internacional (LDI - Fixo-Fixo): Realizacdo de chamadas de telefones fixos para
terminais fixos ou méveis em qualquer pais, independente da regido.

e Chamadas Locais (Local - Fixo-Fixo): Realizacdo de chamadas de telefones fixos para telefones
fixos dentro da mesma area local, incluindo a funcionalidade de recepc¢ao de chamadas diretamente
nos ramais através da Discagem Direta a Ramal (DDR).

10.2.2 Entrega e manutencao dos seguintes servigos e funcionalidades:
e Migraciao dos servicos existentes, inclusive manuten¢do da faixa de numeracdo atualmente

utilizada.

e Implantacio de entroncamento digital SIP e Link IP, onde houver disponibilidade e conforme
necessidade da CONTRATANTE.

e Identificador de chamadas ativo para todos os ramais contratados.
e Numero piloto, com a devida configuracdo para roteamento inteligente de chamadas.

e Garantia integral dos servicos adquiridos, assegurando sua execucao continua, estdvel e com
niveis adequados de qualidade.

e Dimensionamento adequado da capacidade de saida telefonica, a fim de evitar perdas de
chamadas e assegurar qualidade de voz nas comunicagdes.
10.2.3 A empresa contratada devera garantir a qualidade do servigo contratado:
e A manutenc¢io continua e estavel de todos os servi¢os contratados, sem interrup¢des ou quedas de
qualidade que prejudiquem o funcionamento da CONTRATANTE.

e A suficiéncia da capacidade de saida dos sistemas telefonicos, dimensionada de forma a evitar
congestionamentos, bloqueios de linhas ou perda de chamadas.

e Qualidade de voz nas ligacdes, sem ruidos, falhas ou atrasos perceptiveis, assegurando uma
comunicagao clara e eficiente.

11 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
(Inciso X do § 1°, do art. 18, da Lei 14.133/21 inciso X do art. 8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

11.1 Nao ha providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebracio do contrato.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
(Inciso XI do § 1°, do art. 18, da Lei 14.133/21 inciso XI do art. 8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

12.1 Atualmente, esta sob a responsabilidade da SEMANP o Contrato n° 023/2020, cujo objeto ¢ a
prestagdo de servigo de telefonia fixa, com vigéncia até¢ 5 de novembro de 2025 (Il T.A., id. 0645895).

12.2 Tramita no ambito do Processo id. 0003352-30.2024.4.90.8000, a contratacdo de servico de




renovacao de suporte técnico da central telefonica Avaya Aura, atualmente em fase de planejamento.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS
(Inciso XII do § 1°, do art. 18, da Lei 14.133/21 inciso XII do art. 8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

13.1 A contratagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) ¢ de importancia estratégica para o
Conselho da Justiga Federal, por assegurar a conectividade do sistema de telefonia VOIP (fabricante
Avaya) a rede telefonica externa, viabilizando as comunicagdes essenciais para o desempenho das
atividades do CJF, tanto no ambito nacional, dada a abrangéncia do Poder Judicidrio em todo o territorio
brasileiro, quanto no contexto internacional.

13.1.1 Nessa esteira, importa salientar que a grande maioria dos servigos contratados (excecdao a
manutencdo fisica dos servidores e gateways), ¢ realizada remotamente e estd afeita basicamente a
manutengdo e gerenciamento dos softwares ja instalados. Nesses termos, com excecao da instalagdo do
entrocamento SIP na Sede e na Gréfica, o impacto ambiental ¢ minimo, j& que os servigos contratados sdao
realizados essencialmente de maneira remota. Contudo, ¢ preciso dizer que, caso seja identificada a
necessidade de troca dos equipamentos, serd necessario um descarte adequado. Assim, a Administragao,
em tempo oportuno, quando da obsolescéncia do referido material, devera procurar esta SESUST a fim de
identificar a necessidade de contratagdo de empresa especializada no assunto ou de descartar os materiais
eletroeletronico para as cooperativas/associagdes de catadores de material reciclavel.

13.2 Ante o exposto, a sugestao € pela seguinte redagao:
13.3 Critérios de Sustentabilidade

13.3.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CJF por ter
suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ligadas aos
servigos descritos no presente Termo de Referéncia;

13.3.2 A CONTRATADA, durante a execu¢do do contrato, deverd fornecer aos empregados, para todos os
servigos presenciais descritos no Termo de Referéncia, os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execucdo de servigos, conforme NR 6 do Ministério do Trabalho e Emprego, e
alteragdes, e art. 6° da IN MPOG n. 01, de 19 de janeiro de 2010;

13.3.3 A CONTRATADA devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, elaboradas pela
ABNT e pelo INMETRO, para aferi¢do e garantia de aplicagdao dos requisitos minimos de qualidade dos
servigcos descritos neste Termo de Referéncia.

13.4 Do ciclo de vida

13.4.1 Atrelada a andlise do ciclo de vida, imposta pelo art. 18, VIII, da Lei 14.133/2021, a avalia¢do
tomou como parametro o uso de indicadores de desempenho claros e mensuraveis o que permitira
acompanhar o andamento do servico, avaliar sua qualidade e tomar decisdes estratégicas para aperfeigcoar
sua utilizacdo e garantir a seguranga da informacdo.. O uso de indicadores de desempenho claros e
mensurdveis permitird acompanhar o andamento do servigo, avaliar sua qualidade e tomar decisdes
estratégicas para aperfeigoar sua utilizacao.

13.4.2 Planejamento:

Nesta fase inicial, a area demandante define detalhadamente as necessidades de telefonia fixa do
Conselho, considerando os quantitativos estimados de servigos e trafego telefonico local e de longa
distancia (nacional e internacional) para os edificios Sede e Grafica, o tipo de tecnologia a ser utilizada
(entroncamentos SIP), os requisitos de qualidade e seguranca, a necessidade de suporte técnico e a
protecdo contra ataques DDoS.

O Termo de Referéncia deve especificar claramente os servigos a serem contratados (conforme detalhado
na descricao do escopo), os niveis de servico esperados (disponibilidade, tempo de resposta para suporte
técnico, qualidade da voz), os requisitos de seguranca da informagdo (protecdo dos dados de
comunicagdo), os procedimentos para solicitacdo e acompanhamento dos servigos, € os indicadores de
desempenho a serem utilizados para avaliar o sucesso da contratagdo.

Assim, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar o andamento e a qualidade do servigo
durante todo o ciclo de vida podem ser:




e Precisdo na estimativa do volume de trafego telefonico: avalia a acuracia da previsdo do volume de
trafego telefonico local e de longa distancia (nacional e internacional), por tipo de chamada (fixo-fixo,
fixo-movel), considerando os dados historicos de consumo e as necessidades projetadas para o periodo
contratual;

e Adequacdo da tecnologia SIP: avalia a tecnologia de entroncamentos digitais SIP como a mais
adequada para atender as necessidades do CJF, considerando a qualidade da voz, a seguranca, a
flexibilidade, a escalabilidade e a integracdo com a infraestrutura existente;

e Percentual de riscos mitigados: monitorar a efetividade das medidas tomadas para reduzir os riscos e
os impactos para a contratacdo da empresa;

e (Clareza e objetividade dos niveis de servigo: avalia se os niveis de servigo para disponibilidade do
servigo, tempo de resposta do suporte técnico e qualidade da voz estdo definidos de forma clara,
objetiva e mensuravel no TR.

Andlise de impacto da sustentabilidade:

e Econdmica: Alto. A defini¢ao precisa das necessidades e a escolha criteriosa da tecnologia evitam a
contratacdo de servicos desnecessarios ou superdimensionados, otimizando o uso dos recursos
publicos. A andlise do custo-beneficio das diferentes propostas ¢ fundamental.

e Social: Médio. A garantia de um servico de telefonia fixa de qualidade contribui para a comunicacao
eficiente entre os servidores do CJF e com o publico externo, facilitando o acesso a justica e o
cumprimento da sua missdo institucional. A inclusdo de requisitos de acessibilidade (ex: para pessoas
com deficiéncia auditiva ou visual) também ¢ relevante.

e Ambiental: Médio. A substituicdo de linhas telefonicas tradicionais por entroncamentos SIP pode
gerar uma pequena redugdo no consumo de energia e na utilizagcdo de equipamentos fisicos.

13.4.3 Prestacao do servigo:

Nesta fase, a empresa contratada executa os servigos de instala¢do, configuragdo, ativacdo, monitoramento
e suporte técnico dos entroncamentos SIP, garantindo a disponibilidade, a qualidade e a seguranca dos
servigos de telefonia fixa para os usudrios do CJF. Isso inclui o atendimento as solicitagdes de suporte, a
resolu¢do de problemas técnicos, o monitoramento continuo da rede, a implementagdo de medidas de
seguranca e a gestdo do trafego telefonico. O acompanhamento rigoroso do cumprimento dos niveis de
servico contratados e a comunicagdo transparente com o CJF, por parte da empresa contratada, sdo
fundamentais.

Nisso assente, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar o andamento e a qualidade do
servigo durante todo o ciclo de vida podem ser:

e Tempo de ativag@o dos entroncamentos SIP: mensura o intervalo entre a assinatura do contrato e a
ativacao efetiva dos entroncamentos SIP nos edificios Sede e Grafica do CJF;

e Disponibilidade dos entroncamentos SIP (uptime): mensura o percentual de tempo em que os
entroncamentos SIP estiveram efetivamente disponiveis para a realizacdo de chamadas, excluindo as
janelas de manutencgao programada (previamente comunicadas);

e Tempo médio de resposta do suporte técnico: mensura o tempo decorrido entre a abertura de um
chamado de suporte técnico e a primeira interagao de um técnico qualificado para iniciar a resolucao
do problema;

e (Qualidade de voz das chamadas: realizagdo de testes de voz para verificar se o sinal esta correto e sem
ruidos.

Analise de impacto da sustentabilidade:

e Econodmica: Alto. A execucdo eficiente dos servigos, com tempos de resposta adequados e alta
disponibilidade da rede, minimiza as perdas de produtividade e os custos operacionais indiretos do
CJF.

e Social: Médio. A garantia de um servigo de telefonia fixa de qualidade contribui para o bom
funcionamento do CJF e para a prestacdo de servicos a sociedade, facilitando a comunica¢dao com o
publico externo.

e Ambiental: Baixo. O impacto ambiental direto desta fase ¢ limitado, relacionado principalmente ao



consumo de energia dos equipamentos utilizados pela empresa contratada para prestar os servigos € ao
deslocamento dos técnicos para atendimento presencial (se houver). A priorizagao de solugdes remotas
pode mitigar este impacto.

13.4.4 Avaliagao:

A avaliagdo do servigo prestado pela empresa contratada ¢ crucial para garantir a eficacia do contrato. A
fase de avaliacdo continua do contrato ¢ essencial para monitorar o desempenho da empresa contratada em
relagdo aos indicadores definidos e aos niveis de servico contratados e estabelecidos. Isso envolve a
analise dos relatorios de desempenho, o feedback dos usuarios da rede e a verificacdo da qualidade dos
servicos prestados.

e Ante o exposto, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar a avaliacao durante todo o
ciclo de vida podem ser:

e Percentual de desempenho alcancado: avaliar o desempenho do servigo contratado em relagao as metas
estabelecidas no contrato;

e Satisfagdo dos usudrios: avaliar a satisfagdao dos usudrios com o servico, por meio de pesquisas e
feedbacks;

e Taxa de recorréncia de incidentes: mensura a proporcao de incidentes que voltam a ocorrer apoOs terem
sido considerados resolvidos, indicando a eficicia das solu¢des implementadas.

Analise de impacto da sustentabilidade:

e Econodmica: Alto. A avaliacdo continua do desempenho da empresa permite verificar se os niveis de
servico estdo sendo cumpridos e se o investimento esta gerando os resultados esperados. A
identificacdo de problemas recorrentes e a busca por solugdes definitivas evitam custos futuros.

e Social: Médio. A avaliagdo da satisfacdo dos usuarios garante que o servigo atenda as necessidades dos
servidores do CJF.

e Ambiental: Baixo. A andlise pode ser mais relacionada a gestdo do que ao impacto ambiental, a qual
buscara uma avaliagdo da destinagdo correta dos itens.

13.4.5 Encerramento do contrato:

A fase de encerramento do contrato deve ser planejada para garantir uma transi¢do suave e evitar
interrupgdes no servico. Este processo inclui a comunicagdo com a empresa contratada, a verificacao final
do cumprimento do contrato, o pagamento das faturas pendentes e a transferéncia de documentos e
informacgdes relevantes. Deve também contemplar a avaliacdo final do desempenho do servico, incluindo
uma analise dos custos, dos beneficios e das ligdes aprendidas. A documentagdo completa do processo de
contratacdo, incluindo a avaliacdo de desempenho, ¢ essencial para futuras contratagdes.

Nisso assente, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar o encerramento do contrato
durante todo o ciclo de vida podem ser:

e Confirmacao da desativacao segura dos entroncamentos SIP: este indicador verifica se a empresa
contratada desativou corretamente os entroncamentos SIP ao final do contrato, liberando os recursos
de numeragao (DDRs) e garantindo que nao haja cobrancas indevidas ou riscos de seguranga
decorrentes de acessos ndo autorizados;

e Transferéncia da configuragdo do roteador em comodato (se aplicavel): Caso o CJF opte por ndo
renovar o contrato e utilizar um novo roteador ou realizar a configuracao internamente, este indicador
avalia a qualidade da transferéncia da configuracdo do roteador utilizado em comodato para a equipe
técnica do CJF, permitindo a continuidade do servico sem interrupcdes significativas.

Analise de impacto da sustentabilidade:

e Econdmica: Médio. Um planejamento eficaz pode reduzir custos associados a transi¢des abruptas, bem
como otimizar contratos futuros.

e Social: Médio. Garante que a comunicagdo das instalacdes ndo seja comprometida.

e Ambiental: Baixa. O foco principal esta na gestio eficaz de recursos ao final do contrato. E
fundamental garantir a destinacdo adequada de equipamentos obsoletos, por exemplo.



14 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE ADEQUACAO E VIABILIDADE DA CONTRATACAO
(Inciso XIII do §1°, do art.18, da Lei 14.133/21 inciso XIV do art.8° da Portaria n. 232/2023-CJF)

14.1 Ante todo o exposto, como restou demonstrado ao longo do presente estudo, conclui-se que a
contrata¢do de empresa especializada para a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC nas
modalidades local e longa distancia, nacional e internacional, através de entroncamentos digitais SIP,
incluindo suporte técnico, para atender aos edificios do Conselho da Justiga Federal ¢ a alternativa mais
vantajosa. Esta op¢cdo se mostra ndo apenas a mais econdmica, mas também traz beneficios significativos,

a0 mesmo tempo em que minimiza os riscos para a Administragao.

_,ep a Documento assinado eletronicamente por Viviane Barros Avila Maia, Assistente I1I, em 05/08/2025, as
11:48, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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