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1- DEFINICAO DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea “a e ¢”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso I, da Portaria n. 232/2023-CJF)

1.1 Defini¢ao do objeto:

1.1.1 Trata-se da contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
- STFC nas modalidades local e longa distancia, nacional e internacional, através de entroncamentos digitais
SIP, incluindo suporte técnico, para atender aos edificios do Conselho da Justiga Federal: Sede (Setor de
Clubes Esportivos Sul (SCES)- Trecho 3, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF) e Grafica (Setor de Armazenagem e
Abastecimento Norte (SAAN) - Quadra 1, Lotes 10/70 - Brasilia/DF).

1.2 Justificativa do quantitativo a ser adquirido:

1.2.1 O contrato n. 023/2020, que presta STFC e permite que o sistema de telefonia VOIP (fabricante Avaya)
instalado no Conselho da Justica Federal conecte-se a rede de telefonia externa para realizar ligagdes locais e
de longa distancia, nacionais e internacionais, tera sua vigéncia encerrada no dia 5 de novembro de 2025, ndo
podendo ser renovado.

1.2.2 A estimativa das quantidades foi elaborada com base no estudo constante na Planilha - estimativa de
quantidade (0736462), que apurou os minutos efetivamente utilizados no periodo de julho de 2024 a maio de
2025, bem como na adequacao dos quantitativos atualmente disponibilizados por meio do contrato vigente. As
informagdes relativas a minutagem utilizada no referido periodo foram extraidas das faturas detalhadas em
formato Excel, juntadas aos autos do Processo 0003768-89.2020.4.90.8000, o qual trata dos pagamentos
mensais relativos ao Contrato n° 23/2020.

1.2.4 O perfil de trafego das ligagdes telefonicas realizadas pelo Conselho da Justica Federal servira
exclusivamente como subsidio para a fase de formulacdo de lances pelas licitantes, visando a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao.

1.2.5 Além disso, com base em praticas observadas em outros contratos de telefonia da Administracdo Publica
e em consultas a empresas do setor, verificou-se que ¢ comum a celebragdo de contratos com vigéncia de 30
(trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

1.2.6 Assim, a Tabela 1 apresenta os quantitativos estimados, mensal, anual e para 30 meses, a serem
contratados. Ressalta-se que os itens relacionados ao consumo de minutos (itens 5 a 9), referem-se as



quantidades minimas, mensal, anual e para 30 meses, a serem disponibilizadas pela Contratada, ndo ficando o
CJF obrigado a consumi-las em sua totalidade. Trata-se tdo somente de valor estimativo para basear o processo
de contratagao.

1.2.6.1 Para fins de organizacdo da contratacdo, os servigos foram estruturados em dois itens, conforme
descrito a seguir:

e Item 1 — Franquia com instalacdo de Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC) com franquia ilimitada
para ligacdes LOCAL e Longa distancia (Fixo-Fixo e Fixo-Movel): Compreende a instalagao e
manutengdo dos entroncamentos SIP no edificio sede e na grafica do CJF, bem como as assinaturas basicas
mensais dos entroncamentos ¢ das faixas de numeragao DDR. Inclui, ainda, o trafego telefonico local
(fixo-fixo e fixo-mdvel) e de longa distancia nacional (fixo-fixo e fixo-mdvel).

e Item 2 — Ligacdo Longa Distancia Internacional (LDI): Refere-se exclusivamente ao trafego de longa
distancia internacional (LDI), com tarifagdo por minuto de conversagao, conforme destino e operadora.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

QTD. QTD. | QTD.30

ITEM | SERVICO DESCRICAO MENSAL | ANUAL | mesos

SERVICOS BASICOS

1 Instalac¢do de entroncamento SIP no Ed. Sede do CJF. 1 1 1
Instalac¢do de entroncamento SIP no Ed. da Grafica do

2 1 1 1
CJF.

3 Assinatura basica mensal do entroncamento SIP 3 36 90
Assinatura basica mensal das faixas de numeragao

4 DDR (em centenas). 1 132 330

STFC LOCAL
Trafego telefonico local de chamadas Fixo-Fixo
1 > (LOCAL-FF), em minutos de conversagao. 3.300 42.000 105.000

Trafego telefonico local de chamadas Fixo-Mdvel
6 (VC1), INTRAOPERADORA (LOCAL-FM-I0), em 500 6.000 15.000
minutos de conversagao.

STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)

Trafego telefonico de longa distancia nacional, Fixo-
7 Fixo, para qualquer operadora (LDN-FF-QQ),em 500 6.000 15.000
minutos de conversacao.

Trafego telefonico de longa distancia nacional, Fixo-
8 Movel, VC2 e VC3, INTRAOPERADORA (LDN- 500 6.000 15.000
FM-I0), em minutos de conversagao.

STFC LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

2 9 Trafego telefonico de LOI}ga Distancia Internacional, 30 360 900
em minutos de conversagao.

Tabela 1: Estimativa do servigo a ser contratado.

1.2.7 Cabe esclarecer que, conforme verificado em pesquisas de mercado e nas solugdes atualmente praticadas
por operadoras de telefonia, o modelo comercial vigente baseia-se, majoritariamente, na contratacdo de
assinaturas mensais com franquia de minutagem ilimitada para ligacdes locais e de longa distancia nacional, ou
seja, sem tarifacdo por minuto efetivamente utilizado.

1.2.8 Assim, a estimativa de minutagem apresentada nos servicos 5 a 8 da Tabela 1 tem carater meramente
ilustrativo, servindo exclusivamente como parametro técnico para dimensionamento da capacidade da solugao
e para a definicdo do perfil de consumo minimo esperado pelo CJF, ndo implicando em compromisso de
consumo nem impacto direto no custo final da contratacao.

1.2.9 No que se refere as chamadas internacionais (servico 9 da Tabela 1), ressalta-se que, diferentemente das
chamadas locais e de longa distancia nacional, estas continuam sendo, em geral, tarifadas a parte, com
cobranga por minuto de conversacao, conforme a regido de destino e a operadora utilizada. Todavia, destaca-se




que, no ultimo ano, o Conselho da Justica Federal ndo realizou nenhuma ligacdo internacional, o que evidencia
a baixa ou inexistente demanda por esse tipo de servigo no contexto atual. A estimativa de minutagem para
chamadas internacionais foi incluida apenas para registrar a possibilidade de uso eventual, ndo havendo
expectativa concreta de consumo.

1.3 Requisitos técnicos do objeto:

1.3.1 O Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC sera contratado para atender ao quantitativo de 1100 (um
mil e cem) acessos de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal). Desse total, 1000 (mil) ramais serdo instalados
no edificio-sede do CJF e 100 (cem) ramais serdo instalados no edificio da Grafica do CJF. Com a revisao
minima de 200 canais simultineos de voz, com possibilidade de expansao futura.

1.3.2 Os ramais a serem instalados ja existem e deverdo manter a numeragdo sequencial ininterrupta existente:

e (61)3022-7000 a (61) 3022-7999 para o edificio-sede; e
e (61)3462-7300 a (61) 3462-7399 para o edificio da Grafica.

1.3.3 A operadora devera garantir o encaminhamento de todas as chamadas destinadas as faixas DDR
estabelecidas no item anterior, direcionando para o numero de "Tronco Chave" aquelas que, eventualmente,
ndo tiverem ramal correspondente ativo. Assim, ndo se deverd responder como numero inexistente ligacdes
externas direcionadas a qualquer um dos numeros pertencentes as faixas DDR do Conselho da Justica Federal;

1.3.4 A operadora devera garantir que todas as chamadas originadas no Conselho da Justica Federal, que se
destinem a rede externa, mantenham a sua numeracao unica da faixa DDR.

1.3.5 Caso haja a necessidade, a portabilidade serd efetuada a cargo da Contratada, independentemente da
operadora do servico a que esteja atualmente vinculado e sem qualquer 6nus para o Contratante, conforme
Regulamento Geral de portabilidade - RGP, instituido pela Resolugdao n. 460 de 19 de margco de 2007 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, e suas alteragdes.

1.3.6 O servigo devera ser entregue via SIP Trunk (VoIP) utilizando protocolo SIP 2.0 padrao (RFC 3261),
compativel com a central telefonica Avaya.

1.3.7 A Contratada devera seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolucao n® 605/2012 ou mais
atual.

1.3.8 As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao Contratante com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia do Contratante.

1.3.9 Deverao ser agregados os seguintes servicos e funcionalidades aos ramais:

1.3.9.1 Identificacdo de cada ramal individualmente, de acordo com o seu nimero, inclusive no faturamento
mensal;

1.3.9.2 Identificagao do nimero do telefone chamador (fungdo Bina);

1.3.9.3 Pronta ampliacdo do niimero de ramais, de acordo com as necessidades do Contratante, até o limite de
25% de acréscimo previsto no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021;

1.3.9.4 A Contratada garantira o seguinte padrao de desempenho para o servigo de acesso DDR:

¢ Disponibilidade mensal de 99,6% (noventa e nove por cento e seis décimos) do tempo contratado;
e Taxa maxima de erro de BIT a 10-6 em 99,0% (noventa e nove por cento) do tempo;

1.3.10 Quando da habilitacdo devera a contratada apresentar copia do contrato de concessdo ou termo de
autorizacdo para a prestacao dos servicos objeto da contratacao.

1.3.11 O Conselho da Justica Federal possui uma solu¢do de telefonia VOIP do fabricante Avaya, modelo
Aura, composto pelos seguintes modulos: Communication Manager, Session Manager, SIP Enablement
Services, Avaya Server e Media Gateway, a rede interna do CJF, inclusive a central de telefonia VOIP nao sao
objeto desta contratacdo. Com isso, a Contratada deverd contatar a empresa mantenedora do sistema de
telefonia VOIP do Contratante para alinhar a compatibilidade do servigo a ofertar. Nenhum 6nus caira sobre o
Contratante quanto as necessidades de interliga¢do dos sistemas.

1.3.12 O SIP Trunk deve ser compativel com sistemas Avaya, especialmente os modelos:

e [P Office



e Aura Communication Manager
e Session Border Controller (Avaya SBC)

1.3.13 Qualidade de Servico:

e O trafego de voz deve ser priorizado com QoS e baixa laténcia.
e A operadora devera prover link dedicado para o SIP Trunk ou estabelecer conexao via VPN/MPLS
privada com o ambiente da contratante.

1.3.14 O fornecedor deve apoiar na configuragdo de interoperabilidade caso necessario (testes de chamada,
codecs, autenticacao, etc.).

1.3.15 Seguranga:

e O trafego SIP e RTP deve ser protegido com criptografia (SIP-TLS e SRTP), ou conter alternativa segura
aprovada.
¢ Possuir mecanismos contra fraudes (ex: detec¢do de chamadas atipicas, bloqueios automaticos).

1.3.16 SLA e Suporte Técnico

e SLA minimo de 99,9% de disponibilidade mensal.
¢ Atendimento técnico 24x7 com tempo de resposta de até 1h para incidentes criticos.
e Portal de gestao de chamadas, consumo e relatorios.

1.3.17 Redundancia e Continuidade

e Preferencialmente, prever SIP Trunk redundante ou failover para E1 como contingéncia.
e Possibilidade de nimero tinico com redirecionamento em caso de falha (SIP failover).

1.4 Natureza do objeto:
1.4.1 Os servigos referenciados pelo presente Termo:

1.4.1.1 Trata-se de um servigo de natureza continua, conforme disposto no inciso XXXVIII, artigo 5° da
Instrugcdo Normativa n° 12/2022-CJF, de 23 de setembro de 2022, que define os servigos e fornecimentos desta
natureza no ambito do Conselho da Justica Federal, para fins de aplicagdo a Lei n. 14.133, de 1° de abril de
2021.

1.5 Ciclo de vida do objeto:
1.5.1 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

1.5.1 Nesta fase inicial, a area demandante define detalhadamente as necessidades de telefonia fixa do
Conselho, considerando os quantitativos estimados de servicos e trafego telefonico local e de longa distancia
(nacional e internacional) para os edificios Sede e Grafica, o tipo de tecnologia a ser utilizada (entroncamentos
SIP), os requisitos de qualidade e seguranca, a necessidade de suporte técnico e a protecdo contra ataques
DDoS. O Termo de Referéncia deve especificar claramente os servicos a serem contratados (conforme
detalhado na descricdo do escopo), os requisitos de seguranca da informacdo (protecdo dos dados de
comunicagdo), os procedimentos para solicitagdo e acompanhamento dos servigos, e os indicadores de
desempenho a serem utilizados para avaliar o sucesso da contratacao.

1.5.2 Assim, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar o andamento e a qualidade do servico
durante todo o ciclo de vida podem ser:

e Precisdo na estimativa do volume de trafego telefonico: avalia a acurécia da previsao do volume de trafego
telefonico local e de longa distancia (nacional e internacional), por tipo de chamada (fixo-fixo, fixo-movel),
considerando os dados historicos de consumo e as necessidades projetadas para o periodo contratual;

¢ Adequacdo da tecnologia SIP: avalia a tecnologia de entroncamentos digitais SIP como a mais adequada
para atender as necessidades do CJF, considerando a qualidade da voz, a seguranca, a flexibilidade, a
escalabilidade e a integracdo com a infraestrutura existente;

e Percentual de riscos mitigados: monitorar a efetividade das medidas tomadas para reduzir os riscos € os
impactos para a contratagdo da empresa;

1.5.1.3 Analise de impacto da sustentabilidade:



e Econdmica: Alto. A defini¢do precisa das necessidades e a escolha criteriosa da tecnologia evitam a
contratacao de servicos desnecessarios ou superdimensionados, otimizando o uso dos recursos publicos. A
analise do custo-beneficio das diferentes propostas ¢ fundamental.

e Social: Médio. A garantia de um servigo de telefonia fixa de qualidade contribui para a comunicagao
eficiente entre os servidores do CJF e com o publico externo, facilitando o acesso a justica e o cumprimento
da sua missao institucional. A inclusdo de requisitos de acessibilidade (ex: para pessoas com deficiéncia
auditiva ou visual) também ¢ relevante.

e Ambiental: Médio. A substitui¢ao de linhas telefonicas tradicionais por entroncamentos SIP pode gerar
uma pequena reducdo no consumo de energia e na utilizagdo de equipamentos fisicos.

1.5.2 PRESTACAO DE SERVICOS

1.5.2.1 Nesta fase, a empresa contratada executa os servicos de instalacdo, configuragdo, ativacdo,
monitoramento e suporte técnico dos entroncamentos SIP, garantindo a disponibilidade, a qualidade e a
seguranga dos servigos de telefonia fixa para os usuarios do CJF. Isso inclui o atendimento as solicitagdes de
suporte, a resolugdo de problemas técnicos, o monitoramento continuo da rede, a implementacdo de medidas
de seguranga e a gestdo do trafego telefonico. O acompanhamento rigoroso do cumprimento do servigo
contratado e a comunicagao transparente com o CJF, por parte da empresa contratada, sdo fundamentais.

1.5.2.2 Nisso assente, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar o andamento e a qualidade do
servigo durante todo o ciclo de vida podem ser:

e Tempo de ativagdo dos entroncamentos SIP: mensura o intervalo entre a assinatura do contrato e a ativagao
efetiva dos entroncamentos SIP nos edificios Sede e Grafica do CJF;

¢ Disponibilidade dos entroncamentos SIP (uptime): mensura o percentual de tempo em que os
entroncamentos SIP estiveram efetivamente disponiveis para a realizacdo de chamadas, excluindo as
janelas de manuteng¢do programada (previamente comunicadas);

e Tempo médio de resposta do suporte técnico: mensura o tempo decorrido entre a abertura de um chamado
de suporte técnico e a primeira interagdo de um técnico qualificado para iniciar a resolu¢ao do problema;

¢ (Qualidade de voz das chamadas: realizacdo de testes de voz para verificar se o sinal estd correto e sem
ruidos.

1.5.2.3 Analise de impacto da sustentabilidade:

e Econdmica: Alto. A execucdo eficiente dos servigos, com tempos de resposta adequados e alta
disponibilidade da rede, minimiza as perdas de produtividade e os custos operacionais indiretos do CJF.

e Social: Médio. A garantia de um servigo de telefonia fixa de qualidade contribui para o bom funcionamento
do CJF e para a prestagdo de servigos a sociedade, facilitando a comunicagdo com o publico externo.

e Ambiental: Baixo. O impacto ambiental direto desta fase ¢ limitado, relacionado principalmente ao
consumo de energia dos equipamentos utilizados pela empresa contratada para prestar os servigos e ao
deslocamento dos técnicos para atendimento presencial (se houver). A priorizacdo de solugdes remotas
pode mitigar este impacto.

1.5.3 AVALIACAO

1.5.3.1 A avaliagdo do servigo prestado pela empresa contratada é crucial para garantir a eficacia do contrato. A
fase de avaliacdo continua do contrato ¢ essencial para monitorar o desempenho da empresa contratada em
relagdo os servigos contratados e estabelecidos.

1.5.3.2 Ante o exposto, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar a avaliagdo durante todo o
ciclo de vida podem ser:

e Percentual de desempenho alcangado: avaliar o desempenho do servigo contratado em relacao as metas
estabelecidas no contrato;

e Satisfagdo dos usudrios: avaliar a satisfagdo dos usudrios com o servigo, por meio de pesquisas e feedbacks;

e Taxa de recorréncia de incidentes: mensura a proporcao de incidentes que voltam a ocorrer apds terem sido
considerados resolvidos, indicando a eficacia das solugdes implementadas.

1.5.3.3 Analise de impacto da sustentabilidade:

e Social: Médio. A avaliagdo da satisfacdo dos usuarios garante que o servigo atenda as necessidades dos
servidores do CJF.



¢ Ambiental: Baixo. A analise pode ser mais relacionada a gestdo do que ao impacto ambiental, a qual
buscara uma avaliacdo da destinacdo correta dos itens.

1.5.4 ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1.5.4.1 A fase de encerramento do contrato deve ser planejada para garantir uma transi¢do suave e evitar
interrupgoes no servigo. Este processo inclui a comunicagao com a empresa contratada, a verificagdo final do
cumprimento do contrato, o pagamento das faturas pendentes e a transferéncia de documentos e informagdes
relevantes. Deve também contemplar a avaliacao final do desempenho do servigo, incluindo uma analise dos
custos, dos beneficios e das ligdes aprendidas. A documentacdo completa do processo de contratagdo,
incluindo a avaliagdo de desempenho, € essencial para futuras contratagdes.

1.5.4.2 Nisso assente, alguns indicadores-chave de desempenho para monitorar o encerramento do contrato
durante todo o ciclo de vida podem ser:

¢ Confirmacao da desativagdo segura dos entroncamentos SIP: este indicador verifica se a empresa
contratada desativou corretamente os entroncamentos SIP ao final do contrato, liberando os recursos de
numeragdo (DDRs) e garantindo que ndo haja cobrangas indevidas ou riscos de seguranga decorrentes de
acessos nao autorizados;

¢ Transferéncia da configura¢ao do roteador em comodato (se aplicavel): Caso o CJF opte por ndo renovar o
contrato e utilizar um novo roteador ou realizar a configurac¢ao internamente, este indicador avalia a
qualidade da transferéncia da configuragdo do roteador utilizado em comodato para a equipe técnica do
CJF, permitindo a continuidade do servigo sem interrupcdes significativas.

1.5.4.3 Analise de impacto da sustentabilidade:

e Economica: Médio. Um planejamento eficaz pode reduzir custos associados a transi¢des abruptas, bem
como otimizar contratos futuros.

e Social: Médio. Garante que a comunica¢ao das instalagdes ndo seja comprometida.

e Ambiental: Baixa. O foco principal esta na gestdo eficaz de recursos ao final do contrato. E fundamental
garantir a destinagdo adequada de equipamentos obsoletos, por exemplo.

2 - DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
(art.6°, inciso XXIII, alinea “b”, da Lei 14.133/21 e art.12, inciso I, da Portaria n. 232/2023-CJF)

2.1 Motivacdo da contratagdo:

2.1.1 O Conselho da Justica Federal identificou a necessidade de garantir a continuidade da prestagdo dos
servigos atualmente vinculados ao Contrato n°® 23/2020, cujo encerramento estd previsto para o dia 5 de
novembro de 2025, sem possibilidade legal de prorrogacdo. A futura contratacdo visa evitar qualquer
interrupcdo nos servicos de comunicagdo de voz, assegurando a manutencdo da infraestrutura de telefonia
institucional de forma ininterrupta, eficiente e segura. A disponibilidade continua desse servigo € essencial para
o funcionamento pleno das atividades administrativas e jurisdicionais do 6rgdo, uma vez que a comunicagao por
VOZ permanece como meio prioritario e estratégico para a interlocucao interna e externa do CJF.

2.1.2 Para isso, ¢ imprescindivel a contratagdo de servico que permita a integracao do sistema de telefonia VoIP
(fabricante Avaya), atualmente em operacao no CJF, com a rede publica de telefonia. Por meio da tecnologia de
entroncamento SIP (Session Initiation Protocol), serd possivel realizar chamadas locais, de longa distancia
nacional (LDN) e internacional (LDI), bem como receber ligacdes externas com qualidade, estabilidade e
flexibilidade. Essa conectividade ¢ fundamental para o desenvolvimento das atividades finalisticas do CJF,
considerando que o Poder Judiciario brasileiro possui atuagao em todo o territorio nacional e mantém constante
interagdo com oOrgdos e autoridades internacionais, inclusive no ambito da cooperagdo juridica. A telefonia
integrada ¢, portanto, um recurso critico para assegurar o fluxo de informacgdes, garantir a continuidade do
servico publico e cumprir com eficiéncia a missao institucional do Conselho.

2.2 Objetivos a serem alcangados:

2.2.1 Assegurar a continuidade do servigo de telefonia institucional , garantindo a integragdo do sistema de
telefonia VoIP com a rede publica por meio de entroncamento SIP, sem prejuizo as atividades administrativas e
jurisdicionais do CJF.

2.2.2 Manter canais de comunicagdo de voz estaveis e de alta disponibilidade para suporte as atividades do CJF,
tanto internas quanto externas, incluindo chamadas locais, nacionais e internacionais, de modo a atender as



necessidades operacionais do 6érgdo com confiabilidade e qualidade técnica.

2.2.3 Ampliar a eficiéncia da gestdo de telecomunicagdes por meio da adocdo de solucdes tecnoldgicas
modernas, que proporcionem flexibilidade, escalabilidade e reduc¢do de custos, com melhor aproveitamento da
infraestrutura existente ¢ facilidade de monitoramento e controle.

2.2.4 Garantir a comunicagdo agil e continua com prestadores de servico, o6rgdos publicos e autoridades,
especialmente em situagcdes emergenciais, contribuindo para a seguranca institucional, a execucao tempestiva de
ordens de servigo e a preservagdo da integridade das operagdes do CJF.

2.2.5 Fortalecer a comunicagdo institucional com o publico externo, parceiros nacionais e internacionais,
promovendo maior acessibilidade e efetividade no atendimento das demandas relacionadas ao funcionamento do
sistema de Justica Federal.

2.2.6 Assim, pretende-se obter os seguintes resultados:
2.2.6.1 Prestagdo dos servigos de ligacdes telefonicas:
¢ Longa Distancia Nacional (LDN - Fixo-Fixo, Degraus 1 a 4): Realiza¢do de chamadas de telefones

fixos para telefones fixos entre areas com codigos nacionais diferentes, abrangendo todo o territorio
brasileiro.

e Longa Distancia Internacional (LDI - Fixo-Fixo): Realizacdo de chamadas de telefones fixos para
terminais fixos ou méveis em qualquer pais, independente da regiao.

e Chamadas Locais (Local - Fixo-Fixo): Realizacdo de chamadas de telefones fixos para telefones fixos
dentro da mesma area local, incluindo a funcionalidade de recep¢ao de chamadas diretamente nos ramais
através da Discagem Direta a Ramal (DDR).

2.2.6.2 Entrega e manutengao dos seguintes servigos ¢ funcionalidades:

e Migracao dos servicos existentes, inclusive manutencao da faixa de numeracao atualmente utilizada.

e Implantagio de entroncamento digital SIP e Link IP, onde houver disponibilidade e conforme
necessidade da CONTRATANTE.

e Identificador de chamadas ativo para todos os ramais contratados.
e Numero piloto, com a devida configuragdo para roteamento inteligente de chamadas.

e Garantia integral dos servicos adquiridos, assegurando sua execucdo continua, estavel e com niveis
adequados de qualidade.

¢ Dimensionamento adequado da capacidade de saida telefonica, a fim de evitar perdas de chamadas
¢ assegurar qualidade de voz nas comunicagoes.
2.2.6.3 A empresa contratada devera garantir a qualidade do servigo contratado:
e A manutencio continua e estavel de todos os servigos contratados, sem interrupcdes ou quedas de
qualidade que prejudiquem o funcionamento da CONTRATANTE.

e A suficiéncia da capacidade de saida dos sistemas telefonicos, dimensionada de forma a evitar
congestionamentos, bloqueios de linhas ou perda de chamadas.

¢ Qualidade de voz nas ligacées, sem ruidos, falhas ou atrasos perceptiveis, assegurando uma
comunicagao clara e eficiente.
2.3 Beneficios diretos ¢ indiretos da contratagao:

2.3.1 Continuidade operacional do servigo de telefonia institucional, com conexao estavel entre o sistema VoIP
do CJF e a rede publica, assegurando a realizacdo e o recebimento de chamadas com qualidade técnica.

2.3.2 Melhoria da eficiéncia e da gestdo de recursos de telecomunica¢do, com uso de solugdo compativel com o
parque tecnoldgico existente, favorecendo a centralizacdo e o controle da comunicagao de voz.

2.3.3 Atendimento imediato de demandas operacionais, emergenciais € de seguranca institucional, com
capacidade de acionamento de prestadores de servigo e autoridades por meio de canais de voz estaveis e
disponiveis.

2.3.4 Garantia de suporte a prestagdo jurisdicional e administrativa sem interrupg¢des, contribuindo diretamente



para o cumprimento das competéncias legais e constitucionais do Conselho.

2.3.5 Redugdo de custos com telecomunicacdes no médio e longo prazo, por meio da consolidagdo dos canais,
racionalizacdo da infraestrutura e possibilidade de adesdo a planos tarifarios mais econdmicos.

2.3.6 Valorizagdo da imagem institucional do CJF como 6rgdo moderno e estruturado, com infraestrutura de
comunicag¢ao alinhada as boas praticas em tecnologia da informag¢do e comunicag@o no setor publico.

2.3.7 Apoio a seguranga organica e a continuidade dos servigos essenciais do 6rgdo, reduzindo vulnerabilidades
operacionais relacionadas a indisponibilidade de canais de comunicagao.

2.3.8 Estimulo a adogao de solugdes tecnologicas sustentaveis e evolutivas, com potencial de escalabilidade e
integracdo com futuras demandas de transformacao digital da Justica Federal.

2.4 Referéncia aos Estudos Preliminares:

2.4.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda — DFD
112 (id. 0644421) no PCA de 2025 e os Estudos Técnicos Preliminares — ETP (id. 0718229) acostados ao
processo SEI n. 0001069-08.2025.4.90.8000.

2.4.2 Identificou-se no referido estudo os requisitos necessarios a contratagdo, a estimativa de quantidades e do
valor, a descri¢do da solugdo como um todo, os resultados pretendidos e as providéncias a serem adotadas pela
Administragdo, dentre outros temas

2.5 Legislagao correlata:

2.5.1 Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021;
2.5.2 Portaria CJF n. 232/2023;

2.5.3 Lei 13.709/2018 (LGPD);

2.5.4 Portaria 12/2025 do CJF.

3 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
(art. 6°, inciso XXIII, alinea “h”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso III, da Portaria n. 232/2023-CJF)

3.1 Modalidade de licitacdo:

3.1.1 A modalidade de licitagdo sera o pregao conforme determina o art. 29 da lei n® 14.133/2021, in verbis: “A
concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o
pregdo sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagcoes usuais de mercado.” (grifos nossos).

3.2 Critério de julgamento:

3.2.1 O critério de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL, pois é o mais praticado pelo mercado e
autorizado pela Nova Lei de Licitagdes artigo 6°, XLI, in verbis: “pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria
para aquisicao de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de
maior desconto;”.

3.3 Justificativa para parcelamento ou ndo da contratagao.

3.3.1 O servigo ¢ tecnicamente indivisivel, sendo sua prestacdo condicionada a integragdo de componentes
logicos e fisicos sob responsabilidade unica. O uso de fornecedores distintos para diferentes partes da solucao
comprometeria os servi¢o exigidos, dificultaria o controle contratual, elevaria os riscos de incompatibilidades
técnicas e prejudicaria a resposta a incidentes, infringindo os principios de eficiéncia, economicidade e
continuidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

3.4 Da permissao de consorcio ou subcontratacio da solucao:

3.4.1 E vedada a participagdo de empresas em consorcio ou a subcontratagio da solugdo, pois ndo ha questdes
de alta complexidade e de relevante vulto, que impe¢am a participacao isolada de empresas e assim justificar a
unido de esforgos. Neste tipo de objeto, a participagcdo em consdrcio ndo amplia o leque de concorrentes,
apenas aumenta a complexidade administrativa da gestao contratual.

3.5 Do tratamento diferenciado as ME E EPP:

3.5.1 Em que pese o valor da contratagdo ndo ultrapassar o limite estabelecido de R$ 80.000,00, do art. 6° do
Decreto n° 8.538/2015, a disputa se dara em ampla concorréncia, sem a reserva de cota de até 25% para



ME/EPP, do art. 8° do Decreto n°® 8.538/2015. Isso porque a pesquisa de precos apresentou somente cotagdes
de empresas de grande porte no mercado, ndo havendo o minimo de trés fornecedores competitivos
enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente e capazes de
cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio. Assim, com base no inciso I do art. 10° do
referido Decreto, justifica-se o afastamento dos beneficios previstos em seus arts. 6° ao 8°.

3.5.2 Quando aos demais artigos no Decreto n°® 8.538/2015 aplica-se o que couber.
3.6 Da participacao de Cooperativas:

3.6.1 Nao ha vedacao para participagao de cooperativas, desde que atendam os requisitos do art. 16 da Lei n.
14.133/2021 e que o servico esteja descrito no seu estatuto social, nos termos do art. 10, §2° da Lei n.
12.690/2012.

3.7 Nao sera exigida vistoria prévia pelos licitantes uma vez que o objeto da contratagdo trata de prestacao de
Servigo Telefonico Fixo Comutado, cujas informagdes técnicas estdo integralmente descritas neste Termo de
Referéncia. Assim, a exigéncia de vistoria presencial ndo se mostra essencial ao pleno conhecimento do objeto,
tampouco a elaboracao da proposta, o que favorece a ampla competitividade no certame.

4 - DA VIGENCIA
(art. 6°, inciso XXIII, alinea “a”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso IV, da Portaria n. 232/2023-CJF)

4.1 Considerando que o objeto a ser contratado — prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), via
entroncamento SIP — possui natureza continuada, essencial a comunicagdo institucional do Conselho da
Justiga Federal, e que a adequada implementagdo, integragdo e acompanhamento técnico demandam
estabilidade contratual, justifica-se a vigéncia do contrato pelo periodo de 30 (trinta) meses, podendo ser
prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.1.1 A prorrogagao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado.

4.2 A proposta de vigé€ncia plurianual se da pelo fato desses servigos serem importantes para a garantia da
continuidade das atividades do CONTRATANTE, de modo a manter as dependéncias limpas e conservadas e
garantir o apoio administrativo aos servidores, sendo, portanto, a op¢cdo mais vantajosa para a Administragao.

4.3 A vigéncia proposta encontra respaldo no art. 106, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, ao considerar a natureza
do servigo e o tempo necessario para sua execucdo eficiente, especialmente em razdo da integracdo com a
infraestrutura de telefonia IP existente, da necessidade de garantir continuidade administrativa ¢ da
previsibilidade para avaliagdo técnica consistente do servico.

4.4 Ademais, um prazo estendido minimiza o risco de paralisacio das atividades de interesse do
CONTRATANTE devido a substituicio da CONTRATADA, por motivo de uma nova contratagao.

4.5 Desse modo, percebe-se a ineficiéncia e a antieconomicidade de estabelecer um prazo inferior e, em pouco
tempo, ter de iniciar um novo processo licitatorio, que € moroso e oneroso, para a contratacdo de uma nova
empresa, podendo causar a interrupgdo dos servigos. O custo administrativo de um processo licitatorio por si sO
justificaria contratagcdes por um periodo plurianual. Isso ocorre porque, dentro do prazo méaximo de vigéncia,
quanto maior o numero de procedimentos, maior o gasto da Administragdo, especialmente considerando a
contratacdo de servi¢os continuados, como o pretendido aqui.

4.6 Assim, observa-se que a vigéncia plurianual em contratos de prestagdo de servicos permite um
planejamento orcamentario e financeiro mais eficaz, garantindo a continuidade e qualidade dos servigos
essenciais. Além disso, diminui a burocracia, reduzindo a frequéncia de processos licitatérios e os custos
associados.

4.7 A adocao dessa pratica torna os contratos mais atrativos para fornecedores qualificados, que, com maior
estabilidade, investem em tecnologias e melhorias. Para os empregados, proporciona maior estabilidade no
emprego, refletindo-se em servigos de melhor qualidade.

4.8 Além disso, destaca-se que outros tribunais superiores, como o Tribunal Superior do Trabalho (TST),
o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), também optaram por
prazos contratuais de 30 (trinta) meses para a contratacdo de servicos de mesma natureza, o que reforca a
aderéncia da proposta as praticas ja consolidadas no &mbito do Poder Judiciario da Unido.

4.9 Diante do exposto, conclui-se que a adogdo de vigéncia contratual de 30 (trinta) meses, prorrogavel nos
termos da legislacdo vigente, mostra-se técnica e juridicamente adequada, além de representar a alternativa




mais vantajosa para a Administragdo Publica. Tal medida assegura a continuidade da prestacdo dos servigos
essenciais de telefonia fixa comutada via entroncamento SIP, promove maior eficiéncia na gestdo contratual,
reduz custos administrativos e esta em conformidade com as melhores praticas observadas em outros 6érgaos do
Poder Judiciario da Unido.

5-DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea “i”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso V, da Portaria n. 232/2023-CJF)

5.1 Com base na pesquisa de precos realizada, detalhada no Mapa Comparativo de pregos (0767228), chegou-
se a um valor médio mensal de RS 1.470,20 (um mil, quatrocentos e setenta reais e vinte centavos) pela
assinatura mensal pela prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — SIP Ilimitado, nas
modalidades local, longa distdncia nacional e longa distancia internacional (minutagem). Adicionalmente,
considerando a possibilidade de utilizagdo eventual de chamadas internacionais tarifadas por minuto, ainda que
a demanda registrada no ultimo ano tenha sido nula, foi acrescido ao valor estimado da contratacio o montante
de R$ 783,00 (setecentos e oitenta e trés reais), com a finalidade de resguardar a previsdo or¢amentaria minima
para esse tipo de servigo. Assim, o valor total estimado da contratagdo ¢ de RS 44.889,00 (quarenta e quatro
mil, oitocentos e oitenta e nove reais) para o prazo de 30 meses.

6 — DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO
(art. 92, § 4°, inciso I, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso VI, da Portaria n. 232/2023-CJF)

6.1 As tarifas relativas aos servigos de telefonia constantes do plano de servigos serdo reajustados por
autorizagao da ANATEL, devendo os pregos serem atualizados pelo CONTRATANTE, independentemente de
formalizagdo de termo aditivo.

6.2 Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua,
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.

6.3 Em aten¢do ao disposto no § 5°, do art. 28 da Lei n. 9.069, de 29 de junho de 1995, caso seja autorizado
pela ANATEL, os pregos poderdo ser reajustados com periodicidade inferior a 12 (doze) meses.

6.4 Caso a ANATEL venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas ao CONTRATANTE, a
partir da mesma data-base.

6.5 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

7 - DO MODELO DE EXECUCAO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea “e”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso VIII, da Portaria n. 232/2023-CJF)

7.1 O prazo para instalacdo da infra-estrutura e disponibiliza¢do dos acessos ¢ de 30 (trinta) dias corridos apds
a confirmagdo de recebimento da Ordem de Servico pela empresa emitido pelo gestor do contrato,
encaminhada em até 15 dias uteis apds a assinatura do contrato.

7.1.1 Instalar os entrocamentos SIP com dupla abordagem de acesso ou entrega em anel optico.

7.1.2 Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos troncos Opticos de entrada e saida
serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para o Contratante.

7.1.3 Os custos relativos aos equipamentos de interface e quaisquer outros equipamentos ou Servicos
necessarios para o perfeito estabelecimento das ligagdes, bem como custos referentes a manutencao desses
equipamentos e servigos, ocorrerdo a custas da Contratada.

7.1.4 Os equipamentos pertencentes a Contratada, instalados nas dependéncias do Contratante, deverdo ser
retirados apos o encerramento do contrato em até 90 (noventa) dias corridos.

7.2 Os servicos deverdo ser prestados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
sem interrupgdes.

7.3 A Contratada devera manter os codigos de acesso de usudrio para 1.100 ramais com formato padronizado,
composto por oito caracteres numericos :

e (61)3022-7000 a (61) 3022-7999 para o edificio-sede; e




e (61)3462-7300 a (61) 3462-7399 para o edificio da Grafica.

7.3.1 Conforme Regulamento Geral de Portabilidade, a Contratada devera manter o codigo de acesso de
usuario, com a faixa de numeragdo DDR para 1100 ramais, cddigo nacional 61, formato padronizado,
composto por oito caracteres numéricos e representado por séries com intervalo entre os limites 3322-7000 a
3322-7999 e 3462-7300 a 3462-7399, a permanecer 0s mesmos niumeros.

7.3.2 A alocagdo das faixas de numeracdo de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal) serd fornecido pela
Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para o Contratante.

7.4 Todos os servicos objeto desta contratagdo deverdo ser prestados nas dependéncias do Conselho da Justica
Federal, localizados nos seguintes enderecos:

7.4.1 Edificio-sede, localizado no endere¢o Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES) - Trecho 3, Polo 8, Lote 9,
Brasilia/DF.

7.4.2 Edificio da Grafica, localizado no endereco Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) -
Quadra 1, Lotes 10/70 - Brasilia/DF.

7.5. Defini¢ao do instrumento formal para execucao dos servigos:

7.5.1. A execucdo dos servigos contratados serd formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS), emitida pela
Administragdo e encaminhada a contratada por e-mail institucional.

7.5.2. A contratada devera confirmar o recebimento da Ordem de Servigo no prazo méaximo de 1 (um) dia 1til,
contado a partir do envio do e-mail pela Administragdo.

7.5.3. Ap6s a confirmagdo do recebimento, a contratada devera iniciar os procedimentos necessarios para a
ativacao dos entroncamentos SIP e demais recursos contratados, nos prazos e condigdes estabelecidos na
respectiva Ordem de Servigo, observando os requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

7.5.4 Apds a emissdo da primeira Ordem de Servigo, a contratada passara a realizar os servigos de forma
continua, independentemente de notificagao.

7.5.4.1 A emissao da primeira Ordem de Servigo ndo obsta a possibilidade de novas ordens serem expedidas,
sempre que houver demandas especificas a serem atendidas pela Contratada, segundo as condigdes e prazos
fixados pelo gestor contratual.

7.6 A comunicagdo deverd ocorrer primordialmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, no
seguinte formato:

a) Através de processo administrativo no SEI, onde o preposto e o demais representantes legais da
CONTRATADA deverao estar cadastrados;

b) Na forma eletronica com a utilizagao de, por exemplo, correio eletronico, MS Teams, etc., para as demais
comunicagoes;

¢) Por meio telefonico e por meio eletronico conforme os dados a seguir: (61) 3022 -7580 e 7632 ou sei-

semanp(@cijf.jus.br e sei-sumag@cif.jus.br.

7.7 O recebimento e a aceitagdo deste objeto obedecerdo ao disposto no artigo 140 da Lei n. 14.133/2021, no
que lhes for aplicavel, e proceder-se-ao na forma seguinte:

7.7.1 Provisoriamente, em até 03 (trés) dias uteis, no término da execugdo prestacao de servigo / na entrega do
objeto, mediante termo de recebimento provisorio, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta

7.7.2 Definitivamente, em até 03 (trés) dias uteis, a contar do recebimento provisorio, apos a verificacao da
qualidade e a constatacdo do bom funcionamento, mediante termo de recebimento em definitivo, desde que de
ndo haja qualquer irregularidade, o que ndo exime a contratada de reparar eventuais defeitos constatados
posteriormente.

7.7.3 Caso o objeto contratado esteja em desconformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, ¢ a CONTRATADA obrigar-se-a a adotar
providéncias no sentido de adequa-los de acordo com o prescrito neste Termo, as suas expensas, no prazo de 05
(cinco) dias tuteis, contados da data de recebimento da notificagdo.

7.74 A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, submetendo a etapa
impugnada a nova verificagao, sendo que nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao,
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pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto.

7.7.5 O recebimento provisoério e/ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

7.8 Obrigacao das parte:

7.8.1 Responsabilidades do CJF:A CONTRATADA caberé sanar as irregularidades apontadas no recebimento,
submetendo a etapa impugnada a nova verifica¢do, sendo que nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto
pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto.

a) permitir a contratada o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execug¢do do objeto, se cabivel,
fornecendo-lhes as condi¢oes e as informagdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando as falhas
detectadas e comunicando a contratada sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a ado¢ao de medidas
corretivas;

¢) exigir da contratada, sempre que necessaria a apresentacdo de documentagcdo comprobatoria da manutengdo
das condigdes que ensejaram sua contratagao;

d) designar servidor para atuar como gestor/fiscal do contrato, visando ao acompanhamento ¢ a fiscalizagao do
contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no contrato;

f) comunicar formalmente a contratada, qualquer anormalidade ocorrida na execuc¢do dos servicos/no
fornecimento;

g) efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condig¢des de pregos e prazos estabelecidos.
7.8.2 Responsabilidade da CONTRATADA:

a) atender as requisicdes de fornecimento do contratante nos prazos e condigdes fixados;

b) executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

c) responsabilizar-se pela qualidade dos servicos fornecidos, assim como efetuar a troca dos porventura
apresentem algum tipo de irregularidade, nos termos e prazo estabelecidos neste termo de referéncia;

d) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao contratante em virtude do descumprimento das condigdes
fixadas;

e) responsabilizar-se pela integridade das instalagdes e equipamentos, respondendo pelos danos ou destruicao
de qualquer de seus elementos, em decorréncia da execugdo dos servigos, omissdo ou negligéncia de sua
equipe;

f) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucao do objeto;

g) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e pelas obrigacdes sociais,
todos previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez
que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

h) cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

1) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

j) Efetuar o cadastro no Portal do SIGEO para apresentacdao dos Documentos Fiscais (Notas Fiscais) e certidoes
negativas com vistas a liquidagdo e pagamento das faturas. Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a
contratada tera acesso ao link do SIGEO e a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.

k) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisagdo na execugdo do objeto,
apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdao pelo CONTRATANTE;

1) indicar formalmente, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do contrato, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados da assinatura do contrato;

m) manter todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacdo, durante a execu¢do do objeto
do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

n) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho e da Justiga


https://sigeo.jt.jus.br/ajuda

Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolu¢ao CJF n. 147, de 15 de abril de 2011;

0) manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da contratacdo, devendo orientar seus profissionais nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme o caso.

p) Cumprir as demais obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia.

7.9 E vedada a subcontratacdo da solucdo, pois ndo ha questdes de alta complexidade e de relevante vulto, que
impegam a participacao isolada de empresas e assim justificar a unido de esforcos.

7.9.1 A execugdo desses servigos exige conhecimento técnico especifico e equipamentos adequados, devendo
ser realizada diretamente pela empresa contratada, que sera responsavel integralmente pela qualidade dos
servigos prestados.

7.9.2 Além disso, a proibi¢do de subcontratagdo visa garantir a seguranca e rastreabilidade da execucao
contratual, evitando a delegacdo do servigo a terceiros que ndo tenham sido previamente avaliados no processo
licitatorio.

7.9.3 aso a empresa contratada descumpra essa clausula e realize a subcontratacdo indevida, podera sofrer
penalidades administrativas, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e no contrato firmado.

8 - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
(art. 6°, inciso IX, alinea “f”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso IX, da Portaria n. XX-CJF)

8.1 A unidade responsavel pela gestdo e fiscalizagdo da execu¢do do contrato sera a Se¢ao de Manutencio
Predial (SEMANP), vinculada a Subsecretaria de Manutencido Predial, Material e Patrimonio e de
Servicos Graficos (SUMAG).

8.1.1 SEMANP sera responsavel por acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, garantindo que a
contratada cumpra integralmente as condigdes estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia.

8.1.2 A fiscalizacdao do contrato sera realizada pelos servidores designados, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
observando os critérios de conformidade, qualidade e cumprimento das obrigagdes contratuais.

8.2 Critérios e procedimentos relativos a fiscalizagdo do objeto:

8.2.1 Apos a assinatura do Contrato, o CJF designara formalmente, na forma do art. 117 da Lei 14.133/2021,
servidor (es) com autoridade para exercer, como representante da Administragdo do CJF, toda e qualquer acao
de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagdao dos servigos contratados.

8.2.1.1 O CJF podera contratar terceiros para assistir € subsidiar o(s) fiscal(is) com informagdes pertinentes ao
acompanhamento e a fiscalizagdo contratual.

8.2.2 E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer servigos/fornecimentos quando entender que se encontram fora
das especificacdes técnicas definidas pelo Orgao.

8.2.3 A fiscalizagdo compete, dentre outras atribuigdes:

a) encaminhar a Administragdo o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em multas ou outras
penalidades a serem aplicadas 8a CONTRATADA;

b) zelar para que o objeto da contratacio seja fielmente executado conforme o ajustado no contrato;

¢) anotar em documento proprio as ocorréncias;

d) determinar a corregdo de faltas ou defeitos;

e) encaminhar a autoridade superior as providéncias cuja aplicacdo ultrapasse o seu nivel de competéncia, etc.

8.2.4 A fiscalizagdo de que trata o item 7.2.1 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que, resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, de equipamentos inadequados ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade preconiza o artigo120
da Lei 14.133/2021.

9 — DOS CRITERIOS DE MEDICAO
(art. 6°, inciso X, alinea “g”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso X, da Portaria n. 232/2023-CJF)




9.1. A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos, padrdes técnicos e especificagdes de qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo que os servigos sejam executados conforme solicitado
pela Administragao.

9.2. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo realizados pela unidade gestora do
contrato, que verificard o cumprimento das obrigacdes estabelecidas e poderd adotar as medidas cabiveis em
caso de descumprimento.

9.3. O descumprimento reiterado das condi¢des contratuais podera ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo de outras medidas cabiveis para assegurar a correta
execugdo dos servigos.

10 - DO PAGAMENTO
(art. 6°, inciso X, alinea “g”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso X, da Portaria n. XX-CJF)

10.1 O pagamento serda efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentagdo de nota fiscal eletronica
correspondente ao fornecimento do bem e/ou execugao do servico.

10.1.1 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero do CNPJ qualificado no preambulo.

10.1.1.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no formato
dia/més/ano e os quantitativos dos itens, se for o caso.

10.1.1.2 A Nota Fiscal devera ser emitida eletronicamente e encaminhada ao Contratante através do portal do
SIGEO, através do link https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0, no ambito do CJF, e para os e-mails sei-

semanp(@cijf.jus.br e sei-sumag@cif.jus.br.

10.2 Apos verificar que o objeto foi entregue de acordo com as especificagdes contratuais, o gestor do contrato
emitird o atesto em até 3 (trés) dias uteis, contados da emissdo do termo de recebimento definitivo ou do
recebimento da nota fiscal, considerando o expediente apresentado por ultimo, que sera encaminhada a area
financeira para:

a) liquidagdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal, no prazo de:

a.1) 5 (cinco) dias uteis nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75dalein. aLlein. 14.133/2022;

a.2) 10 (dez) dias uteis nos demais casos.
b) pagamento, a contar da liquidacdo da despesa, no prazo de:

b.1) 5 (cinco) dias uteis, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lein. 14.133/2021;

b.2) 10 (dez) dias uteis nos demais casos.

10.2.1 O prazo para liquidagao de despesa podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.2.1.1 O prazo para a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera
computado.

10.3 Na hipoétese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo
para o pagamento sera suspenso até a sua regularizacdo, devendo ser mantida a posi¢do da ordem cronologica
que a despesa originalmente estava inscrita.

10.4 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentagao:
a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal;

c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho;
d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.
e) Outros documentos necessarios para auxiliar na gestdo, fiscalizagdo e pagamentos.

10.5 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e
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municipais, na forma da lei.

10.5.1 Caso a Contratada goze de algum beneficio fiscal, ficard responsavel pela apresentagdo de
documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional — Lei Complementar n. 123/2006, pela
entrega de declaragdo, conforme modelo constante da Instru¢do Normativa n°® 1.234/2012, alterada pela
Instru¢do Normativa n° 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal.

10.5.2 Apods apresentada a referida comprovagdo, a Contratada ficard responsavel por comunicar ao
Contratante qualquer alterag@o posterior a situagao declarada, a qualquer tempo, durante a execugao do ajuste.

10.6 Podera o Contratante, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos valores cobrados
indevidamente. Neste caso, a Contratada sera informada das razdes que motivaram a recusa dos valores.

10.6.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnacao a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da
data do recebimento da notificacio.

10.6.2 Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnagao, ou caso 0 CONTRATANTE nao acolha as razdes
da impugnacao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal.

10.7 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizacdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata temporis,
ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizagdo, se requerida pela Contratada;
‘para esse fim, sera utilizada a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

10.7.1 O mesmo critério de corre¢do sera adotado em relagdo a devolugdo dos valores recebidos indevidamente
pela Contratada, bem como em decorréncia de atrasos no recolhimento de multas eventualmente aplicadas.

10.8 O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacdo da prestagao devida.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
(arts. 155 a 163 da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso XI, da Portaria n. 232/2023-CJF)

11.1 Em caso de descumprimento as regras do contrato, ¢ observado o regular processo administrativo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da lei, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

a) adverténcia, aplicada em caso de inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposigao de
penalidade mais grave;

b) multa moratoria, nos seguintes casos:

b.1) Multa diaria de 0,5% (meio por cento), sobre o saldo do valor estimado do contrato, pelo atraso
injustificado na execug@o do objeto do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias. Apos tal prazo podera ser
considerada inexecugdo parcial do contrato.

b.2) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o saldo do valor estimado do contrato, por dia de
atraso injustificado de quaisquer obrigacdes contratuais previstas na execu¢do do objeto, ¢ ndo arroladas
no item acima, até o limite de 30 (trinta) dias. Apds tal prazo podera ser considerada inexecugao parcial do
contrato.

b.3) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o saldo do valor estimado do contrato, por dia de
atraso na apresenta¢do do preposto, tanto no inicio da vigéncia contratual quanto em situacdes de vacancia
da funcgao durante a execucdo do contrato, até o limite de 20 (vinte) dias corridos. Apos tal prazo podera
ser considerada inexecucgdo parcial do contrato.

¢) multa compensatoria, respeitado o limite minimo de 0,5% do valor total do contrato, conforme previsto no
art. 156, § 3°, da Lei 14.133/2021;

c.1) Caso haja descumprimento parcial das obrigagdes contratuais, o contratado estara sujeito a multa de
15% (quinze por cento) sobre o valor correspondente ao saldo do valor estimado do contrato;

c.2) Caso haja descumprimento total das obrigacdes contratuais, o contratado estara sujeito a multa de
30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, conforme previsto no art. 156, § 3°, da Lei
14.133/2021;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, aplicavel, entre outros
casos:




d.1) Retardamento da execucdo ou entrega do objeto sem justificativa: 4 (quatro) meses;
d.2) Inexecugdo parcial com grave dano ao interesse publico: 12 (doze) meses;
d.3) Inexecugdo total do contrato: 24 (vinte e quatro) meses.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica em todos os entes
federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, nos seguintes casos:

e.1) Apresentagdo de declaracdo ou documento falso: 36 (trinta e seis) meses;

¢.2) Ato fraudulento na execugdo do contrato: 36 (trinta e seis) meses;

e.3) Conduta inidonea ou fraude grave: 60 (sessenta) meses;

e.4) Pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013: 60 (sessenta) meses.

11.1.2 A inexecugao total ou parcial do contrato podera acarretar a sua extingdo, conforme previsto nos art. 137
a 139 da Lei n. 14.133/2021, assim como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indeniza¢ao
por perdas e danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

11.1.3 As sangdes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
poderdo ser aplicadas cumulativamente a sancao de multa.

11.1.4 A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

11.1.5A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos Principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de
circunstancias fundamentadas em fatos, mediante comprovacao, e desde que formuladas por escrito, no prazo
maximo del5 (quinze)dias uteis, contado da data em que for oficiada a pretensdo no sentido da aplicagdo da
pena.

11.2 As sang¢des de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade poderao
ser aplicadas cumulativamente a san¢ao de multa.

11.3 aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacao
integral do dano causado a0 CONTRATANTE.

11.4 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

11.4.1 O valor referente a multa podera, antes dos procedimentos descritos no item acima, ser recolhido ao
Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU, nos termos do §8° do art. 156 da Lei n.
14.133/2021.

11.4.2 O atraso no recolhimento de multas ser corrigido monetariamente pela variagio acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica/IBGE.

11.5 E admitida a reabilitagio CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
observados os requisitos constantes no artigo 163 da Lei 14.133/2021, em especial:

a) reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;
b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos no
art. 163 da Lei 14.133/2021.

11.6 A sangdo por prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato e a sancdo por praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, exigira como condi¢do de reabilitacdo da
CONTRATADA, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

11.7 As penalidades aplicadas serdo cadastradas, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da aplicagdo, na
Transparéncia do CJF (https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1), no SICAF Cadastro Nacional de



Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

11.8 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei 14.133/2021 ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.8.1 Os efeitos da desconsiderag@o da personalidade juridica alcangam nao apenas os socios de direito, mas
também os socios ocultos que exercam de fato a geréncia da pessoa juridica" (TCU, Acordao 229/2023 -
Plenario).

11.9 A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste contrato sera realizada mediante instauracao de
procedimento administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, cujos prazos para realiza¢do dos
atos serdo os previstos nos arts. 157, 158 e 159 da Lei 14.133/2021.

11.10 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para
0 CONTRATANTE, a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

11.11 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei
14.133/2021.

11.12 A aplicagdo da multa ndo obsta a apuracdo e cobranga de eventuais perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

11.13 As penalidades de multa moratoria e multa compensatoria nao serdo cumuladas.

11.14 A n3o manutengao das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA ao longo da execugdo do contrato,

podera ensejar rescisdo contratual unilateral pelo CONTRATANTE, apos regular procedimento administrativo
e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e ainda a aplicagdo de multa de 10% (dez) sobre o saldo
do valor estimado do contrato.

12 - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
(art. 144 da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso XIII, da Portaria n. 232/2023-CJF)

12.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CJF em virtude de
ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ligadas aos
produtos objetos do presente Termo de Referéncia.

12.2 A CONTRATADA, durante a execugdo dos servicos elencados, devera fornecer todos os equipamentos
de seguranca necessarios para a adequada execugdo de servicos, conforme disposto no art. 6° da IN SLTI

MPOG 01, de 19 de janeiro de 2010.

12.3 A CONTRATADA devera respeitar a legislagdao vigente e as normas técnicas, elaboradas pela ABNT e
pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, seguranca e
acessibilidade dos servicos elencados neste Termo de Referéncia.

13 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(art. 6°, inciso XIV, alinea *“j”, da Lei 14.133/2021 e art. 12, inciso IX, da Portaria n. 232/2023-CJF)

13.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos
consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no Or¢amento Geral da Unido, no
Programa de Trabalho Resumido - PTRES: 168312, Elemento da Despesa Detalhado: 33.90.39.58.

14 — DAS DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

14.1 Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir eventuais duividas relativas ao
cumprimento deste pacto.




14.2 Casos Omissos

14.2.1 Os casos omissos serdao resolvidos com base nas disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021, bem como
nos principios que regem a Administracdo Publica, especialmente os da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 e no art. 37 da Constituigao

Federal.
14.3 Vedagdes a Contratada

a) E vedado a8 CONTRATADA utilizar este contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos,
seja qual for a sua natureza.

b) A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair para o cumprimento
das obrigacdes oriundas deste contrato, ndo cabendo a0 CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria.

Processo n°0001069-08.2025.4.90.8000 SEI n°0787227

_,ep a Documento assinado eletronicamente por Viviane Barros Avila Maia, Chefe - Secdo de Manutencio Predial, em
exercicio, em 22/10/2025, as 15:03, conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.
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