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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de Higienizagédo e Desinfeccdo/Descontaminacéo de Superficies, com a disponibilizacdo
de mao de obra qualificada, produtos saneantes, materiais, maquinas e equipamentos para as areas internas e externas do Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR (CHC-
UFPR/EBSERH), visando a obtengdo de adequada condigao de salubridade e higiene em suas dependéncias.

1.2. O Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/EBSERH é composto por treze unidades hospitalares, conforme descrito no ANEXO I - endereco das edificagdes,
tendo como enderego principal:
Edificacao Endereco 1 Municipio CEP
Hospital de Clinicas da UFPR Rua General Carneiro, Curitiba 80060-150
181
1.3. A Higienizag&o e Desinfec¢do/Descontaminacgédo de superficies consiste na remocéo de sujidades visiveis; o manejo de residuos desde a origem até a deposigdo no

respectivo compartimento do abrigo externo dentro do hospital para o recolhimento do material pela prefeitura ou empresa responsavel pelo servigo; a remogéo, reducao ou
destruicdo de microrganismos patogénicos; o controle de disseminagdo de contaminagdo biolégica, quimica, dentre outros, mediante aplicacdo de energias quimica,
mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares. Os servigos serao executados em superficies tais como: pisos,
paredes/divisdrias, tetos, portas/visores, janelas, equipamentos (descritos no Anexo VII desse TR), instalagdes sanitérias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor,
mobiliarios (inclusive camas), nas instalagdes descritas nos Anexos I e II-A desse TR.

1.4. O critério fundamental para o estabelecimento dos Itens de Contratagdo ¢ a homogeneidade da rotina de trabalho (em termos de processo e frequéncia) e a
produtividade decorrente, definidos em fungéo de:
1.4.1. Nas Areas Assistenciais: todos os setores e alas assistenciais, como ambientes cirtirgicos, enfermarias, ambulatérios, laboratérios, farméacias e outros que
requeiram assepsia similar para execugdo dos servigos de limpeza e conservagao:

a) Segundo a criticidade: critica, semicritica ou néo critica, considerando o risco potencial para a transmissao de infecgdes:

b) Considera-se na area hospitalar néo critica todas as areas dentro de setores e alas assistenciais ndo ocupadas por pacientes e onde nédo se realizam

procedimentos de risco. Sao exemplos desse tipo de area: vestidrio, copa, areas administrativas, almoxarifados, secretaria.

c) Considera-se na area hospitalar semicritica as areas dentro de setores e alas assistenciais ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doengas ndo infecciosas. Sdo exemplos desse tipo de drea: enfermarias e apartamentos (com excegdo de isolamentos), ambulatorios,
banheiros, postos de enfermagem, elevadores e corredores de uso por pacientes.

d) Considera-se na area hospitalar critica areas dentro de setores e alas assistenciais que oferecem maior risco de transmissao de infecgdes, ou seja,
areas que realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema imunolégico comprometido, ou
ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de microrganismos patogénicos.

e) Segundo a caracteristica de uso: operacionais e de circulagdo, sendo que:
¢ Areas de circulacido dentro de setores e alas assistenciais, considera-se semicritica;
¢ Nao hd areas de circulagao consideradas criticas no Hospital.

f) Areas Operacionais de pessoal restrito sdo areas hospitalares com funcionérios de atuacéo restrita na 4rea, que exigem equipes fixas de higienizacéo
para atuagdo, com qualificagao especifica e em todos os turnos em que houver atividade:

e Unidades de tratamento intensivo;
¢ Unidades de transplante;
e Unidades de isolamentos (considera-se o conjunto de unidades de isolamento de todo o hospital);
e Bergario de alto risco;
¢ Unidades de Queimados;
¢ Bloco Cirurgico.
e Central de Misturas Intravenosas
1.4.2. Nas Areas Internas- fora de setores e alas assistenciais -( considera-se as areas edificadas do imével, incluindo coberturas e garagens, éreas de circulagéo que
ndo estejam caracterizadas como Areas Assistenciais):
a) Segundo caracteristicas das areas que interferiram na metodologia e produtividade da higienizagdo: &reas administrativas de pisos frios, pisos
acarpetados, espagos livres, almoxarifados, galpdes, oficinas, banheiros de acesso restrito ao publico;
b) Segundo a necessidade de higienizacdo mais frequente: sanitarios de uso publico ou coletivo (que ndo sejam de grande circulagdo), areas de grande
circulagdo, refeitdrios.
1.4.3. Nas Areas Externas (considera-se area externa aquela ndo edificada, mas integrante do imével - calgadas, dreas com asfalto, bloquete ou brita e areas verdes):
a) Varricdo de passeio e arruamentos;
b) Pisos adjacentes/contiguos as edificagdes;
c) Coleta de detritos em patios e areas verdes.
1.4.4. Nos Sanitarios de grande circulagdo: instalagdes sanitdrias de uso publico ou coletivo que sejam considerados de grande circulagéo.
1.4.5. Na fachada externa envidracada: vidros externos sem exposi¢do a situacdo de risco (ndao incluem fachadas, brises e vidros externos com necessidade de

equipamentos de seguranga para sua limpeza).

1.4.6. Nas Ambulancias (apenas unidades de propriedade do CONTRATANTE).
1.4.7. Nas Ambulancias de Transporte / Suporte Bésico: veiculo destinado ao transporte em dectbito horizontal de pacientes que ndo apresentam risco de vida, para

remocdes simples e de carater eletivo ou ao transporte inter-hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido, e ao atendimento pré-hospitalar de pacientes com risco de
vida desconhecido, néo classificado com potencial de necessitar de intervengao médica no local; é considerada &rea semicritica.

1.4.8. Nas Ambuléncias de Suporte Avancado: veiculo destinado ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de
transporte inter-hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos, dispde de equipamentos médicos necesséarios para essa fungdo (UTI Movel); é considerada area
critica.

1.4.9. Nas Areas Inativas: sdo 4reas que estejam fechadas, sem funcionamento, dentro ou fora de setores e alas assistenciais, de baixo fluxo de circulagdo de pessoas e
sem mobilidrios ou equipamentos em uso, tais como: dreas de acesso a casa de maquinas, coberturas e outros.

¢ Areas em reforma nao sio consideradas &reas inativas, pois estdo sob responsabilidade do prestador de servigo;

¢ No caso de areas fechadas onde tenha guarda de méveis, equipamentos e etc, esses itens ndo séo objeto de limpeza pela equipe de higienizagao, devendo
estar bem embalados.



e A periodicidade para a limpeza das areas inativas sera trimestral.

1.5. Os tipos de area a serem limpas e respectivas metragens gerais por tipo de &rea e horérios de funcionamento encontram-se descritos nos anexos deste Termo de
Referéncia. As areas foram dimensionadas com a utilizagao do SOMASUS, obtidas a partir da projecdo horizontal de cada ambiente, isto é, areas de planta baixa.

1.6. Para reforgar esse conceito, a drea a ser quantificada é a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes/divisdrias, divisérias com vidros, portas, visores e
afins, cujos servigos estdo contemplados nos itens correspondentes a limpeza dos pisos. Ou seja, para uma area cuja planta baixa seja de 30 m?, a contratagdo dos servigos
de limpeza é de 30 m? e inclui, além do piso, todas as superficies verticais, teto, mobilidrios e outros itens que compdem a limpeza.

1.7. Para cada éarea quantificada deverd ser estimado o quantitativo de profissionais a serem contratados, de acordo os horarios de funcionamento das
unidades/setores e frequéncias de limpeza.

1.8. A CONTRATADA deveréa definir as jornadas e escalas de trabalho da equipe de modo a assegurar a cobertura integral e a continuidade dos servigos, observando
as informacées constantes no Anexo II-B, que apresenta os horarios de funcionamento de cada unidade/setor, bem como as atividades, periodicidades e frequéncias minimas
de limpeza estabelecidas no Anexo VI - Areas e Atividades/Periodicidades/Frequéncias Minimas.

1.9. Os dados referentes as metragens foram obtidos apds recente estudo topografico das areas, sendo desconsideradas as espessuras das paredes e divisérias para a
maior precisdo da metragem dos pisos, conforme areas discriminadas no ANEXO II-A.

1.10. A contratacéo sera realizada com base na 4rea fisica a ser limpa e conservada, conforme Anexo II-A Areas das edificagdes, estabelecendo-se o custo por metro
quadrado para as areas internas e externas.

1.11. O Setor de Hotelaria Hospitalar realizard a analise periddica das areas no decorrer do contrato, inclusive quanto a sua criticidade, visto haver possibilidade de
alteracdes na metragem quadrada por tipo.

1.11.1. No caso de alteragées, a CONTRATADA elaborard nova Planilha de Custos e Formagao de Precos a ser submetida a equipe de fiscalizagdo do contrato. As
alteragbes contratuais, observado o limite de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, serdo formalizadas por termo aditivo.

1.12. A execugdo do servigo devera ser realizada com observéancia das melhores e mais modernas e adequadas metodologias, tecnologias e insumos, aprovados pela
CCIH do CHC-UFPR/EBSERH, observando, no minimo, as atividades, periodicidades e frequéncias estabelecidas no Anexo VI deste TR, atendendo as normas estabelecidas
pela legislagao vigente no que concerne ao controle de infecgdo hospitalar.

1.13. Cabe a CONTRATADA estabelecer o cronograma de limpeza, propondo inclusive a limpeza das areas durante os horarios de funcionamento das unidades/setores
ou nao (Anexo II-B), de forma a garantir os niveis de servigo contratados neste Edital, devendo ser aprovado pelo CONTRATANTE.

1.14. Para as areas hospitalares operacionais com pessoal restrito, a CONTRATADA pode otimizar a equipe entre as areas, desde que respeitando a legislagédo
vigente, os fluxos tecnicamente adequados, na sequéncia do menos contaminado para o mais contaminado, e desde que previamente aprovado pelo CONTRATANTE no Plano
de Trabalho.

1.15. A CONTRATADA devera organizar equipe especifica e devidamente identificada para a execugéo rotineira da limpeza e da coleta de residuos das instalacdes
sanitérias de uso publico ou coletivo de grande circulagdo, de forma a restringir o universo de trabalhadores expostos a agentes biolégicos e otimizar a alocagdo da mao de
obra.

1.16. Compde o Termo de Referéncia os seguintes anexos:
INDICE DOS ANEXOS
1 Anexo I do TR Endereco das Edificagoes
2 Anexo II A do TR Areas das Edificacdes
3 Anexo II B do TR Horario de Funcionamento
4 Anexo III A do TR Informacgdes Relevantes - elementos GRSS
5 Anexo III B do TR Tabela Referéncia de equipamentos, materiais de consumo e EPIS
6 Anexo IVdo TR Modelo de Plano de Trabalho
7 Anexo Vdo TR Funcionalidades da Solugao Tecnoldgica de Gestao
8 Anexo VI do TR Areas e Atividades/Periodicidades/Frequéncias minimas
9 Anexo VII do TR Relagdo de Itens que fazem parte do rol de atividades de limpeza
10 Anexo VIII do TR Relagdo de insumos de fornecimento da CONTRATADA
11 Anexo IX do TR Especificag6es minimas de materiais e das Etiquetas de identificacdo das lixeiras
12 Anexo X do TR Lista de Padronizacdo dos Saneantes
13 Anexo XI do TR Informe mensal de insumos fornecidos pela CONTRATADA para a prestacdo do servigco
14 Anexo XII do TR IMR - Instrumento de Medicdo de Resultado
15 Anexo XIII do TR Formulério de Ocorréncia
16 Anexo XIV do TR Formulério de Avaliagdo - Inspegao Visual
17 Anexo XV do TR Check List Verificagdo Limpeza Terminal de Leitos
18 Anexo XVI do TR Check List Verificagdo Limpeza de Banheiros de Grande Circulacao
19 Anexo XVII do TR Check List Verificagdo Limpeza Concorrente de Centro Cirtrgico
20 Anexo XVIII do TR Protocolo para avaliacédo da eficicia de limpeza de superficies hospitalares: deteccdo da ATP e marcador fluorescente
21 Anexo XIX do TR POP DGP 055 Saude e Seguranca no Trabalho para Empresas
22 Anexo XX do TR Modelo de Proposta de Precos
23 Anexo XXI do TR Planilha de Custos e Formacao de Precos
24 Anexo XXII do TR Termo de Vistoria ou Termo de Dispensa de Vistoria
25 Anexo XXIII do TR Prova de Conceito
26 Anexo XXIV do TR Plantas Baixas
27 Anexo XXV do TR Lei Geral de Protecao de Dados
28 Anexo XXVI do TR Preenchimento PCFP para Fornecedor
29 Anexo XXVII do TR Modelo de Termo de Recebimento Provisério
30 Anexo XXVIII do TR Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
2.1. O servigo de higienizacéo hospitalar serd executado nas areas internas e externas do CHC-UFPR/EBSERH, incluindo os seus anexos, conforme consta no Anexo I

desse Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. Fundamentacao legal e normativa
3.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal disposto na Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016; e na Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 26 de

maio de 2017; Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

3.2.
3.2.1.

Principais normativos para o Servico de Higienizacao e Limpeza de superficies:

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. RDC n° 648/2022. Proibe a fabricacdo, distribuigdo ou comercializacdo de produtos sob vigilancia sanitaria que

contenham benzeno em sua composigdo, como agente contaminante, em percentual ndo superior a 0,1% v/v.

3.2.2.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. RDC n? 694/2022. Dispde sobre os critérios para a regularizagdo de produtos de limpeza e afins e sobre a
biodegradabilidade de tensoativos-aniénicos,




3.2.3. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. RDC n.2 774/2023. Dispde sobre as condigdes para registro de produtos saneantes com agao antimicrobiana.

3.2.4. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. RDC n2 07/2010. Dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva e da outras
providéncias.

3.2.5. Agéncia Nacional de Vigiladncia Sanitaria. RDC n? 222/2018. Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigcos de Saude e d& outras
providéncias.

3.2.6. Resolugdo CONAMA n 358/2005. Dispde sobre o tratamento e a disposicéo final dos residuos dos servigos de satude e d4 outras providéncias.

3.2.7. Manual de Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccdo de superficies (Anvisa, 2012).

3.3. Justificativa da contratacao

3.3.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica vinculada

ao Ministério da Educacdo - MEC, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a
comunidade, assim como prestar as instituigdes publicas federais de ensino ou instituigcées congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formacgéao de pessoas no campo da saide publica.

3.3.2. Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41 Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por
possuir unidades hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas
instituigbes terem sido constituidas - em sua maioria - muito antes da criagdo da Ebserh, apresentando trajetérias distintas, porém um objetivo comum: fornecer ensino,
pesquisa e assisténcia de qualidade.

3.3.3. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educacao e saude, melhorando a qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuagao de
uma rede que inclui o érgédo central da empresa e os 41 Hospitais Universitarios Federais - HUFs vinculados, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de uma
gestao de exceléncia.

3.3.4. A Ebserh é uma empresa estatal 100% dependente da Unido, e cumpre o seu dever de prestar servigos de assisténcia a saude de forma integral e exclusivamente
inseridos no ambito do SUS.

3.3.5. O Complexo do Hospital de Clinicas é um dérgéo suplementar da Universidade Federal do Parana (UFPR) e faz parte da rede Ebserh de hospitais universitarios
federais. Atualmente, abrange o Hospital de Clinicas (HC), inaugurado em 1961, e o Hospital Vitor do Amaral, inaugurado em 1930. Reconhecido como o maior hospital
publico do Parand e o terceiro maior hospital publico do pais, o CHC-UFPR é uma referéncia em diversos servigos de satude, atendendo exclusivamente pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) e sendo classificado como nivel terciario.

3.3.6. O Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR presta assisténcia integral aos usuérios do SUS encaminhados pelo Complexo Regulador da Secretaria Municipal
de Saude - E-saude, Central de Leitos Hospitalares, Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) e pela Unidade Referenciada do Hospital. A assisténcia a saude
oferecida pelo hospital inclui todos os procedimentos necessarios para atender integralmente as necessidades dos pacientes encaminhados pelo sistema, garantindo
qualidade e resolutividade.

3.3.7. O Complexo Hospital de Clinicas e o Hospital Vitor do Amaral sdo hospitais-escola, que entregam para a sociedade, todos os anos, centenas de novos
profissionais da area da saude, formados por equipes de técnicos em educagdo e professores altamente especializados.

3.3.8. Quanto a especificacdo das superficies existentes na instituigdo, podemos considerar a composigédo dos pisos em diferentes materiais. Os revestimentos presentes
na instituicdo podem ser avaliados durante a vistoria opcional.

3.3.9. Dispde de uma estrutura de 449 leitos de internacdo hospitalar, sendo destes 42 leitos de terapia intensiva. A taxa de ocupacdo média é de 94% (noventa e
quatro por cento).

3.3.10. O Hospital possui servigo de pronto atendimento adulto, obstétrico e pediatrico. Possui servigo de hemodidlise e didlise cronica, laboratério de andlises clinicas e
anatomia patoldgica, atendimento em hemoterapia, quimioterapia e banco de sangue, hemodinamica, centro cirurgico, além de diagndstico por imagem, sendo: radiologia
convencional e radiointervencdo, tomografia computadorizada, ressonancia magnética, ultrassonografia, ecocardiograma, entre outros.

3.3.11. Para subsidiar a estimativa de mao de obra necessaria a execugdo, deverd ser levado em consideragdo as peculiaridades e as condigdes do local objeto da
contratagao conforme descritas abaixo:

3.3.12. S&o considerados sanitérios de grande circulagdo os banheiros de uso coletivo destinados a um grande nimero de usuarios. Entende-se que 30 é um numero de
usudrios razodavel para enquadrar os sanitdrios higienizados por um trabalhador como sendo de grande circulagdo de pessoas, por nédo se equiparar a higienizacdo doméstica
do sanitario de uma residéncia familiar, cuja média de usuarios é de 3 a 5 pessoas - Aplicagdo da Stimula 448, II do TST, bem como Convengéao Coletiva do Trabalho (CCT) da
area de abrangeéncia, acerca da ultima regulamentagéo sobre critérios para definigao de banheiros publicos de uso coletivo e de grande circulagdo.

3.3.13. Todo o CHC-UFPR/EBSERH dispée de 110 sanitarios publicos coletivos de grande circulagdo.
3.4. Peculiaridades gerais

3.4.1. Em observancia ao item 4 do Anexo VI-B da IN SLTI/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 o nimero de encarregados cuja presenca serd exigida em tempo integral,
variara em fungao da quantidade de metros quadrados objeto dos servigos, observando-se, minimamente a proporgao de 01 (um) encarregado para cada grupo de 30 (trinta)
auxiliares de limpeza /serventes que a area venha a comportar.

3.4.2. Mesmo sendo o objeto de contratacdo a area limpa em metros quadrados, é essencial dimensionar a méo de obra necesséria para a execugao do objeto contratual
para composigdo da planilha de custos e formacgao de pregos (PCFP). Tal planilha é baseada no quadro resumo do valor mensal do servigo que consta de: valor proposto por
empregado, quantidade de empregados por posto, valor proposto por posto, disponibilizagdo de maquinas e equipamentos, fornecimento de insumos e produtos saneantes
domissanitarios e valor total do servigo, ndo afastando a necessidade de se dimensionar o quantitativo de empregados por posto de trabalho, sendo uma das vérias rubricas
para a composicdo da planilha de custos;

3.4.3. Evidencia-se que o servigo de limpeza hospitalar distingue de acordo com varias peculiaridades da instituigdo por exigir processos de trabalhos especificos,
objetivando a seguranga e qualidade dos servigos prestados, bem como prevenir e controlar a infecgdo relacionada a assisténcia. Sendo assim, é imperativo que se execute
atividades diferenciadas de acordo com as devidas criticidades das &reas, ajustando técnicas de limpeza e desinfeccdo de superficies com insumos adequados de acordo com
os tipos de areas hospitalares (critica, semicritica e ndo critica) e padrdes necessarios para o atendimento adequado de todos os usuérios internos e externos que utilizam as
instalagdes hospitalar.

3.4.4. Tal embasamento permite fornecer subsidios para uma adequada avaliagdo e composicao de custos pela Administragdo, com elementos técnicos necessarios e
suficientes e nivel de precisdo adequado para caracterizar o servico a ser contratado, orientando a execucéo e a fiscalizagdo contratual, de forma a melhor atender as
necessidades do usuério do SUS;

3.4.5. Outro motivo relevante que denota a importancia do planejamento e dimensionamento adequado sdo as metas institucionais, nas quais serdo relevantes e
adequados a execucdo do servigo;

3.4.6. Cumpre-nos examinarmos neste passo, que as diversas atuagoes do servigo de limpeza estdo intimamente sob controle do prestador do servigo, e que, a pouca
celeridade neste processo, impactara fortemente na reducgédo de leitos e vagas disponiveis para a rede publica, devendo a empresa ser responsabilizada pelos danos
assistenciais e financeiros que por ventura forem causados, além das glosas e sangdes previstas em contrato;

3.4.7. Nao estdo previstos nesta contratagao os servigos de limpeza para Esquadria Externa com Risco e Fachadas Envidracadas por exigirem trabalho em altura nos
termos da Norma Regulamentadora n°® 35/MTE.

3.5. A contratagdo dos servigos de higienizagdo hospitalar deve ser realizada com medicao por metro quadrado limpo, sendo que a EBSERH estd adotando a
forma de contratagdo de servigos de limpeza tendo como referéncia a classificagdo de areas por grau de criticidade (Anvisa, 2010), metodologia amplamente praticada pelo
setor saude.

3.5.1. Para uma melhor compreensédo da tipologia estabelecida pela Ebserh para fins de contratacdo do servigo de limpeza hospitalar, preparamos o quadro sindptico
seguinte:


https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/manual-de-limpeza-e-desinfeccao-de-superficies.pdf

Classificacio ANVISA Definigdes ANVISA L ificacd Tipologia de dreas Premissas Exemplos
Area coletiva de tratamento da Unidade de Terapia
intensiva (UTI), salas operatérias de Centro Cirdrgico,

Areas hospitalares com funcionérios de higienizagdo para

Operacional critica - pessoal . i . %
atuagio exclusiva na drea conforme exigéncias em

restrito , % salas operatérias de Centro Obstétrico, Area coletiva de
o portarias regulamentadoras do Ministério da Satde
s3o0 areas dentro de setores e alas tratamento da UTI neonatal
assistenciais que oferecem maior Salas de exames de endoscopia, sala de microbiologia
risco de transmissdo de infecgies Areas assistenciais do laboratério de Analises Clinicas, Unidades de

Areas Criticas com grande numero de
procedimentos invasivos e/ou que

E = - < = N e isolamento, sala de autoclave da Central de Material
Operacional aritica - pessoal ndo |Areas hospitalares com funcionarios em que nio é

; o N ; ) Esterilizado, sala de suturas e curativos, sala de exames
restrito necesséria a atuagio exclusiva na drea

possuem pacientes de alto risco, com da Hemodinamica, Area coletiva de tratamento do setor
sistema imunoldgico comprometido de queimados, farmacia de manipulagio de
quimioterapicos.

instalagbes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande [Sanitérios de ambulatério, sanitarios de salas de

Sanitarios  (Sanitario de grande circulagio

circulagdo recepcio
Area coletiva de enfermarias, drea coletiva de
alojamento conjunto, ante sala de acesso ao quarto de
isolamento, sala de inalagéo, sala de aplicagio de
medicamentos, posto de enfermagem e prescrigi:
|Sdo todos os compartimentos S#o dreas dentro de setores e alas assistenciais ocupadas  |médica (apenas das dreas criticas e semicriticas), rea de
ocupados por pacientes com doengas Operacionais Semicriticas por pacientes com doencas infecciosas de baixa escovacio do Centro Cirlrgico, sala de exames
Areas Semicriticas infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas ndo infecciosas diagndsticos e terapéuticos, recuperagio pds anestésica,
transmissibilidade e doengas nio sala de limpeza de acessérios dos endoscépios, sala de
infecciosas triagem/consulta de enfermagem, salas de atendimento
nos ambulatorios, banheiros (com excegio dos de
grande circulagio) e elevadores piblicos
Circulagio Semicriticas Areas de circulagio dentro de setores e alas assistenciais gonedorade resad=eriomansede iz de
exames
Areas dentro de setores e alas assistenciais ndo ocupadas |Copa da UTI, secretaria do Centro Cirtrgico, drea de
Operacionais nio criticas por pacientes e que oferecam risco minimo de transmissio |comando da hemodinamica, sala de limpeza do CME
de infecgio (Expurgo)
Areas fora de setores assistenciais, ou seja, de natureza
administrativa ou de ensino e pesquisa sem atendimentos
a pacientes. Podem apresentar revestimentos de piso frios
ou acarpetados
pisos frios/acarpetados Pisos frios - aqueles revestidos de vinilico, cerdmica, superintendéncia, auditério, salas de aula

porcelanato, epéxi, pedra, borracha, madeira, granilite
- similares, inclusive os sanitdrios

Areas internas
Pisos acarpetados - aqueles revestidos de forragdo ou
carpete

7 i i Sagudio ou hall de areas administrativas e de ensino,
lreas fora de setores e alas assistenciats, com pouca

v " . |densidade de mobiliério e pessoas - nio ocupadas por
szt B it " P =R
dos estabelecimentos assistenciais pacientes

" ) . Espacos livres - saliio multiuso para ensino, corredores, rampas, escadas
SHo todos os demais compartimentos pag P P

internas e externas - sejam revestidos com pisos frios ou
acarpetados

Areas ndocriticas | de satide ndo ocupados por pacientes - — - —
Areas destinadas a execugio de servigos de reparos,

manutencio de equipamentos/materiais, etc

Areas destinadas & depdsitos ou estoques de materiais
diversos

Areas fechadas (sem operag#o, dentro ou fora de setores e
alas assistenciais, sem circulagdo de pessoas, com poucos

e onde n3o se realizam Oficinas Manutencdo de estofamentos e mobilidrios

procedimentos de risco

|Almoxarifados/Galpoes Almoxarifado Central

Areasinativas  [Areasinativas . " e i N/A
au nenhum mobilidrio ou equipamento), cuja limpeza & de
responsabilidade do hospital
Pisos pavimentados Areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento,
adjacentes/contiguos s lajota, ceramica, entre outros. Inclui: varrigio dos pisos e N/A
edificagbes limpeza/remogio do po de capachos

/Areas destinadas a estacionamentos, vagas e circulagdo de
automéveis, passeisos, alamedas, calgadas, arruamentos e N/A
demais dreas circunscritas nas dependéncias do hospital

Varrigdo de passeios e
arruamentos

Areas externas

Areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos,
jardins e gramados. Inclui: coleta de detritos, retirada e N/A
acondicionamento de folhagens, papéis e outros

530 aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.
Entretanto, 56 serdo inclusas neste contrato se ndo

Coleta de detritos em patios e
areas verdes

|Vidros externos sem exposigio 3

Vidros externos L
situaglio de risco

envolverem brises e equipamentos de seguranga como N/A
andaimes e balancins®. Considerar a metragem exclusiva

de face externa dos vidros

3.6. DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO DOS SERVICOS

3.6.1. A contratagdo visa atender as necessidades dos servigos de limpeza, conservagdo, desinfecgdo e descontaminagdo nas &reas interna e externa do CHC-
UFPR/EBSERH com fornecimento de todos os recursos humanos, insumos, materiais e equipamentos.

3.6.2. O servico de higienizacdo hospitalar se caracteriza como uma atividade meio diante daquelas desenvolvidas em um hospital, que sdo eminentemente
assistenciais. Trata-se de servigo essencial e sua interrupgéo pode comprometer a saide de pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios. Se esta atividade fosse
realizada pelo CHC-UFPR/EBSERH ensejaria esforgos e recursos redobrados para a sua materializagdo em detrimento das atividades fim. Tendo em vista que a Instrugédo
Normativa SEGES/MPOG n? 05, de 26 de maio de 2017, no Art.72, estabelece que serdo passiveis de execucao indireta as atividades correspondentes aos cargos extintos ou
em extingdo na Administragdo Federal elencados na Lei n.2 9.632/1998, a execugdo das atividades de higienizagdo hospitalar passa a ser possivel somente mediante a
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de higienizagdo hospitalar, para que ndo haja descontinuidade das atividades uma vez que tais
servigos englobam categorias profissionais que ndo mais integram o quadro da Administragdo Publica Federal.

3.6.3. Torna-se imprescindivel a contratagdo de empresa especializada para a execugdo desses servigcos, qualificada tecnicamente para tal necessidade (para quem as
atividades constituem-se em atividade fim). Fica esclarecido que ndo se transfere, em hipotese nenhuma, a responsabilidade em se fazer gestdo dos contratos de servigos, o
que é de algada do Hospital CONTRATANTE.

3.7. DA CONTRATACAO DE FORMA INTEGRADA

3.7.1. O servico de higienizacdo hospitalar, embora esteja no rol de servicos comuns, é atividade especializada que contempla a utilizacdo de métodos, técnicas,
produtos quimicos e equipamentos especificos os quais devem ser manipulados por empresa com experiéncia e que refletem no controle das infecgdes hospitalares. Com
isso, a contratacdo de empresa especializada e qualificada tecnicamente para a prestagdo do servico em modelo integral, com o fornecimento de todos os insumos e
materiais, pretende dar maior produtividade e eficiéncia na execucdo dos servigos ora pleiteados com qualidade, em quantidades adequadas, no tempo correto, contribuindo
com isto para a garantia do acesso e assisténcia ao paciente/cliente/usuério.

3.7.2. Todo o ciclo de execugao do servigo envolve a alocagao de mao de obra, a aquisicdo de materiais, insumos e equipamentos, com destaque para os saneantes e
materiais de higiene, além de alguns componentes complementares. A relevancia dos servigos de higienizagdo nos custos do hospital € significativa. Além dos valores dos
contratos de aquisigoes e fornecimentos de servigos, ha que se considerar os custos indiretos com o planejamento e realizagdo de diferentes licitagdes e com a gestdo de
diferentes contratos e atas de registro de precos - o que, além dos altos custos com os processos, também representa esforgo elevado para a equipe interna. Ademais, a
contratacdo de forma isolada da mao de obra, com controle de postos de trabalho, e a escolha das tecnologias pelo Hospital nem sempre apresenta a melhor e mais eficiente
produtividade. Ressalte-se a interdependéncia dos insumos para as atividades de higienizagao e a necessidade de se garantir a sua disponibilidade em quantidade suficiente
e qualidade para a execucdo dos servigos.

3.7.3. Com a contratagao desse servigo integrando ao maximo possivel os processos de trabalho em sua operagéo e com a agregacéo de itens, se vislumbra uma forma
de execucdo mais 4gil, eficaz e de custo menor, que possa contribuir a desburocratizagdo do servigo publico, pautado no cumprimento dos principios constitucionais da
eficiéncia, efetividade e economicidade, bem como obter vantajosidade econémica.

3.7.4. A contratacdo de forma integrada visa, em resumo, a:
a) otimizar os processos operacionais de modo que se maximizem os niveis de produtividade;
b) elevar os niveis da qualidade dos resultados do servico;
c) reduzir os custos da contratacdo ao longo de todo o ciclo do servigo;
d) otimizar e simplificar os processos de gestdo, controle e fiscalizagdo contratual.
3.8. INTRODUGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
3.8.1. Os avangos tecnoldgicos observados nos ultimos anos tém se refletido também nos servigos de higienizagao e limpeza. Novos equipamentos tém levado a redugao

do numero de pessoas necessarias para a realizacdo dos mesmos servigos; materiais e insumos mais eficientes tém promovido a aumento da produtividade das pessoas
envolvidas no trabalho. Especificamente na limpeza hospitalar, existem novas técnicas e tecnologias (equipamentos, produtos e outros) de desinfecgdo desenvolvidas



recentemente.

3.8.2. Pretende-se, com a presente contratagdo, a introdugao de inovagdes no servigo que serd prestado. Para tanto, nao foram estabelecidas nem as tecnologias a
serem adotadas, nem a quantidade de pessoas que devem ser alocadas e nem um padrdo de produtividade. Caberd a cada proponente analisar e definir, a partir das
condigdes do hospital, qual a solugdo que entende ser a mais adequada e econdmica e dimensionar equipamentos, pessoal e material, desde que atenda aos requisitos de
qualidade e frequéncia minima de higienizacdo estabelecidos. A descricdo da solucdo de cada proponente deverad ser apresentada ao CHC-UFPR/EBSERH no Plano de
Trabalho conforme Anexo IV, para avaliagdo de sua completude, em conformidade com as condiges definidas e exequibilidade. Neste contexto, os parametros de referéncia
estabelecidos na Instrugdo Normativa SEGES/MPOG n? 05, de26 de maio de 2017, servirdo como padrao minimo de produtividade para a avaliagdo de precos, mas as
empresas podem obter produtividade significativamente maior, em funcdo do avanco das praticas de mercado.

3.8.3. No que tange ao monitoramento das atividades e da gestdo das obrigagdes contratuais, solicita-se que a CONTRATADA utilize sistema informatizado que permita
a integragdo de informacgoes e documentos em forma digital, reduzindo o trabalho e o custo de fiscalizagao.
3.9. DO MODELO DE CONTRATACAO
3.9.1. O modelo desta licitacdo visa mitigar problemas frequentemente detectados nos modelos vigentes, tais como:
a) qualidade insatisfatéria do servigo prestado;
b) a adogéo de produtividade fixa ou méaxima ndao favorece a incorporacao de novas tecnologias e o aumento da eficiéncia das pessoas;
c) indicadores de medicao de resultados orientados para aspectos essencialmente acessdrios ou trabalhistas;
d) requisitos de habilitagdo do processo licitatério inadequados para selecdo de propostas e de fornecedores qualificados em higienizagao hospitalar;
e) tecnologias, métodos e insumos utilizados na execugao do servigo ndo condizentes com as melhores praticas existentes no mercado, assim como a

gestdo, controle e fiscalizagdo contratual;

f) gestdo, controle e fiscalizagdo contratual onerosa e orientada essencialmente para as questdes trabalhistas e previdenciarias de responsabilidade da
CONTRATADA;

g) requisitos do processo licitatério orientados para contratacdo de postos de trabalho ao invés de servigo de limpeza especializado.
3.9.2. O servigo de higienizagao hospitalar, muito embora esteja no rol de servigos comuns, exige a utilizagdo de métodos e técnicas especificas e mais exigentes para a

efetiva desinfecgdo e descontaminacdo, considerando a utilizagdo de méo de obra devidamente treinada para tal e a utilizagdo de materiais e insumos adequados a cada
area. Para o correto dimensionamento e especificagdo dos recursos para os servigos de higienizagdo, é preciso considerar uma variedade de fatores das quais se destacam:

a) tamanho e criticidade das areas;
b) condigdes da estrutura fisica, incluindo o conhecimento da planta do hospital, localizagédo e distribuigdo dos setores, banheiros etc., tipos e condigoes
de manutencéo de pisos e revestimentos, mobilidrios e equipamentos;
c) especialidade do hospital e caracteristica de atendimento (maternidade, hospital geral, infectologia, se possui pronto atendimento ou ambulatdrio
etc.);
d) fluxo de pessoas nos setores, giro de leitos, horérios e dias da semana, incluindo o horério de funcionamento de cada setor.

3.9.3. Todos esses fatores sdo determinantes para o dimensionamento da equipe e para a escolha dos materiais e insumos mais adequados, considerando especificagdo

e rendimento. As metodologias utilizadas, incluindo-se a ado¢do de mdaquinas e inovagdes tecnoldgicas, também impactam na produtividade, bem como os treinamentos, a
ambiéncia e o padrdo de desempenho estipulado.

3.9.4. Além da produtividade, é preciso considerar o padrdo de qualidade, considerando eficiéncia, efetividade e seguranga na prestagdo do servigo. A higienizagédo
hospitalar tem particular importancia na prevengao e no controle de infecgdes. Assim, deve ser realizada por empresa especializada, contribuindo para prevenir e controlar
as infecgoes hospitalares, gerando beneficio a todos os envolvidos. Os pacientes internados, na maioria das vezes debilitados, ao contrair uma infecgao hospitalar tendem a
permanecer mais tempo hospitalizados, gerando desgastes aos mesmos e dnus para a institui¢do, além de limitar o atendimento de novos pacientes. Os impactos derivados
de infecgdes hospitalares incorrem diretamente no custo da assisténcia, podendo chegar ao 6bito.

3.9.5. Ainda, a eficiéncia na execugdo impacta diretamente na gestdo da capacidade instalada, a medida em que a disponibilizagdo de leitos e salas cirurgicas depende
de limpeza terminal ou concorrente a ser realizada apds cada alta e procedimento, respectivamente; por isso, o menor tempo de execugdo desses procedimentos com
garantia da efetividade da desinfeccédo e descontaminagdo deve ser perseguido. Dado que o padrédo de qualidade é critico para o servigo de higienizacédo hospitalar, devera
estar explicito no instrumento de medigao de resultados (IMR), como um eixo de avaliagao dos indicadores de acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos.

3.9.6. Tradicionalmente, a Administracdo Publica Federal contrata servigos de higienizagdo com base em uma produtividade referencial definida em atos normativos
(atualmente a IN n? 5, de 26 de maio de 2017, editada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, atual Ministério da Economia). Subjacente a defini¢do da
produtividade existe o estabelecimento de uma rotina de trabalho e a escolha de tecnologias que a suportam, que se refletem nos equipamentos e insumos definidos pelo
6rgdo CONTRATANTE. O atual modelo de contratagédo do servigo implica em:

a) grande esforgo e sobrecarga da equipe hospitalar, quando todo o planejamento e especificagao do servigo ficam sob responsabilidade do hospital;

b) o cenério de frequentes reformas, ampliagées e mudangas de areas nos hospitais demanda, em maior ou menor grau, constante revisao das
metragens e readequagoes de fluxos, equipes, materiais e insumos, o que também aumenta as dificuldades para a gestdo;

c) com a contratacdo de quantidade estabelecida de postos de trabalho ha necessidade de se realizar o dimensionamento de equipe e estabelecer
distribuigdo e controle de postos de trabalho;

d) com a aquisigdo de materiais e insumos por atas de registro de pregos ou licitagbes especificas, em separado da prestagdo dos servigcos de
higienizagdo, ha necessidade de adotar processos de gestdo de estoques e controles de consumo, além de assumir o risco de interrupgao do servigo por falta
de abastecimento;

e) o monitoramento dos indicadores, em especial no que tange ao aferimento da qualidade e desempenho dos servigos prestados, se mostra incipiente,
considerando que grande parte dos esforgos estdo dedicados ao planejamento, orientagdo e monitoramento da operagao.

3.9.7. Tal forma de contratar os servigos de higienizacdo apresenta, ainda, ao menos trés problemas graves:

a) A definigdo, pelo CONTRATANTE, da produtividade no Termo de Referéncia leva a definigdo da quantidade de postos de trabalho como resultado da
divisdo da area a ser limpa pela produtividade, o que é uma condi¢do desfavoravel a administragao;

b) Quando o contrato define uma determinada quantidade de postos de trabalho, a CONTRATADA tem que alocar aquela quantidade mesmo que tenha
disponivel equipamentos e tecnologias que permitam o aumento da produtividade da mao de obra. Se néo o fizer, serd penalizada. Com isso, a introdugao de
tecnologias que aumentem a produtividade é bloqueada;

c) H4 dificuldade para a proposicdo de solugdes customizadas a cada unidade hospitalar e obter flexibilidade com eficiéncia na operacédo do servigo,
para o melhor atendimento, adaptaveis a dindmica da operagédo do hospital e frequentes mudangas que podem ocorrer. Como exemplo, a pandemia por
Covid-19 imp06s a necessidade de fechamento de areas, expansdo de &reas criticas e mudancgas no fluxo de atendimento e periodicidade de limpeza, com
consequente necessidade de remanejamento de pessoal. A expertise das empresas contratadas pode aumentar a eficiéncia com otimizagdao dos recursos e
ganhos de produtividade, com a incorporagdo de diferentes e novos materiais e tecnologias, dentro dos limites e padrées minimos estabelecidos pelas
condigdes impostas no Termo de Referéncia.

3.9.8. Esse modelo atual traz grande complexidade pelo volume de documentagdes e itens para o monitoramento dos processos operacionais, em detrimento do
acompanhamento da qualidade do servigo.

3.9.9. Vislumbra-se, para o modelo de contratagdo proposto, um cendrio em que a responsabilidade do CONTRATANTE sera na definigdo dos padrdes e rotinas para os
servigos, nas metas a serem buscadas e no monitoramento, com foco na avaliagdo de resultados, incluindo formas objetivas de medigdo da desinfecgdo e descontaminagao e
medigao de indicadores. Para tanto, a implantagdo de tecnologias e sistemas de gestdao que otimizem as rotinas para fiscalizagdo e monitoramento e facilitem a geragao de
dados para gestdo por indicadores também é ponto de destaque.

3.9.10. Por outro lado, a operagao do servigo deve ficar sob responsabilidade da empresa CONTRATADA, incluindo planejamento operacional, dimensionamento e
especificagdo dos recursos a serem utilizados e controle da operagao, conforme os padroes definidos pela unidade CONTRATANTE.

3.9.11. Espera-se com esse modelo de contratagao criar oportunidades para o aprimoramento do servigo prestado e melhoria da qualidade, considerando:

a) estabelecimento de parceria com fornecedor para proposicdo de solugdes para ganhos continuos de eficiéncia e qualidade na prestacgédo do servigo;



b) criagcdo de ambiente favoravel, institucionalmente e para o mercado fornecedor, para a busca pela otimizagdo de recursos e utilizacdo dos mais
atualizados métodos, técnicas e tecnologias, com consequente melhoria nos resultados e vantajosidade econémica.

3.9.12. O favorecimento para que o CHC-UFPR/EBSERH transfira os esforgos do controle operacional do servigo e gestdo de contratos diversos de fornecimento de mao
de obra e insumos para o refinamento no monitoramento do servico e gestdo por indicadores, visando atender aos critérios de qualidade que possibilitam melhoria geral na
assisténcia médico-hospitalar e gestdo da capacidade instalada.

3.9.13. Os padroes para a prestagdo do servigo devem considerar a eficiéncia e qualidade do servico bem como politicas e projetos de sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social, entre outras politicas definidas pela rede Ebserh.

4. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, até o limite de 5 (cinco) anos, com
base no art. 147 do RLCE 2.0, observada a regularidade da prestagao dos servigos, bem como condi¢des de pregos compativeis com o mercado.

4.2. A cada 12 meses, sem necessidade de prorrogacdo formal, as partes poderdo se reunir para negociar, obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutengdo
ou extingdo do contrato, sem qualquer repercussao negativa para a parte desistente.

4.3. A dentuncia contratual, concedido um aviso prévio, possa ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, antes que
se efetive a extingdo do contrato.

4.4. Tal prazo justifica-se em razao da complexidade operacional do objeto, que envolve a gestdo integrada de mao de obra dedicada, insumos, equipamentos e
rotinas especificas de higienizagao hospitalar, cuja substituicdo demanda planejamento, mobilizagao contratual, capacitagao de equipes e reestruturagao logistica.

4.5. A fixacdo do prazo de 180 (cento e oitenta) dias visa assegurar a continuidade dos servigos essenciais, evitando riscos a assisténcia, a segurancga do paciente e ao
regular funcionamento da unidade hospitalar, ndo sendo tecnicamente viavel a transigao integral em prazo inferior sem prejuizo a prestagao do servigo.

5. DESCRICAO DO SERVICO
5.1. DISPOSICOES GERAIS
5.1.1. A descrigao detalhada da contratacgao, consta na Tabela 1, abaixo:
Tabela 1: Descricao da solucao
CODIGO M
ITEM CATSER DESCRICAO UASG

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de Limpeza e Desinfecgdo/Descontaminagéo de Superficies, com a
1 25194 |disponibilizagdo de mao de obra qualificada, produtos saneantes, materiais, méquinas e equipamentos, para as areas internas e externas do 155902
CHC-UFPR/EBSERH, visando a obtengdo de adequada condigdo de salubridade e higiene em suas dependéncias.

5.1.2. A execugédo do servigo pela CONTRATADA com adogédo dos melhores e mais modernos e adequados métodos e técnicas para limpeza, higienizagdo e desinfecgédo
de cada tipo de ambiente e superficie, alocando os empregados necessarios e com conhecimento apropriado para desenvolvimento das atividades e utilizando insumos,
materiais e equipamentos adequados e suficientes, conforme sugerido no ANEXO VIII do TR e quantitativos atuais conforme ANEXO III B, de modo a atingir os
resultados com a qualidade, desempenho e indice de satisfacao pretendidos, conforme descrito no IMR - Instrumento de Medi¢do de Resultado, observando
especialmente as disposicdes deste TR, a proposta, a Planilha de Custos e Formacéao de Precos (PCFP) e o Plano de Trabalho apresentados no processo licitatério.

5.1.3. No decorrer da execugado contratual, serd admitida a adequacgéo técnica da metodologia empregada pela CONTRATADA, conforme sua experiéncia e curva de
aprendizado, desde que nédo prejudique os resultados contratados e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

5.1.4. A CONTRATADA pode apresentar, a qualquer tempo, solugdes tecnolégicas que levardo a aumento da produtividade desde que ndo impactem em aumento de
valores contratuais, tais como: maquinas manuais ou automaéticas para execugdo do servigo e novas tecnologias para limpeza e desinfeccdo de ambientes hospitalares.

5.1.5. Em caso de adequagao técnica da metodologia de que trata o item anterior, deverd ser apresentado novo Plano de Trabalho, que serd avaliado e aprovado pelo
CONTRATANTE, observando se o seu acolhimento néo viola as regras do processo licitatério, o interesse publico ou a qualidade da execugdo do objeto. Apés 6 (seis) meses
do inicio da implantacdo do novo Plano de Trabalho, constatada a adequabilidade da metodologia e tecnologias, sera analisada e verificada a necessidade de alteracédo
contratual ou revisdo dos pregos contratados.

a) Caso nao se verifique a adequabilidade do novo Plano de Trabalho, serd solicitado ajuste ou retorno ao Plano de Trabalho anterior, a qualquer tempo;
b) Caso seja constatada a necessidade de alteragdo contratual e/ou a revisao dos precgos contratados, apds os 6 (meses) sera formalizado o novo Plano de
Trabalho e/ou a nova Planilha de Custos e Formacgao de Pregos, e as alteragdes passardo a ter efeito no contrato;
c) Durante os 6 (seis) meses de avaliagdo do novo Plano de Trabalho, os pagamentos serdo realizados com os valores unitarios anteriores.
5.2. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
5.2.1. A CONTRATADA no intervalo de tempo entre a assinatura do contrato e a execucéo dos servicos, deve realizar as seguintes a¢ées, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE:
a) no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis ap6s a assinatura do contrato, apresentacdo pela CONTRATADA do Plano de Teste da solugdao tecnoldgica para a

gestdo conforme funcionalidades descrita no Anexo V, contemplando a definicdo das atividades e a descricdo dos procedimentos a serem realizados, a
sistematica de validagdo das funcionalidades e o cronograma de realizacéo, que sera avaliado e aprovado pelo CONTRATANTE também no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, com determinagéo dos ajustes julgados necessarios, observadas as disposigdes especificadas neste TR;

b) no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, apresentacdo pela CONTRATADA dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e
adaptacao dos POP's institucionais, bem como de eventuais adequacdes no Plano de Trabalho para execucédo do servigo, que serao avaliados e aprovados
pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e CCIH (Comissdo de Controle de Infecgées Hospitalares) do CHC-UFPR/EBSERH também no prazo de 30 (trinta) dias,
com determinagao dos ajustes julgados necessarios, observadas as disposigoes especificadas neste TR e a proposta apresentada no processo licitatorio;

I- Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) deverdo obedecer, minimamente, aos dispostos no Manual “Seguranga do paciente em servicos de
saude: limpeza e desinfecgdo de superficies” (Anvisa, 2012) e Manual “Melhores Praticas para Higiene e Limpeza em Ambiente Hospitalar” (CVE-SP, 2019) e
seguir o padrao institucional.

c) no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, apresentacdo pela CONTRATADA do Plano de Implementacdo da execugdo do servigo,
contemplando descrigédo das agdes a serem realizadas para inicio da execugéo do servigo, incluidas:

1I - Plano de contratagao e composigdo da méo de obra e capacita¢do da equipe, com os prazos para cada etapa;

III- Plano de implementacdo da solugao de gestdo informatizado;

IV-  Plano de comunicagao;

V- Monitoramento da implementacédo;

VI- O Plano de Implementagdo serd avaliado e aprovado pelo CHC-UFPR/EBSERH no prazo de 2 (dois) dias tteis, com determinacao dos ajustes julgados

necessarios, observadas as disposigoes especificadas neste TR.
d) em caso de determinagdo de ajustes pelo CHC-UFPR/EBSERH em quaisquer dos documentos - Plano de Teste da solugdo tecnoldgica de gestdo; POPs;
Plano de Trabalho e Plano de Implementacéo, sera concedido novo prazo para a realizagdo dos ajustes e nova avaliagdo, até a aprovagdo final, que deve
ocorrer antes do inicio da execugédo dos servigos.

e) a CONTRATADA terd até 60 (sessenta) dias apo6s o inicio de sua operagdo para realizar a implantacdo dos sistemas tecnoldgicos discriminados para a
execucao dos servigos.

5.3. PLANO DE TRABALHO

5.3.1. O Plano de Trabalho para a execugdo do servigo, que devera ser apresentado também por meio de planilha eletronica conforme modelo constante no Anexo IV,
deve considerar as caracteristicas de cada tipo de ambiente a ser limpo, discriminando:

a) edificagdo;

b) pavimento, se-area-interna;



c) unidade/setor;

d) atividades a serem executadas e suas periodicidades e frequéncias, por unidade/setor, observando os limites minimos estabelecidos no Anexo VI
desse TR, constando ainda:

I- tipo e descrigdo da atividade (limpeza concorrente, limpeza terminal, limpeza terminal programada, etc);

II - periodicidade e frequéncia;

III- tempo de execucdo de cada atividade, em especial da limpeza terminal de leitos, que deve ser iniciada em até 5 minutos apds a liberacdo pela
assisténcia e executada conforme os tempos estabelecidos nos indicadores institucionais;

IV- cargo e quantidade de empregados alocados para execugdo de cada atividade;

V- quantidade e tipo de insumos/materiais/equipamentos a serem utilizados em cada atividade.

VI- A entrega dos insumos, que deverd ocorrer duas vezes ao més, conforme horarios e quantitativos validados pela fiscalizagdo técnica, que também

validard mensalmente o quantitativo necesséario a execugéo do servigo.

5.3.2. A CONTRATADA deverda submeter o Plano de Trabalho para a apreciagdo do Setor de Hotelaria Hospitalar e da CCIH antes do inicio da prestagdo do servigo.
Somente apds parecer autorizando o emprego das técnicas propostas, a CONTRATADA podera aplicar seus métodos, instrumentos e equipamentos de trabalho.

5.3.3. O Plano de Trabalho deverd ser registrado na solugdo tecnoldgica apés aprovado pelo CONTRATANTE, com todas as atividades previstas por setor, para
posterior acompanhamento das atividades executadas e das fiscalizagoes efetivadas.

5.3.4. O Plano de Trabalho estabelece as atividades programadas de rotina; mudangas intempestivas deverdo ser tratadas pontualmente como limpezas de
intercorréncia a excecao das seguintes situagdes:

a) Mudangas intempestivas de cronograma de limpeza terminal, por solicitacdo de equipe do HU: o solicitante devera encaminhar a gestdo do contrato,
formalmente, justificativa para a solicitagao da mudanca do cronograma; a partir do ateste da gestdo do contrato, deverd ser estabelecido novo cronograma,
a ser registrado na Solugdo Tecnoldgica;

b) caso configurem situacdo permanente ou de longa duragdo, gerar a revisao no Plano. O gestor do contrato deve estabelecer fluxo de repactuacédo do
plano de trabalho ou atividades e os prazos junto ao preposto e/ou supervisor da CONTRATADA.

5.4. DA IMPLANTACAO DOS SERVICO

5.4.1. Devido ao porte da contratagao, para pleno desenvolvimento das atividades, o CONTRATANTE disponibilizaréd area fisica para que a CONTRATADA instale, sob a
sua responsabilidade, nas dependéncias do CHC-UFPR/EBSERH, estrutura de apoio com escritério, almoxarifado para curto periodo de guarda, central de diluigdo, local
para refeigcdo e vestiarios. De forma a garantir o funcionamento desta estrutura, a CONTRATADA devera disponibilizar colaboradores, mobilidrios e equipamentos
necessarios e adequados para a execugao das atividades, considerando o atendimento 24 horas para a dispensacdo de material. Ressalta-se que, enquanto ndo houver
disponibilidade de espago fisico para a implantacdo da central de diluicdo, a CONTRATADA deverd instalar e manter diluidores nos DMLs das Unidades, garantindo a
diluicdo adequada dos insumos e a correta execugao das atividades.

5.4.2. Se a CONTRATADA ndo se situar na cidade, deverd instalar uma estrutura administrativa que suporte os compromissos assumidos com o CONTRATANTE. A
instalagédo devera se dar em até 60 (sessenta) dias uteis, contados da data da assinatura do Contrato.

5.4.3. A estrutura administrativa a ser instalada na cidade devera ser estabelecida de forma a proporcionar que tudo relacionado as atividades comerciais e de pessoal,
pertinentes ao contrato, seja nela resolvido, inclusive, com funcionamento ininterrupto, visando o atendimento agil e efetivo ao CONTRATANTE.

5.4.4. A CONTRATADA devera fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de chamada telefonica para representante da
CONTRATADA.

5.4.5. A CONTRATADA deverd providenciar meios de comunicagdo intra-grupo entre o escritério, a equipe administrativa e de supervisdo, sem Onus para o
CONTRATANTE.

5.4.6. A CONTRATADA deverd implantar de forma adequada a execugdo e supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades de manutencdo de limpeza das areas requeridas.

5.4.7. Os servigos deverao ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada, de modo a evitar danos materiais, pessoais e ambientais, bem como deve
observar as melhores e mais modernas e adequadas metodologias, tecnologias e insumos.

5.4.8. A empresa CONTRATADA deverd fornecer os produtos e materiais de limpeza, incluindo saneantes; sacos de lixo; coletores de perfurocortantes; reposicdo de
lixeiras; carros de transporte e outros, conforme Plano de Trabalho e Anexos VIII, X e XI, e disponibilizar permanentemente maquinas e equipamentos para limpeza e
desinfecgdo simultaneamente ao inicio das atividades.

5.5. FUNCIONARIOS ALOCADOS PARA A PRESTACAO DO SERVICO

5.5.1. A CONTRATADA alocaréd a quantidade de empregados necessdrios na execugdao do servigo, observando as disposi¢gdes estabelecidas no Plano de Trabalho e
Planilha de Custos e Formacédo de Precos entregues por ocasido do processo licitatério, consideradas as especialidades das atividades, como, por exemplo, os seguintes
cargos para a operagdo técnica:

I- Encarregado / Supervisor - CBO 4101-05
II - Servente - CBO 5143-20

5.5.2. A CONTRATADA deverda manter encarregados em quantidade suficiente que serdo responsaveis pela administragdo dos servigos e pelos atos de seus
trabalhadores junto a Administragdo, em quantitativo suficiente para a perfeita execugdo das atividades, e ainda manter profissional para supervisao das atividades.

5.5.3. Os encarregados e supervisor deverao ser perfeitamente habilitados/capacitados para exercer a responsabilidade que lhe for atribuida, bem como para monitorar
todo o periodo da execugdo dos servigos obedecendo ao necessario revezamento ou escalas de folgas regulamentares.

5.5.4. Para fins de célculo de insalubridade, o ANEXO XIX deste Termo de Referéncia contém informagoes referentes aos riscos inicialmente definidos para o CHC-
UFPR/EBSERH:

a) a responsabilidade pela elaboragdo de laudo técnico de condigdes ambientais do trabalho nas contratagées de servigos com regime de dedicagédo
exclusiva de médo de obra é solidaria, compartilhada pela empresa contratada (empregadora direta) e pela unidade hospitalar contratante (tomadora dos
servigos prestados em seu estabelecimento) (art. 17 da Convencédo n.2 155 da OIT; art. 5%-A, §32, e art. 92, §1°, da Lei n.2 6.019/1974; art. 9° da Lei n.?
12.690/2012; itens 1.5.8. e seguintes da NRn.2 1 do MTE; item 4.5.2. da NR n.2 4 do MTE; e art. 68, §11, do Decreto n.2 3.048/1999);

b) O laudo técnico relativo a caracterizagdo das condigdes de trabalho devera ser elaborado e apresentado pela CONTRATADA, no prazo méaximo de 30
(trinta) dias, contado do inicio da execugdo contratual, podendo ser emitido por profissional legalmente habilitado ou por empresa especializada. O
documento devera contemplar as atividades efetivamente desempenhadas no contrato, servindo de subsidio para a adequada caracterizacao das condigées
de trabalho, sem prejuizo da verificagédo e validacédo pela Administragéo.

c) mesmo que o edital atribua a empresa contratada a obrigacdo de elaborar o laudo pericial, hd a necessidade de homologacgédo do laudo pela unidade
hospitalar contratante, como decorréncia do dever de fiscalizagédo contratual e da obrigacdo de garantir as condi¢cées de saide e seguranca do ambiente de
trabalho do seu estabelecimento (item 10.1., alinea "f", do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017; art. 49, inciso XVI, da Portaria n.2 8/2019 do Presidente
da Ebserh - 0766081; e art. 68, inciso VI, do Regimento Interno da Administracdo Central da Ebserh);

d) caso a unidade hospitalar contratante ndo acolha o laudo apresentado pela empresa contratada, deve fazer uso de Laudo Técnico substitutivo,
justificando expressa e motivadamente as razdées que afastam a utilizaggo do laudo n&o homologado (Parecer Juridico n.?
119/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH - 33005505);

e) a insergao de previsdo relacionada a aferigdo e pagamento de adicional de insalubridade em contratos vigentes pode ensejar alteragao qualitativa,
cuja viabilidade depende de andlise individualizada de cada situagdo concreta.;

5.6. ATIVIDADES, HORARIOS E FREQUENCIAS
5.6.1. Para a execucdo dos servigos de limpeza deverao ser observadas a localizacgéo e classificacdo das areas, frequéncia e horarios de limpeza.
5.6.2. As atividades a serem desenvolvidas na execugdo do servigo e suas respectivas periodicidades e frequéncias devem ser definidas no Plano de Trabalho,

observados os melhores e mais adequados métodos, técnicas, insumos e eguipamentos e as caracteristicas de cada ambiente, mebilidrio ou equipamento a ser limpo,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#anexo51
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12690.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2022-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-04-atualizada-2022-2-1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048compilado.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/port_08_delegacao_competencia_hus_sei_23477-020744_2018-87.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/regimento-interno-aprovado-ca-12052016.pdf

observando os limites minimos estabelecidos no Anexo VI desse TR.

5.6.3. Os horérios de execugdo dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a atender as necessidades de limpeza do CHC-UFPR/EBSERH, em fungéao das
especificidades requeridas por cada ambiente, lembrando que o horério de funcionamento do setor nao é determinante para a fixagdo do horario de execugdo dos servigos de
limpeza, pois a necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante o horario de funcionamento do ambiente.

5.6.4. Algumas areas criticas e semicriticas exigem higienizagdo com rotina especifica, frequéncia maior e atendimento imprevisivel durante o seu horario de
funcionamento, devido as peculiaridades dos servigos e procedimentos.

5.6.5. Aos sabados, domingos e feriados deverdo ser mantidas as rotinas de limpeza nas areas com funcionamento nesses dias e areas externas, as coletas de residuos,
os servigos programados e revisdes, assim como deverd ser garantida a conservagdo da limpeza diaria e o atendimento com agilidade as intercorréncias em quaisquer
setores.

5.6.6. Na ocorréncia de acidentes ou de casos fortuitos e qualquer outra situagéo necesséaria, a CONTRATADA devera executar as atividades de limpeza necessarias em
qualquer ambiente independentemente da frequéncia estabelecida no Plano de Trabalho.

5.7. JORNADA DE TRABALHO - ENQUADRAMENTO E APLICACAO

5.7.1. Nos termos da Portaria n.2 667/2025 e da IN SEGES/MGI n.2 190/2024, quando as atividades contratadas se enquadrarem nos servigos listados no Anexo I, sera
aplicada a reducdo da jornada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais aos trabalhadores alocados no contrato em regime de dedicagao exclusiva de
méo de obra, inclusive aos encarregados gerais vinculados ao respectivo servigo.

5.7.2. Para os servigos de limpeza e conservagao (Anexo I), a aplicacdo da jornada reduzida observard o modelo de execucdo do objeto e as excegdes normativas, nos
termos abaixo, devendo a Contratante registrar no Quadro de Postos/Planilha quais parcelas/postos se submetem a jornada de 40h e quais permanecem em regime
excepcional, quando cabivel.

5.7.3. EXCEGOES. A redugéo de jornada néo se aplica, ainda que o servico esteja listado no Anexo I: (i) quando houver necessidade de prestacéo regular aos sébados
ou domingos (aplicavel somente aos servigos ou parcelas do servigo prestados regularmente nesses dias); (ii) quando a prestagdo for intermitente; ou (iii) quando houver
escala de revezamento 12x36.

5.7.4. ADEQUACAO DO MODELO DE EXECUGAO. A Contratante verificard o impacto da redugéo de jornada no modelo de execucdo do objeto, com eventuais ajustes
nas rotinas de trabalho e no periodo de disponibilizagado do servigo, preservado o nivel de servigo e a fiscalizagédo contratual.

5.7.5. INTERVALO INTRAJORNADA (VEDACAO). O intervalo intrajornada sera concedido conforme a legislagéo trabalhista. E vedado que adaptacdes decorrentes da
redugdo de jornada impliquem aumento do intervalo intrajornada. A implementagdo da reducéo, quando aplicavel, devera ocorrer por adequagdo dos horarios de entrada
e/ou saida, conforme as rotinas e janelas de cobertura definidas no modelo de execugéo.

5.7.6. VEDAGCAO - SALDO DE HORAS. E vedado a Contratada utilizar o saldo de horas decorrente da reducao de jornada para exigir a realizacio de outras atividades
pelos empregados alocados no contrato.

5.7.7. REMUNERACAO E BENEFICIOS. A reducdo de jornada ndo implicar4 reducéo de saldrios ou beneficios. A planilha de custos deveréa observar, no minimo, os
valores e beneficios previstos na Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel e nas demais normas pertinentes.

5.8. DAS ROTINAS DE LIMPEZA
5.8.1. Dos tipos de limpeza e métodos a serem considerados:
5.8.1.1. Os trabalhadores deverao estar aptos a realizar todos os tipos de limpeza descritos a seguir:
a) Limpeza concorrente ou didria: trata-se da limpeza realizada diariamente nas enfermarias e ao final de cada cirurgia limpa, no centro cirurgico, além

de outras frequéncias e locais do Hospital, de forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagédo. Consiste na higienizacao
de pisos, instalagdes sanitarias, superficies horizontais e de toque frequente, além de demais itens estabelecidos no Anexo VII - Relagéo de Itens que fazem
parte do rol de atividades de limpeza; esvaziar lixeiras, encaminhar sacos de residuos, abastecer e repor os materiais de higiene didria (sabonete liquido ou
cremoso, papel toalha, papel higiénico etc.).

b) Limpeza terminal: é o processo de limpeza e desinfeccdo minuciosa de todas as superficies, pisos, paredes, teto, janelas, luminarias, portais, portas,
contenedores e demais itens estabelecidos no Anexo VII - Relagao de Itens que fazem parte do rol de atividades de limpeza, com a finalidade de remover a
sujidade e diminuir a contaminacdo ambiental e realizando o abastecimento das unidades com material de higiene. Sera realizado de acordo com as
caracteristicas do setor, com periodicidade pré-definida, e ainda apds a remogdo do paciente por alta, transferéncia, ébito, suspensdao de medidas de
isolamento, e ap6s o término do mapa cirurgico (ao final da ultima cirurgia) ou ao final das cirurgias sujas.

c) Limpeza de manutencdo: é a limpeza em locais com grande fluxo de pessoas e de procedimentos. Exemplo: ambulatérios, banheiros publicos, halls.
Inclui limpeza do piso, banheiros e retirada de lixo. Deve ser realizada nas periodicidades minimas por unidade/setor, conforme definigées no Anexo VI e/ou
quando necessario.

d) Limpeza de intercorréncia: a higienizacdo de intercorréncias é realizada em todas as areas quando identificada, mediante vistoria continua ou
solicitagdo, a presencga de sujidade, em especial as de origem orgéanica, com riscos de disseminacdo e de contaminagdo. Pode ser efetuada a qualquer
periodo do dia e limita-se a remogdo e descarte imediato da sujidade, utilizando técnica adequada de acordo com risco de contaminagéo e tipo de sujidade.

¢ Alimpeza de derramamento de radiofdrmacos e quimioterapicos néo é atribuicdo das equipes de limpeza, considerando os riscos e necessidade de
treinamento especializado para o manuseio da substédncia, sendo de responsabilidade da equipe do CHC-UFPR/EBSERH.

5.8.1.2. Deve ser efetuada a conservagao e limpeza em todas as areas e setores, principalmente naquelas de maior circulagdo de pessoas (portarias, halls de elevadores,
etc.) e a limpeza de intercorréncias. A CONTRATADA devera considerar ainda os seguintes métodos de limpeza de superficies:

a) Limpeza Umida: consiste na utilizagdo de 4gua como elemento principal da remogéo da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecéanico com
a associagao a agentes quimicos para a limpeza, desinfecgdo e descontaminagao.

b) Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata-se de alternativa de inovacéo tecnolégica por meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de
vapor d’agua saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizacdo serd precedida de avaliagdo, pelo CHC-
UFPR/EBSERH, das vantagens e desvantagens.

c) Limpeza por Inducdo Eletrostética: trata-se de alternativa de inovagdo tecnolégica para desinfecgdo de ambiente hospitalar realizada com
equipamento pulverizador com indugdo de cargas elétricas que garantem distribuicdo homogénea de diéxido de cloro, sendo destinada para a Limpeza
Terminal. Sua utilizacdo serd precedida de avaliagdo, pelo CHC-UFPR/EBSERH, das vantagens e desvantagens.

d) Limpeza Molhada: Consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal da remogao da sujidade, podendo ser manual ou mecanica,
destinada principalmente para a limpeza terminal em jardins e dreas externas, preferencialmente com aproveitamento de agua de reuso.
e) Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagdo de agua.

5.8.1.3. A limpeza seca com vassouras € permitida somente em areas externas. Utilizar, sempre que possivel, equipamentos como varredeiras ou lavadoras que

aumentem a produtividade na atividade. O horéario de utilizagdo destes equipamentos deve ser combinado com o CHC-UFPR/EBSERH para evitar queixas em razéo do ruido.
5.9. DOS PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA

5.9.1. Deverdo ser seguidos os POPs (procedimentos operacionais padrdao) com os métodos, instrumentos e equipamentos de trabalho conforme apreciados e
autorizados pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e da CCIH antes do inicio da prestacgédo do servigo.

5.9.2. Os procedimentos de limpeza a serem adotados pela CONTRATADA deverdo observar a pratica da boa técnica e normas estabelecidas pela legislacao vigente e
conhecimento cientifico atualizado, no que concerne ao controle de infecgdo hospitalar destacando-se:

a) Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas critica, semicritica e nédo critica;

b) Capacitar os profissionais de higienizagdo para limpeza/desinfecgdo terminal das camas hospitalares especificas do hospital, sendo necessario o apoio
da engenharia clinica e/ou Setor de Hotelaria para disponibilizacdo de manuais e/ou orientacdo a Responséavel Técnica da Contratada;

c) Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local
impedido;

¢ alimpeza de corredores devera ser realizada dividindo o corredor ao meio, no sentido do comprimento, deixando sempre um lado livre para a
passagem de pessoal enquanto procede a limpeza do outro.



d) Néo utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;

e) Lavar as maos antes e ap6s cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagao de luvas;
f) Realizar a remocgao de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital, seguida de desinfec¢édo da superficie;
g) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em

movimento Unico, do fundo para frente e de dentro para fora;

h) Dar énfase para as superficies mais tocadas;

i) Realizar a coleta do lixo pelo menos trés vezes ao dia, ou quando o contetdo ocupar 2/3 do volume total. Também devera ser feita a coleta de residuos
apods cada procedimento invasivo, como hemodinamico, cirurgias e partos;

j) Usar luvas, panos, fibras e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

k) Lavar os utensilios utilizados na prestagao de servigos (escovas, baldes etc.) nos DML indicados pelo CHC-UFPR/EBSERH, diariamente, ou sempre

que utilizados em locais contaminados. Os panos, refis de mops e esfregdes deverao ser higienizados em lavanderia industrial sob a responsabilidade da
CONTRATADA, no intuito de promover a desinfeccdo destes materiais através de processo que garanta a seguranga da higiene.

5.10. SERVICOS QUE DEVERAO SER EXECUTADOS

5.11. Deverdo ser executados conforme Plano de Trabalho e Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) com os métodos, instrumentos e equipamentos de trabalho
conforme apreciados e autorizados pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e da CCIH antes do inicio da prestagdo do servigo.

5.12. Nas areas assistenciais, as atividades e periodicidades pela criticidade de dreas segue minimamente o disposto no Manual da Anvisa:

a) As atividades de limpeza serao realizadas minimamente conforme preestabelecido no Anexo VI desse Termo de Referéncia, conforme o tipo de area e
criticidade;

b) Deverdo ser adotadas as seguintes premissas para a elaboragao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e Manual de Boas Praticas:

Incluir sempre retirada do lixo;

Limpar do mais limpo para o mais sujo, de cima para baixo, de dentro para fora;

Movimento tnico para limpeza;

Limpeza de superficies conforme Anexos VI e VII;

Repor prontamente produtos de higiene.

c) Remocédo de manchas em todas as superficies que comportem tal medida e com a utilizagdo de produto especifico em superficies que demandem, tais
como inox;

d) Limpeza externa dos bebedouros com flanela exclusiva, &gua e sabao e depois aplicacao de desinfetante hospitalar;

e) Limpeza geral dos elevadores, incluindo portas, painéis, visores dos andares, metais e pisos, com solucdo para higienizagdo e desinfecgdo indicada, e

aspiracdo de pé dos trilhos. E expressamente proibido jogar 4gua, pois provoca danos nos equipamentos;

f) Varredura umida e higienizacdo de escadas e corriméos, com solugdo propria (detergente desinfetante) e/ou outros produtos, conforme definigdo do
Setor de Hotelaria Hospitalar e CCIH (ver Anexo X desse TR);

g) Polimento dos metais, com produto préprio, inclusive bebedouros e torneiras;

h) Higienizagao externa dos ralos para evitar obstrucdo, mantendo-os fechados visando prevenir infestagdao de insetos;

i) Retirada de residuos nos beirais entre as janelas e telas;

J) Lavagao de telas tipo mosquiteiro;

k) Higienizagao de carrinhos funcionais, placas sinalizadoras e demais materiais utilizados para a execugao dos servigos;
D Limpeza interna e externa dos dispensadores afixados nas paredes;

m) Tratamento dos pisos (Preparagdo, Acabamento - Selamento das porosidades - Impermeabilizacdo - Polimento, Manutengdo), nas areas
recomendadas, usando produtos antiderrapantes indicados para a &rea hospitalar;

n) Limpeza e desinfeccao, com produto préprio, de poltronas, cadeiras e sofas revestidos em couro ou courvim;

0) Higienizagédo de tapetes e carpetes utilizando aspirador de po; persianas e telas de prote¢do, com pano umido;

p) Lustramento de todos os lambris e das divisérias de madeira e portas;

q) Higienizagédo de divisdrias de vidro, janelas, esquadrias sem exposi¢do a riscos e afins;

) ~Atendimentos as solicitagoes de intercorréncias em setores de todo o CHC-UFPR/EBSERH com presencga de liquidos, secregdo, vomitos, sangues ou
excregoes;

s) Atendimentos as solicitagées de intercorréncias com radiofarmacos e quimioterapicos apds a primeira intervencéo da equipe assistencial;

t) Informagdo sobre eventuais vazamentos em banheiros, parte elétrica exposta, lixeiras com acionamento prejudicado e/ou sem adesivos, ralos

estragados, torneiras estragadas, vazamentos, entupimentos, lampadas queimadas, dentre outras irregularidades que possam ser identificadas, aos
responsaveis por essa comunicacdo conforme fluxo determinado pelo CONTRATANTE;

u) A limpeza e/ou desinfeccao das areas pela equipe de higienizagdo da CONTRATADA devera ser efetuada apés a retirada, pela enfermagem, de todos
os materiais e equipamentos médico-hospitalares. A limpeza e/ou desinfeccdo de prateleiras ou bancadas, quando couber, serao efetuadas pela equipe de
higienizagdo da CONTRATADA apds a retirada, pela enfermagem, de todos os materiais.

5.12.1. Quanto as atividades referentes a coleta e disposicao dos residuos:

a) As atividades especificas por tipo de area e setor, com suas respectivas periodicidades e frequéncias devem ser definidas no Plano de Trabalho,
observando os limites minimos estabelecidos no Anexo VI desse TR;

b) Distribuir lixeiras para todas as unidades geradoras de residuos, de acordo com o quantitativo por tipo, padrdo estabelecido e devidamente
identificadas (conforme Anexo IX);

¢ O quantitativo deve obedecer ao PGRSS do hospital, sendo que a CONTRATADA serd responsavel por complementar a quantidade eventualmente
disponibilizada pelo hospital e realizar a reposigdo, ao longo do contrato;
e O padrao e identificagao serdao conforme o Anexo IX desse TR;

c) O quadro necessério de profissionais coletadores de residuos devera ser composto a parte do efetivo da limpeza e devera ser distribuido nos turnos
diurno e noturno;

d) Recolher os residuos comum (reciclavel e ndo reciclavel), infectante e quimico, acondicionando-os e armazenando-os em locais préprios, conforme
PGRSS do CHC-UFPR/EBSERH e orientacdes da RDC Anvisa n? 222, de 28 de margo de 2018 ou outras pertinentes;

¢ O recolhimento das caixas de perfurocortante s6 deve ocorrer apds lacre das caixas pela equipe de enfermagem.
e) Coletar os residuos nos abrigos e containeres intermedidrios e areas especificas no interior e exterior da instituigdo;
f) Transportar os residuos coletados ao abrigo externo de residuos;

g) Entre o abrigo temporério e o abrigo externo, o lixo deveré ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados



e sem emendas na sua estrutura;

h) Descarregar os carros de residuos comum néo reciclaveis, comum reciclaveis, infectantes, perfuro cortantes e quimicos nos locais especificos.

i) Sera necessdario que um servente por periodo diurno, permaneca no abrigo de residuos para:

I- Receber os carros de coleta de residuos cheios;

II - Separar os residuos, por grupo e por setor, conforme instrugdo informada pelo CHC-UFPR/EBSERH;

III- Langar os pesos dos residuos no sistema informatizado em computador, de preferéncia disponivel no abrigo externo;

v - Lavar e desinfetar diariamente os abrigos de residuos (intermediarios e final), contenedores internos e externos, lixeiras e carros de transporte, no

final de cada plantdo e ou quando necessario (sujidade aparente);

V- Verificar se as etiquetas dos carros de residuos e contenedores néo estdo desgastadas (substituir quando necessario);
VI-  Manter todos os compartimentos do abrigo externo organizados;

VII - Acompanhar as atividades de coleta de residuos comuns reciclaveis;

VIII - Acompanhar as atividades de coleta das empresas dos demais residuos.

j) A coleta deverd seguir os horérios estipulados pela CONTRATADA e aprovados pelo Setor de Hotelaria Hospitalar do CHC-UFPR/EBSERH, atentando
para informacgoes contidas no Anexo III A.

5.13. MATERIAIS E INSUMOS

5.13.1. As atividades de limpeza deverao ser executadas pela CONTRATADA com o uso de insumos adequados e suficientes as caracteristicas dos ambientes, mobiliario
e equipamentos a serem limpos, observados os métodos e as técnicas que possibilitem aumento da produtividade dos empregados alocados nas atividades e a efetividade do
servigo.

5.13.2. A CONTRATADA devera preferencialmente utilizar maquinas manuais ou autométicas para execugdo do servigo, tais como: aspiradores de p6 e de liquidos,
diluidores, dosadores, enceradeiras, extratoras, lavadoras, polidoras, removedores de goma de mascar, Speed Mop, varredeiras e podera utilizar outras tecnologias para
desinfec¢do/descontaminagédo, tais como pulverizadores eletrostaticos. O ANEXO III B (Tabela Referéncia de equipamentos, materiais de consumo e EPI) traz informagdes
referente a quantitativos mensais/anuais utilizados no contrato vigente e o ANEXO VIII apresenta a sugestdo dos insumos para a contratagdo, que devem ser utilizadas
apenas como referéncia para os licitantes.

5.13.3. Na eleicdo dos equipamentos a serem utilizados para a prestacédo dos servigos, deve-se observar a legislagdo e as normas que regulam a eficiéncia energética e o
nivel de ruido.

5.13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar aos empregados alocados equipamentos de uso manual adequados e suficientes para a execugdo do servigo, tais como:
carros funcionais, dispensers, kits de limpeza, luvas, mops tipo plano com microfibra, pas coletoras, suportes para fibras.

a) A utilizagdo de panos de chao durante o processo de limpeza sé sera permitida nas seguintes condigdes: na higienizagdo de banheiros e vestiarios, o
uso do pano de chéo seco devera ser utilizado apenas ao final do processo de higienizagdo para absorgédo do residual de 4gua depositada em rejuntes, apds a
utilizagdo do mop umido; e em situagdes de contingéncia como, por exemplo, vazamentos de agua, inundagdes por chuva, entre outros. Outras situagoes
devem ser submetidas ao CONTRATANTE para apreciagdo e aprovagdo prévia;

b) Deve-se optar pela utilizagdo de panos wipers sempre que possivel. Os panos de limpeza hospitalar, quando utilizados, devem ser selecionados de
forma a nédo contribuir para a emissao de particulados e para ndo desprender as sujidades e microrganismos das superficies ja limpas.

5.13.5. A CONTRATADA devera manter no CHC-UFPR/EBSERH os materiais permanentes em bom estado de conservagdo, garantindo reposi¢éo imediata em caso de
manutengdo ou necessidade de substituigao e ainda material de limpeza em quantitativo suficiente para a execucdo de todas as atividades de limpeza, conforme previsto no
Plano de trabalho.

5.13.6. Todos os produtos e artigos utilizados na limpeza deverdo ser adequados ao ambiente hospitalar e a fun¢do que se destinam, de boa qualidade, passiveis de
higienizacdo e/ou desinfeccdo e mantidos em bom estado de conservagdo, estarem dentro do prazo de validade e em quantidade suficiente para a perfeita execucédo dos
servigos, devendo ser aprovados pela Administracdo do CHC-UFPR/EBSERH, conforme Plano de Trabalho. Os artigos devem ser obrigatoriamente trocados em caso de
danos.

5.13.7. A CONTRATADA devera realizar a reposi¢do dos insumos, papel toalha, papel higiénico, sabonete e alcool gel que sera fornecido pela CONTRANTANTE.
5.13.8. Sempre que identificado dispensadores danificados a CONTRATADA devera abrir chamado para manutenc¢édo/substituicdo dos equipamentos.
5.13.9. Observadas as disposigdes da legislacdo e normas reguladoras, especialmente as da Lei n° 6.360/1976, que dispde sobre a Vigilancia Sanitaria a que ficam

sujeitos os Saneantes e Outros Produtos, da Resolucédo da Diretoria Colegiada Anvisa n.2 989, de 15/08/2025, que dispde sobre os procedimentos e requisitos técnicos para a
notificagdo e o registro de produtos saneantes e da RDC Anvisa n? 752/2022, que dispde sobre a definicdo, a classificacdo, os requisitos técnicos para rotulagem e
embalagem, os parametros para controle microbiolégico, bem como os requisitos técnicos e procedimentos para a regularizagdo de produtos de higiene pessoal, cosméticos
e perfumes. A CONTRATADA devera fornecer os produtos de higiene e saneantes necessarios para execugdo do servigo, tais como: ceras, seladores, desinfetantes e
detergentes de uso hospitalar, impermeabilizantes, dlcool 70% gel e liquido e removedores, sanitizantes, telas odorizadoras para mictérios.

a) Todos os produtos de limpeza, saneantes, sabdes, produtos necesséarios a desinfec¢do das areas criticas, semicriticas e nao criticas ou quaisquer
produtos de limpeza, utilizados pela CONTRATADA, deverdo atender ao Decreto n°8.077/2013, e ter o registro ou notificagdo no Ministério da Satde e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (ANVISA), de acordo com a RDC Anvisa n? 694/2022.

5.13.10. A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo de superficies fixas deve atender as determinagdes do Setor de Hotelaria
Hospitalar e da CCIH, as recomendagoes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e as especificidades apresentadas pelos fabricantes. Todos os produtos a
serem utilizados devem estar de acordo com as legislagdes da ANVISA: RDC n? 694/2022, RDC n.2 774/2023, Lei n? 6.360/1976 e a Resolugdo da Diretoria Colegiada Anvisa
n.2 989, de 15/08/2025. O Setor de Hotelaria Hospitalar e a CCIH do CHC-UFPR/EBSERH exigirao a apresentagdo das fichas técnicas, FISPQs (Ficha de Informagoes de
Seguranca de Produtos Quimicos), laudos de calibragdo dos diluidores automaticos e outras informagdes técnicas que julgarem necessdrias, para que possam proceder a
avaliacdo e aprovacgdo de todos os produtos. A critério do Setor de Hotelaria Hospitalar e da CCIH ou estrutura equivalente podera ser solicitada certificacdo de qualidade
dos insumos utilizados conforme norma ABNT NBR ISO 9001 ou similar.

5.13.11. A exigéncia de certificagdo de qualidade conforme a norma ABNT NBR ISO 9001 ou similar justifica-se pela necessidade de assegurar que os insumos utilizados
na execugao dos servigos sejam produzidos e fornecidos por empresas que adotem sistema formal de gestdo da qualidade, com controle de processos, rastreabilidade,
padronizagdo e melhoria continua. Considerando que os servigos contratados impactam diretamente a seguranga do paciente e o controle de infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude, a observancia de norma técnica reconhecida contribui para reduzir o risco de fornecimento de produtos com variagdo de qualidade, falhas de fabricagédo
ou auséncia de controle sistemético, assegurando maior confiabilidade e desempenho dos insumos empregados na higienizagdo hospitalar, em consonancia com o interesse
publico na prestacdo adequada do servigo.

a) Os produtos de higiene e saneantes serdo os padronizados pela CCIH do CHC-UFPR/EBSERH, conforme Anexo X;

b) Novos produtos podem ser apresentados no Plano de Trabalho inicial ou subsequentes, justificadamente, pela atualizacdo de tecnologia e surgimento
de outros saneantes de maior rendimento, eficiéncia e eficicia; nesses casos devera haver apreciacdo e aprovacao prévia pela CCIH do CHC-UFPR/EBSERH;

c) Naqueles equipamentos onde couber laudo de calibragdo, o mesmo serd exigido 60 dias apdés a sua implementacdo na operagdo e
apds, semestralmente pelo Setor de Hotelaria Hospitalar do CONTRATANTE;

d) Em hipétese alguma serd aceita troca ou substituigdo de produtos sem o parecer da CCIH e do Setor de Hotelaria Hospitalar do CONTRATANTE.
5.13.12.  Na selegdo de produtos de limpeza de superficies deverao ser considerados:
a) Caracteristicas das superficies, equipamentos e ambientes:
¢ Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;
e Tipo e grau de sujidade;
¢ Tipo de contaminagdo.

b) Caracteristicas da execugdo dos servigos:

¢ Qualidade da agua;
e Método de limpeza;



e Segurancga na manipulagdo e uso de produtos de limpeza;
c) Tipo de produto:

Tipo de agente quimico e concentragdo;

Tempo de contato para agdo;

Influéncia da luz, temperatura e pH;

Interagdo com ions;

Toxicidade;

Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica;

Estabilidade;

Prazo de validade para uso (considerando rendimento e validade apds abertura);
Condigbes para uso seguro;

Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagao.

d) Custo e rendimento do produto.

5.13.13.  Utilizar, na prestacao dos servigos, somente produtos que garantam o atendimento aos requisitos béasicos estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a
prévia apreciacdo e aprovacéo pela CCIH e Setor de Hotelaria do CHC-UFPR/EBSERH; e, disponibilizar germicidas de uso hospitalar que possuam Certificado de Registro
no Ministério da Saude, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

5.13.14.  Adotar, preferencialmente, produtos sem enxague.

5.13.15.  Manter disponivel e atualizado lista dos produtos utilizados, fichas técnicas e as respectivas FISPQs - Ficha de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos e
Fichas de Emergéncia.

5.13.16. Ao CHC-UFPR/EBSERH reserva-se o direito de solicitar a CONTRATADA os laudos de controle de qualidade dos produtos, emitidos pelos fabricantes no momento
da chegada dos produtos.

5.13.17. Ao CHC-UFPR/EBSERH reserva-se o direito de orientar quanto ao uso dos produtos destinados a limpeza e desinfecgdo, em termos quantitativos e qualitativos.

5.13.18. Nao serd permitida a aplicagdo de saneantes fortemente alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais
como produtos para limpeza de fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisao Nacional de Vigildncia Sanitaria n® 8, de 10 de abril de 1987 e RDC
Anvisa n® 13/1988.

5.13.19. A rotulagem dos produtos desinfetantes devera ser observada conforme orientagées contidas na Resolucdo da Diretoria Colegiada Anvisa n.2 989, de 15/08/2025
e nas legislaces especificas, por categoria. Para os produtos de limpeza e afins; deve seguir a RDC Anvisa n® 694/2022; para produtos para desinfeccdo, Resolugdo da
Diretoria Colegiada - RDC n? 774, de 15/02/2023.

5.13.20. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a satde, somente deverdo ser utilizados
saneantes cujas substancias tensoativas anidnicas, usadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme disposi¢des da Resolugdo RDC n? 694/2022 que dispde sobre
os critérios para a regularizacédo de produtos de limpeza e afins e sobre a biodegradabilidade de tensoativos anidnicos, e conforme legislacdo estadual pertinente. Tanto os
produtos classificados como Risco 1 como Risco 2, devem possuir o valor de pH na forma pura, a temperatura de 252 C (vinte e cinco graus Celsius), igual ou menor que 6,0
ou igual ou maior que 10,0. Para o descarte, os produtos nao podem sofrer um aquecimento em temperatura maior que 40°C.

5.13.21.  Considera-se biodegradavel a substédncia tensoativa suscetivel de decomposicdo e biodegradagdo por microrganismos; com grau de biodegradabilidade minimo
de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da biodegradabilidade sera
realizada pela anélise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto acabado.

5.13.22. A CONTRATADA devera fornecer informacgdes sobre a forma adequada de descarte das embalagens e das sobras dos saneantes, de acordo com as orientagdes da
RDC Anvisa n? 222/2018 e Resolugdo CONAMA N2 358/2005.

5.13.23. O CHC-UFPR/EBSERH podera coletar, sempre que entender necessario, amostras de saneantes, que deverao ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para andlises laboratoriais.

a) Os laudos deverédo ser emitidos por laboratérios acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) ou habilitados
pela Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos em Satude (REBLAS). Deverao constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios
de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.

al) A exigéncia de que os laudos sejam emitidos por laboratérios acreditados pelo INMETRO ou habilitados pela Rede Brasileira de Laboratérios
Analiticos em Saude (REBLAS) justifica-se pela necessidade de assegurar a confiabilidade, a rastreabilidade e a validade técnica dos resultados apresentados, especialmente
considerando que os produtos avaliados sdo utilizados em ambiente hospitalar e impactam diretamente a seguranga do paciente e o controle de infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude. A utilizagao de laboratdrios reconhecidos por 6rgaos oficiais garante que os ensaios sejam realizados segundo métodos padronizados e sob sistemas
formais de controle da qualidade, reduzindo o risco de aceitagdo de laudos sem respaldo técnico suficiente para comprovar a eficicia e o desempenho dos insumos
empregados na higienizacéo e desinfecgdo das superficies.

5.13.24. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a RDC Anvisa n? 691/2022 que aprova o Regulamento Técnico para o &lcool etilico hidratado em todas as
graduagdes e alcool etilico anidro.

5.13.25.  Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham benzeno em sua composi¢do, conforme RDC Anvisa n? 648/2022, em face da necessidade
de serem adotados procedimentos para reduzir a exposigdao da populagdo frente aos riscos avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer, Agéncia de
pesquisa referenciada pela OMS - Organizacdo Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a substancia foi categorizada como
cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a saide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposi¢cdo a tornam incompativel com as
precaucgdes recomendadas pela Lei Federal n? 6.360/1976, Decreto n°® 8.077/2013 e a Lei Federal n2 8.078/1990, Decreto n.2 79.094/1977 e a Lei Federal n 8.078/1990.

5.13.26.  Fica proibida a aplicagdo de saneantes que apresentem associagdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de
limpeza, nos termos da Resolucdao Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

5.13.27. Todos os produtos distribuidos diariamente nos setores fora da sua embalagem original deverdo estar em recipientes especificos, tampados e identificados
com rétulos constando os seguintes itens: nome do produto, lote, data do envase, data de validade e nome legivel do responsavel pela manipulacdo. A data de validade a ser
registrada nas etiquetas apds envase deve ser aquela proposta pelo fabricante do produto e aprovada pelo CONTRATANTE (néo é a de fabricagdo) ou, nos casos de nédo
haver, a data de validade deveréa ser definida pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e CCIH.

a) Os recipientes para envase poderdo ser de primeiro uso ou reutilizados para o mesmo produto, desde que higienizados conforme protocolo da
instituigdo e de acordo com as orientacdes da Hotelaria e CCIH. A reutilizacdo de recipientes deverd ser realizada desde que os mesmos estejam em boas
condicdes para seguranca e com a realizagdo da triplice lavagem;

b) A CONTRATADA deverd, no inicio da prestagédo dos servigos, apresentar POP para a lavagem dos recipientes para reuso e a CONTRATANTE validara
o procedimento e acompanhard, no decorrer da prestagdo do servigo, o atendimento ao POP definido.

5.13.28.  Os produtos abertos e fornecidos aos setores em sua embalagem original deverao estar acrescidos da informagao sobre data da abertura do frasco e
responsavel, para controle de validade.

5.13.29. Nao serd permitida a diluicdo manual. A diluigdo devera ser por diluidor automatizado, fornecido pela CONTRATADA, seguindo as orientacdes do fabricante.
Caso haja necessidade de diluigao e fracionamento em frascos, os mesmos devem ser fornecidos pela CONTRATADA, claramente identificados e rotulados, conforme
especificagoes do item 5.12.26 desse TR.

a) A diluigdo e distribuigdo dos produtos devem ser realizadas em é&reas disponibilizadas pelo CHC-UFPR/EBSERH, sendo a sua montagem e
responsabilidade por profissional da CONTRATADA capacitado para a tarefa e em numero suficiente;

b) Apds 60 dias do inicio da operacgdo e apés, semestralmente, devera ser apresentado laudo de calibragdo dos diluidores automaticos; em caso de o
laudo apontar falhas, essas deverdo ser corrigidas imediatamente e a correcdo deverd ser evidenciada por meio de apresentagao de novo laudo.

5.14. UNIFORMES

5.14.1. A CONTRATADA deveré fornecer aos empregados alocados para execugdo do servico, os conjuntos de uniformes adequados e suficientes para o desempenho de
suas atividades, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado compostos por: calgas,
camisas/camisetas, meias, calgados e outros acessorios que julgar pertinentes e convenientes. A empresa devera elencar os itens minimos de uniforme que constam como
obrigatoérios na PCFP, sendo possivel apresentar demais itens conforme plano de trabalho instituido pela empresa e mapa de riscos.

5.14.2. Verificado desgaste que a torne inutilizdvel ou inapresentavel, a CONTRATADA devera promover o fornecimento de nova pega do uniforme ao empregado, no
prazo méaximo de 48 horas; o CHC-UFPR/EBSERH pode, realizarccomunicacio escrita com solicitacio sempie-que se verifigue o nic atendimento as condicbes minimas de



apresentagao.

5.14.3. Os uniformes deverao ser entregues semestralmente a todas as categorias profissionais mediante recibo (relacdo nominal, assinada e datada pelo profissional),
cuja coépia, acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada a fiscalizagao.

5.14.4. A funcionaria gestante deverd receber uniforme adequado ao desempenho de suas fungdes e ao seu porte fisico, substituindo-os sempre que estiverem apertados
fornecido pela CONTRATADA sem custos para a colaboradora.

5.14.5. Os uniformes deverao ser condizentes com o clima e a fungdo desempenhada pelos funcionéarios e considerar a saide ocupacional dos colaboradores.

5.14.6. A CONTRATADA devera identificar o uniforme dos funcionérios, por meio de bordado, pintura, stencil, etc.

5.14.7. Os funcionarios da CONTRATADA n&o poderdao comparecer ao local de trabalho sem o uniforme ou usé-los sujos, rasgados ou em outra condigcao que

impossibilite o seu uso.

5.14.8. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.
5.15. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI'S) E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA (EPC'S)
5.15.1. A CONTRATADA devera fornecer aos empregados alocados para a execugao do servigo, gratuitamente, os EPI adequados ao risco das atividades que estiverem

sendo desenvolvidas, com Certificado de Aprovagdo - CA vigente, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegam completa protecdo contra os riscos de acidentes do
trabalho ou de doencas profissionais e do trabalho, conforme disposto na Norma Regulamentadora NR 6. A empresa devera elencar os EPIs dispostos como obrigatérios na
PCFP, sendo possivel apresentar demais itens conforme plano de trabalho instituido pela empresa e mapa de riscos.

5.15.2. Devem ser adotados pela CONTRATADA, no cumprimento do contrato, a Norma Regulamentadora 32, assim como todos os equipamentos de protecao individual
e coletivo preconizados para a execugdo segura das tarefas pelos seus funcionarios.

5.15.3. Os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) tém por finalidade a protecdo do individuo durante a realizacdo de determinadas tarefas. E composto de éculos,
luvas grossas de borracha de cano longo, botas de borracha, avental impermeéavel ou ndo, mdascara, gorro descartavel, capa de chuva e outros, a depender da atividade do
colaborador.

5.15.4. A CONTRATADA devera supervisionar, para os funcionarios que atuam nas areas restritas, com risco biolégico, considerando a NR 32, o PPRA e o PCMSO, o uso
de conjuntos privativos.

5.15.5. Os EPI's deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais mediante recibo (relagdo nominal, assinada e datada pelo profissional), cuja copia,
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizagao.

5.15.6. Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) tém por finalidade a protegdo coletiva durante a realizagdo de determinadas tarefas. Sdo compostos por placas
sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

5.15.7. Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) devem ser fornecidos de acordo com o tamanho e medidas de cada empregado ou profissional e caso se verifique,
no momento da entrega, a necessidade de sua substituicdo, a CONTRATADA deverd providencié-la e arcar com a despesa, sendo vedado o repasse dos custos aos
empregados e profissionais, bem como o seu desconto nos salarios.

5.15.8. Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e os Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs) deverdo ser substituidos sempre que necessario, seja em virtude
de desgaste, dano ou prazo de vencimento recomendado pelos fabricantes e/ou normas regulamentadoras aplicaveis a cada caso.

5.15.9. Cabe ao empregador quanto ao EPI:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo érgdo nacional competente em matéria de seguranga e satde no trabalho;
d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservagao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengdo periddica;

g) comunicar ao SRT qualquer irregularidade observada; e,

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletrénico.

5.15.10.  Cabe ao empregado quanto ao EPI:

a) usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina;

b) responsabilizar-se pela guarda e conservagao;

c) comunicar ao empregador qualquer alteracdo que o torne improéprio para uso; e,
d) cumprir as determinagdes do empregador sobre o uso adequado.

5.15.11. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os requisitos de Saude e Seguranga do Trabalho (SST) estabelecidos no Procedimento Operacional Padrao -
POP.DGP.055 (Ato - SEI n.2 148, de 16 de setembro de 2025), bem como a legislagdo vigente aplicdvel a matéria, adotando todas as medidas necessarias a prevengédo de
riscos ocupacionais e a protecgdo da saude e integridade fisica dos trabalhadores alocados na execugdo contratual.

5.15.12. O referido Procedimento Operacional Padrao integra o presente Termo de Referéncia como ANEXO XIX, para fins de conhecimento e cumprimento obrigatério
pela CONTRATADA.

5.16. SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO

5.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar solugédo tecnoldgica para gestao e fiscalizagdo contratual pelo CHC-UFPR/EBSERH, acessada por meio de aplicagdo web e
aplicativo mobile, conforme especificado neste TR, especialmente no Anexo V deste TR.

5.16.2. A aplicacdo web devera ser compativel com o sistema operacional Windows, versdo 7 ou superior, e os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox, e o
aplicativo mobile com os sistemas operacionais Android e iOS.

5.17. SISTEMA DE MEDICAO DE EFICACIA DE LIMPEZA PARA SUPERFICIES ATRAVES DA DETECCAO DA ATP

5.17.1. Consiste na medigdo de Adenosina Trifosfato (ATP) orgdnico em superficies usando ensaio, luciferase e um luminémetro. Aplica-se um swab padronizado sobre a
superficie e o conjunto tubo + swab é entdo conectado a um equipamento denominado “luminémetro”, sua leitura é feita através da intensidade de luz gerada com a reagdo
e expressara os resultados em Unidades Relativa de Luz (URL), buscando pela fonte de energia presente em células vivas conforme o grau de contaminac&o. Essa tecnologia
detecta a presenga de matéria organica microbiana e ndo microbiana, incluindo microrganismos viaveis e nédo viaveis. As vantagens do teste sdo o resultado rapido que
favorece o feedback imediato, a técnica de coleta simples e de facil aplicagéao.

5.17.2. A medigao de Adenosina Trifosfato (ATP) organico em superficies configura-se como um método objetivo para a avaliacdo da qualidade da limpeza.

5.17.3. A medigdo devera ser realizada de forma periddica e amostral, em &reas criticas e semicriticas e superficies definidas, conforme planejamento realizado pelo
CHC-UFPR/EBSERH, e constante no Anexo XVII desse TR.

5.17.4. A definigdo das superficies que compordo a amostra e da amostragem constam no Anexo XVII do Termo de Referéncia. Os parametros aceitaveis serao definidos
conforme a instrugdo do fabricante do kit. Todos estes critérios descritos deverao ser submetidos para aprecia¢do da CCIH.

5.17.5. Os resultados obtidos pelas avaliagbes comporao indicador de qualidade para o IMR, apresentado no Anexo XII do Termo de Referéncia e devem
fundamentalmente ser consideradas como ferramentas para agdes educativas junto a equipe visando aprimoramento das praticas e desenvolvimento de uma politica de
seguranca e qualidade da assisténcia a saude.

5.17.6. A CONTRATADA devera fornecer Swabs para detecgédo de residuos de ATP em superficies, compativeis com o equipamento fornecido, na quantidade necessaria
para a realizagdo dos testes (média de 60 swabs mensal).

5.17.7. A CONTRATADA deveré dispanibilizar.& ecuipe; de fiscalizagie as recomendagées do fabricante dos equipamentos para a coleta e fornecer treinamento para a



equipe que realizara a coleta.

5.17.8. As coletas serao realizadas pela lideranga da CONTRATADA, acompanhadas obrigatoriamente pela fiscalizagédo técnica do CHC-UFPR/EBSERH; os resultados dos
testes serdo registrados no sistema informatizado, para a emissdo de relatério mensal com o resultado obtido para a medicdo da qualidade do servigo conforme descrito no
Anexo XII do Termo de Referéncia - Instrumento de Medicédo de Resultado.

5.18. SISTEMA DE MEDICAO DE EFICACIA DE LIMPEZA PARA SUPERFICIES ATRAVES DO MARCADOR FLUORESCENTE

5.18.1. Consiste na avaliacdo da adequagdo do processo de higienizagdo, por meio da marcacgdo de superficies com gel fluorescente antes da limpeza e verificagéo,
posteriormente ao processo, com equipamento préprio, da permanéncia ou nao das marcas realizadas. As marcagées sédo feitas com gel fluorescente em superficies pré-
definidas, em especial as de alto toque, tais como maganetas, grades de cama e superficies lisas horizontais. Esse procedimento é fotografado para, em seguida, a equipe
realizar a limpeza. Ao término da limpeza, escurece-se o ambiente e se verifica os locais marcados com luz UV de modo que os pontos de sujeira sao visiveis, caso nao seja
realizada uma limpeza com éxito. Sdo realizadas novas imagens que sdo registradas com aparelho celular e sdo armazenadas pela fiscalizagdo técnica. Deve-se evitar a
entrada de pessoas durante o processo de avaliagdo.

5.18.2. A avaliagdo por meio do marcador fluorescente em superficies configura-se como um método para a avaliacdo da efetividade da limpeza, que serd utilizada para o
monitoramento e avaliacdo da qualidade do servigo.

5.18.3. O marcador fluorescente devera ser utilizado em casos em que ocorre a impossibilidade de aplicagdo do ATP, sendo o motivo justificado pela contratante e
aprovada pela contratada. A amostra deverd seguir a mesma do ATP em areas criticas e semicriticas e superficies definidas, conforme planejamento realizado pelo CHC-
UFPR/EBSERH, e constante no Anexo XVII desse TR.

5.18.4. A definicdo das superficies que comporao a amostra, da amostragem e dos parametros aceitdveis constam no Anexo XVII do Termo de Referéncia.

5.18.5. Os resultados obtidos pelas avaliagbes comporao indicador de qualidade para o IMR, apresentado no Anexo XII do Termo de Referéncia e devem
fundamentalmente ser consideradas como ferramentas para agdes educativas junto a equipe visando aprimoramento das praticas e desenvolvimento de uma politica de
seguranca e qualidade da assisténcia a satude.

5.18.6. Para a realizagdo da medigdo, a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para o CHC-UFPR/EBSERH, 03 (trés) equipamentos de emissdo de luz ultravioleta,
que ficara em posse da CONTRATADA. As medicGes serao realizadas pela liderangca da CONTRATADA, acompanhadas obrigatoriamente pela fiscalizagao técnica do CHC-
UFPR/EBSERH.

a) A CONTRATADA devera manter os equipamentos em bom funcionamento e substitui-los imediatamente em caso de dano;

b) Os equipamentos deverdo ser leves, pequenos, seguros e de facil manuseio.
5.18.7. A CONTRATADA devera fornecer marcadores fluorescentes na quantidade necessaria para a realizagdo dos testes, caso ocorre a impossibilidade de aplicagao do
ATP.
5.18.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a equipe de fiscalizagdo as recomendacgdes do fabricante dos equipamentos para a coleta e fornecer treinamento para a

equipe que realizara a coleta.

5.18.9. Os resultados dos testes deverdo ser registrados no sistema informatizado, para a emissdo de relatério mensal com o resultado obtido para a medigdo da
qualidade do servigo conforme descrito no Anexo XII do Termo de Referéncia - Instrumento de Medig&o de Resultado.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A contratacdo devera recair sobre empresa apta a executar servigos continuados de higienizagdo hospitalar, com capacidade técnica e operacional compativel
com a complexidade do ambiente hospitalar, observando as normas sanitarias, de saude e segurancga do trabalho e os parametros institucionais definidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

6.2. A execugdo dos servigos serda parametrizada pela area fisica a ser limpa e conservada, considerando as particularidades de cada ambiente, as rotinas, as
periodicidades e as frequéncias minimas estabelecidas, com foco na prestacdo de servigos especializados de limpeza, e ndo na simples alocacdo de postos de trabalho.

6.3. A prestagdo deverd assegurar a continuidade, a regularidade e a qualidade dos servigos, contribuindo para a seguranca do paciente, a integragdo com os servigos
assistenciais e o adequado funcionamento das unidades do CHC-UFPR/EBSERH.

7. REGIME DE EXECUGCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

7.1. A licitagao serd na modalidade Pregao Eletronico, por se tratar de servigos comuns no mercado hospitalar. Embora existam particularidades técnicas inerentes,
tais especificidades se enquadram no escopo dessa forma de disputa. A licitagdo ocorrera na forma eletronica, nos termos do inciso IV do art. 42 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Ebserh. A contratagdo serd parametrizada pela 4rea fisica a ser limpa e conservada, adotando-se o metro quadrado como unidade de medida e
contemplando o fornecimento de todos os recursos necessarios. Serdo consideradas as particularidades de cada ambiente, a periodicidade e a frequéncia dos servigos, bem
como as condigdes especificas do local. Dessa maneira, o foco recai na prestacdo de servigos especializados de limpeza, e ndo na simples alocacdo de postos de trabalho.

7.2. A contratada deverd demonstrar capacidade técnica e operacional para executar a higienizagao hospitalar conforme os padrdes de qualidade definidos na
legislagéo vigente e nos requisitos institucionais, detalhados no Termo de Referéncia.

7.3. A execugdo preverda dedicagdo exclusiva de mao de obra para a prestagdo continua dos servigos. Para mitigar riscos relacionados ao inadimplemento de
obrigagdes trabalhistas, serd adotada a retengao de crédito em Conta Depésito Vinculada, nos termos do inciso I do art. 18 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

7.4. O contrato terd prazo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de prorrogacdo por até 60 (sessenta) meses, conforme a Lei n® 13.303/2016 e o
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh. A opc¢do por um horizonte contratual mais longo busca evitar licitagdes anuais, reconhecendo que a gestdo de contratos
de servigos continuados é complexa e desafiadora na administragéo publica.

7.5. Um prazo estendido também contribui para a manutencdo de elevados padrdes de qualidade, estimula a adogdo de novas tecnologias e atrai fornecedores
interessados em consolidar processos e investir em inovagdo. Além disso, a vigéncia ampliada permite que a contratada e a equipe de gestdo aprimorem a execugdo por meio
de melhoria continua ao longo do periodo.

7.6. O contrato contemplara as seguintes salvaguardas:

7.6.1. Reunides periddicas (por exemplo, a cada 12 meses) para discutir a continuidade ou a extingdo do ajuste, sem penalidades para a parte que optar pela
desisténcia;

7.6.2. Possibilidade de dendncia contratual, desde que observado aviso prévio e respeitado um prazo minimo antes da rescisdo.

7.6.3. A contratada também devera atender a critérios de sustentabilidade, conduzindo suas atividades em conformidade com a legislagdo ambiental e com as normas

de saude e segurancga aplicaveis.

7.6.4. Sera utilizado o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) para avaliagdo do desempenho. Esse instrumento definira a metodologia de aferigdo, assegurando
que os servicos atendam aos niveis exigidos de qualidade, confiabilidade e performance. O controle de qualidade seré a base para o calculo dos valores a serem faturados.

7.6.5. Por fim, a licitante podera realizar vistoria técnica nas instalagées hospitalares, com a finalidade de conhecer as condigbes e peculiaridades do local,
apresentando atestado de visita conforme modelo previsto no Termo de Referéncia.

7.6.6. Caso opte por néo realizar a vistoria, a licitante declara ter pleno conhecimento das condigdes de execugao dos servigos, assumindo integral responsabilidade por
eventuais dificuldades operacionais, ndo sendo admitidas alegagdes posteriores de desconhecimento do local como justificativa para descumprimento contratual ou revisdo
de obrigagoes.

8. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

8.1. Serd firmado contrato unico com CHC-UFPR/EBSERH, com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, mediante acordo entre as partes, observada a
regularidade na boa prestacdo dos servigos, bem como em condicdes de precos compativeis com o mercado, podendo ser prorrogado por até o limite de 5 (cinco) anos, de
acordo com a Lei 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

8.2. O contratado poderd aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas compras, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 177 do RLCE 2.0.

8.3. O Setor de Hotelaria do CHC-UFPR/EBSERH, solicitarda Nota de Empenho a &rea técnica para formalizagdo da contratagdo decorrente desse processo, sendo
encaminhada cépia para o fornecedor .

9. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA CLASSIFICACAO DO SERVICO



9.1. O objeto da licitagao tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA.
9.1.2. O servigo sera executado com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra.
9.2. O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 149, I, do RLCE 2.0, tendo em vista que a necessidade permanente ou prolongada do objeto impoe a

parte contratada o dever de realizar uma conduta que se renova ou se mantém no decurso do tempo durante a vigéncia contratual.

9.3. No ambito da Ebserh, a Resolucédo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administracdo estabelece as diretrizes e as regras para a execugao indireta,
mediante contratagédo de servigos, de atividades que envolvam atribuigdes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh.

9.4. No presente caso, as atividades a serem contratadas ndo envolvem atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da
Ebserh, ndo havendo, pois, incidéncia das disposi¢ées da Resolugao-CA n.2 298/2025.

9.4.1. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. As exigéncias de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.
10.2. Critério de julgamento:

10.2.1. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

10.2.2. As regras de desempate entre as propostas sdo as discriminadas no Edital.
10.2.3. O Plano de Trabalho deve ser condizente com a Planilha de Custo e Formacdo de Precos, podendo ser requerida Prova de Conceito para avaliacdo da
exequibilidade.

a) No caso de utilizacdo de novas tecnologias, podem ser consideradas, para a avaliagao da adequacao do Plano de trabalho, a realizagdo de diligéncias

de diversas naturezas, tais como: demonstracdo em video, demonstracédo de resultados obtidos em outros contratantes, entre outros a serem propostos e
acordados entre LICITANTE e CONTRATANTE.

10.3. Modo de disputa:

10.3.1. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa aberto.

10.4. Intervalo entre lances:

10.4.1. O intervalo minimo de diferenga percentual entre os lances, que incidira tanto em relagdao aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a

melhor, seréa de 0,75%

10.5. Condicoes de participacao:
10.5.1. Para participagao neste Pregdo deverao ser observados:
a) as previsbes constantes no art. 69 do RLCE 2.0 e no art. 18, X1, da Lei de Diretrizes Orgamentarias;
b) as previsdes constantes no art. 69 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, que define quais s@o as condicdes impeditivas de

participar de licitacdes e de ser contratada pela Ebserh;

c) a Politica de Transagcbes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que estda disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas;

d) a participagédo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com Credenciamento regular no
SICAF, conforme disposto no art. 92 da Instrugao Normativa n° 03, de 2018;

e) o previsto no art. 42, inciso VI, do RLCE 2.0:
Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagées conduzidas pela Ebserh: (...) VI - observdncia de politicas de compras sustentdveis, de

relacionamento com fornecedores, de integridade, de transagdo com partes relacionadas, de protegcdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no dmbito da
Ebserh, que guardem pertinéncia com o objeto da contratagdo.

10.6. Critérios para qualificacao econémico-financeira

10.7. Os documentos a serem apresentados para a comprovagdo da capacidade econoémico-financeira sdo os seguintes:

10.8. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

10.8.1. balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.8.1.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.8.1.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente;

10.8.1.3. patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratacdo ou item pertinente;
10.8.1.4. Os requisitos de qualificagdo econémico-financeira previstos subitens 10.8.1.2 e 10.8.1.3 incidirao sobre o valor da proposta para o periodo de 12 (doze) meses;

10.8.1.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contébeis
pelo balancgo de abertura;

10.8.1.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.8.1.7. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital
- ECD ao Sped.

10.8.1.8. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta nédo é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

10.8.1.9. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

10.8.1.10. caso a diferenca entre a declaragédo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

10.8.1.11. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis
pelo balanco de abertura.

10.9. Critérios para qualificacao técnica:

10.9.1. Apresentar Plano de Trabalho (modelo - Anexo IV desse TR) contendo a descricdo do processo produtivo proposto, com o detalhamento das metodologias e
técnicas, por profissional Responséavel Técnico, que justifique os equipamentos, materiais, insumos e méo de obra alocada.

10.9.2. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica que comprove a experiéncia pelo periodo de no minimo 24 (vinte e quatro) meses em servigos de higienizagdo
hospitalar, sendo aceito o somatério de atestados, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.9.2.1. Os atestados deverdo comprovar experiéncia de no minimo 50% para cada item de contratacdo do servigo, considerando as areas assistenciais:

a) Areas semisriticas e criticas: deverdo ser apresentados contratos referentes a ambientes hespitalares, sendo admitidas as seguintes possibilidades:


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2025/boletim-de-servico-no-2093-23-07-2025

e Apresentar atestados comprobatoérios contendo o somatério das dreas na unidade de medida de metro quadrado; ou
e Apresentar atestados comprobatdrios contendo os quantitativos das areas higienizadas (critica, semi-critica ou ndo critica) considerando as referéncias
de dimensionamento dispostas na RDC-50/2002 (dimensdes minimas).

10.9.3. Justificativa para Exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica em Servicos de Higienizacao Hospitalar

10.9.3.1. A exigéncia de apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica que comprove experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em servigos de higienizacao
hospitalar, bem como a comprovacdo de quantitativos minimos vinculados as areas assistenciais (criticas, ndo critica e semicriticas), fundamenta-se na natureza,
complexidade e criticidade do objeto a ser contratado.

10.9.3.2. Os servigos de higienizagdo hospitalar diferenciam-se substancialmente daqueles executados em ambientes administrativos, comerciais ou industriais, em razao
dos riscos bioldégicos envolvidos, da necessidade de observancia rigorosa de protocolos de controle de infec¢do, do uso adequado de produtos saneantes especificos e da
atuacdo direta em areas onde hda pacientes em situagdo de vulnerabilidade clinica. Assim, a experiéncia prévia em ambiente hospitalar mostra-se imprescindivel para
assegurar a correta execucdo do objeto, a seguranga assistencial e a mitigagdo de riscos a saude publica.

10.9.3.3. Nesse sentido, a exigéncia ndo se destina a restringir indevidamente a competitividade do certame, mas a garantir a selegdo de empresa que detenha capacidade
técnico-operacional compativel com o grau de especializagdo requerido. O entendimento do Tribunal de Contas da Unido, consubstanciado no Acérdao n® 1567/2018 -
Plenério, estabelece que a exigéncia de atestados relativos a tipologia especifica de servico somente configura restrigdo a competitividade quando ndo demonstrada sua
imprescindibilidade. No presente caso, a exigéncia encontra-se devidamente justificada pelas caracteristicas técnicas do servico e pelo ambiente em que serd executado.
10.9.3.4. Ademais, observa-se que a forma de comprovacao adotada amplia a competitividade, ao permitir:

¢ 0 somatorio de atestados, inclusive de periodos distintos, para comprovagdo da experiéncia minima exigida;

e a aceitagao de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

¢ a apresentacao de diferentes atestados referentes a servigos executados de forma concomitante, conforme previsto no item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPOG n®°
5/2017;

e a apresentacao de atestados em nome da matriz ou da filial do licitante.

10.9.3.5. Quanto aos quantitativos minimos exigidos, estes estdo vinculados a parametros técnicos reconhecidos, como as referéncias de dimensionamento da RDC n?
50/2002, o que reforca a objetividade, proporcionalidade e razoabilidade da exigéncia.

10.9.3.6. Dessa forma, conclui-se que a exigéncia de atestado de capacidade técnica em servigos de higienizagdo hospitalar, nos moldes estabelecidos, atende aos
principios da legalidade, isonomia, competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa, encontrando respaldo técnico e juridico, sem configurar restricdo indevida a
participacdo de potenciais licitantes.

10.9.3.7. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovagédo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPOG n? 5/2017.

10.9.3.8. Para a comprovacgdo da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses, sera aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os dois anos serem ininterruptos.

10.9.3.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

10.9.3.10. Somente serao aceitos atestados que se referiram a contratos ja concluidos ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

10.9.3.11. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.9.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida
justificada por parte do agente de licitagao, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

10.9.5. A apresentagao de declaragao falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagédo e proposta, sujeitard o LICITANTE as sangdes previstas neste Termo
de Referéncia.

10.10. Propostas de precos
10.11. Apos a fase de lances, a licitante deverd encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocacgdo do agente de licitagdo, no sistema Comprasnet:
I- Proposta de Precos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados;
II - A proposta de Precos, a ser enviada pelo CONTRATADA devera conter, no minimo, as seguintes informagoes, e ainda o valor global considerando os

24 (vinte e quatro) meses de contratagao, conforme a Tabela 2:
a) Descrigao Detalhada do item;
b) Identificagdo do CATSER;
c) Unidade de Medida;
d) Quantidade Ofertada;
e) Valor mensal e Valor Total - GLOBAL - (considerando os 24 (vinte e quatro) meses de contratagdo);
) Prazo de Validade né&o inferior a 90 (noventa) dias;

IIT-  Sera solicitada pelo Agente de Licitacdo, para a avaliagdo da exequibilidade da proposta, a Planilha de Custos e Formacdo de Preco na forma do
Anexo XXI, preenchida conforme tutorial do Anexo XXV (Preenchimento PCFP para Fornecedor).

Tabela 2 - Modelo de Proposta de Pregos

. VALOR
ITEM CODIGO DESCRICAO Area total limpa UNID. QUANT. VALOR TOTAL
CATSER MENSAL (GLOBAL)

Contratagao de empresa
especializada na prestacao de
servigos continuos de Higienizacao e
Desinfeccao/Descontaminacdo de
Superficies, com a disponibilizagdo
de méo de obra qualificada, produtos

1 25194 saneantes, materiais, maquinas e 68.615,16m? meés 24 -
equipamentos, para as areas MESES
internas e externas, além de

superficies internas de ambulancias
proéprias do, visando a obtengdo de

adequada condigdo de salubridade e

higiene em suas dependéncias.

10.12. Deverdo constar na(s) proposta(s) os dados bancérios das empresas como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da empresa,
caso os mesmos ainda ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informagéo, junto ao Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na falta de tal
informacgé&o, a Administracdo podera solicita-la em outro momento.

10.13. O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de precos devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da
presente licitagdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal.

10.14. Critérios de aceitabilidade de precos dos custos estimados:



10.14.1.  Para composicédo da proposta deverdo ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a execugéo dos servigos, inclusive custos
adicionais que repercutam direta ou indiretamente sobre a médo de obra utilizada, tais como: vale-transporte, vale alimentagdo ou outros beneficios legais concedidos; outros
custos decorrentes de desempenho técnico, operacional; materiais e utensilios; equipamentos; EPI'S e EPC’S; lucro praticado pela LICITANTE; tributos e contribuigbes
incidentes; despesas administrativas e operacionais.

10.14.1.1. Deve ser entregue, junto a proposta, cépia da Convengéo Coletiva de Trabalho homologada e em vigéncia, da categoria do objeto dessa licitagao.

10.14.2. O Plano de Trabalho deve ser condizente com a Planilha de Custos e Formacgao de Precos (Anexo XX).

10.14.3.  Néo serédo incluidas na Planilha de Custos e Formacéao de Preco as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento
de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios.

a) Nao deverao ser considerados valores de horas extras para intervalo intra jornada.

b) E vedado a Ebserh se vincular as disposicées previstas nos acordos, convencées ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacées e direitos
que somente se aplicam aos contratos com a Administragao Publica, na qualidade de tomadora de servigos.

10.14.4. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na_Planilha de Custos e Formacédo de Precos ndo poderdo, em nenhuma
hipétese, constituir pretexto para a CONTRATADA alterar a composigdo de seus pregos unitarios.

10.14.5. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitagao, por parte do LICITANTE, das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.15. Caso a licitante melhor classificada apresente um valor global com mais de 30% de desconto em relacdo ao Preco de Referéncia e/ou a quantidade de pessoas
incluidas no Plano de Trabalho seja inferior a 20% da quantidade estimada pelo hospital, devera ser solicitada uma Prova de Conceito conforme as regras estabelecidas no
Anexo XXII desse TR para demonstrar a viabilidade da sua proposta, podendo ser desclassificada do certame, caso ndo consiga executar a prova dentro dos parametros de
produtividade e qualidade apresentados em sua proposta. A Prova de Conceito é uma fase similar a de amostra ou demonstragdo dos servigos, na qual a licitante deve
demonstrar que sua proposta atende ao objeto contratado e é exequivel.

10.16. Nao sera aceita a proposta da licitante que for reprovada na Prova de Conceito ou que néo a realizar no prazo estabelecido.

10.17. Se a proposta néo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, ou, ainda, se a licitante n&o for aprovada na Prova de Conceito, caso
esta seja necesséria, o Agente de Licitagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor
atenda a este Edital.

10.17.1.  As propostas deverao conter indicacdo dos Sindicatos, Acordos e Convengoes Coletivas de Trabalhos que regem cada categoria profissional que executara os
servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), de acordo na alinea "c" do item 6.2 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.2
05/2017.

10.17.2.  As empresas deverao observar as disposigdes do Decreto n.2 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas até o momento da formulagdo de sua
proposta, devendo aplicar o Fator Acidentéario de Prevengdo - FAP para o seu CNP], definido pela drea ministerial competente.

10.17.3.  Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acérddo n.2 288/2014 - Plenario), fica vedada a inclusdo do item “Reserva Técnica” na Planilha de Custos e de
Formacdo de Pregos, jA que ndo existem eventos que motivariam a aceitagdo desse tipo de custo. A inser¢do de custos dessa natureza acarretard a necessidade de
retificacdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o ndo atendimento da mesma acarretard a desclassificagdo da proposta.

10.17.4. Conforme Stumula n.? 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRP]) e a Contribui¢do Social sobre o Lucro (CSLL) nao podem ser repassados para a
Contratante, pois sdo tributos de natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a Contratada.

10.17.5. Na formulacéo de sua proposta, a licitante devera observar ainda o regime de tributacdo ao qual estd submetida, no tocante a correta aplicacdo das aliquotas de
ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme previsto nas Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Ac6rddo TCU n.° 2.647/2009 - Plenario), e, se for o caso, se ha
incidéncia da Lei n.? 12.546/2011 e alteragOes, em face da opgdo pelo Regime da CPRB (Contribuigdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta).

10.17.6. A licitante deverd comprovar, por meio de documentacdo habil (DCTF, GFIP, EFD etc), a opgdo aos regimes acima elencados, a fim de que se possa certificar que
as aliquotas do PIS e da COFINS e da Contribui¢cdo Social consignadas na planilha conferem com sua opgdo tributaria.

10.17.7. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS néao serd admitida, em nenhuma hipdtese, a cotagdo do percentual
integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com
base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento,
seja inferior a aliquota dessas contribuigdes.

10.17.8. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas
efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, apurada com base nos dados da Escrituragdo Fiscal Digital da Contribui¢do para o
PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigdes), cujos respectivos registros deverdo ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

10.17.9. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo que deve ser considerado para o calculo
do percentual médio efetivo (12 meses anteriores a data da proposta), podera apresentar o célculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

10.17.10. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
11. VISTORIA PARA A LICITACAO

11.1. Para o efetivo e perfeito conhecimento das condigdes e peculiaridades das edificagdes e areas hospitalares, administrativas e externas, inteirando-se dos graus de
dificuldades existentes para o correto e adequado dimensionamento da quantidade de empregados a serem alocados e da especificagdo dos insumos, materiais e
equipamentos necessarios para a execugao do servico, a licitante podera realizar vistoria na edificagdo listada no Anexo I deste TR.

11.2. O representante designado pela licitante para realizar a vistoria devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade oficial e
documento comprovando sua designagao, sendo acompanhado por profissional do CHC-UFPR/EBSERH designado para esse fim, e assinard o atestado comprobatdrio da
vistoria efetuada, que deverd ser previamente elaborado conforme modelo constante no Anexo XXI do TR, ndo podendo a pessoa designada ser representante de outra
licitante.

11.3. A vistoria podera ser realizada em horario comercial - de 22 feira a 62 feira, no turno matutino das 8:00h as 12:00h e no turno vespertino de 13:00h as 17:00h,
cujo agendamento deve ser efetuado em horario comercial, previamente conforme contato abaixo:

a) Telefone: (41) 3360-7900 ou 3525-6801, ou ainda pelos e-mails: juliane.oliveira@ebserh.gov.br e roselene.silva@ebserh.gov.br
11.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.
11.5. A vistoria poderd ser realizada quantas vezes a LICITANTE julgar necessario para a elaboracdo de sua proposta, mediante agendamento prévio, conforme item
11.3.
11.6. As licitantes deverdo apresentar declaracgdo de vistoria assinada pelo profissional designado para o acompanhamento da vistoria, conforme modelo constante no

Anexo XXI deste Termo de Referéncia, atestando textualmente que o LICITANTE vistoriou os locais onde serdao executados os servigos e que tomou conhecimento de todas
as informagdes, peculiaridades e das condic¢des locais para cumprimento das obriga¢ées assumidas relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.7. Caso o Licitante tenha optado por néo realizar a vistoria, deverd apresentar a Declaragdo Formal de Dispensa de Vistoria constante no anexo XXI.

11.8. A Comprovagao de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitagdo, Responsavel Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho
de Enfermagem.

e A comprovagdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentagdo de quaisquer dos seguintes documentos:
1. Empregado: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;
2. Sécio/Diretor: cépia do contrato social da licitante ou da ata de eleigdo ou, ainda, cadastro do SICAF;
3. Auténomo: cépia de contrato de prestagao de servigos ou Recibos de Pagamento a Auténomo - RPA;
4. Contratagao futura de profissional: declaragao de disponibilidade para execucao do servigco, acompanhada de declaracao de anuéncia do profissional,
caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no certame.

¢ O Responsavel Técnico deve ser devidamente habilitado e capacitado para garantir a execugdo dos servigos dentro das normas e boas praticas
estabelecidas pela legislacdo vigente, conforme descrito no tépico - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA, neste TR.

11.9. Declaragao de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagodes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.



12. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. Apbés a assinatura do Contrato, serd nomeado Gestor do Contrato, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Setorial e o Fiscal Técnico para o Setor e as Unidades
Hospitalares do CHC-UFPR/EBSERH.

12.2. O Setor de Hotelaria do CHC-UFPR/EBSERH, solicitara Nota de Empenho a &rea técnica para formalizagao da contratagdao decorrente desse processo, sendo
encaminhada cépia para o fornecedor.

12.3. A execugdo do Contrato e a respectiva prestacdo dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por empregados e servidores publicos, Gestores e Fiscais, a
serem designados pela autoridade competente.

12.4. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(do) ter a experiéncia necesséaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigcos e do contrato
firmado.

12.5. O(s) representante(s) do CONTRATANTE deveréd(do) promover o registro das ocorréncias verificadas (Anexo XIII), adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos arts. 161 e seguintes do RLCE 2.0.

12.6. A verificagdo da adequacao da prestacao do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.7. Serdo adotados os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das questoes afetas ao ajuste: reunides presenciais de trabalho com o

preposto e/ou supervisor, telefonemas, mensagens eletronicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, mediante a adogdo de critérios de razoabilidade
para a definicao dos meios que serdo utilizados em cada situacao, desde que seja respeitada a formalizagao devida.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no Art. 183 do RLCE 2.0.

12.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigoes, vicios redibitérios ou outras ocorréncias, bem como nao implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes.

13. DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos, da alocagdao dos recursos
necessarios, do atendimento das demandas e cumprimento da legislacdo pertinente, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagées assumidas, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE, formalmente designados para tanto, na forma dos arts. 161 e seguintes do RLCE 2.0.

13.2. A fiscalizagao tera ainda o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pelo CONTRATANTE para o servigo contratado, de verificar a regularidade
das obrigagoes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como de prestar apoio a instrugdo processual, ao tramite das documentagoes pertinentes a execugdo contratual e
a formalizacédo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragédo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventuais aplicagdes de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e solucionar problemas incorridos, afetos ao objeto pactuado.

13.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e nas legislagdes, normas,
regulamentos e demais dispositivos infra legais aplicaveis ao caso.

13.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo de aspectos correlatos
ao resultado esperado dos servigos contratados, como exemplifica o Art. 47 e o ANEXO V, item 2.6, i, ambos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n® 5/2017.

13.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto contratado e utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado - IMR para
aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, conforme modelo previsto no Anexo XII deste Termo de Referéncia, devendo promover o redimensionamento do pagamento
de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nédo atingir os padroes estabelecidos no referido instrumento.

13.5.1. A utilizagdo do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliagdo
da prestagdo dos servigos.

13.6. Durante a execugdo do objeto, a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer da CONTRATADA a corregao de faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.7. A fiscalizacdo do CONTRATANTE deverd realizar a avaliacdo e apresentar mensalmente ao preposto e ao supervisor da CONTRATADA os resultados de
cumprimento dos requisitos basilares da execuc¢édo do objeto, bem como dos indicadores de desempenho, qualidade e satisfagdo dos servigos prestados, além de requerer a
adequacgao do comportamento verificado, sempre que houver descumprimento ou atuagdo em niveis inferiores ao ajustado.

13.8. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho, qualidade e satisfagdo da prestagao dos servigos.

13.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para a prestagdo do servigo com niveis de conformidade, desempenho, qualidade e satisfagdo inferiores aos
exigidos, que serdo analisadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou ndo, a depender a comprovacao da excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. Neste caso, as ocorréncias ndo serao contabilizadas para a medigdao dos indicadores previstos no
Instrumento de Medicao dos Resultados - IMR.

13.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medigdao de Resultado - IMR, além dos fatores redutores, poderdao ser aplicadas sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

13.11. A fiscalizagdo do CONTRATANTE definird o cronograma de avaliagdes e suas periodicidades e poderd realizar avaliagbes a qualquer tempo, suficientes para
aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos contratados, sendo que a avaliagdo serd, minimamente, semanal.

13.12. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execugdo contratual, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das condigdes, obrigacdes e clausulas contratuais.

13.13. O descumprimento total ou parcial das condigdes, obrigagoes e demais responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das
obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias, para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condigées de habilitacdo, ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislacédo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e formal do
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 183 e 184 e seguintes do RLCE 2.0.

13.14. As atividades de fiscalizacdo contratual serdo exercidas por representantes formalmente designados pelo CONTRATANTE, podendo haver indicagdo para os
seguintes tipos de atividades:

a) Gestao da Execucao do Contrato: é a coordenagao das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuério, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de contratos para formalizagédo
dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do
contrato, dentre outros;

b) Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatoério, para efeito de pagamento conforme o resultado apurado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo do publico usuario;

c) Fiscalizacao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugédo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

d) Fiscalizacao Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo Hospital; e

e) Fiscalizacao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de
aferir os resultados da prestagao dos servigos ou de outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

13.15. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas em equipe
ou ndo, desde que, no exercicio dessas atribuicées, fique assegurada a distingdo das atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas
as agOes relacionadas a gestédo do contrato firmado.

13.16. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem a contratagdo como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

13.17. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as comprovagoes definidas nos itens a seguir, no caso de
empresas regidas pela Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT):



13.17.1.  No primeiro més da prestagdo dos servigos, apds o inicio da execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo, sem prejuizo
das disposi¢ées contidas no item 5.2 deste Termo de Referéncia, denominado Inicio da Execugdo dos Servigos:

a) Indicagdo do preposto, contendo nome completo e contatos para posterior comunicagao;

b) Indicagdo do Encarregado Geral que atuard como supervisor, contendo nome completo, posto ou funcdo desempenhada junto a CONTRATADA,
horério de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, comprovante de endereco, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), curriculo, comprovantes
de instrucdo, graduagdo e formagao, certificados de cursos realizados e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

c) Relagédo dos funciondrios que serao alocados para o inicio da prestagdo de servigos, contendo nome completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a
CONTRATADA, horério de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), comprovante de enderego, curriculo,
comprovantes de instrugéo, graduagdo e formacédo, certificados de cursos realizados e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes
de trabalho;

d) Exames médicos admissionais dos funcionarios que serao alocados para o inicio da prestacdo de servigos, inclusive do preposto; e

e) Declaragao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes do contrato.

13.17.2.  Entrega até o dia trinta do més seguinte ao do inicio da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual dos seguintes documentos,
quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
13.17.3. Entrega, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funciondrio, a critério do CONTRATANTE;
b) Coépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em que conste como tomador o CONTRATANTE;

c) Coépia dos contracheques dos funcionérios relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de
depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer funcionario; e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

13.17.4. Entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisdo do Contrato, apés o ultimo més de prestacdao dos servigos, no prazo
definido no contrato:

a) Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos funcionéarios prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;
b) Guias de recolhimento da contribuicédo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada funcionério dispensado; e
d) Exames médicos demissionais dos funcionéarios dispensados.
13.18. Quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE deverda analisar a documentagdo solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
13.19. Sempre que houver admissédo de novos funcionarios pela CONTRATADA, os documentos elencados nos subitens 13.17.1 acima deverao ser apresentados.
13.20. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual deverd oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).
13.21. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, a equipe de gestéo e fiscalizagdo contratual oficiar o Ministério do Trabalho e
Emprego.
13.22. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencédo das condi¢cées de habilitagdo pela CONTRATADA poderé dar ensejo a rescisdo contratual,

sem prejuizo das demais sangoes.

13.23. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

13.24. Além das disposi¢bes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
13.24.1.  Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagao de servigos € iniciada):
a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os funcionérios terceirizados que prestam servigos,

com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricaio no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos funciondrios serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem
com as informagodes fornecidas pela CONTRATADA e pelo funcionario;

c) O numero de terceirizados por fun¢édo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagoes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Serd verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, a disponibilidade e uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegao Coletiva (EPCs).

13.24.2.  Fiscalizagdo mensal, a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura, devera observar:

a) A comprovagdo de retencdo da contribuicdo previdencidria, nos termos da legislagdo aplicdvel, e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do
Servigo;

b) A situagdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta junto ao SICAF;

c) A situagdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos Tributédrios Federais e a
Divida Ativa da Unido, ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos nao
estejam regularizados no SICAF;

13.24.3.  Fiscalizagéo diaria devera:

a) Evitar o exercicio de poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo reportar-se ao preposto e/ou supervisor ou outros
responsaveis por ela indicados, exceto para o repasse e demanda de atividades de atendimento direto, comum aos postos de trabalho. Da mesma forma,
eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos funcionérios terceirizados devem ser dirigidas ao preposto e/ou supervisor ou outros responsaveis da
CONTRATADA;

b) Acompanhar eventuais alteragdes na prestacao dos servigos, bem como as escalas de folgas, as reposigoes e substituigdes de funciondarios nos postos
de trabalho;



c) Acompanhar a assiduidade didria dos funcionérios terceirizados que estao prestando servico e sua alocagao por posto de trabalho, inclusive quanto ao
cumprimento da jornada de trabalho.

13.25. Cabe, ainda, a fiscalizagdo verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessao de férias e licencas aos funcionérios, respeita a estabilidade
provisoria de seus funciondrios e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos funcionarios no dia e percentual previstos.

13.26. O gestor da contratagdo devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da
CONTRATADA.

13.27. O CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos funciondrios, seus extratos da conta do FGTS e verificar se as contribui¢ées previdenciarias e do FGTS
estdo sendo recolhidas em seus nomes.

a) Ao final de um ano, todos os funcionarios devem ter seus extratos avaliados.

13.28. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pelo CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funciondrio, a critério do CONTRATANTE;
b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacédo dos servigos, em que conste como tomador o CONTRATANTE;

c) Coépia dos contracheques assinados dos funcionérios relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancérios; e

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forgca de lei,
Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer funcionario.

13.29. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o CONTRATANTE
notificara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacgéo seja regularizada.

13.30. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, o CONTRATANTE poderéd efetuar o pagamento das obrigagées
diretamente aos funcionarios da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

13.31. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

13.32. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre o

CONTRATANTE e os funciondrios da CONTRATADA.

13.33. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdenciérias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

13.34. A fiscalizacédo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
vicios redibitdrios, ou outros e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

13.35. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no ANEXO VIII da Instrugdao Normativa SEGES/MPDG n? 5/2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacdo, bem como nao excluem demais disposi¢ées do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh e das legislacdes vigentes que forem aplicaveis ao
caso.

14. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. A apuragdo, medigdo, avaliagdo e conducdo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto proposto neste Termo de
Referéncia e seus Anexos serao realizadas mensalmente.

14.2. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigcos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

14.3. O recebimento dos servigos sera realizado em 02 (duas) etapas, através dos termos de recebimento provisério (anexo XXVI) e recebimento definitivo (anexo
XXVII) das execugoes.

14.4. O recebimento provisério dos servigos executados sera realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo, bem como pelo(s) fiscal(is) administrativo(s) ou
equipe de fiscalizagdo, conforme o caso.

14.5. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto e/ou supervisor da CONTRATADA devera submeter para avaliacdo do(s) fiscal(is) técnico(s) da
contratagéo toda a documentagdo comprobatéria dos servigos prestados, como o relatério mensal de atividades e a lista de materiais fornecidos (Anexo XI); e ao(s) fiscal(is)
administrativo(s), a documentagdo de quitagdo das verbas trabalhista, previdencidrias e do FGTS dos funcionarios alocados na execugao contratual, dentre outras.

14.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.6.1. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacdo realizara(do) a avaliacdo e medigdo basilar, quantitativa, dos servigcos executados, observando o cumprimento das
especificacdes deste Termo de Referéncia, além de outros documentos comprobatérios e informagdes constantes no Relatério de Mensal de Atividades.

14.6.2. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

14.7. O(s) fiscal(is) administrativo(s) realizard(do) a avaliagdo da quitacdo das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS dos funcionérios alocados na
execugdo contratual, além de outros documentos comprobatorios e informagdes constantes no Relatério de Mensal de Atividades.

14.8. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo preposto e/ou supervisor da CONTRATADA e o resultado das avaliagdes, apuragoes e medigoes
realizadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, irdo ensejar a aplicacdo de glosas para as diferencas a menor ou a indica¢do da necessidade de correcdo, quando houver
divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

14.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

14.10. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo procederd(do) com a avaliagdo qualitativa dos servigos prestados a cada periodo por meio da
aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medigédo de Resultados - IMR, conforme previsto no item 13.

14.11. A aplicacdo dos indicadores de Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR resultard em descontos sobre os valores mensais de prestacdo de servigos
inicialmente apurados nos procedimentos iniciais de avaliagcdo, medigdo e apuragdo basilares, toda a vez que ndo for atingido o nivel estabelecido em cada indicador.

14.12. O valor de pagamento mensal a ser executado sera apurado por meio da conjugacdo de ambas as avaliagdes, a basilar, quantitativa, e a qualitativa.

14.13. No prazo de até 2 (dois) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério

Circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

14.13.1. O relatdrio circunstanciado sobre a avaliagao dos servigos prestados em cada periodo, deve conter registro, andlise e conclusao acerca de ocorréncias e
inconformidades verificadas, o qual sera encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo das execugoes.

14.13.2. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor ou empregado publico do Hospital, o relatério do fiscal técnico deverd conter registro, analise e
conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

14.13.3.  Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.

14.13.4. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior néo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

14.14. A CONTRATADA sera notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.

14.15. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos no prazo de até 2 (dois) dias tuteis apés envio dos relatérios de inconformidades, que serdo analisados pela



fiscalizagdo técnica ou administrativa, podendo ter apoio do gestor da contratagdo, os quais decidirdo pela sua aceitagdo ou ndo das justificativas, seguindo as condutas
tratadas neste Termo de Referéncia.

14.16. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas nao forem acatadas, deverd providenciar a pronta corre¢do dos problemas e
inconformidades incorridos, seja para subsidiar a conducdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para o
atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho esperados.

14.17. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacao terd(do) o prazo de 2 (dois) dias tuteis contados a partir da data de protocolo da documentagdo, para proceder com as
avaliagdes, apuracdes e medicdes quantitativas, basilares, e de desempenho, qualitativas.

14.18. Apés concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) reportara(do) os resultados para o gestor da contratagdo e, havendo
concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificara(do) o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissdo da nota fiscal/fatura do periodo.

14.19. Caso ndo haja concordéancia do gestor da contratacdo em relacdo aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, este indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas corregdes. Neste caso, serdo adotados procedimentos correlatos aqueles acima
relacionados para tratamento dos problemas e inconformidades ainda pendentes.

14.20. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.20.1.  Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

14.20.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

14.20.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

14.20.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor da contratacdo em termo circunstanciado de ateste,
por meio de documento préprio ou junto ao relatério do fiscal técnico.

14.21. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

14.22. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA por imperfeigées ou prejuizos resultantes da incorreta execugao
do Contrato.

15. CRITERIOS DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serao realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados, mediante medigdo quantitativa e avaliagdo qualitativa
das execugles, contra a apresentagdo de nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela mensal apurados.

15.2. A afericdo/medigdo quantitativa das execugdes mensais realizadas sera efetuada com base nas quantidades previstas nesse Termo de Referéncia.

15.3. A avaliagdo qualitativa dos servigos prestados sera realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medigcdo de Resultados - IMR, com o uso dos indicadores

previstos no Anexo XII (IMR).

15.4. A remuneracdo dos servigos prestados a cada més sera realizada com base na conjugac¢do da medigao quantitativa da execugdo do objeto proposto e da avaliagdo
qualitativa dos resultados destas execugoes.

15.4.1. Na aplicagéo dos indicadores do Instrumento de Medigao de Resultados - IMR serdo adotados os parametros e critérios previstos no Anexo XII (IMR).

15.5. Os indicadores de composicdo do Instrumento de Medigao de Resultado - IMR foram elaborados com base nas especificidades do objeto contratual e consideram
a necessidade de garantir a qualidade e a efetividade dos servigos contratados.

15.6. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:
a) ndo implique acréscimo ou reducéo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;
b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

15.7. Quanto a medicdo quantitativa do servigo prestado:

15.7.1. Ao final de cada més, o supervisor da CONTRATADA devera providenciar a elaboragdo e encaminhar para a fiscalizagdo do CONTRATANTE, o relatério mensal,
em PDF e arquivo de Excel, com informagdes quantitativas que demonstrem o cumprimento do Plano de Trabalho executado no més encerrado.

15.7.2. O relatdério mensal deverad ser encaminhado devidamente acompanhado de todos os documentos necessarios para a comprovacdo das informagdes prestadas,
como lista de materiais e insumos fornecidos, dos utensilios e equipamentos empregados, folhas de ponto, além das demais documenta¢ées comprobatorias, incluindo-se os
comprovantes de pagamento de salario e beneficios relativos ao més de referéncia das atividades.

15.7.3. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera analisar as informacgdes quantitativas prestadas pelo preposto e pelo supervisor da CONTRATADA e retornar o
resultado de sua avaliacdo em até 05 (cinco) dias tuteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:

a) Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizagdo do CONTRATANTE deverd
apresentar a avaliagdo qualitativa por meio da aplicagdo dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados - IMR adotados e informar os resultados obtidos para o
preposto e para o supervisor da CONTRATADA;

b) Se as planilhas, informacgdes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo do CONTRATANTE devera notificar o
preposto e o supervisor da CONTRATADA e solicitar a sua corregao com a maior brevidade possivel.

15.7.4. O procedimento de que trata o item anterior serad realizado quantas vezes forem necessarias até a entrega adequada de toda a documentagdo de suporte e
comprovacéao exigida para pagamento dos servigos a cada més.

15.8. Quanto a medicdo qualitativa dos servicos prestados:

15.8.1. O CONTRATANTE devera apresentar ao preposto e ao supervisor da CONTRATADA um Relatério com os resultados do IMR em 2 (dois) dias uteis contados a
partir do encerramento do periodo de avaliagdo.

15.8.2. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa, em até 2 (dois) dias uteis, para a prestagdo de servigos com nivel de qualidade e desempenho abaixo do
esperado, a qual estard sujeita a avaliacdo e julgo da fiscalizacdo do CONTRATANTE, que poderd aceitd-la, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

15.8.3. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e desempenho exigidos para a prestagdo dos servigos
contratados, bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderao ser aplicadas demais sangoes previstas
neste Termo de Referéncia.

15.9. Ap6s adequagéo e corregao de eventuais falhas de informagao ou de comprovagdes e, depois de apurado e informado o resultado da aplicagdo do Instrumento de
Medigdo de Resultados - IMR, a CONTRATADA devera providenciar a emissédo da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados no més, em até 2 (dois) dias uteis.

15.10. Em todos os casos, o preposto da CONTRATADA somente devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos prestados, apds os
resultados de andlise documental e avaliagdo qualitativa, com a aplica¢do dos Instrumentos de Medicdo de Resultados - IMR, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

15.11. A fiscalizacdo do CONTRATANTE avaliard constantemente a execucdo do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento dos valores apurados para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA incorrer em indices abaixo do esperado.

15.12. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR néao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagao dos
servigos contratado ou mesmo de outras sangoes, quando for o caso.

15.13. Durante a execugdo contratual, a fiscalizagdo do CONTRATANTE ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos prestados para
evitar a sua degeneragao e, conforme o caso, devera requerer ao supervisor da CONTRATADA adocédo de medidas para a corregédo e superacgdo de inconformidades, faltas,
falhas e irregularidades.

15.14. O prazo para pagamento de cada nota fiscal/fatura serd de 30 (trinta) dias tteis contados a partir da data de seu protocolo junto ao CONTRATANTE.



15.15. As notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto ao CONTRATANTE devidamente acompanhadas de Relatério Mensal com Plano de Trabalho executado,
folhas de ponto e comprovantes da situacgdo trabalhista e contatual da equipe envolvida na execugédo da contratacdo, bem como outros documentos julgados necessarios pela
equipe de fiscalizagdo contratual para a melhor comprovagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas.

15.16. O pagamento somente serd efetuado apos o ateste, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pelo preposto da CONTRATADA, que
contera o detalhamento dos servigos cobrados e sera acompanhada dos demais documentos comprobatdrios, relatérios e outros exigidos neste Termo de Referéncia.

15.17. O ateste fica condicionado a verificagcdao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados e niveis
de qualidade de execugao apurados.

15.18. Fica o CONTRATANTE autorizado a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciérias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos pela CONTRATADA.

a) Quando néo for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item acima pelo proprio CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente
poderdo ser depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuigoes sociais e FGTS que forem devidas.

15.19. Havendo erro ou incorrecdo nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatdrios e relatérios exigiveis na contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie a correcédo, adequacgdo e saneamento das situagdes
apontadas. Nesta hipdtese, a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagéo regularizadas, conforme a situagéao,
fato que nao acarretara qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
15.20. A nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados devera conter ao menos as seguintes informacgdes:

a) Data da emissdo e prazo de validade;

b) Dados da CONTRATADA, conforme preambulo do Contrato;

c) Numero do instrumento contratual adotado pelo CONTRATANTE;

d) Dados do CONTRATANTE;

e) Descrigdo clara do objeto da contratacdo;
f) Periodo referencial de cobrancga dos servigos;
g) Valor cobrado pelos servicos prestados em conformidade com as condi¢des contratuais firmadas, discriminando valor unitério e valor total;
h) ~O destaque do valor da retengao de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de célculo da
retengao.
15.21. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestacdo dos servigos devera indicar o valor de retengao para a Previdéncia Social - INSS, Imposto de Renda, CSLL,

PIS, Cofins e ISS com base na IN 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos - ISS e Lei n? 9.711 de 20 de novembro
de 1998.

15.22. Ocorrera a retencéo ou glosa no pagamento de cada nota fiscal/fatura, sem prejuizo de demais sangdes cabiveis, nas hipéteses em que a CONTRATADA incorrer
em tais situagoes:
a) Nao atingir o desempenho ou produzir os resultados esperados, deixar de executar ou nao executar o objeto contratado com a qualidade minima
exigida;
b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugdo contratual ou utiliza-los com quantidade inferior a demandada;
c) Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimentacao aos funcionarios alocados na execugdo dos servigos contratados.
15.23. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE realizard a verificagdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, juntando os resultados

ao processo de pagamento, considerando as seguintes consultas:
a) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal - CADIN;

b) Certidao Negativa de Licitantes Inidéneos - TCU;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;
e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

¢ Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

e Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

e Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.

15.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislagédo aplicavel, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n°® 8.212, de 1991.

15.25. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n? 116, de 2003, e legisla¢do municipal ou
local aplicavel.

15.26. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

15.27. Serd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancéria de Crédito para pagamento.

15.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.30. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

15.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

15.31.1.  Seré rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.32. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporéria de participagdao em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.33. O CONTRATANTE nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no
contrato.
15.34. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de

sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de corregéo monetéaria.
16. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

16.1. Para atendimento ao disposto nol art. 13 dadlN SEGES/ME N. 5/2017, aslregras acerca da Coate-Dep8site Vinculadaa que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP



n. 5/2017 sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.2. A futura Contratada deve autorizar a Ebserh, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagédo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

16.2.1. Quando néo for possivel a realizagao desses pagamentos pela prépria Ebserh (ex.: por falta da documentagédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdao depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigées sociais e FGTS decorrentes.

16.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem
como de suas repercussoes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serao depositados pela Contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador
dos servigos, bloqueada para movimentagcao, conforme disposto no anexo XII da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serao liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

16.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada, que serdo
depositados em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

16.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condicdes:
16.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

16.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao
contrato;

16.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salério proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida
sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

16.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.
16.5. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017, sera igual ao somatoério dos valores das provisdes a

seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependerd de autorizacdo da Ebserh e sera feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigagdes:

16.5.1. 139 (décimo terceiro) salario;

16.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

16.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuigéo social para as rescisoes sem justa causa; e

16.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salério.

16.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serao aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

16.7. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corregao da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre

a Ebserh e a instituicdo financeira.
16.8. Eventual alteracdo da forma de corregéo implicaré a revisdao do Termo de Cooperagdo Técnica.

16.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depoésito, deixardo de compor o valor mensal a
ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

16.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdao debitados dos
valores depositados.

16.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagoes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

16.11.1.  Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento.

16.11.2. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da situagdo pela Ebserh, sera expedida a autorizagdo para a movimentagao dos recursos creditados na conta-deposito
vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatoérios pela
empresa.

16.11.3. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao
trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

16.11.4. A empresa devera apresentar a Ebserh, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

16.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciérios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

16.13. Os custos estimados das tarifas bancarias sdo de responsabilidade da Contratada, havera cobranca de tarifas, conforme Tabela de Tarifas, afixada nas agéncias
do Banco e disponiveis na internet (www.bb.com.br) na forma da regulamentagéo vigente do Banco Central do Brasil.

17. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servicos conforme todas as especificagdes deste Termo de Referéncia, bem como parametros e rotinas estabelecidos no Plano de Trabalho, com a
alocagdo dos empregados habilitados necessérios e em quantidade suficiente ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, bem como fornecendo todos os produtos
quimicos, materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagédo
vigentes.

17.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n.2 6.019/1974,
apresentando, quando solicitada, a respectiva documentagdo comprobatoria, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual.

17.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do Art. 171 do RLCE 2.0.

17.4. Informar previamente ao CHC-UFPR/EBSERH qualquer mudanca no Plano de Trabalho, sendo admitida adequagdo técnica da metodologia empregada pela
CONTRATADA, conforme sua experiéncia e curva de aprendizado, desde que n&o prejudique os resultados contratados e mediante autorizagdo do CHC-UFPR/EBSERH.

17.5. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelos servigos contratados, nos termos deste Termo de Referéncia e legislagao vigente, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas no fornecimento do servigo.

17.6. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada.

17.7. Cumprir a legislagdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, assim como normas internas, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

17.8. Manter a execucgdo dos servigos nos horarios fixados pelo CONTRATANTE.

17.9. Manter preposto, aceito pela Administragao, para representa-la na execugdo do contrato.

17.9.1. O preposto representarda a CONTRATADA na execucdo do contrato e ndo sera considerado de dedicacdo exclusiva de méo de obra. Desta forma, na Planilha de

Custos e Formacdo de Pregos da presente contratagdo, seus custos devem ser incorporados ao Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL). O profissional designado como
preposto devera fornecer informagdes com presteza a equipe de fiscalizagdo contratual.

17.10. Nomear supervisores e encarregados responsaveis pelos servigos, em dedicacdo de mao de obra exclusiva, com a missdo de garantir o bom andamento dos
trabalhos. Estes profissionais terdo a obrigacédo de fiscalizar e ministrar as orientagdes necessarias aos executantes dos servicos, com as seguintes responsabilidades:



17.10.1.  Supervisor: responsével por realizar a coordenagdo operacional, planejar a execugdo e monitoramento dos servigos contratados e acompanhar os treinamentos e
reciclagens periddicas dos funcionarios, mantendo atualizadas as mudancgas de normas, produtos e técnicas de execugao de servigos; responsavel por realizar a coordenagéo
operacional, planejar a execugdo e monitoramento dos servigos contratados e acompanhar os treinamentos e reciclagens periddicas dos funciondarios, mantendo atualizadas
as mudancas de normas, produtos e técnicas de execucao de servicos; devera ter dedicagdo exclusiva, cuja formagao minima exigida é o ensino superior, e que possua pelo
menos seis meses de experiéncia profissional em enfermagem ou hotelaria ou gestdo/administracdo hospitalar. O profissional designado como supervisor devera demonstrar
capacidade gerencial e conhecimento em gestdo de pessoas e informética, de forma a administrar a equipe disponibilizada pela licitante vencedora e fornecer informagdes
com presteza a equipe de fiscalizagdo contratual. Exercera suas func¢des em jornada comercial, definida pela CONTRATADA, desde que atenda as demandas da
CONTRATANTE, devendo assegurar disponibilidade para atendimento de ocorréncias e demandas operacionais sempre que necessario, observadas as normas trabalhistas
aplicaveis. A atribuicdo de recebimento de demandas pelo supervisor visa descaracterizar qualquer relacao direta de subordinacao entre a Administragao e os funcionérios
da licitante vencedora.

17.10.2.  Encarregado: responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir, notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, ministrando orientacdes necessarias aos
executantes dos servigos e supervisionando-os diretamente. Deverdo ser perfeitamente habilitados/capacitados para exercer a responsabilidade que lhe for atribuida, bem
como para acompanhar todo o periodo da execucédo dos servigos, inclusive aos sabados, domingos e feriados, a fim de atender aos setores cujo funcionamento € ininterrupto,
obedecendo ao necessério revezamento ou escalas de folgas regulamentares. Estes encarregados terdo a obrigagdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao seu
Supervisor e aos fiscais da CONTRATANTE para que sejam tomadas as providéncias pertinentes. Devera haver a quantidade de profissionais encarregados conforme
recomendacgao IN 05/2017: sera adotada a relagdo de um encarregado para cada trinta serventes, sendo que o contrato atual dispde de nove encarregados.

17.11. Dispor de um Responsavel Técnico graduado em enfermagem responsavel pela execucdo do objeto de licitagdo, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execu¢do dos servicos dentro das normas de boas praticas e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente, responsavel pela producédo dos
documentos técnicos (Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs), ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos
quimicos. A formagdo minima deve ser nivel superior - Enfermagem, com: experiéncia profissional de pelo menos um ano na area hospitalar, preferencialmente com enfoque
em higienizacdo hospitalar ou hotelaria hospitalar; possuir capacitagdo profissional em seguranca e saude ocupacional e/ou prevencdo e Controle de Infecgao Hospitalar.
Devera responder perante a vigilancia sanitaria e conselhos de classe pelas ac¢6es realizadas durante a execucdo do servigo.

17.11.1. O Responsavel Técnico deve acompanhar in loco a operagao do servigo e realizar monitoramento da qualidade e desempenho dos servigos executados,
acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores medidos no IMR e realizando a proposigao de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados;

17.11.2. Em caso de glosa em quaisquer dos indicadores do IMR, o Responsével técnico em conjunto com o supervisor devem elaborar Plano de Agéo, o qual pode incluir,
entre outras agdes, atualizacdo do Plano de Capacitacdao, para atendimento aos padrdes de qualidade exigidos.

a) O Plano de Agdo deve ser apresentado no prazo de 2 (dois) dias tuteis a partir do recebimento do Relatério Gerencial com os resultados da medic&o.
17.12. Compete ao RT a gestdo de area técnica correspondente as acbes do enfermeiro que ndo configuram cuidado assistencial direto ao paciente, fungdes
administrativas inerentes ao cargo, como: elaboragdao de documentos, Protocolo Operacional Padrdo (POP), rotinas, atividades educativas, cumprir o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude e Plano de Atividades Didrias (PAD) de Limpeza e Higienizagao, entre outras.

17.13. O Responséavel Técnico deve acompanhar in loco a operagdo do servigo e realizar monitoramento, acompanhando mensalmente os resultados dos indicadores
medidos no IMR e realizando a proposigédo de eventuais ajustes nos métodos, técnicas e recursos empregados.

17.14. Em caso de glosa em quaisquer dos indicadores do IMR, o Responsavel técnico deve elaborar Plano de Agdo, o qual pode incluir, entre outras agoes, atualizagdo
do Plano de Capacitacdo, para atendimento aos padrdes de qualidade exigidos.

17.14.1. O Plano de Agdo deve ser apresentado no prazo de 2 (dois) dias uteis a partir do recebimento do Relatdrio Gerencial com os resultados da medigao.
17.15. O Responsavel técnico e Supervisor, designados por escrito, no ato da assinatura do contrato, devidamente qualificados, deverdo, juntamente com

profissionais responsaveis pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, tratar de ndo conformidades nos servigos prestados, semanalmente, em dia e horario a ser estipulado entre as
partes.

17.15.1. Deverd ser emita a CRT (certidao de Responsabilidade técnica) em nome do enfermeiro RT pelo Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

17.16. E vedado o actimulo das funcées de SUPERVISOR e RESPONSAVEL TECNICO pelo mesmo profissional, salvo em hospitais até 50 leitos, desde que observados:
a) O cumprimento de todas as responsabilidades descritas neste Termo de Referéncia para cada uma das fungoes;
b) A formacdo minima exigida neste Termo de Referéncia para cada uma das fungdes.

17.16.1.  Sobre a funcédo de Responsavel Técnico deveré estar em conformidade com a RESOLUGAO da Resolucédo Cofen n.2 782, de 02 de julho de 2025.

17.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

17.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.19. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer anormalidade nos servigos, ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local ou irregularidade verificada e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.

17.20. Apresentar em até 30 (trinta) dias apds o inicio do contrato, Plano de Contingéncia para os servigcos de higienizagédo, contendo as possiveis eventualidades e
diretrizes sobre os procedimentos e agdes que devem ser tomadas pela CONTRATADA no caso de quaisquer ocorréncias anormais que possam impedir o cumprimento do
objeto contratado. O Plano de Contingéncias deve prever, no minimo, agées para as seguintes eventualidades:

a) impedimento de execugdo por quaisquer problemas nédo previstos na infraestrutura fisica, prevendo no minimo falta de dgua e de energia elétrica,
entre outros (detalhar);

b) falta de insumos;

c) quebra ou necessidade de substituicdo de equipamentos;

d) greve da categoria, dificuldades no transporte publico, entre outros;

e) impedimentos de operar o sistema informatizado de gestéao;

f) outros eventos (detalhando quais sdo) que prejudiquem a execucao do objeto contratual (por exemplo inundagdes por chuva).

17.20.1. O Plano de Contingéncia sera aprovado pelo CONTRATANTE.

17.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.
17.22. Apresentar a Ebserh, quando for optantes pelo regime tributario de incidéncia ndo cumulativa a Escrituragédo Fiscal Digital da Contribuigdo para o PIS/PASEP e

para a COFINS referente aos ultimos doze meses indicando as aliquotas médias efetivas dos referidos tributos sempre que solicitado pela fiscalizagao do contrato.

17.23. Responsabilizar-se nas situagbes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa néo tenha sido representada por érgéo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na
fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada a sangdo prevista no art. 178, inciso III, do RLCE 2.0.

17.24. Responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacao
ou por forca de decisdo judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na
execucgao dos servigos contratados, resultante da adogdo de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

17.25. Apresentar ao CONTRATANTE, previamente ao inicio da execugdo dos servigos, a relagdao nominal dos funcionarios que executarao os servigos nas dependéncias
do CONTRATANTE.

17.26. Apresentar, quando solicitado, distribuigéo civel de toda a médo de obra disponibilizada para atuar nas instalagées do CONTRATANTE.

17.27. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.28. Construir um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protegao do trabalhador, visto a possibilidade de acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais proporcionados nesse lamhierte, por profissicnais devidamenie qualificados:



17.29. A CONTRATADA deve atender a determinacao da NR 04, para qualificacdo e dimensionamento do quadro de profissionais do SESMT.

17.30. Apresentar descrigdo dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) e paramentagéao utilizados pelos funciondarios na execugéo dos servigos.

17.31. Apresentar descrigdo dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos seus funcionarios, tais como: programa médico de prevencéo, vacinagao, etc.

17.32. Apresentar copia do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), em conformidade com a NR 09, no prazo de 30 dias ap6s o inicio do contrato.

17.33. Apresentar cépia do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), em conformidade com a NR 07, no prazo de 30 dias apds o inicio do
contrato.

17.34. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus funcionérios.

17.35. Substituir, no prazo de duas (2) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o funcionario alocado no CONTRATANTE, devendo identificar

previamente o respectivo substituto a fiscalizagédo técnica do contrato, em caso de ndo substituicdo o valor proporcional ao posto (nimero de horas/dias descobertos) sera
descontado do valor da nota fiscal mensal.

17.36. Assumir todas as responsabilidades e adotar todas as medidas necesséarias ao atendimento dos seus funciondrios acidentados ou com mal stbito.

17.37. Atender as solicitagbes do CONTRATANTE quanto a substituigdo dos funcionérios alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

17.38. Né&o permitir que seus funcionérios realizem horas extraordinarias, fora da jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias de feriados.

17.39. Instruir seus funciondrios:

17.39.1. Quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do CONTRATANTE;
17.39.2.  Quanto as orientagdes para prevencgao de acidentes e de incéndio nas dependéncias do CONTRATANTE;

17.39.3.  Sobre as atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

17.40. O empregado da CONTRATADA deve estar capacitado para a execugdo das suas atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagdo, a
novas tecnologias, a prevencgdo e controle de infecgao e a seguranga e saide ocupacional. O treinamento do trabalhador do servigo de limpeza hospitalar deve conter nogdes
de fundamentos de higiene hospitalar, nogdes de infecgao hospitalar, precaugdes, uso correto de EPI, comportamento, postura, normas e deveres, rotina de trabalho a ser
executado, conhecimento dos principios de limpeza, prevencéo de acidentes, dentre outros.

17.40.1.  E vedado aos empregados da CONTRATADA iniciar suas atividades no CONTRATANTE sem antes passarem por um treinamento em temas gerais e treinamento
especifico para a(s) area(s) em que atuarao.

17.40.2. O contetdo programético de todo treinamento executado deve ser submetido previamente a aprovagdo do CHC-UFPR/EBSERH.

17.40.3. Devera ser apresentado ao CHC-UFPR/EBSERH Plano de Capacitagao Anual, contemplando no minimo um evento por més, cujo programa e duragao deverao ter
o parecer favoravel da instituicdo. Estes cursos poderdo ter o acompanhamento de representante do CHC-UFPR/EBSERH.

17.40.4. Além do contetudo tedrico, os eventos mensais de capacitagdo deverdo prever abordagens diferenciadas como por exemplo, treinamento pratico de técnicas,
utilizagdo de estudos de casos para discussdo conjunta, grupo de auditorias e outras agdes que permitam uma interagdo dinamica com os processos e o ambiente de
trabalho. Todas estas agdes deverao estar descritas no programa de treinamento anual.

17.40.5. Todos os trabalhadores alocados nas Unidades/Setores (100%) deverdo ser capacitados, conforme a seguir:

a) Treinamento sobre as “condigdes gerais do contrato”, a todos os trabalhadores alocados nas unidades/setores, a fim de melhor habilitd-los para o
desempenho das tarefas;

b) “Treinamento técnico e especifico”, antes de iniciar as atividades, a todos os trabalhadores, encarregados e supervisor, alocados nas unidades/setores
que possuem areas criticas, semicriticas e nao criticas, treinamento tedrico-pratico especifico para que adquiram conhecimentos fundamentais sobre: riscos
bioldgicos; precaucdes e biosseguranga, utilizacdo correta de EPI; microbiologia; limpeza e desinfecg¢do; limpeza e desinfeccdo em ambientes de isolamento;
utilizagdo, diluicdo e validade de materiais quimicos; abastecimento dos insumos de higiene pessoal; recolhimento residuos e disposi¢gdo nos abrigos
intermediarios; residuos infectantes ou biolégico, quimico, radioativo e comum; técnicas de limpeza e desinfeccdo hospitalar, podendo ao CONTRATANTE
participar ou opinar sobre o seu planejamento. Deve ser ressaltada ainda, em todos os treinamentos, a importancia do zelo para com o patrimoénio publico;

c) Treinamento na Resolugdo RDC N2 222/2018 para coleta de residuos;

d) Treinamentos e reciclagens periddicas contemplando as orientagdes sobre o Gerenciamento de Residuos na instituigdo e Programa de Qualidade a
fim de capacitar/reciclar os trabalhadores para o desempenho das tarefas que lhe sao afetas;

e) Treinamentos e reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, inclusive, com énfase em acidente com material
radioativo para os funcionérios que trabalharem na area de Medicina Nuclear e com quimioterapico nas Unidades/Centros de Tratamento Oncolédgico e
respectiva farmacia de manipulacao, designando colaboradores especificos para estas areas;

f) Treinamentos praticos e reciclagens periddicas nos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) vigentes, especificamente nas areas de atuacdo de
cada profissional;

g) Treinamentos e reciclagens periédicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposi¢ées contidas na NR 32 -
Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

17.40.6. Todos os treinamentos devem ser pactuados com o responsavel pela fiscalizagao técnica do contrato.

17.40.7. O CONTRATANTE reservar-se-a o direito de informar temas relevantes a serem abordados, bem como solicitar novas capacitagdes que se fizerem necessarias
durante a vigéncia do contrato e participar, como ouvinte, dos eventos de treinamento.

17.40.8.  Seréa exigida da CONTRATADA comprovacdo de capacitagdo e treinamento de todos os trabalhadores contratados para limpeza.
17.40.9. O treinamento devera ser continuo, com fornecimento de material de apoio aos colaboradores para acompanhamento dos contetudos.
17.40.10. Todas as agOes de capacitacdo devem ser registradas através de listas de presenca.

17.40.11. Os profissionais capacitados deverao passar por avaliagoes de retengdo de contetido apds cada treinamento.

17.40.12. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente indicadores de desempenho dos colaboradores de todas as categorias nos cursos e treinamentos realizados,
contemplando o percentual de abrangéncia dos treinamentos e o aproveitamento de contetdo.

17.40.13. Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE relagdo de horas de capacitagao x colaborador, nominalmente.

17.41. Vedar, na execugdo dos servigos, funcionédrio que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no hospital
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

17.42. Para fins de controle da jornada de trabalho dos empregados alocados no contrato, a CONTRATADA deverd manter sistema de registro de ponto, em
conformidade com o art. 74 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, admitidos os meios manual, mecanico ou eletroénico.

17.43. Independentemente do meio adotado, a CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do inicio da execugéo
contratual, as informagoes de frequéncia e jornada dos trabalhadores por meio da solugao tecnoldgica de gestdo e fiscalizagdo prevista no Anexo V, de modo a subsidiar e
facilitar as atividades de fiscalizacdo técnica e administrativa.

17.43.1. O controle e a fiscalizagdo devem seguir, fielmente, a Portaria MTP n? 671, de 8 de novembro de 2021, e alteracdes.
17.43.2. O Registrador de Ponto Eletronico deve ser disponibilizado nos locais de execugdo dos servigos, e deverd ser biométrico e operar em modo off-line.

17.43.3.
A CONTRATADA devera arcar com todos os custos decorrentes da aquisigéo, instalagdo, manutencgéo e desinstalagdo dos registradores biométricos de ponto eletroénico (REP).

17.44. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus funcionéarios.



17.44.1. Sempre que possivel, a entrega de documentagdes, contracheques, atestados, cartes e outros devem ser realizados por meio do preposto ou supervisor de
servigo, no local de trabalho do funcionério, evitando assim que o mesmo necessite se deslocar até o escritério da CONTRATADA.

17.44.2.  Efetuar o pagamento dos saldrios dos funcionarios alocados na execugao contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador.

17.44.3.  Autorizar ao CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagdes, até o momento da regularizagao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

17.44.4. Na impossibilidade de realizacdo desses pagamentos pelo CONTRATANTE, como por exemplo, por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

17.44.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE.

17.44.6. Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de alteracdo superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da
CONTRATADA em decorréncia de decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a
empresa tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria.

17.45. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

17.46. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social,
Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os funcionarios da CONTRATADA néo terdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

17.46.1. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Ebserh a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato.

17.47. Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pelo CONTRATANTE, decorrente de eventual condenagdo trabalhista proposta por seus funcionarios,
autorizando, desde j4, a retencdo dos valores correspondentes aos créditos existentes deste contrato e de outros porventura existentes entre as partes e, inclusive da
garantia contratual.

17.48. Instruir seus funcionérios, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

17.48.1.  Viabilizar o acesso de seus funciondrios, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servigos ou da admissédo do
funcionério;

17.48.2.  Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdémica Federal para todos os funcionarios, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacéo dos servigos ou da admisséo do funcionario;

17.48.3.  Oferecer todos os meios necessarios aos seus funciondrios para a obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletronico, quando disponivel.

17.49. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

17.49.1. Né&o veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

17.50. Nao se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006.

17.51. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacédo de servigos mediante cessdao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no §
59-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao,
conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §12, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

17.51.1. Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a CONTRATADA devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de méao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagdo de vedacao.

17.52. Estar ciente que quando houver descumprimento total ou parcial da obrigagdo contratada e assumida, serdo aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas
no ato convocatoério e na legislagéo pertinente.

17.53. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos fiscais e/ou gestores do contrato, designados pelo CONTRATANTE.

17.54. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que

tomar conhecimento em razdo da execucéo do objeto deste instrumento, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

17.55. Comunicar a Equipe de Fiscalizagao do Contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, exemplo: alteragao
nos socios, mudanca de endereco e etc durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatoérios da nova situagdo.

17.55.1.  Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes
objeto da prestacao dos servigos.

17.56. Quanto aos saneantes:

17.56.1.  Apresentar listagem de produtos e marcas utilizados, com as respectivas fichas técnicas e FISPQ, quando do inicio da execugdo dos servigos e sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.

17.56.2.  Adquirir somente produtos com notificagéo e registro deferidos no Ministério da Saude.

17.56.3.  Utilizar somente produtos que sdo padronizados pela rede Ebserh, conforme Anexo X deste Termo de Referéncia. A empresa devera submeter os produtos para
aprovagao pela CCIH e autorizagdo do gestor/fiscal técnico do CONTRATANTE.

17.56.4. Cabe a CONTRATADA completar ou substituir o material considerado inadequado pelo CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.56.5. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, comprovante/laudo de diluigdo dos produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com pacientes ou empregados da CONTRATADA ou com terceiros.

17.56.6.  Observar as condigdes adequadas de armazenamento (local e embalagem).
17.56.7.  Orientar para que nao sejam realizadas misturas ou dilui¢des extras de produtos.
17.56.8.  Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes e dos produtos quimicos.

17.57. Quanto aos equipamentos e materiais:

17.57.1.  Apresentar listagem de produtos e marcas utilizados, com as respectivas fichas técnicas, quando do inicio da execugdo dos servigos e sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

17.57.2.  Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, amostras dos materiais.
17.57.3.  Utilizar materiais e equipamentos somente ap6s a devida aprovacéo pela CCIH e autorizagdo do gestor/fiscal do CONTRATANTE.

17.57.4. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de residuos, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE.

17.57.5. Manter todos os equipamentos e utensilios necesséarios a execugdo dos servigcos em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até
24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica. A depender do impacto assistencial
e apresentacdo de plano de contingéncia para a ndo descontinuidade do servigo e garantia da qualidade, a CONTRATADA pode propor novo prazo, a ser apreciado e
aprovado pelo CONTRATANTE.



a) Na impossibilidade de atendimento desse prazo, por razées que independem de agdo direta da CONTRATADA, o mesmo podera ser prorrogado, desde
que devidamente justificado e autorizado pelo fiscal do contrato. Neste caso, a CONTRATADA devera aplicar agdo ja prevista, para essa situagdo, no Plano
de Contingéncia.

17.57.6.  Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento de residuos e os carros de transporte de residuos, atendendo as
especificagées no Anexo IX e aos parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
material, além de outras exigéncias relacionadas a identificagdo de contetdo e ao risco especifico de cada grupo de residuos conforme RDC Anvisa n? 222/2018.

17.57.7. Manter conduta adequada na utilizagdo e limpeza posterior dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a prestagdo dos servigos, objetivando a
correta higienizagdo das superficies, objeto deste termo de referéncia.

17.57.8. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera:

a) Devolver os equipamentos e mobilidrios de patriménio do CONTRATANTE no mesmo estado de funcionamento do inicio do contrato, levando em
consideracdo o desgaste por depreciacdo normal dos itens disponibilizados, comprovado por meio de avaliacdo sobre o estado de conservacdo e
funcionamento emitido pelo fabricante ou empresa de manutengao autorizada;

b) Manter por 30 (trinta) dias os equipamentos fornecidos para que a substituicdo destes itens seja realizada gradativamente, sem prejuizos ou
transtornos na prestacao dos servigos de saude, e

c) Se responsabilizar pela remogédo dos equipamentos que disponibilizou para a execugéo das atividades, durante a vigéncia contratual, sem 6nus para o
CONTRATANTE.
17.58. Proceder ao recolhimento dos residuos gerados nas unidades do hospital, conforme a legislagédo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Satde da unidade CONTRATANTE.
17.59. Realizar a pesagem didria de residuos por setor e tipo, a acomodé-los no abrigo externo de residuos segundo o PGRSS do CONTRATANTE.
17.60. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, a Equipe de Fiscalizagdo do contrato os seguintes Relatérios para a avaliagdo do servigo prestado:
a) Registros e controles das atividades executadas, por unidade/setor, gerados por meio da solugdo tecnolégica de gestdo, e indicativo de conformidade

do realizado com o previsto no Plano de Trabalho.

b) Relatodrios para a medigdo do IMR;

c) Relatério de cumprimento do cronograma de limpeza, gerado por meio da solugdo tecnolégica de gestdo, apontando o quantitativo de atividades
cumpridas nos horéarios e prazos de tolerancia estabelecidos no Plano de Trabalho;

d) Relatdrio das limpezas terminais de leito realizadas, gerado por meio da solucao tecnoldgica de gestdo: quantitativo e tempo médio de limpeza;

e) Relatdrio de ocorréncias;

f) Relatodrio de Resultados consolidados da Limpeza Terminal de Leitos Dentro do Padrdo de Qualidade (Anexo XV);

g) Relatério de Resultados consolidados de Inspecdo Visual da Limpeza (Anexo XIV);

h) Relatodrio de Resultados consolidados de Medigao de Eficacia de Limpeza de Superficies através da Detecgao da ATP e do Marcador Fluorescente (nos
casos em que se aplica);

i) Relatério de Resultados consolidados de Limpeza de Banheiros de Grande Circulagdo Dentro do Padrao de Qualidade (Anexo XVI);

J) Relagdo de uniforme e EPIs entregues aos funcionarios alocados nas dependéncias do CONTRATANTE;

k) Relatério de treinamentos executados, contendo:

¢ relagdo de treinamentos e capacitagoes realizadas;

¢ informagdes sobre as atividades, temas, carga horaria, ministrante;

¢ relagdo de horas de capacitagao x colaborador, nominalmente;

e avaliagdo de desempenho dos funcionarios nos cursos e treinamentos realizados, conforme item 17.38.5.

1) Relagdo de consumo mensal de insumos e utensilios, conforme anexo XI;
m) Laudos de calibracéo dos diluidores automaticos;
n) Relagdo de reposicdo de itens do CONTRATANTE pela CONTRATADA, se houver;

17.61. Prestar esclarecimentos ou informagdes adicionais sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e atender prontamente as reclamagdes de seus servigos, sanando-
as no menor tempo possivel.

17.62. Reconhecer que os casos omissos serao analisados pelos representantes legais das partes, sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que
dispoe a legislagdo vigente e aplicavel a espécie.

18. VEDAGOES A CONTRATADA

18.1. A contratagdo, como prestador de servigo terceirizado, de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da unidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungées em qualquer fase da contratagéo, nos termos do Decreto n.2 7.203/2010.

18.2. A veiculagao de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagao da Administracdo do CHC-UFPR/EBSERH.

18.3. Em hipétese alguma, podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢ées do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

19. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

19.1. Fornecer todas as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e prestar servigos dentro das condigées pactuadas.

19.1.1. Incluem-se neste item as informagdes quanto a identificacdo e descrigdo detalhada das reas para limpeza com condigdes de estrutura, a indicagdo dos setores

classificados como operacionais de pessoal restrito que demandam equipes fixas de limpeza e a apresentacdo dos POPs vigentes.
19.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

19.3. Exercer a gestéo e fiscalizagdo das condigbes contratuais dos servigos por técnicos especialmente designados e nomeados nos termos do Art. 161 do RLCE 2.0,
que terdo a responsabilidade de registrar todas as ocorréncias relacionadas ao contrato na forma prevista na Lei n? 13.303/2016.

19.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, conforme item 13 desse TR, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19.5. Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais onde executarao suas atividades e naqueles em que devem
ser efetuadas a entrega dos materiais, equipamentos necessarios a operacionalizagdo dos servigos contratados.

19.6. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungcbes da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus
profissionais e os da CONTRATADA, de forma a que cumpram as obrigagdes estabelecidas neste contrato.

19.7. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a execugao do servigo.

19.7.1. Comunicar previamente para a CONTRATADA sobre eventuais alteragoes, tais como expansao ou reforma de areas, no prazo minimo de 15 (quinze) dias, para
que a mesma possa se organizar e atender a demanda.

19.8. Prestar aos empregados da CONTRATADA, informagoes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos
servigos que tenham a executar.

19.9. Os fiscais técnicos realizarao registros diarios, preferencialmente no sistema informatizado de gestdo ou em Livro de Ocorréncias préprio/especifico,
descrevendo todas as ocorréncias, para fins de medi¢do da qualidade e desempenho dos servigos, bem como o fiel cumprimento das clausulas contratuais.

19.10. Disponibilizar a CONTRATADA &rea para a execucdo dos servigos contratados.



19.10.1.  Assegurar que os locais de trabalho dos empregados da CONTRATADA alocados na execucdo do servigo, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢ées adequadas para o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranca e saide no trabalho;

19.10.2.  Disponibilizar, conforme disponibilidade do hospital, local adequado para a CONTRATADA armazenar e guardar insumos e materiais a serem utilizados na
execucao do servigo;

19.10.3.  Disponibilizar, em momento oportuno, local para a CONTRATADA instalar a central de diluicéo.

19.11. Avaliar as amostras dos saneantes, materiais e insumos, bem como equipamentos e mobilidrios disponibilizados pela CONTRATADA, no inicio e durante a
execugdo do contrato e solicitar a substituicdo imediata de qualquer item que ndo atenda as exigéncias dos servigos.

19.12. Fiscalizar o controle de qualidade estabelecido e implementado pela CONTRATADA a fim de evitar desconformidades e garantir a satisfagdo dos usuarios.
19.13. Fiscalizar a execucao de todas as etapas previstas para o servigo, dentre as quais se destacam:
a) Acompanhar os testes da solugéo tecnoldgica de gestdo e indicar eventuais ajustes necessarios;
b) Acompanhar a implantagdo e operacionalizacdo da solugdo tecnoldgica de gestdo, de forma a garantir resultados satisfatérios com o uso dessa
tecnologia;
c) Participar de capacitagdo para a utilizagdo da solugao;
d) Fiscalizar a inser¢do de dados na solugéo para garantir a fidedignidade das informagdes e relatérios gerados;
e) Sugerir alteragées e acompanhar atualizagées na solugédo tecnoldgica;

Monitorar os indicadores correlatos ao desempenho, qualidade e satisfagdo do usuério contidos no IMR e orientar todas as medidas corretivas de
responsabilidade da CONTRATADA para as melhorias necessdérias; e

g) Notificar, por escrito, a CONTRATADA ocorréncia de eventuais imperfeigoes que comprometam o desempenho e a qualidade no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
19.14. Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou supervisores ou responsaveis por
ela indicados;
b) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratagdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
c) Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa da CONTRATADA;
d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do CONTRATANTE, especialmente para efeito de concessao de diarias
e passagens.
19.15. Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos prestados, no prazo estipulado nas faturas, desde que atendidas as condi¢gbes contratuais e proporcional as
atividades executadas pelo CONTRATANTE.
19.16. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias contratuais, bem como normas e legislagdo pertinente, informando a
CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizacdo da condigao.
19.17. Efetuar as retengdes tributédrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do ANEXO XI da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
19.18. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
a) A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude,
quando for devido;
b) O recolhimento das contribui¢des previdenciédrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a
fim de verificar qualquer irregularidade; e
c) O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data do encerramento do contrato.
19.19. Comunicar os érgdos de fiscalizagdo competentes quaisquer inconformidades relacionadas ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e recolhimento de
tributos e de contribuigdes sociais de responsabilidade da CONTRATADA.
19.20. Manter arquivo de todos os documentos relacionados ao contrato, pelo periodo estabelecido na legislagdo e normas vigentes.
19.21. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
19.22. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,

no total ou em parte, as suas expensas.
19.23. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado.

19.24. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagédo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade.

19.25. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia.

19.26. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

19.27. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como

por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugédo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria.
20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme o inciso I do Art. 184, inciso I, do RLCE 2.0.
20.3. Somente sera aceita a prestacdo de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execugao do contrato:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgéo do contrato;

c) As multas moratoérias e compensatdrias aplicadas a CONTRATADA;

d) Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela CONTRATADA.

20.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.



20.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetéria.
20.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagéo.

20.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada, mediante Oficio entregue contra recibo, assim como providenciard complementacdo em caso
de repactuacgdo do valor do contrato.

20.9. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.10. Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;
b) No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢cdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.
20.11. O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.
20.12. A CONTRATADA autoriza ao CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.
20.13. A garantia da contratacdo somente sera liberada:
a) Ante a comprovagao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagao, e que, caso esse pagamento nao ocorra

até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislagao que rege a
matéria; e

b) Apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados o
CONTRATANTE ou terceiros, bem como ante a comprovagdo do pagamento pela CONTRATADA.

20.13.1. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

20.14. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, o CONTRATANTE poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgao:

a) Do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

b) Da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j” do item 3.1 do Anexo VII-F da IN

SEGES/MPDG n. 5/2017.

21. SANCOES
21.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:
21.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o

acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.
21.1.2. Multa de:

I- 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual do contrato em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

1I - 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

III- 15% (quinze por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecugdao total da obrigacdo assumida;

IV-  0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogacgdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

VI- as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
21.1.3. Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.
21.2. As sangoes previstas nos subitens 21.1.1 e 21.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
21.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos pontos, de acordo com as tabelas a seguir:
Tabela 1 - Pontuacao
INFRACAO
ITEM DESCRICAO APLICACAO PONTOS
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou or ocorréncia 5
consequéncias letais P
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos por dia e por unidade de atendimento 5
contratuais
Retirar funcionérios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia
3 do CONTRATANTE, ou néo repor profissional ausente no prazo, ou ndo alocar a equipe por empregado e por dia 3
prevista no Plano de Trabalho em vigéncia
Manter funcionério sem qualificagdo para executar os servigos contratados, de acordo com o .
4 oo por empregado e por dia 3
Plano de Capacitagao
5 Funcionéario sem utilizagdo de EPI, conforme especificagdes do TR por empregado e por dia 3
6 Recusar-se a executar atividade determinada pela fiscalizacao por atividade e por dia 2
Incorrer em Reincidéncia de glosa nos mesmos itens do Instrumento de Medigao de Resultado,
7 consecutivamente (2 meses ou mais) ou mais de 4 vezes no decorrer periodo de 12 (doze) por item e por més 1
meses
8 N4do atingir o minimo de 69,9% de Avaliacao de Desempenho ou Qualidade ou Satisfacdo do or més 1
Cliente estabelecido no IMR p
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
9 Fornecer insumos, materiais e equipamentos em quantidade suficiente para a execugao das . A
. por item e por ocorréncia 4
atividades
10 Fornecer os saneantes, materiais na qualidade pré-definida, conforme especificagoes nos or item € por ocorréncia 4
|Anexos X e XI desse TR e Plano de Trabalho p p




11 Cumprir os prazos estabelecidos para a reposi¢ao de materiais, conforme Anexo IX desse TR por item e por ocorréncia 3
|Apresentar os laudos de calibragdo dos diluidores automaticos e corrigir de imediato qualquer

12 inadequacdo apontada, com a apresentagao de novo laudo para evidenciar a corregdo do por ocorréncia 3
problema

13 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, or item e Dor ocorréncia 3
apos reincidéncia formalmente notificada pelo CONTRATANTE p p

14 Cumprir determinag¢ao formal ou instru¢ao complementar do CONTRATANTE por ocorréncia

15 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal por funcionério e por dia 1

16 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nédo atenda as necessidades or funcionario e por dia 1
do servigo, reincidentemente p p

17 Indicar e manter durante a execugao do contrato os encarregados, supervisores e outras or ocorréncia 1
liderancgas previstas no edital/contrato p .

18 Providenciar treinamento para seus funcionérios conforme previsto na relacdo de obrigacdes or ocorréncia 1
da CONTRATADA, conforme Plano de Capacitagdo aprovado. p

21.3.1. A cada més sera apurado o somatorio da pontuacdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente momento. Esta soma servird como base para que ao

CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas constantes da Tabela abaixo, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancgéo,
esta serd imediatamente aplicada observada o processo administrativo:

Tabela 2 - somatorio da pontuacao decorrente dos registros de ocorréncias para aplicacao de sancao

PONTUACAO ACUMULADA SANCOES
até 20 pontos Adverténcia
21 a 35 pontos 0,2% sobre o valor mensal do contrato
36 a 50 pontos 0,4% sobre o valor mensal do contrato
51 a 70 pontos 0,8% sobre o valor mensal do contrato
71 a 80 pontos 1,6% sobre o valor mensal do contrato
81 a 90 pontos 2,5% sobre o valor mensal do contrato
91 a 100 pontos 3,0% sobre o valor mensal do contrato
acima de 100 Multa de 3,2%, acrescido de 1% a cada 10 pontos extras, do valor mensal do contrato
21.4. A sancgao de suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
21.4.1. tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.4.3. demonstre nédo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
21.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nao celebrar o contrato;
21.4.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
21.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
21.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagao;
21.4.8. nao mantiver a proposta;
21.4.9. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

21.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragédo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada,
observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser
inferior a 10 (dez) dias tuteis.

21.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

21.6.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada
pela autoridade competente.

21.7. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

21.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacédo - PAR.

21.9. A apuracdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lein?12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

21.10. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracgdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagédo de agente publico.

21.11. Apés o transito em julgado do processo, as sangbes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo
aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n° 12.846/2013.

228 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

22.1. A CONTRATADA devera observar e atender na operacdo dos servigos os manuais de boas praticas da Federagdo Nacional de Empresas de Servigos e Limpeza
Ambiental com a legislagdo vigente.

22.2. A CONTRATADA devera adotar préaticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro
de 2010, nos seguintes aspectos definidos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 82 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada
em outubro de 2025:

22.2.1. Observar a protegdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude e daqueles que exercem atividades de promocéao e assisténcia a satde em
geral, consubstanciada na Norma Regulamentadora NR 32.

22.2.2. Utilizar produtos de acordo com as diretrizes da ANVISA e INMETRO, se existentes.

22.2.3. Observar que qualquer instalacdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou
fugitiva, utilizado pela CONTRATADA na execugao contratual, devera respeitar os limites maximos de emissédo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n° 382/2006,
Resolugdo CONAMA n° 436/2011 e legislagdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

22.2.4. Atender ao Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos (PGRSS) do CHC-UFPR/EBSERH e orientacbes da RDC Anvisa n? 222, de 28 de margo de 2018, ou
outras pertinentes, sujeito a aprovagao da autoridade competente, caso se enquadre nas hipdteses do Artigo 20 da Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos
Solidos:

a) Realizar a operacionalizagdo de todas as etapas intra-hospitalares do PGRSS, no que tange aos residuos de responsabilidade da CONTRATADA na
prestagédo do servico, desde a geracao até a coleta de residuos por agente externo para disposi¢éo final ambientalmente adequada;

b) As embalagens de produtos de limpeza e higiene pessoal, além de pilhas e baterias, devem ser destinadas em pontos de coleta credenciados e
inseridos em programas de responsabilidade pds-consumo do setor responsavel. Esses pontos de coleta devem apresentar documentos comprobatérios, a fim



de certificar ao CONTRATANTE o cumprimento do disposto sobre logistica reversa, prevista na Lei n? 12.305/2010 e em seus respectivos decretos
regulamentadores, bem como na Resolugdo SMA n? 45/2015;

c) Tratamento idéntico devera ser aplicado a frascos de aerossois;

d) E terminantemente vedada a queima de matérias tais como papéis, residuos e folhagens das &reas em local ndo autorizado, situado na &rea
circunscrita de propriedade do CONTRATANTE, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho.

22.2.5. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de
producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

22.2.6. Uso Racional da Agua

a) A CONTRATADA terd que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de
multiplicadores;
b) Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou de outras fontes (dgua de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao

contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

22.2.7. Uso Racional de Energia Elétrica

a) A CONTRATADA deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e
reducdo de consumo;

b) A CONTRATADA deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos, sistema de protecdo elétrica e as condigdes de segurancga de
extensodes elétricas; e

c) A CONTRATADA deve realizar verificagdes e, se for o caso, manutencgdes periddicas nos aparelhos e equipamentos elétricos.

22.2.8. Reducéo de Producédo de Residuos Sélidos
a) Promover a implantacdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos;

b) A CONTRATADA deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE;

c) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos So6lidos, a CONTRATADA devera observar as seguintes regras:

¢ Materiais nédo reciclaveis: Sdo todos os materiais que ainda nao apresentam técnicas de reaproveitamento e séo denominados “rejeitos”, como: lixo de
banheiro (papel higiénico e lengo de papel), ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos
(segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada), acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis
plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros
planos e cristais, e pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante);

e Materiais reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a identificagédo, por cores, nos
recipientes coletores: VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel. Os
recipientes deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA e todo o material coletado devera ter destinacdo em conformidade com a legislagdo em
vigor.

22.2.9. Logistica Reversa e Residuos

22.2.9.1. A empresa deverda manter programas de logistica reversa para as embalagens de produtos quimicos e assegurar a destinagdo final ambientalmente adequada de
residuos téxteis e lodos de tratamento, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010.

22.2.10. Saneantes

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos de higienizagao;

b) Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade e auséncia de corantes;
c) Manter critérios de qualificacédo de fornecedores levando em consideragao as acées ambientais por estes realizadas;

d) Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixa concentragdo e baixo teor de fosfato.

22.2.11.  Poluicdo Sonora

a) Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel (Db-A), conforme Resolugdo CONAMA n? 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a
saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducédo
de niveis de ruido.

22.2.12.  Sustentabilidade Social

22.2.12.1. A dimensao social é assegurada pelo regime de dedicagédo exclusiva de mao de obra, onde a CONTRATANTE exige o estrito cumprimento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios, além da observancia do POP.DGP.055 de Saude e Seguranca do Trabalho. A contratacdo fomenta o desenvolvimento regional através da geragao de
empregos diretos e indiretos no setor de servigos de lavanderia, garantindo condigdes dignas de trabalho e mitigando riscos de precarizagao laboral no ambiente hospitalar.

22.2.13.  Acessibilidade

22.2.13.1. Em conformidade com o art. 59, inciso VI, do RLCE 2.0, a CONTRATADA devera assegurar que os postos de trabalho ocupados nas dependéncias do CHC-UFPR
respeitem as normas de acessibilidade vigentes, garantindo que empregados com deficiéncia ou mobilidade reduzida, se houver na equipe alocada, possuam as adaptagdes
necessarias para o exercicio de suas fung¢des, promovendo a inclusdo produtiva.

22.2.14.  Sustentabilidade Econémica

22.2.15. A sustentabilidade econémica é promovida pela contratagao por demanda, com quantitativos estimados, assegurando compatibilidade entre o custo contratado e
a execucdo efetiva dos servigos. A definigao de parametros técnicos e de controle operacional contribui para a eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, a previsibilidade
orcamentdria e a redugédo de desperdicios, garantindo a viabilidade econémico-financeira da contratagdo ao longo de sua vigéncia.

23. CRITERIOS E INDICES DE REPACTUACAO

23.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

23.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os precos iniciais poderdo ser repactuados.

23.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da

contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugéo do servigo.

23.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos
da mao de obra decorrente desses instrumentos.

23.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

23.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva

de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

23.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacéo legal ou normativa.

23.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado Termo (Externo) de referéncia (insumos nédo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite
para apresentacdo das propostas constante do Edital.

23.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da tltima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagab; @ data em|gue iniciados seus eféitos financeirgds, indepéndieniemente daquela ¢ni (ue celebrada ou apostilada.



23.7. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogac¢édo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva
que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagdo.

23.8. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagéo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusao do direito a repactuacéo.

23.9. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado:

23.9.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relagéo aos custos decorrentes de méo de obra.

23.9.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacédo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa).

23.9.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacédo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagédo de precos do mercado.

23.10. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido

possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagédo para resguardar o direito futuro
a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

23.11. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagédo devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convencgoes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

23.12. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios néo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convencéao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

23.13. O CONTRATANTE nédo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

23.14. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha
de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

23.14.1. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos valores decorrentes da méo de obra, consignados na planilha de custos e formagdo de
precos do contrato, em observancia ao disposto no art. 174 do RLCE 2.0, adere-se a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérdédo
TCU n.2 1207/2024 Plenario).

23.15. Quando a repactuagéao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos nao decorrentes da méo de obra),
o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagao do indice de reajustamento , com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V d-12) /12 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I? = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitacao;
I = indice de relativo ao més do reajustamento.

23.15.1. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cédlculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

23.15.2.  Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

23.15.3.  Caso o indice estabelecido para a repactuacao de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma néao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigéo,
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

23.15.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos
insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

23.15.5. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos com insumos, o CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

23.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdao suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

23.16.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

23.16.2.  Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou em data
anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisao do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento

devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagoes futuras.

23.16.3. Independentemente do requerimento de repactuagéo dos custos com insumos, o CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

23.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

23.17.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo;

23.17.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessédo das proximas repactuagdes futuras; ou

23.17.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de méo de obra em que o préprio fato gerador,
na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

23.18. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacgéo a diferenga porventura existente.

23.19. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

23.20. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pelo
CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos custos.

23.21. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo
CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.

23.22. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas
por aditamento ao contrato.

23.23. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcéo de 5% (cinco por cento) em relagao
ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.24. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA.

23.25. A repactuagédo nao poderd alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato.

23.26. Caso houver prorrogagao contratual ap6s 24(vinte e quatro) meses, e a CONTRATADA tiver considerado na Planilha de Custos e Formac&do de Precos que os

valores dos equipamentos e acessdrios seriam pagos no periodo, na prorrogacdo os valores referentes a estes serdo suprimidos desse componente do preco. Assim, para a
renovagao do contrato a CONTRATADA devera apresentar novas planilhas sem os referidos valores.

24. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

24.1. Os pregos referenciais desta contratacgdo sao sigilosos, nos termos do art. 7¢ do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.



24.2.
previsto na Instrucao Normativa SLTI/MP n° 5, de 26 de maio de 2017.
25. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

25.1.

Para estimar o valor da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia foi realizado a elaboragdo da Planilha de custo e formagédo de Precgo, conforme

As despesas decorrentes desta contratagdo encontram-se programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista para atendimento da presente finalidade, a ser

consignada pelo CHC-UFPR/EBSERH para o exercicio de 2026, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Fonte de Recurso
PTRES
Plano Interno
Plano de Trabalho

Natureza da Despesa

1002A003NR
234202
UBM5B0000000
10302511885850041
33903702

Descrigao LIMPEZA E CONSERVAGCAO
2. PRESTAGAO DE SERVIGOS -2.2 Higiene
PAAC 2025 e Limpeza
26. ALTERACOES CONTRATUAIS
26.1. Os casos de alteragao contratual deverao observar o disposto no art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.
26.2. A contratada poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras, até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

27. RESCISAO CONTRATUAL
27.1. As hipéteses de rescisao contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.
27.2. Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do art. 184, I, do RLCE 2.0, com a consequente realizagdo de novo processo licitatério, a situagéo em que

se impde a contratada a alteragdo da convencgdo coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formacdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no
enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuagdo ou imposigao de 6nus financeiro para a Administragdo Publica, em cumprimento de decisao judicial.

28. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

28.1. As disposicoes relativas ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados constam do Anexo XXIV.

29. SUBCONTRATAGCAO E CONSORCIO

29.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio, parcial ou total, ndo sendo considerada como tal a utilizacdo de solugdo tecnoldgica de terceiro que a

CONTRATADA tenha licencga de uso.

29.2. A vedagao integral a subcontratacao justifica-se pela natureza sensivel e critica do objeto, que envolve a execugdo continua de servigos de higienizagdo e
desinfec¢do em ambiente hospitalar, diretamente relacionados a seguranga do paciente e ao controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS). A execugdo do
contrato exige padronizagdo rigorosa de métodos, insumos, equipamentos e rotinas operacionais, bem como atuagdo integrada com os protocolos institucionais e com as
orientacdes da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH). A fragmentacdo da execug@o por meio de subcontratagdo comprometeria a uniformidade dos
procedimentos, dificultaria a fiscalizagdo e ampliaria o risco de falhas operacionais e de contaminagao cruzada.

29.3. Além disso, a admissdo ou ndo de consércio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discriciondria do Administrador. Assim,
considerando as caracteristicas do objeto, que néo se enquadra como servico de grande vulto, e por se tratar de servicos comuns com caracteristicas homogéneas, entende-
se ndo haver restricdo ao universo de potenciais licitantes, haja vista a existéncia, no mercado, de empresas individuais em numero suficiente para garantir a
competitividade do certame, tanto em termos quantitativos quanto de capacidade técnica. Desse modo, ndo sera admitida a participagdo de consdrcios e cooperativas.

30. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

30.1. A pedido da CONTRATADA, o prego do contrato poderd ser revisto nos termos do art. 171, § 12 e 42, do RLCE 2.0, ap6s efetiva majoracdo das aliquotas,
conforme regime de transigao previsto nos arts. 92-A e 92-B da Lei n.2 12.546/2011, com a redacdo dada pela Lei n.2 14.973/ 2024.

30.1.1. O pedido de revisao em virtude dos efeitos da Lei n.2 14.973/2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou
encerramento contratual, sob pena de precluséao.

30.1.2. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovagéo da variacdo dos custos por meio de planilha de
custos e formacgao de precos.

31. DA ALTERACAO SUBJETIVA
31.1. E admissivel a fuséo, ciséo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
b) sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato;
c) néo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.
32. DA APROVACAO
32.1. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovacao da conveniéncia e

oportunidade, com fulcro no art. 37 do RLCE 2.0 e Art. 28 da IN 05/2017, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 12, da Lei n®
9.784/1999.

(assinado eletronicamente)
JULIANE MENDES DE OLIVEIRA
Coordenadora da EPC

(assinado eletronicamente)
SARA MOREIRA SANTOS
Membro da Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
JULIANE STENZINGER BERGAMIM
Membro da Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
LIDIA LIMA
Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar

(assinatura eletrénica)
WAGNER CESAR ZATTONI JUNIOR
Membro da Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
PRISCILA BLUM MAGALHAES
Membro da Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
ROSELENE APARECIDA DA SILVA
Membro da Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
ANA CRISTINA REIS VILLE
Membro da Equipe de Planejamento

Designacao da Equipe: Portaria - SEI n? 269, de 02 de setembro de 2025 (SEI n? 52904071), publicada no Boletim de Servigo n? 485, de 09 de setembro de 2025 (SEI n? 53001341).

De acordo.

A contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuos de Higienizaciao Hospitalar se mostra adequada e atende aos objetivos da

instituigao.

Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.
Encaminhe-se a area de licitagdes para inicio da fase de Selecdo de Fornecedor.

{assinado eletronicamente)



SIMONE CRISTIANE DE SOUZA
Gerente Administrativa
CHC-UFPR/EBSERH

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jullane Mendes De Oliveira, Assistente Administrativo, em 27/01/2026, as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do
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Documento assinado eletronicamente por Sara Moreira Santos, Assistente Administrativo, em 27/01/2026, as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eletrénica
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assinatura
eletrénica
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Documento assinado eletronicamente por Lidia Lima, Chefe de Setor, em 27/01/2026, as 14:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Roselene Aparecida Da Silva, Assistente Administrativo, em 27/01/2026, as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Simone Cristiane De Souza, Gerente, em 27/01/2026, as 14:25, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, caput, do Decreto n° 8. d T 2015.

eletronica

seil o

Documento assinado eletromcamente por Juliane Stenzinger Bergamlm Arquiteto(a), em 03/02/2026, as 15:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do D n? T 1

74 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.
informando o cddigo verificador 57472144 e o cédigo CRC 865D8A9D.
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