TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

CONTRATO 10.004/2025 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO E A
EMPRESA COMPANHIA ITABIRANA DE
TELECOMUNICACOES LTDA,, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA PARA O
FORNECIMENTO DE CONEXAO DO ASN A
INTERNET PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DESTE REGIONAL (ITEM 2)

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. Getulio Vargas, 225,
em Belo Horizonte — MG, neste ato representado por sua Diretora-Geral, Patricia Helena
dos Reis, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade M 5.564.741, expedida
pela Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais, inscrita no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n® 911.765.736-91, residente e domiciliada em
Belo Horizonte — MG, conforme competéncia que lhe foi delegada pela Portaria TRT/GP
03/2024, de 02 de janeiro de 2024, em decorréncia da nomeacao constante da Portaria
TRT/GP 07/2024, de 02 de janeiro de 2024, disponibilizadas no Diario Eletrénico da
Justica do Trabalho, de 02 de janeiro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE,
e como CONTRATADA a -empresa COMPANHIA ITABIRANA DE
TELECOMUNICACOES LTDA., CNPJ n? 05.684.180/0001-91, estabelecida na Rua
Agua Santa 450, subsolo sala 01, Centro, em ltabira — MG, neste ato representada por
Fernanda Fatima dos Reis, portadora da Carteira de ldentidade n? MG12852147,
expedida pela SSP MG, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob 0 n? 072.662.026-00, resolvem firmar o presente contrato, conforme Pregao
Eletronico 90003/2025, Processos e-PAD’s 9672/2024, 52822/2024 e PROAD
5002/2025, regidos pelas Leis n. 14.133/2021 e 12.846/13, legislagdo complementar e
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a prestacao de
servicos de comunicagdo multimidia para o fornecimento de conexdao do ASN do
CONTRATANTE a Internet, provendo um acesso dedicado de velocidades descritas na
tabela abaixo, em alta disponibilidade em interface Ethernet, conectado ao PoP (Point of
Presence - Ponto de Presenca) da CONTRATADA através de fibra éptica exclusiva e
dedicada, com fornecimento e instalacdo de equipamento de acesso demarcador
ethernet e outros equipamentos que se fizerem necessarios a conexao, além de servico
de suporte técnico, para atendimento das necessidades do CONTRATANTE, na
conformidade da proposta apresentada pela CONTRATADA e da especificacao
constante do Edital de Licitacao referente ao Pregao Eletrénico 90003/2025, Processos
e-PADS 9672/2024, 52822/2024 e PROAD 5002/2025, que integra este Termo
Contratual, com seus anexos, independentemente de transcricao, para todos os fins e
efeitos legais.
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GRUPO | ITEM ESPECIFICA(}AO CATSER | QTDD
Unidade de Link Internet com velocidade de 1 a
2 2 4 Gbps (U-Link) 26484 100

Paragrafo Primeiro: O objeto contratado devera
ter conformidade técnica e legal com a indicacao das normas técnicas e legais, caso
existam, as quais deverao estar aderentes a Solugao de TIC, devendo:

a. Para a homologacao das solucdes, as mesmas estar de acordo com a RFC (Request
for Comments) 2544 do |IETF (Internet Engineering Task Force)'. Haja vista que esta
norma define um conjunto de testes que podem ser usados para descrever o
desempenho de uma rede de computadores. Os testes certificam que o SLA - anexo
a este instrumento, entre um cliente e o fornecedor estd sendo cumprido;

b. A CONTRATADA apresentara, para tanto, relatérios de conformidade que serao
analisados e s6 serdo aceitos se aprovados pelo integrante técnico deste Contrato;
podendo ser efetuados testes pela equipe da Secretaria e Infraestrutura Tecnoldgica
(SEIT) do CONTRATANTE para confirmar os resultados dos testes efetuados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se
compromete a atender aos requisitos técnicos da solucao, conforme topologia descrita a
sequir:

Tribunal Regional do Trabalho

a. Entregar o acesso em enlace de fibra éptica, anel SDH, ou Metro Ethernet com
conexao nao fracionada (taxa de transferéncia total em um Unico acesso) e taxa de
transferéncia simétrica, full duplex conforme especificado na Tabela abaixo, nos
termos da requisicdo do CONTRATANTE, com 100% de banda garantida para
download e upload:

1 https://www.ietf.org. Internet Engineering Task Force (IETF) é um grupo informal internacional aberto, composto de técnicos, agéncias, fabricantes,
fornecedores e pesquisadores, que se ocupa do desenvolvimento e promog¢ao de standards para Internet, em estreita cooperagao com o World Wide
Web Consortium e I1SO/IEC, em particular TCP/IP e o conjunto de protocolos Internet. O IETF tem como missao identificar e propor solugdes a
questdes/problemas relacionados a utilizagdo da Internet, além de propor padronizagéo das tecnologias e protocolos envolvidos. As recomendagdes
da IETF séo usualmente publicadas em documentos denominados Request for Comments (RFCs), sendo que o préprio IETF é descrito pela RFC 3160.
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TABELA 2

céﬂga'ﬁo e Sl
1 1.000 1,000000000
2 1,500 1,334054054
3 2,500 1,932432432
4 3.000 2200702703
5 3.500 2,402702703
6 4.500 2,744324324

. As conexdes por rede de fibra 6ptica entre as portas dos equipamentos do ponto de
presenca do CONTRATANTE até o dispositivo demarcador Ethernet instalado na
sede da CONTRATADA deverao ser exclusivas e dedicadas, ndo podendo haver
compartilhamento com outros usuarios. O enlace devera ser fornecido em fibra
optica;

. Oferecer um bloco valido IPv4 com no minimo 4 (quatro) enderecos validos (um
bloco /30), para ser utilizado no enderegcamento do enlace entre o roteador de borda
da Operadora e o roteador de borda do CONTRATANTE;

. Disponibilizar um bloco valido IPv6 com no minimo 4 (quatro) enderecos validos para
ser utilizado no enderecamento do enlace entre o roteador de borda da Operadora e
o roteador de borda do CONTRATANTE;

. Prover o servico de conexao a Rede Mundial de Computadores — Internet — a partir
de seu Centro de Roteamento, abrangendo conectividade |IPv4 (Internet Protocol
version 4 — Protocolo de Internet versao 4), bem como IPv6 (Internet Protocol version
6 — Protocolo de Internet versdo 6), suportando trafego nacional e internacional
através de seu AS (Autonomous System — Sistema Autdbnomo);

Fornecer links que suportem conexdes via VPN sem nenhuma interferéncia ou
necessidade de liberacdo por parte do fornecedor vencedor;

. Incluir na solucdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para
instalacao dos equipamentos de transmissao necessarios a prestacao dos servicos;

. Alaténcia média mensal entre o centro de servicos da CONTRATADA e o n6 central
da rede do CONTRATANTE nao podera ser superior a 25 ms;

Os enlaces fornecidos devem fechar sessdo BGP com os equipamentos (roteadores)
deste CONTRATANTE, que também & um AS (Sistema Autébnomo);

Configurar uma vizinhanga através do protocolo BGP (IPv4 e IPv6), permitindo o
transito dos prefixos do sistema autbnomo (AS Autonomous System) do
CONTRATANTE; além de fornecer tabela completa (full routing) para IPv4 e IPv6;

. Possuir em operacao backbones redundantes proprios e dedicados, interligando-a
diretamente a pelo menos outros 3 (trés) sistemas autbnomos (AS - Autonomous
Systems), que fornegcam transito Internet nacional, onde pelo menos 1 (um) deles
forneca transito Internacional. Cada uma dessas interligacoes aos referidos sistemas
autébnomos devera ter a capacidade de, no minimo, 10 Gbps.
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CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUGAO:

Os servigos serdo contratados para execugao
indireta, em regime de empreitada por preco unitario, na forma deste contrato,
obedecendo, integralmente, as especificacbes e demais elementos fornecidos pelo
CONTRATANTE e integrantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA
DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

O presente Contrato devera ser executado
fielmente pelas PARTES, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n.
14.133/2021, respondendo cada um pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

Paragrafo Primeiro: A partir da assinatura deste
Contrato, o CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execug¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Paragrafo Segundo: As comunicagcbes entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA deveréao ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim:

a. As comunicagbes entre as PARTES ocorrerdo conforme os contatos e enderegos
fornecidos no ato da identificacdo do representante da CONTRATADA e do gestor e
fiscais do CONTRATANTE, com predominancia dos contatos por enderecos de
correio eletrénico ou canais de abertura de chamados, sempre com comprovacao de
recebimento. As mensagens de correio eletrénico que nao registrarem comprovacao
de recebimento terdo a leitura presumida apdés 48 (quarenta e oito) horas da
postagem.

Paragrafo Terceiro: O projeto de implantacao
inclusive cronograma e documentacao afim, serao apresentados pela CONTRATADA a
Secretaria de Infraestrutura Tecnoldégica do CONTRATANTE, mediante agendamento
prévio por meio dos telefones (31) 3228-7908 ou 7905, ou pelo endereco eletronico
seit@trt3.jus.br, em até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de
Servicos.

Paragrafo Quarto A CONTRATADA realizara a
instalacao inicial dos equipamentos em um dos enderecos listados abaixo, que sera
informado quando da Ordem de Servico para instalacao.

a. Rua Mato Grosso, n. 400, bairro Barro Preto, Belo Horizonte/MG;
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b. Avenida do Contorno, 4631- Serra, Belo Horizonte/MG;
c. Avenida Prudente de Morais, 320, bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte/MG;
d. Avenida Getulio Vargas, 225, bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG.

Paragrafo Quinto: O CONTRATANTE podera
solicitar a mudanca de local de prestacdo dos servigos. Entende-se por mudangas de
local de prestacao dos servicos a alteracao de endereco de instalacao dos equipamentos
e acessos dentro da mesma cidade.

Paragrafo Sexto: Toda a infraestrutura de
telecomunicacdes necessdaria para a prestacdo do servico devera ser instalada e
configurada pela CONTRATADA, além de estar disponivel para utilizagdo no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da ordem de servico expedida pelo
CONTRATANTE. Devendo as PARTES observar os prazos fixados:

ETAPA DESCRICAO PRAZO
01 Assinatura deste Contrato | e
02 Emissdao da Ordem de Servico pelo | Até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura deste
CONTRATANTE Contrato.

Até 10 (dez) dias corridos ap6s a emissao pelo

03 Apresentacdo do Cronograma de
CONTRATANTE da Ordem de Servico

Implantagéo pela CONTRATADA

04 Implantagéo e inicio da prestagdo dos
servicos pela CONTRATADA

Até 30 (trinta) dias corridos apds emisséo pelo
CONTRATANTE da Ordem de Servigco

05 Recebimento provisério do objeto pelo | Até 5 (cinco) dias uteis contados da comunicagao
CONTRATANTE da implantagéo.

06 Recebimento definitivo do objeto pelo | Até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento
CONTRATANTE provisorio.

Paragrafo Sétimo: Caso nao seja possivel a
entrega/ prestacao do servigco na data assinalada ou na ocorréncia de outros motivos
que impossibilitem o cumprimento de prazos fixados, a CONTRATADA devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes
de caso fortuito e forca maior; ficando a critério do CONTRATANTE autorizar, ou nao, a
prorrogacao do prazo de entrega solicitado

Paragrafo Oitavo: Em caso de impedimento,
ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

Paragrafo Nono: Incumbe a CONTRATADA
observar as disposi¢des previstas no Acordo de Nivel de Servigos (SLA), dentre elas.
manutencao, suporte e garantia técnica do objeto contratado, detalhadas no Anexo Il
deste Contrato e no item 3 (Especificacao Técnica do Objeto) do Termo de Referéncia,
devendo ainda:
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a. Fornecer, sem qualquer énus adicional ao CONTRATANTE, quaisquer componentes
adicionais de hardware ou software necessarios ao perfeito funcionamento dos itens
ofertados, mesmo que ndo constem do contrato, devendo ainda:

b. Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteragéo ocorrida nas
especificacoes, em face de imposi¢des técnicas, de cunho administrativo ou legal;

c. Indicar formalmente, imediatamente apds a assinatura deste Contrato, nomes e
contatos dos representantes ou prepostos que serdo 0s responsaveis pelas
comunicacbes com o CONTRATANTE, preferencialmente especificando as
delegacOes para o trato de questdes técnicas, administrativas e financeiras do
contrato;

d. Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, registro dos eventos que porventura
tenham provocado interrupgcdes nas portas de comunicacgao, a fim de justificar a nao
consideracao de periodos de indisponibilidade perante 0 CONTRATANTE, sempre
de acordo com o previsto no Termo de Referéncia

e. Manter seus funcionarios, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos
as normas internas de seguranca deste, porém sem qualquer vinculo empregaticio
com o Orgao.

CLAUSULA QUARTA
DOS PRECOS:

Pelos servicos objeto deste contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global estimado de R$84.000,00
(oitenta e quatro mil reais), em conformidade com os valor unitario constante proposta
apresentada pela CONTRATADA, que passa a fazer parte do presente contrato,
independentemente de transcricdo, para todos os fins e feitos legais, estando neles
incluidos todos os tributos, seguros, mao de obra, material, insumos e outras despesas
e custos de qualquer natureza que possam incidir sobre o objeto deste ajuste e sejam
necessarias a realizacdo dos servigos objeto deste contrato.

QTDD Maxima Valor Valor Total
Grupo | Item Descricao do objeto Estimada Para Unitario Estimado Para
Trés Anos Mensal Trés Anos
Unidade de Link Internet
2 2 | com velocidade de 1 a 4 100 R$840,00 R$84.000,00
Gbps (U-Link)

Paragrafo Primeiro: No més em que for realizada
alteragdo da quantidade de uLinks contratados, o valor unitario mensal devera ser
proporcional ao numero de dias de efetiva utilizagdo de cada velocidade.

Paragrafo Segundo: A auséncia de realizagdo da
vistoria oportunizada a CONTRATADA na fase de licitacdo ndo podera embasar
posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacées, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a CONTRATADA
assumir os énus dos servicos decorrentes.
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CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE:

Os precos inicialmente contratados poderdo ser
reajustados, a pedido da CONTRATADA, observando o interregno minimo de 1 (um)
ano, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, 22/08/2024, nos termos
do Art. 25, §7° da Lei n. 14.133/2021, limitado o reajuste a variagdo do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, o que for mais favoravel
ao CONTRATANTE, sem prejuizo da necessaria negociagao pela gestora com vistas a
obtencao de condicao mais vantajosa ao CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Os custos com parcelas que, na
época da licitacao, eram plenamente previsiveis, porque préprios do objeto, ainda que
nao discriminados no edital e seus anexos, ndo ensejarao a renegociacao da contratagao
com a Administragdo, conforme entendimento esposado pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT) no processo CSJT-PP-10554-13.2016.5.90.0000.

CLAUSULA SEXTA
DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

Os servicos serao recebidos pela equipe de gestao
deste Contrato da forma a saber:

a. Do Servico de implantacao:

a.1 Serd recebido provisoriamente pelo fiscal técnico e demandante do Contrato,
em até 5 (cinco) dias uteis contados da comunicacdo da implantacao pela
CONTRATADA, mediante a comunicagdo da CONTRATADA.

a.2 Serd recebido definitivamente, pelo Gestor do Contrato em até 10 (dez) dias
Uteis contados do recebimento provisério, apds verificagdo minuciosa da
conformidade dos servicos prestados e da aderéncia as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia constante do Edital de Licitacao.

b. Dos Servicos mensais:

b.1 O recebimento provisério dos servicos mensais pelo fiscal ocorrera em até 5
(cinco) dias uteis ap6s o recebimento da nota fiscal no SIGEO.

b.2 O recebimento definitivo dos servicos mensais iniciar-se-a a partir do
recebimento definitivo da etapa de implantacao, apds o recebimento provisoério,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e dos relatérios referentes aos
periodos de indisponibilidade em cada uma das portas de comunicacéo,
colocando-os disponiveis também nos seus respectivos Portais de
Acompanhamento dos Servicos, para verificacdo da conformidade com as
especificacoes ajustadas, observado o descrito na tabela a seguir:

ETAPA DESCRICAO PRAZO
01 Envio da fatura pela|Em até 05 cinco dias Uteis apds o
CONTRATADA fechamento do més de referéncia
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Recebimento provisério do | Até 5 (cinco) dias uUteis apds o

02 objeto recebimento da nota fiscal no SIGEO

02 Recebimento definitivo do | Até 10 (dez) dias uteis apdés o
objeto recebimento provisoério

b.2.1 Os relatérios supramencionados sdo essenciais para a liberagdo do
pagamento da fatura, ficando, por conseguinte, adiado todo o
pagamento até a sua apresentacéo e o aceite do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: O recebimento definitivo do
objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios de qualidade ou
disparidade com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia e no
Contrato, ainda que verificados posteriormente.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA apresentard Nota Fiscal,
referente aos servicos prestados, em que conste o valor e a descricao destes, que sera
paga em moeda corrente nacional apés emissao de termo de recebimento definitivo e
ateste do CONTRATANTE, em parcelas mensais proporcionais a quantidade de uLinks
demandados, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ressalvado o disposto no paragrafo 2°
do Art. 7 da Instrugdo Normativa SEGES/ME N® 77, de 4 de novembro de 2022, que
dispde a reducao do prazo pela metade para as contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do Art. 75 da Lei n®
14.133/2021, mediante a emissao de ordem bancéaria em conta corrente indicada pela
CONTRATADA, em nome desta, ou por meio de ordem bancéria para pagamento de
fatura com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas em lei e
neste Contrato.

Paragrafo Primeiro: A Nota Fiscal/Fatura a que se
refere o caput desta Clausula deve ser emitida em original ou meio eletronico, legivel,
sem emendas, rasuras ou borroes, em nome do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regidao, CNPJ n? 01.298.583/0001-41, o nome do Banco, o numero de sua conta
bancéaria e a respectiva Agéncia. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir
conta bancaria vinculada ao seu CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacao
dos dados dessa conta na nota fiscal.

Paragrafo Segundo: A afericdo da execucéo
contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos no tépico 5 do
ANEXO IV - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO e conforme a seguir:

a. A CONTRATADA concedera abatimento dos valores mensais a serem pagos pelo
CONTRATANTE por interrupg¢des no servigo de sua responsabilidade, cujas causas
nao sejam atribuiveis ao CONTRATANTE, seus subcontratados ou clientes. Em tais
casos, a CONTRATADA concederd ao CONTRATANTE abatimento a ser calculado
de acordo com a seguinte formula a seguir:
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VA=VMxn
1440

Onde:

VA = Valor do abatimento;
VM = Valor mensal do circuito interrompido;
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de
interrupcao;
1440= Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

a.1 Para efeito de abatimento, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de
30 (trinta’) minutos consecutivos, contados do horario da ocorréncia da efetiva
interrupgéo, conforme notificado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

a.2 O valor do abatimento correspondente ao tempo de interrupgao sera aplicado
as faturas emitidas no més subsequente ao més em que foi verificada a
interrupg@o, com base no valor do servigco no més da referida fatura.

Paragrafo Terceiro: Na Hipotese de rejeicao de
nota fiscal/ fatura apresentada pela CONTRATADA, motivada por erro ou incorre¢ées, 0
prazo estipulado no caput passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacgao,
examinadas as causas da recusa.

Paragrafo Quarto: Todos os pagamentos serao
submetidos ao que estabelece a Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de
2012, da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12/01/2012.

Paragrafo Quinto: Para efeito do disposto nos
incisos lll, IV e Xl do caput do art. 42 da IN acima mencionada, a pessoa juridica, devera,
no ato da formalizacdo do contrato, apresentar declaracdo de acordo com os modelos
constantes dos Anexos I, Il ou IV da referida Instrucdo, conforme o caso, em 2 (duas)
vias, assinada pelo seu representante legal.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA regularmente
optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006, nao
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Paragrafo Sétimo: Caso a CONTRATADA seja
optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), deverda apresentar
juntamente com a nota fiscal / fatura a devida comprovacéao, a fim de evitar a retengao
na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor

Paragrafo Oitavo: Quando da ocorréncia de
eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo CONTRATANTE, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagéo financeira e sua apuracao se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
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serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacao das seguintes formulas:

I = (TX/100)/365
EM= IxNxVP

Onde:

| = indice de atualizacdo financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratérios
N= Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento
VP= Valor da parcela em atraso

Paragrafo Nono: Havendo erro na apresentacao
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa e o respectivo pagamento, estes ficardo sobrestados até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovacao da regularizagdo da situagao, sem é6nus ao CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo: A nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133/2021.

Paragrafo Décimo Primeiro: O CONTRATANTE
realizara consulta ao SICAF para:

a. Verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b. Identificar possivel razado que impeca a participagao em licitacdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

Paragrafo Décimo Segundo: Constatando-se,
junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, seréa providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, observando-se que:

a. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE adotara as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

b. Havendoa efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao deste Contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.
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Paragrafo Décimo Terceiro: Os documentos
fiscais exigidos no edital e neste Contrato, para fins de liquidacdo e pagamento de
despesas, deverdo ser juntados no portal SIGEO-JT-Execucdo Financeira (Sistema
Integrado de Gestdao Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho), no qual a
CONTRATADA devera se cadastrar previamente ao envio da referida documentacao,
sendo que:

a. Para ‘acesso ao Sistema SIGEO-JT/Execucdo Financeira, devera a
CONTRATADA  utilizar o  seguinte  link: Portal do  Usuario:
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

b. Para demais orientacdes acerca do Sistema SIGEO-JT, a CONTRATADA devera
acessar o seguinte endereco: Manual de Ajuda: https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/
(Fornecedores, Colaboradores e Credenciados da Saude).

Paragrafo Décimo Quarto: Quando da emissao
da Nota de Empenho e da Ordem de Pagamento, serdo verificados os documentos
comprobatérios de situacdo regular para com a Receita Federal por meio de Certidao
Unificada (Portaria MF 358/2014), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, bem como para com o CADIN (Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados de 6érgaos e entidades federais). Nesta
oportunidade também sera verificada a situacado cadastral junto ao SICAF e ao CEIS
(Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CNJ/CGU), ao CNJ (Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa) e ao TCU (Lista
de Inidéneos do TCU). Se algum desses documentos estiver com a validade expirada, a
CONTRATADA sera notificada para regularizar a documentacdo, ou indicar o fato
impeditivo do cumprimento da obrigacdo, sob pena de restar caracterizado o
descumprimento do Contrato.

Paragrafo Décimo Quinto: Considerar-se-a como
data de pagamento o dia da emissao da ordem bancaria.

CLAUSULA OITAVA ,
DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA:

As despesas com o presente contrato correrdo a
conta dos recursos orgamentarios proprios, por meio da verba PTRES 168031-339040
e Nota de Empenho 2025NE 406 emitida em 13/02/2025 pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA
DA VIGENCIA:

A vigéncia dos Contratos sera de 3 (trés) anos,
contados da data de assinatura, podendo ser prorrogados, sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal (arts. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021), desde que a
autoridade competente ateste que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos
para 0 CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA ou a extingao
contratual sem 6nus para qualquer das PARTES.

Paragrafo Primeiro: O contrato podera ser
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prorrogado desde que justificado por escrito e previamente autorizado pela autoridade
competente para celebrar o contrato e observada a vigéncia do crédito orcamentério.

Paragrafo Segundo: Havera a negociacao
contratual para reducao/eliminacao dos custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja
tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacdo, sob pena de nao
renovagao do contrato.

Paragrafo Terceiro: As partes deverdao se
manifestar sobre o interesse da prorrogagcdo com pelo menos 90 (noventa) dias de
antecedéncia do término da vigéncia do contrato.

Paragrafo Quarto: E vedada a manutencao,
aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que
tenha, entre seus empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o
exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam nas vedacgdes dos arts. 12 e 2° da
Resolugao 156/2012 do Conselho Nacional de Justica e na Portaria 23/2013 do TRT3.

CLAUSULA DECIMA ‘ )
DA PRESTACAO DE GARANTIA A EXECUGAO:

A CONTRATADA devera prestar garantia a
execucao, que correspondera a 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato,
podendo optar por uma das modalidades estabelecidas no art. 96, § 1°, da Lei
14.133/2021, a saber

a. Caucao em dinheiro: O depoésito devera ser efetuado junto a Caixa Econémica
Federal, mediante depdsito identificado a crédito do CONTRATANTE em conta
especifica com correcado monetaria;

b. Titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia;

c. Seguro Garantia: Em conformidade com as condi¢des estabelecidas na Circular
SUSEP n® 622/2022, e somente sera aceito se contemplar todos os itens constantes
do paragrafo primeiro desta Clausula;

d. Fianca Bancaria emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios previstos nos artigos 827 do Cédigo Civil.

Paragrafo Primeiro: A garantia nas modalidades
caucao e fianca bancaria e titulo da divida devera ser prestada em até 1 (um) més apéds
assinatura do Contrato, e, no caso do seguro garantia, em no minimo 1 (um) més,
contado da homologacao do certame, na forma do art. 96, § 32 da Lei n. 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: A modalidade seguro-
garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no Paragrafo
Terceiro desta Clausula, observada a legislacao que rege a matéria.
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Paragrafo Terceiro: A garantia assegurara,
qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

o

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

d. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

o

Paragrafo Quarto: No caso de alteragdo do valor
contratado, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA autoriza o
CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Sexto: Extinguir-se-a a garantia com a
restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberagao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;

Paragrafo Sétimo: A garantia somente sera
liberada ou restituida apés a fiel execugao do contrato ou ap6s a sua extingao por culpa
exclusiva do CONTRATANTE e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

Paragrafo Oitavo: O comprovante da garantia,
qualquer que seja sua modalidade, devera ser encaminhado para o endereco eletrénico
da unidade gestora, seit@trt3.jus.br.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

a. Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa prestar o servigo,
de acordo com as determinacdes deste Contrato e do Termo de Referéncia;

b. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais ou as contidas no Termo de Referéncia e nos
termos da proposta;
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. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes na
vigéncia do contrato e da garantia técnica ou contratual, fixando prazo para a sua
COrregao;

. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da contratacao, na forma do contrato;

. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA;
. Atestar somente a realizacdo dos servicos que atenda as especificacoes exigidas e
o preco ofertado e efetuar o pagamento dentro do prazo pactuado;

. Aplicar as sancdes conforme previstas legal ou contratualmente;

Disponibilizar espago fisico para instalacdo de equipamentos e alimentagéo elétrica
que se fizerem necessarios a implementacao da solucao;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos chamados de atendimento, por
servidor especialmente designado.

. Verificar as comprovagdes e declaragbes da CONTRATADA por ocasido da
celebracéo do contrato e aditamentos decorrentes de:
k.1 Regularidade fiscal federal (art. 193, Lei n. 5.172/66);

k.2 Regularidade com a Seguridade Social (INSS — art. 195, § 3°, CF 1988);

k.3 Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS — art. 22,
Lei n. 9.012/95);

k.4 Consulta ao CADIN (art. 62 Ill, da Lei n. 10.520/2002 e Acérdaos do TCU n.
1134/2017 — Plenario; 2927/2010 — Plenario; 445/2009 — Plenario; 7832/2010 —
12 Camara; e 6246/2010 - 22 Camara);

k.5 Regularidade trabalhista (Lei n. 12.440/11);

k.6 Declaracao de cumprimento aos termos da Lei n. 9.854/99(Protecéo ao Trabalho
do Menor); e

k.7 Verificacao de eventual proibicao para contratar com a Administracao por meio
de consulta nos seguintes sistemas:

k.7.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br);

k.7.2Lista de Inidbneos do Tribunal de Contas da Unido
(http://portal2.tcu.qov.br);

k.7.3 Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;
k.7.4 Conselho Nacional de Justica — CNJ (http://www.cnj.jus.br).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade

do servico prestado, mantendo durante toda a vigéncia do contrato, as condicées de
habilitagcdo e qualificagao que lhe foram exigidas na contratacdo. Se, no decorrer da
vigéncia do contrato, comprovar-se a ma qualidade na prestacao dos servigos, obriga-
se a CONTRATADA a substitui-los ou refazé-los, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro: Além das demais obrigacdes
previstas neste ajuste, a CONTRATADA se obriga ainda a:

a. Observar os prazos, condicbes e especificacbes para execucdo do objeto
contratual, constantes do edital e seus anexos, de forma a serem atendidas
integralmente;

b. Efetuar a prestacdo dos servigos nos prazos, condicdes e locais indicados, em
estrita observancia das especificagdes deste contrato, do Termo de Referéncia e
da proposta;

c. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo com
os artigos 12, 13, 18 e 26 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de
1990);

d. Fornecer documentagédo técnica completa e atualizada contendo os manuais,
cartoes de referéncia, guias de instalacédo e outros pertinentes, no que for cabivel;

e. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacées assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nos casos que porventura tenham sido expressamente
autorizados no item 4.2 do Termo de Referéncia;

f. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execucao deste Contrato;

g. Realizar seu cadastro, indicagdo de conta bancéria e vinculagdo ao
CONTRATANTE, se ja ndo estiver cadastrada, na base de dados de fornecedores
do Portal SIGEO-JT, disponivel no enderecgo eletrbnico
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/;

h. Abster-se de contratar cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou de agente publico que desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato;

i. Cumprir o Acordo de Nivel de Servigco (SLA) estabelecido.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA declara ter
conhecimento e ciéncia das normas e leis anticorrupcao existentes no Brasil, em especial
as Leis n® 12.846/2013 e n? 8.429/1992 e se compromete a cumpri-las por seus sécios
ou dirigentes, bem como exigir o seu cumprimento pelos colaboradores e terceiros por
elas contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

As PARTES, por si e por seus colaboradores,
obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com as disposi¢des contidas
na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), atentando se a boa-fé
e aos principios de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° dessa Lei:
finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
segurancga, prevencao, ndo discriminagcdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas,
observando se, em especial:
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a. Como parte da execucado do Contrato, armazenar, coletar, tratar ou, de qualquer
outra forma, processar dados pessoais na categoria de Controlador para Operador,
no sentido dado pela LGPD. O tratamento desses dados prescinde de consentimento
do Titular (art. 7°, lll), inclusive para eventual compartilhamento (art. 26, § 12, IV, c/c
art. 27, ll), e a sua utilizagao ficara limitada as atividades decorrentes da execugao
contratual ou de obrigacdes legais, sob pena de incidéncia das sancdes legais e das
Previstas neste instrumento, além da responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal, observado o devido processo que assegure a ampla defesa e o
contraditorio.

b. Adotar as medidas de seguranga técnicas, juridicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais repassados em razdo da execucdo contratual,
respondendo administrativa e judicialmente, civil e criminalmente em caso de
causarem danos patrimoniais, morais, individuais e/ou coletivos, aos titulares dos
dados pessoais utilizados em inobservancia a LGPD.

Paragrafo Primeiro: Para a execucao do objeto
deste contrato, em observancia ao disposto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei
Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n°.
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seus representantes ficam cientes do acesso e da divulgacao, por este
CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil,
endereco comercial, endereco residencial e endereco eletrdnico.

Paragrafo Segundo: Cumpre a CONTRATADA
manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no decorrer deste Contrato,
mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacéo
disponivel no ANEXO | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa a CONTRATADA,
no caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, poderdo ser aplicadas
cumulativamente as penalidades permitidas na Lei n. 14.133/2021 e as constantes deste
Instrumento, que sao:

a. Adverténcia;
b. Multa

b.1 Moratéria de 0,3% (trinta décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor total deste Contrato, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30
(trinta) dias no cumprimento dos prazos previstos neste Instrumento para a
instalagdo da solucéo;

b.2 Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servico (DMS)
contratada, especificados no item 3.1 (Especificacdes Técnicas) e métrica 1 do
ANEXO V — MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
constante do Termo de Referéncia, de responsabilidade da CONTRATADA,
limitado ao valor mensal do servi¢o, deduzida no valor da fatura da prestacao
correspondente, conforme formula abaixo:
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b.2.1 Para indisponibilidade até 4 horas:

M= (I1xV) x10
43.200

b.2.2 Para indisponibilidade acima de 4 horas:

M= (I1xV) x20
43.200

Onde:

M = Multa em R$ (reais);

I = nimero total de minutos de indisponibilidade;
V = valor mensal do link;

43.200 = tempo mensal, em minutos.

Multa por inexecucdo contratual parcial de até 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infracao,
cabivel nas demais hip6teses de inexecugao contratual;

Multa por inexecucao contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total do contrato cabivel na rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA;

Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), por inobservancia do prazo
fixado para apresentacao da garantia a execugao contratual;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, a ser aplicada
por ocorréncia, pelo descumprimento das obrigagdes relativas ao tratamento
de dados previsto na LGPD e a utilizacao e/ou o compartilhamento dos dados
pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para a execucao
contratual, independente das sancdes previstas no art. 52 e do ressarcimento
de danos estabelecido no art. 42, ambos da LGPD, além da responsabilizacdo
criminal;

Impedimento de licitar e contratar; e

. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Primeiro: Sera considerada

inexecucgao deste contrato:

a.

Inexecucgao Parcial: Em caso de ndo atendimento ao acordo de nivel de servi¢o
(SLA) especificado neste Instrumento, pelo periodo de 3 (tirés) meses consecutivos
ou por 6 (meses) nao consecutivos;

Inexecucao Total: O atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo: Os prazos de adimplemento

das obrigacdes contratadas admitem prorrogacéao nos casos e condicoes especificados
no artigo 111 da Lei n. 14.133/2021, devendo a solicitacao dilatéria, sempre por escrito,
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovacao das
alegacoes, ser recebida dentro do prazo previsto no Paragrafo Sétimo da Clausula
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Paragrafo Terceiro: Nos termos da Lei n.
12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacdo objetiva administrativa e
civil pela pratica de atos lesivos previstos na referida lei contra a Administragéo Publica,
nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou néo.

Paragrafo Quarto: As penalidades pecuniarias
descritas neste Instrumento, aplicadas apds regular processo administrativo em que
sejam garantidos o contraditério e a ampla defesa, poderdao ser descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, pagas por meio da utilizagao
da garantia contratual ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Quinto: Na  hip6étese de a
CONTRATADA deixar de entregar documentagao exigida, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugcdao do objeto do Contrato, ndao mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fazer declaracéao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital, neste Contrato
e demais cominacdes legais.

Paragrafo Sexto: Nao havendo prejuizo para o
CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula poderao ser
transformadas em outras de menor gravidade, em observancia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Paragrafo Sétimo: As penalidades aplicadas
serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA FISCALIZAGAO:

Atuara como gestor deste Ajuste, nos termos da
Instrucao Normativa TRT n® 07/2013, e do art. 117 da Lei 14.133/2021, o Secretaria de
Infraestrutura Tecnolégica do CONTRATANTE ou seu substituto eventual.

Paragrafo Primeiro: A execucdo do contrato
devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato ou pelos respectivos
substitutos (Lei n. 14.133/2021, art. 117, caput). O objeto deste Contrato e o perfeito
cumprimento das obrigacdes previstas neste Ajuste sera fiscalizado por servidores
vinculados a Secretaria de Infraestrutura Tecnolégica do CONTRATANTE, indicados
como fiscais demandante e técnico, inclusive substitutos, devidamente designados pela
autoridade competente e formalmente comunicado pelo gestor a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: A execucdo dos servigos
contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
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Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar
e comandar o processo de gestao e fiscalizacdo da execucéo contratual;

Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solucdo,
designado para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da
solucédo de TIC;

Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, designado para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucéo;

. Fiscais auxiliares de campo: no caso de servicos complexos e/ou descentralizados

poderdo ser indicados para apoiar a equipe de gestdo de contrato, visando a
efetividade da fiscalizacdo;

Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do TRT3,
designado para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancgdes,
aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e
demais obrigacdes contratuais.

Paragrafo Terceiro: Caberd aos membros da

equipe de fiscalizacdo do contrato, cada qual em seu ambito de atuacgao:

a.

Acompanhar a execucao do Contrato para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para o
CONTRATANTE, observando as disposicoes dos anexos ao Termo de Referéncia,
especialmente ANEXO IV - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO e ANEXO V
- MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO,

Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contratual, com a descricaio do que for necessario para a
regularizacao das faltas e/ou defeitos e demais ocorréncias observadas (Lei
n.14.133/2021, art. 117, § 19);

Emitir notificacbes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo
para a correcao, identificada qualquer inexatidao ou irregularidade;

. Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao

ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, comunicar o fato imediatamente ao gestor do contrato.

Paragrafo Quarto: Cabera ao fiscal demandante

do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual

Paragrafo Quinto: O fiscal administrativo do

contrato devera:

a.

Verificar a manutencdo das condicoes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios
pertinentes, se necessario;

Pagina 19 de 27



TRIBUNAL REGIONAL DdTRABALHO DA 32 REGIAO

b. Atuar tempestivamente na solucado do problema, caso ocorra descumprimento das
obrigacGes contratuais, reportando a gestora para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Paragrafo Sexto: A gestora do Contrato
acompanhara os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, cabendo-lhe, ainda:

a. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
Contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento deste, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do Contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao;

b. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pela fiscal quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengéo ao seu
desempenho na execug¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

c. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sangoes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n. 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso;

d. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

Paragrafo Sétimo: O exercicio da fiscalizagao
pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei
n.2 14.133 de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA EXTINGAO:

O presente Termo de Contrato podera ser extinto:

a. Por ato unilateral e escrito da Administracdo do CONTRATANTE, nas situacdes
previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021 e com as consequéncias indicadas no
art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital e neste Instrumento;

b. Consensualmente, nos termos do art. 138, inciso Il, da Lei 14133/2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Capital,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste, foi
lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado
eletronicamente/digitalmente pelos contratantes, com certificado eletrébnico e senha
pessoal intransferivel, por meio do arquivo eletrénico (em extenséo .pdf) enviado por
correspondéncia eletrbnica, extraindo-se cdpias necessarias para documento e controle,
fazendo-se publicar no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet
do CONTRATANTE.

Belo Horizonte, data da ultima assinatura eletronica.

Assinado de forma

PATRICIA digital por PATRICIA
HELENA DOS
HELENA DOS ' ¢eic30833807

REIS:30833897 Dados: 2025.02.25

18:55:30 -03'00"

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO
Patricia Helena dos Reis
Diretora-Geral

Assinado de

Fe rnan forma digital por

Fernanda Reis
« Dados:
da Reis 20250224
17:42:42 -03'00'
COMPANHIA ITABIRANA DE TELECOMUNICACOES LTDA.
Fernanda Fatima dos Reis
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ANEXO |

DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (SLA):

A avaliacdo da execucao do objeto utilizard Instrumentos de Medicdo de Resultados
(IMR), conforme previstos a seguir:

1. Termos Gerais:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O servigo contratado deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA para
utilizacdo pelo CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, em conformidade com os requisitos minimos obrigatérios
constantes do Termo de Referéncia;

O limite anual de paralisagdes programadas para manutengao preventiva e
adaptacoes na rede é de 24 (vinte e quatro) horas, ndo consecutivas; sendo
o periodo maximo de horas consecutivas de paralisacao admitidas para este
contrato de 4 (quatro) horas, dentro de um intervalo de 24 (vinte e quatro)
horas. Ultrapassados estes limites, serdo as paralisa¢des consideradas como
indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas
neste Contrato;

Qualquer interrupgdo programada para manutencdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servico prestado, devera ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas por
meio de mensagem eletrdnica, e somente sera realizada com a concordancia
do CONTRATANTE;

Indisponibilidades para execucado dos servigos, eventualmente necessarias
para a implementacao da solucao, somente serao autorizadas em horario que
permita o desligamento do ambiente;

A violacdo de qualquer um dos niveis de servico definidos s6 podera ser
desconsiderado pelo CONTRATANTE quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias:

1.5.1 Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;
1.5.2 Falha decorrente de procedimentos operacionais do CONTRATANTE;

1.5.3 Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que nédo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pelo CONTRATANTE;

1.5.4 Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao
aprimoramento e a implantacéo de adequacgdes do servico, desde que
previamente negociada entre as PARTES com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas.

2. Gestao Administrativa:

2.1,

A CONTRATADA indicara um representante seu para atuar como preposto,
fornecendo os contatos telefénicos e eletrdnicos deste, 0s quais deverao estar
disponiveis para o CONTRATANTE em regime de 24x7, ou seja, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana. Em caso de falha
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do atendimento 0800 e internet, a comunicacao ao preposto sera considerada
como abertura de chamado para efeito da contagem dos prazos de
atendimento.

3. Gerenciamento pro-ativo da infraestrutura:

3.1.

3.2

3.3.

Cabera CONTRATADA, juntamente com a equipe técnica do
CONTRATANTE, gerenciar de forma pré-ativa a Conexao IP Internet
acordada, em regime de 24x7, garantindo os niveis de servi¢o ajustados fim-
a-fim, tempo de retardo de ida e volta, percentual de pacotes com erros,
percentual de descarte de pacotes, disponibilidade e desempenho da rede
contratada, sendo a integracdo das equipes da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, objetivo a ser alcancado mediante o estabelecimento de
Termos de Acordos Técnico-Operacionais;

Deteccao e correcao das anormalidades:

3.2.1 Caso o gerenciamento pro-ativo detecte qualquer anomalia que altere
o padrao de funcionamento e garantia do nivel de servico, a
CONTRATADA devera automaticamente tomar as providéncias
cabiveis para resolucdo do problema, observando as restricoes dos
itens 1.2 e 1.3 desta Clausula;

3.2.2 Caso a solucido a ser aplicada cause a interrupgao do trafego de
entrada e saida para o backbone internet ou diminuicdo do
desempenho, 0 CONTRATANTE devera ser comunicado para o
agendamento da intervencao;

A éarea técnica do CONTRATANTE deve ser notificada sobre todas as

anomalias identificadas, devendo a notificacao especificar a causa, a solucéao

e a duragao da interrupgao.

4. Suporte técnico:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A CONTRATADA oferecera suporte técnico em regime de 24x7x365 (durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, nos trezentos e sessenta e
cinco dias no ano, inclusive nos anos bissextos), com servico de atendimento
telefénico gratuito tipo 0800 para a area de Belo Horizonte, e atendimento as
chamadas na lingua portuguesa;

Quando da solicitacdo de atendimento, a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE, o numero do respectivo chamado técnico;

A Central de Atendimento Especializado da CONTRATADA mantera um
sistema de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de
duvidas, o qual compreende desde o registro de abertura até a resolucao do
fato motivador do chamado, permitindo, inclusive, o0 acesso a essas
informacoes pelo CONTRATANTE;

Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada com o
consentimento expresso de algum preposto do CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA registrar o nome desse preposto no encerramento do
chamado técnico;

O tempo de atendimento de reparo nao pode ser superior ao especificado a
partir da comunicacéao por parte do CONTRATANTE, para os casos abaixo:
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4.7.

4.8.

4.9.
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4.5.1 URGENTE: o link encontra-se totalmente indisponivel.
Neste caso, o pedido de servico sera atendido imediatamente e o
pessoal técnico chegara, se necessario, ao local de instalagdo do
equipamento em até 02 (duas) horas corridas, contadas ap6s a
comunicacao do problema e solicitacdo dos servigos, com solugdo em,
no maximo, 04 (quatro) horas;
4.5.2 GRAVE: o link encontra-se gravemente prejudicado.
Nesta hipbtese, o retorno e atendimento do chamado ocorrerao em até
04 (quatro) horas corridas, contadas apds a comunicacao do problema
e solicitag&o do servigo, com solugdo em, no maximo, 08 (oito) horas;
4.5.3 NAO CRITICA: o Ilink encontra-se em condicoes nao
significativamente restritivas de seu uso.
Nesta hipdtese, o atendimento do chamado ocorrera em até 12 (doze)
horas corridas, contadas apdés a comunicacdo do problema e a
solicitacdo do servigo, e atendimento no local, se necesséario, com
solucdo em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;
Os tempos de recuperacao definidos acima serdo computados a partir do
recebimento da solicitacdo de reparo pela central de atendimento da
CONTRATADA, até a comunicacdo do término desse reparo ao
CONTRATANTE;

Quando nao for possivel a abertura de chamado na Central de Atendimento
da CONTRATADA, a indisponibilidade sera considerada a partir da efetiva
interrupgdo registrada pelos sistemas do CONTRATANTE e/ou da
CONTRATADA;

A CONTRATADA utilizara instrumento de medicdo especifico em
conformidade com a metodologia definida pela RFC 2544 do IETF para fins
de testes, diagndsticos e recuperagao do servico afetado;

4.8.1 As medidas com instrumento de teste citado neste subitem serao feitas
da porta do dispositivo demarcador Ethernet instalado no
CONTRATANTE até o Centro de Roteamento da CONTRATADA,;

Caso seja necessario o deslocamento de técnico da CONTRATADA as

instalacbes do CONTRATANTE, para a solucdo da anomalia, deve-se

observar:

4.9.1 Havera acompanhamento da area técnica do CONTRATANTE;

4.9.2 O tecnico deverd se identificar e apresentar ordem de servigo, em 2
(duas) vias, contendo: numero da ocorréncia, horario de abertura,
nome e enderego do CONTRATANTE a ser atendido, e descricao do
servico a ser executado.

4.10.O periodo decorrido entre a ocorréncia da anomalia e a solucdo definitiva

desta serd computado no calculo da Disponibilidade, conforme descrito no
subitem 10.1.2 abaixo, intitulado “sobre incidentes”.

Testes na infraestrutura:

6.1

A CONTRATADA efetuara, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
procedimentos de testes para verificacdo da integridade e da qualidade de
funcionamento de todos os componentes da estrutura contratada, sem
qualquer custo adicional.
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6. Laténcia do Acesso:

6.1

6.2

6.3

O tempo de laténcia do acesso, (Métrica 4 do ANEXO V MODELO DE
GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO do Termo de Referéncia), assim
entendido como o tempo de ida e volta, RTT (Round Trip Time), que um
pacote leva para trafegar do roteador CPE do CONTRATANTE até o roteador
de borda da Operadora PE, deve ser de até 20 ms (vinte milissegundos);

Este valor devera ser aferido por medicées efetuadas através do envio de
mensagens ICMP Echo Request, com tamanho de pacote de 64 bytes
(incluindo o cabecalho do pacote IP), devendo o indicador ser aferido a cada
intervalo de 5 (cinco) minutos;

Os intervalos de tempo em que a porta de comunicacao apresentar afericdes
do tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor especificado acima,
serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

7. Laténcia do Backbone:

7.1

O tempo de laténcia no backbone, assim entendido o tempo de ida e volta,
RTT (Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador do
backbone que esta diretamente conectado ao CPE instalado no ambiente do
CONTRATANTE até um roteador do backbone da CONTRATADA, conectado
a Sistema Autbnomo nacional ou internacional, independente do nimero de
redes intermediarias, devera ser de até 65 ms (sessenta e cinco
milissegundos).

8. indice de Pacotes com Erros:

8.1

8.2

8.3

A métrica percentual de pacotes com erros, mencionada noTermo de
Referéncia, se refere a relacdo existente entre a quantidade de pacotes
corretamente transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido
com erro em um determinado canal de comunicacao;

Sem prejuizo de medi¢cdes proprias a serem realizadas pelo Tribunal,
diariamente, entre Oh (zero hora) e 23h 59min. (vinte e trés horas e cinquenta
e nove minutos), a CONTRATADA devera realizar afericbes do percentual de
pacotes com erros em todos 0s enlaces integrantes dos pontos de acesso,
através da monitoracdo das interfaces dos roteadores de acesso e do
backbone participante do enlace. As afericoes serao feitas em cada interface,
por direcao (entrada e saida do trafego), apresentando essas informacdes em
valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite
aceitavel de erros a razdo de até 1x10° do total de pacotes trafegados em
cada interface e direcéo;

Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso
apresentar afericao do percentual de pacotes com erros superiores ao valor
especificado acima neste Termo de Referéncia, serdo considerados como
periodos de indisponibilidade.
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9. Disponibilidade Minima Mensal

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

A CONTRATADA garantira no servico de acesso a Rede Mundial de
Computadores (Internet) a disponibilidade igual ou superior a 99,6% (noventa
e nove inteiros e seis décimos por cento) no seu backbone;
A Disponibilidade Mensal do Servigco (DMS) de 99,6% (noventa e nove inteiros
e seis décimos por cento) serd calculada com base na utilizacdo da seguinte
expressao:
(T)-2Tc
DMS =-———

Onde:

T =Tempo total de minutos no més, calculado através da seguinte expressao:

T = 24x60x30 = 43.200 minutos;

>Tc = Somatéria do tempo de indisponibilidade do circuito no més, em
minutos;

DMS = Disponibilidade Mensal do Servigo.

Para o calculo acima, o tempo total de observacao deve corresponder ao
intervalo de dias consecutivos compreendidos entre o primeiro e o Ultimo dia
do periodo de formacao da fatura;

Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a
CONTRATADA devera apresentar relatérios referentes aos periodos de
indisponibilidade em cada uma das portas de comunicacédo, colocando-os
disponiveis também nos seus respectivos Portais de Acompanhamento dos
Servigcos. Os relatérios sdo essenciais para a liberagdo do pagamento da
fatura, ficando, por conseguinte, adiado todo o pagamento até a apresentacao
dos relatérios e o aceite do CONTRATANTE;

O servico sera considerado indisponivel se os valores de perda de pacotes e
(Métrica 2 do ANEXO V MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO do Termo de Referéncia) e a taxa de transmissao (Métrica 3 do
ANEXO V MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO do
Termo de Referéncia) observados na medida realizada com instrumento de
teste ndo estiverem em concordancia com as medidas indicadas acima.

10. Gerenciamento de nivel de servico:

10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de monitoragao on line,

que apresente graficos de desempenho em tempo real, que seja acessado
via endereco web (utilizando protocolo http ou https), com usuario e senha
especifico, para que os responsaveis do CONTRATANTE possam monitorar
a utilizacdo do servigo objeto deste Termo, com no minimo as seguintes
informagdes:
10.1.1 Sobre as caracteristicas fisicas do ponto de acesso:
a. Utilizagdo de banda do ponto de acesso, informando o volume
trafego (em bits e pacotes);
b. Taxa média de ocupacéao do ponto de acesso;
c. O tempo de retardo de ida e volta entre o ponto de acesso e 0
backbone da prestadora;
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d. Percentual de pacotes com erros do ponto de acesso;

e. Percentual de disponibilidade mensal, considerando sempre o periodo de
faturamento mensal.

10.1.1.1 As informagées mencionadas acima deverdao ser visualizadas e

impressas tanto em graficos como em relatérios. Essas estatisticas
deveréao ser atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo
qgue os fornecedores deverdao manté-las disponiveis por um periodo
minimo de 90 (noventa) dias anteriores ao dia corrente;

10.1.2 Sobre incidentes (indisponibilidade ou degradacdo do acesso)
ocorridos nos circuitos:

Dia e hora da ocorréncia;

Relacao de todos os chamados abertos;

Duragéao da ocorréncia/falha;

Sua causa;

Solugao dada ao ocorrido;

Percentual de disponibilidade no periodo.

10.1.2.1 Esses dados deveréao estar disponiveis durante toda a vigéncia do

contrato.

10.1.3 A CONTRATADA devera ser capaz de prover envio automatico de e-
mails e/ou SMS com as informacgdes sobre a evolugao dos chamados, para
os representantes da equipe técnica do CONTRATANTE; devendo os
dados de envio dos emails/SMS ser conseguidos junto a Secretaria de
Infraestrutura Tecnoldgica (SEIT) do CONTRATANTE.

10.1.4  Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, registro dos

10.1.5 Eventos que porventura tenham provocado interrup¢des nas portas
de comunicacao, a fim de justificar a ndo consideragdo de periodos de
indisponibilidade perante o CONTRATANTE, sempre de acordo com o
previsto no Termo de Referéncia

~Pop T
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