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(Processo Administrativo n° 10283.100090/2019-81)

1. DO OBJETO

1.1. Contratag@o de pessoa juridica para a prestagdo dos servigos de forma indireta e continua de limpeza, conservagao e higienizagdo, com dedicagdo exclusiva de méo de obra, a serem executados
nos imoveis identificados nos sub itens 1.2 e 1.3, abaixo, incluindo o fornecimento de equipamentos, ferramentas, ¢ todos os materiais e produtos de consumo, em conformidade com as condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Edificio Sede da Superintendéncia do Patrimonio da Unido no Amazonas - SPU/AM, situado na rua Marechal Deodoro, n® 27 - Centro - CEP 69.005-160 - Manaus/AM, com 17 andares e 1
pavimento térreo: os servigos serdo realizados em todas as areas de piso interno e externo; areas de esquadrias internas, externas e fachadas envidragadas.

1.3. Sede Regional da Controladoria Geral da Unido no Amazonas - CGU-R/AM, situada na rua Salvador, n® 440 - Edificio Soberane - Torre Comercial , 7° andar - salas 705 a 712 — bairro
Adrianoépolis - CEP 69.057-040 - Manaus/AM: os servigos serdo realizados em todas as areas de piso interno, areas de esquadrias internas e varandas.

1.4. A execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia e seus anexos, serdo acompanhados e avaliados diariamente, por um supervisor da empresa, registrando sua presenga junto a
fiscalizagdo, sob pena de ndo ateste da fatura mensal.

1.5. Além dos servigos citados nos subitens anteriores, a empresa Contratada devera promover:

1.5.1. A limpeza das fachadas envidragadas do Edificio Sede da Superintendéncia do Patrimonio da Unido no Amazonas - SPU/AM, em suas faces externas, compreendendo a area total de _2.668
m? sera executada com a utilizagdo de equipamentos e mao de obra especializados, produtos especificos para a limpeza de vidros laminados e todo o aparato de seguranga necessario,
devidamente comprovados, em conformidade com a legislagdo vigente.

1.5.2. Quando necessario, deverdo ser adotadas medidas preventivas visando a protegdo e seguranga dos transeuntes do entorno da edificagdo, de veiculos e de outros prédios adjacentes. Essa
atividade devera ser realizada uma vez por ano, com prévio agendamento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Contratagdo em tela se justifica pelas razdes apresentadas nos termos do Oficio SEI n° 14/2019/DILOG/DAL/AM/SE-ME, datado de 1 de margo de 2019, encaminhado & Geréncia da
Diretoria de Administracdo e Logistica da Secretaria de Gestdo Corporativa no Estado do Amazonas, mensagens eletronicas SEI sob o n° 1893176 e n° 1893227, de 08 de marco de 2019,
anexas aos autos, encaminhadas, respectivamente, 8 CGU-R/AM e SPU/AM, como também, a mensagem eletronicas da CGU/R-AM, de 18.3.2019, manifestando interesse na contratagdo dos
servigos, SEI n® 1949820 e Oficio n® 22235/2019/SPU-AM/MP, datado de 21 de margo de 2019, documento SEI n° 1967110.

2.2. Em atendimento a legislagdo vigente, foram promovidas consultas junto aos Orgdos beneficirios, quanto ao interesse da contratagdo dos servigos, conforme Documento SEI 1959917,

2.3. A SPU/AM e a CGU-R/AM, nio dispdem, em seus quadros de pessoal, de profissionais para atender as demandas de “atividades complementares e auxiliares” objeto de contratagdo indireta
conforme preconiza o Decreto n® 2.271/1997. Em face das suas atribuigdes institucionais, os supracitados 6rgdos, com fundamento e amparo na legislagdo pertinente, recorrem a execugdo dos
servigos por meio da terceirizagdo, como medida conveniente e oportuna diante dos resultados a serem obtidos em economicidade e racionalidade.

2.4. A presente contratacdo, além de suprir as lacunas e estruturar os servigos, ¢ fundamental para o cumprimento da missdo dos 6rgdos demandantes, que, por ndo possuirem servdidores para a
execugdo dos servigos em questdo, torna-se necessaria a contratagio objeto deste Termo.

2.5. A economicidade a ser obtida pela Administragdo, em relagéo a contratagdo dos servigos em questdo, se dara pelo recurso da competitividade entre empresas do ramo, mediante regular e
adequado processo licitatorio, cujo fator preponderante sera a “Proposta mais vantajosa, qual seja, aquela que ofertar o menor preco e satisfazer todas as exigéncias do edital”. Assim, mediante tal
critério ou pardmetro, necessariamente a Administragdo obtera a economia, ndo obstante seja ela uma expectativa que dependerd diretamente do preco praticado no mercado em relagdo ao ofertado
pela empresa.

2.6. Em atendimento ao principio da economicidade, os materiais de consumo e os equipamentos/utensilios que serdo utilizados na execugdo dos servigos, serdo fornecidos diretamente pela
CONTRATADA, fazendo parte da composigao dos custos, o que resultara numa melhor aplicagdo dos recursos materiais e financeiros empregados.

2.7. Os itens de materiais/equipamentos foram ajustados as ag¢des inerentes a higienizagdo de cada situagdo, de tal modo que foram consideradas as diferentes necessidades de tratamento,
manutengdo e limpeza dos varios tipos de superficies e ambientes.

2.8. Todos os critérios ambientais e de seguranga do trabalho, respeitaram os principios da legalidade e da isonomia entre os licitantes e ndo restringem a competi¢do porque decorrem de normas
gerais que devem ser seguidas por todas as empresas dos setores envolvidos no objeto licitado.

2.9. A Geréncia da Diretoria de Administragiio e Logistica, da Secretaria de Gestdo Corporativa no Estado do Amazonas , no que diz respeito a promogao do bem-estar dos administrados e
a preservagdo do meio ambiente de forma sistematica e continua implementa politica de responsabilidade socio ambiental que visa & melhoria da eficiéncia no uso racional dos recursos publicos e a
inser¢do da variavel socio ambiental no seu ambiente de trabalho. Assim, este Termo de Referéncia esta em sintonia com a Gestdo Publica Sustentavel.

3. DO OBJETIVO

3.1. A Geréncia da Diretoria de Administracio e Logistica, da Secretaria de Gestiio Corporativa no Estado do Amazonas pretende contratar pessoa juridica especializada em prestagao dos
servigos de limpeza, conservagio e higienizagdo, que atenda as necessidades da Administragdo nos critérios de qualidade necessarios ao desempenho das fungdes institucionais dos drgdos.

3.2. Os objetivos fundamentais da contratagdo dos servigos sdo:

a) garantir um ambiente limpo e conservado, proporcionando estimulo, satide e bem-estar ndo s6 do servidor, como também a todos os usudrios que buscam os servigos da Superintendéncia do
Patrimonio da Unido no Amazonas - SPU/AM e da Controladoria Geral da Unido no Estado do Amazonas - CGU-/R/AM;

b) garantir a continuidade dos servigos, cuja interrup¢do pode comprometer o fluxo dos trabalhos executados no ambito das areas da Superintendéncia do Patriménio da Unido no Amazonas-
SPU/AM e da Controladoria Geral da Unido no Estado do
Amazonas.

c) fortalecer o principio da economicidades;

3.3. Na contratagdo dos servigos de limpeza foram inseridas previsdes ambientais com o objetivo de prote¢do a saude, ao meio ambiente natural e do trabalho e a redugdo de residuos poluentes no
meio ambiente decorrentes desta contratagdo.

3.4. Registramos que os critérios ambientais ndo serdo utilizados como mecanismo de desempate e respeitaram as Leis n® 8.666/93, 10.520/02 ¢ o Decreto n°® 5.450/05. O fundamento legal para a
inser¢do destas previsdes no Artigo 3°, "caput”, da Lei n°® 8.666/93, que estabeleceu a "promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel" como um dos objetivos da licitagdo.

3.5.A principal missdo da atividade meio ¢ garantir a operacionalizagdo integral das atividades finalisticas de forma continua, eficiente e confidvel. Para atingir esse objetivo a Administragdo
Publica vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor emprego de seus escassos recursos visando atingir a eficacia de suas ag¢des. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se
impossivel de ser cumprida a contendo, em razdo da falta de uma estrutura especifica para execugdo de tarefas que, embora sejam consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o
funcionamento das organizagdes.

3.6. Pretende-se alcangar, com a presente contratagdo, a conciliagdo entre os menores custos possiveis e o atendimento adequado das necessidades da Administragao.

4. DO VALOR ANUAL ESTIMADO DO CONTRATO

4.1. Para o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, o valor do contrato maximo em R$ XXXXX (XXXXX), cujo detalhamento consta do or¢amento estimado -



Planilhas de Custos e Formagdo de Precos, conforme Mapa Comparativo de Pregos, sendo estes os valores minimos e maximo aceitaveis para efeitos de julgamento das

propostas, conforme abaixo: 4.1.1. Edificio Sede da Superintendéncia do Patriménio da Unido no
Amazonas: 4.1.1.1. Endereco: Rua Marechal Deodoro n° 27 -
Centro - CEP: 69.005-160 - Manaus/AM 4.1.1.2. Areas Fixas - 1°, 2°,

4°, 8%, 13°, 14° e 15° andares

Valor Valor Valor

Tipo de Area Area (M2) | Minimo | Miximo Médio R$14;(.)1tflll.l6
(R$/m? | (R$/m?) R$
Area Piso Interno 2.740,5
Area Piso Externo 48
Area de Esquadrias Interna 599,4
Area de Esquadrias Externas 92,8
Fachadas Envidragadas 2.668

4.1.1.3. Areas Flutuantes (4rea correspondente a um pavimento) — equivale aos andares ndo contemplados nas areas fixas(sub item 4.1.3), 5°, 6°, 7°, 9°, 10°, 11°, 12°, 16° ¢ 17°, excetuando-se 0 3°
pavimento, que se encontra pendente de reforma. Esses andares serdo atendidos ao longo dos meses, a cada 15 dias, obedecendo um cronograma a ser previamente elaborado pela fiscalizagdo do
contrato.

Valor Valor Valor
Tipo de Area Area(M2) | Minimo | Minimo | Médio
R$/m?) | (R$/m?) RS

Total
RS

Area Piso Interno 419,7

Area Piso Externo

Area de Esquadrias Interna e

Externa 85,6

4.1.2. Sede Regional da Controladoria Geral da Unido no Estado do Amazonas - CGU-R/AM: rua Salvador n® 440 - 7° Andar - Salas 705 a 712 - Edificio Soberane - Torre Comercial - Bairro
Adrianépolis - CEP: 69.057-040

Valor Valor Valor Total
Tipo de Area Area (M2) Minimo Minimo Médio RS
(R$/m?) (R$/m?) R$

Area Piso Interno (1) 396,53

Area Piso Externo -

Area de Esquadrias Internas

e Externas (2) 248,06

4.1.3. Planilha Consolidada

Valor Minimo |Valor Maximo |Valor Médio |Total

Tipo de Area Area (M2)

(R$/m?) (R$/m?) RS R$
Area Piso Interno 3.556,73
Area Piso Externo 48

Area de Esquadrias Interna 933,6

Area de Esquadrias Externas 92,8
Fachadas Envidragadas 2.668

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos em questdo sdo comuns, pois sdo facilmente prestados por diversas empresas e permitem estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas
no mercado, padrdes de qualidade e desempenho.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. A proposta devera ser elaborada vinculadas as Convengdes Coletiva de Trabalhos os SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO
AMAZONAS.

6.1.2. Os valores limites de metragem deverdo obedecer os parametros estabelecidos na Portaria n° 213, de 25 de setembro de 2017, atualizada em 17 de abril de 2018, ou atualizagdo mais
recente, caso haja quando da realizagdo do certame licitatorio.

7o FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1. A prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser iniciada a contar da assinatura do Contrato, devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar a mao
de obra no respectivo local e nos horarios a serem fixados pela Superintendéncia Regional de Administragdo no Amazonas - SRA-AM, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados.

7.1.2.0s servigos serdo executados em jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais conforme a convengéo coletiva de trabalho do Sindicato de Asseio e Conservagao do
Estado do Amazonas e Conservacao Ambiental do Estado do Amazonas.

7.1.3. Os servigos serdo executados de segunda a sexta feira, sendo 08 (oito) horas de trabalho diario, respeitando o intervalo de 01 (uma) hora para refeigao.



7.1.4. Os horarios de trabalho poderdo softrer alteragdes de acordo com as necessidades da CONTRATANTE que devera comunicar 8 CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

7.1.5. Se o licitante vencedor recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de Contrato no prazo de 10 (dez) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, serd convocado
outro licitante, observada a ordem de classificagdo, sujeitando-se o licitante desistente a penalidade prevista no subitem 22 deste Edital, Lei no 10.520, de 2002, Decreto 5.450,
de 2005, e demais normas pertinentes.

7.1.6. Os servigos serio executados nas instala¢des no Edificio Sede da Superintendéncia do Patrimdnio da Unido no Amazonas - SPU/AM, na Rua Marechal Deodoro
n° 27 — Bairro - Centro — CEP: 69005-160 — Manaus/AM e na Sede da Controladoria Geral da Unido no Estado do Amazonas - CGU-R/AM, na Rua Salvador n°® 440
- 7° Andar - Salas 705 a 712 - Edificio Soberane - Torre Comercial - Bairro Adrianépolis - CEP: 69.057-040, na Cidade de Manaus/AM.

8. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E ENDERECOS:
8.1. Do imével contemplado e suas Areas:
8.1.1. Superintendéncia do Patrimonio da Unido no Amazonas - SPU/AM - Endereco: Rua Marechal Deodoro n° 27 - Centro - Manaus-AM - CEP: 69005-160
8.1.2. Areas Fixas - 1°,2° 4°, 5° 13°, 14° e 15° andares
Tipo de Area Area (M2)
Area Piso Interno 2.740,5
Area Piso Externo 48
Area de Esquadrias Interna 599.4
Area de Esquadrias Externas 92,8
Fachadas Envidragadas 2.668

8.1.3. Area Flutuante (correspondente a 01 (um) pavimento)

Tipo de Area Area (M2)

Area Piso Interno 419,7

Area Piso Externo -

Area de Esquadrias Interna ¢ Externa 85,6

8.1.4. Sede da Controladoria Geral da Uni&o no Estado do Amazonas - CGU-R/AM
Enderego: Rua Salvador n® 440 - 7° Andar - Salas 705 a 712 - Edificio
Soberane - Torre Comercial - Bairro Adriandpolis - CEP: 69.057-040

Tipo de Area Area (M2)
Area Piso Interno (1) 396,53

Area Piso Externo -

Area de Esquadrias Internas e Externas (2) | 248,06

(1) As areas de piso das varandas técnicas, definimos como (também) area interna por se tratar de areas privadas, enquanto que areas externas sdo do controle do Condominio
do Prédio;

(2) No espago das varandas técnicas, temos a area de pele de vidro e o guarda-corpo com vaos em vidros (consideramos a limpeza da pele de vidro e a soma dos vidros do
guarda corpo lado interno e externo).

9. DA DESCRICAO DAS AREAS DOS IMOVEIS

9.1. AREA DE PISO INTERNO - Seriio limpas todas as areas de pisos internos, compreendendo salas funcionais, halls de acesso, banheiros, escadas etc.
AREA DE PISO EXTERNO - Serio limpas todas as areas de pisos externos do imével, 4rea de terrago e espago externo coberto.
AREA DE ESQUADRIAS EXTERNA - Serdo limpas todas as areas de esquadrias externas exceto as fachadas envidragadas.
AREA DE FACHADA ENVIDRACADA - Compreende aquelas fachadas envidragadas que compde a edificagio.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. A proposta devera ser elaborada vinculadas as Convengdes Coletiva de Trabalhos os SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO

ESTADO DO AMAZONAS, assim como observar os valores limites de metragem estabelecidos na Portaria n° 213, de 25 de setembro de 2017, atualizada em 17 de abril de
2018, ou atualiza¢do mais recente, caso haja quando da realiza¢do do certame licitatorio.

10.1.2. Na sessdo da licitagdo, apos a etapa de lances, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera indicar e enviar qual a CCT que se baseou para
preencher a Planilha de Custos e Formagao de Pregos e apresentar sua proposta.

10.1.3. Qualquer reajuste de salario ou aumento de qualquer outro beneficio a ser pleiteado durante o prazo de vigéncia do contrato devera estar em consonancia com a
CCT indicada na sessdo do pregdo e que tenha sido a fonte para preenchimento da sua Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ¢ formulagdo da sua proposta, e/ou com a
legislagdo pertinente, inclusive para fins de repactuacao e revisao de pregos.

10.1.4. A verificagdo da satisfatoria prestacdo de servigos se fara conforme exigéncias, rotinas e detalhamentos constantes do Termo de Referéncia e do Contrato de
Prestagdo de Servigos a ser celebrado, observadas as disposigdes aplicaveis da Instru¢do Normativa MPOG n° 05/2017.

11. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

11.1. O acordo de niveis de servigos através dos indicadores de servigos visa estabelecer critérios de aferi¢do de resultados da contratagdo, definindo, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento desta
contratacdo.

11.2. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento do Acordo de niveis de servigo, através dos indicadores de servigos, conforme indicadores constantes no Anexo
TV deste Termo, sujeitando-se as sangdes financeiras por metas ndo atingidas.



11.3. A Geréncia da Diretoria de Administragio e Logistica, da Secretaria de Gestio Corporativa no Estado do Amazonas, devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestagdo do servigo a qualidade exigida.

11.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Geréncia da
Diretoria de Administracido e Logistica, da Secretaria de Gestio Corporativa no Estado do Amazonas, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

11.5. E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme Lei vigente.
12. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
12.1. A aceitag@o do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias do edital quanto a execucgdo dos servigos, cumprimento das clausulas contratuais e

demais obrigacdes.

12.2. A metodologia de avaliagdo se dard por meio de fiscalizagdo, a ser exercida por servidor especialmente designado pela Geréncia da Diretoria de
Administragio e Logistica, da Secretaria de Gestido Corporativa no Estado do Amazonas

a) os resultados alcangados em relagdo a CONTRATADA, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
b) os recursos humanos empregados, em fung@o da quantidade e da formagao profissional exigida;

¢) aqualidade e as quantidades dos recursos materiais utilizados;

d) adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

e) o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato.

13. REQUISITOS DA CONTRATACAO

13.1. A CONTRATADA devera dispor de mao de obra qualificada para prestar os servigos em conformidade com a legislagdo trabalhista e com a Convengao Coletiva
de Trabalho da Categoria Profissional.

13.2. Para o atendimento das necessidades da Superintendéncia do Patrimonio da Unido no Amazonas - SPU/AM e Controladoria Geral da Unido no Estado do
Amazonas - CGU/REGIONAL/AM, a partir de suas necessidades, concluiu pelo interesse na contrata¢do dos servigos descritos a seguir:

Para o cargo de Agente de Limpeza

a) Minimo ensino fundamental completo;

b) Ser maior de 18 (dezoito) anos, ou emancipado;

c) Ter experiéncia de pelo menos 06 (seis) meses, comprovada em Carteira de Trabalho;

d) Nao possuir antecedentes criminais

e) Descri¢ao dos servigos e atribui¢des: executar os servigos de limpeza, conservagdo e higieniza¢do de bens moveis e imoveis.

14. DO SALARIO BASE MENSAL DOS FUNCIONARIOS

14.1. Os salarios dos funcionarios, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos em lei ou convengdo coletiva de trabalho dos
sindicatos aos quais as empresas e os funcionarios estejam vinculados.

15. DA REQUISICAO E DA APRESENTACAO DOS FUNCIONARIOS

15.1. A requisi¢do para apresentagdo dos funciondrios, quando for o caso, sera realizada mediante Ordem de Servigo expedida pela Fiscalizagao.
15.2. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apds analise pela CONTRATADA.

15.3. Aprovado o curriculo, o funcionario sera alocado pela CONTRATADA e dar-se-a inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de prestagdo dos servigos e de
faturamento.

15.4. No ato da apresentagdo, do funcionario ou do substituto, a Empresa devera encaminha-lo ao fiscal juntamente com Carta de Apresentagdo, Anexo III, acompanhada de toda a documentagdo
descrita no Anexo IILA.

15.5. O funcionario devera apresentar-se a fiscalizagdo, para inicio dos servigos, devidamente uniformizado e com cracha, apds o recebimento dos beneficios de vale alimentagio e vale transporte.

16. DA SUBSTITUICAO DOS FUNCIONARIOS

16.1. A CONTRATADA devera substituir definitivamente, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa, qualquer profissional alocado no posto de trabalho
cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados, pela CONTRATANTE, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparti¢do ou ao interesse do servigo
publico.

16.2. Os funcionarios substituidos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, retornar as dependéncias da CONTRATANTE, para cobertura de licengas, dispensas, suspensdo ou férias de outros
funcionarios.

16.3. Na auséncia de funcionario titular, seja por motivo de férias, licenca, falta ao servico ou outro motivo analogo, a CONTRATADA devera efetuar a reposi¢do da mao de obra, no prazo
maximo de 04 (quatro) horas, a contar da solicitacao.

16.4. O funcionario substituto devera apresentar-se devidamente uniformizado e portando cracha de identificagao
16.5. Nao sera permitida a prorrogacao da jornada de trabalho nem a substituigdo por trabalhadores free lancers, que ndo comprovem registro de efetivo no quadro funcional da CONTRATADA.

17. DA JORNADA DE TRABALHO

17.1. Os servigos serdo executados em jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais conforme a convengao coletiva de trabalho do Sindicato dos Funcionarios de Asseio e
Conservagdo do Estado do Amazonas.

17.2. Os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, no horario entre 07h as 11h30min e de 13h as 16h30min , respeitando o intervalo de 1(uma) hora para refei¢io.

17.3. Os horarios de trabalho poderdo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da CONTRATANTE que devera comunicar a8 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

17.4. O funcionario substituto devera apresentar-se devidamente uniformizado e portando cracha de identificagao.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

18.1. Sera indicado gestor, fiscal e seu substituto cabera ao setor requisitante dos servigos ou podera ser estabelecida em normativo proprio do 6rgéo ou entidade, de acordo com o

funcionamento de seus processos de trabalho e sua estrutura organizacional.

18.2. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base na proporcionalizagdo de desconto, que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na



execugdo do Contrato, por meio da verificagdo da qualidade do servigo prestado, adequagdo de prazos, obrigagdes contratuais, dentre outros fatores previsots na Metodologia de Trabalho e
Defini¢do da Rotina de Execugdo e demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

TABELA 1
GRAU PROPORCIONALIZACAO DE DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL
01 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
02 0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
04 1,6%por dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAO
01 Permitir a presenga de empregado sem uniforme, com uniforme manchado, sujo, mal apresentado ou sem cracha de identificagéo, por empregado e por ocorréncia;
02 Deixar de fornecer os uniformes e seus complementos, para cada categoria, conforme determina a Convengao Coletiva de Trabalho, por funcionario e por ocorréncia;
03 Deixar de efetuar a reposi¢do de funcionarios faltosos, por funcionario e por dia;
04 Deixar de efetuar o Pagamentos dos slalérios, beneficios (VA e VT), seguros, encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas diretas ou indiretas relacionadas a execugdo
deste contrato, por dia e por ocorréncia;
05 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos néo previstos nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia.

18.2.1. A Geréncia da Diretoria de Administraciao e Logistica, da Secretaria de Gestdo Corporativa no Estado do Amazonas , deduzira das faturas mensais os valores proporcionais
descritos nos indicadores acima.

18.3.  Sera exigida a prestagdo de garantia contratual de que trata o Artigo 56 da Lei n°® 8.666/1993, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, e que seré atualizada nas
mesmas condi¢des daquele, para cobertura para o pagamento de encargos trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela contratada.

18.3.1. Cabera a Contratada optar por uma das modalidades de garantia prevista artigo 56, Paragrafo Primeiro, da Lei n® 8.666/1993, observadas as disposigdes aplicaveis do Contrato de Prestagdo
de Servigos a ser celebrado.

19. DO FORNECIMENTO DOS UNIFORMES:

19.1. A CONTRATADA devera fornecer uniformes completos aos seus funcionarios, no inicio do Contrato e apos, a cada 06 (seis) meses, uniformes necessarios ao desempenho dos servigos, de
acordo com o clima da regido e com o disposto na respectiva negociagdo coletiva de trabalho da sua jurisdigdo.

19.2. A CONTRATADA devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE ou para os funcionarios.

19.3. Os uniformes serdo entregues aos funciondarios da CONTRATADA, mediante recibo em relagdo nominal e ser enviada ao responsavel pela fiscalizagdo da prestagdo dos
servigos. 19.3.1. A entrega dos uniformes devera ser feita na sua totalidade, devidamente separado por
kits completos, contendo a identificagdo do funcionario.

19.4. Os uniformes deveréo ser confortaveis, dotados de acabamento perfeito, duraveis, feitos com materiais de alta qualidade e ajuste perfeito ao corpo do usuario.
19.5. Efetuar a troca do uniforme, de qualquer pega, quando da numeragao em desacordo.

19.6. Fornecer ainda, uniformes apropriados as empregadas gestantes, substituindo-os sempre que necessario.

19.7. Nao repassar aos funcionarios em hipétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes.

19.8. A relagdo basica de uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA compora a planilha de custos e formagao de pregos e devera ser elaborada em conformidade com o modelo constante
do Anexo II.

20. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

20.1. A CONTRATADA, além de disponibilizar mao de obra, devera fornecer materiais e equipamentos/utensilios quantidade e em conformidade com as metragens e
especificagdes das areas de cada prédio informado, conforme item 8.

20.1.1. Os materiais e equipamentos/utensilios fornecidos deverdo apresentar os critérios qualitativos definidos pela CONTRATANTE e as seguintes
condigoes:

a) Durabilidade;
b) Atender aos requisitos especificados no produto (para uso em éreas de circulagio, em banheiros, em divisorias, em areas envidragadas, em tampo de mesa, em equipamentos de informatica); e,

¢) Serem mantidos nas embalagens originais, de modo a permitir a verificagdo de suas caracteristicas e marca(s) pela fiscalizagéo.

20.1.2 A CONTRATANTE podera recusar os materiais, equipamentos/utensilios cuja qualidade ndo satisfaga as necessidades e padrdes estabelecidos.
20.1.2.1 Caso a CONTRATANTE ndo aprove os materiais, equipamentos/utensilios os mesmos deverdo ser substituidos/repostos, sob responsabilidade da CONTRATADA.
20.2 A relag@o dos materiais a serem fornecidos pela Empresa compora a planilha de custos e formagao de pregos ¢ devera ser elaborada em conformidade com o modelo constante do

Anexo I, devendo dela constar:
a) descrigdo basica: caracteristicas suficientes para individualizagdo e identificagdo do material a ser fornecido;

b) unidade de medida: grandeza fisica empregada para mensurar a quantidade do material a ser fornecida (ex.: litro) ou tamanho/capacidade da embalagem em que o material ¢ comercializado (ex.:
frasco de 250ml);

¢) marca(s) de informagao: sera utilizada para fins de avaliagdo da qualidade dos materiais a serem fornecidos como referéncia — marca, ou marcas, do material que a Empresa pretende fornecer
durante a vigéncia contratual;

d) quantidade: em atendimento ao disposto no § 4°, Art. 7° da Lei n® 8.666/93, a estipularam quantitativos minimos de materiais para execugao dos servigos ( Anexo I);
e) periodicidade do fornecimento: intervalo de tempo em que a Empresa devera providenciar a reposi¢do do material; e,
f) custo unitario: indicar o custo unitario do material a ser fornecido, correspondente ao custo de aquisi¢do do material pela Empresa.

20.2.1 Os materiais constantes do Anexo I. a constituem rol meramente exemplificativo, devendo a CONTRATADA, sempre que a execugdo dos trabalhos demandar, disponibilizar outros
materiais ndo previstos na relagao.

20.2.2 Os materiais serdo fornecidos mensalmente, de uma unica vez, ou conforme agenda previamente acordada com Orgéo, e corresponderdo aqueles a serem utilizados
na prestacao dos servigos do més subsequente ao do fornecimento.

20.2.2.1 A primeira entrega de materiais devera ser feita até 01 (um) dia antes do inicio da execugdo dos servigos e o quantitativo sera proporcional aos dias em que o servigo sera efetivamente
prestado.

20.2.3 Os materiais fornecidos serdo submetidos a fiscalizagdo, a qual cabera, dentre outras obrigagdes, a conferéncia quanto ao aspecto qualitativo e quantitativo, de modo
a viabilizar o futuro atesto da nota fiscal.

20.2.4 A relagiio de materiais podera sofrer alteracdes de itens ou quantidades, de acordo com a demanda dos érgios da Superintendéncia do Patriménio da
Unido no Amazonas - SPU/AM e Controladoria Geral da Unifio no Estado do Amazonas - CGU-/R/AM.

20.2.4.1 A CONTRATANTE negociara com 8 CONTRATADA a troca ou a substitui¢do, no més, de qualquer item de material de consumo que néo tenha sido utilizado em toda sua quantidade.
A troca/substituigdo ocorrera na mesma condigdo inicialmente contratada, adequando sempre as suas necessidades.

20.3 A relagdo basica de equipamentos/utensilios a ser fornecida pela CONTRATADA compord a planilha de custos e formagao de pregos e devera ser elaborada em conformidade com o



modelo constante no Edital (Anexo ), devendo dela constar o previsto nas alineas do subitem 20.2.

20.3.1  Arelagdo elaborada pela CONTRATANTE ¢ basica, contemplando os equipamentos/utensilios minimos e necessarios a serem fornecidos e utilizados na execugio dos servigos, razdo
pela qual a CONTRATADA devera providenciar e disponibilizar qualquer outro equipamento/utensilio ndo previsto, sempre que julgado necessario para a realizagao dos servigos em conformidade
com as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.

20.3.2  Os equipamentos/utensilios deverdo ser novos (1° uso) e disponibilizados para a CONTRATANTE até 01 (um) dia util, antes do inicio da prestagdo dos servigos.
20.3.3  Os equipamentos/utensilios serdo mantidos e guardados, devidamente identificados, em deposito da CONTRATANTE, em quantidade e espécie previstas no contrato.
20.3.3.1 Em caso de desgaste ou defeito do equipamento, a CONTRATADA devera efetuar a substituigdo em tempo que ndo prejudique a prestagdo dos servigos.

20.3.4  Os dispensers para sabonete liquido e de papel toalha serdo disponibilizados na razdo de uma unidade para cada instalagdo sanitaria (WC).

20.3.5 A CONTRATADA ¢ responsavel pela fixagdo dos dispensers nas instalagdes sanitarias dos locais de prestagdo de servigos, efetuando-a de forma adequada, preferencialmente por meio
que dispense a furagdo de paredes, de modo a garantir a seguranga durante a sua utilizagdo, bem como a integridade das instalagdes prediais da CONTRATANTE.

20.3.6  De modo a auxiliar a Empresa no levantamento e quantificagdo dos materiais e equipamentos necessarios, em especifico aqueles a serem utilizados nas instalagdes sanitarias (WC), estdo
informados abaixo os quantitativos dessas instalagdes em cada imovel:

Local Instalacio Sanitaria Feminina |Instalaciio Sanitaria Masculina

SPU/AM 16 16

CGU-R/AM/ 04 04

Total 20 20

20.3.7. A CONTRATADA devera substituir o equipamento/utensilio apos o decurso da vida 1til estimada e informada na planilha de custos e formagao de precos.

20.3.7.1 Se a CONTRATADA nio substituir o equipamento/utensilio no prazo previsto no subitem anterior, o valor mensal correspondente devera ser excluido do total
mensal dos servigos.

20.3.8. A Empresa devera fornecer os equipamentos de protegdo individual (EPI) necessarios a protegdo individual de seus funciondrios na execugao dos servigos, como, por exemplo, bota em
PVC (cano curto ou médio — tipo galocha), luvas de borracha, e outros mais necessarios a execugdo dos servigos.

20.4. A licitante devera manter em estoque no prédio, os materiais necessarios aos servigos objeto desta licitagdo - estoque minimo para 30 (trinta) dias.

20.5. Os materiais deverao serem entregues, acompanhados da relagdo discriminando quantidades, espécie, volumes e serdo vistoriados, conferidos e aprovados pela fiscalizagao do Contrato
e s0 serdo aceitos se de primeira linha e qualidade.

20.6. A lista de materiais constante do Anexo I, ndo exime a licitante vencedora da total resp bilidade do forneci to de outros materiais necessarios e/ou reposicio do
estoque devido a variacio de consumo, necessarios a perfeita execucio dos servigos.

20.7. Em caso de necessidade de diluigdo de determinados materiais de consumo a serem aplicados na execugdo do objeto desta licitagdo, devera ser obedecida, obrigatoriamente, pela empresa
vencedora, a propor¢ao recomendada pelo fabricante do produto.

21. DO DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS SERVICOS
21.1. Os servigos serdo contratados pela CONTRATADA conforme descrito abaixo:
AREAS INTERNAS

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados pelo contratado na seguinte frequéncia:

1.1 DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:

1.1.1 Remover, com pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

1.1.2.  Lavar os cinzeiros situado nas areas reservadas pelos fumantes;

1.1.3. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

1.1.4.  Varrer, passar pano imido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de granito e emborrachados;

1.1.5.  Varrer os pisos de cimento;

1.1.6  Abastecer com papel toalha, higiénicos e sabonete liquidos os sanitarios, quando necessario;

1.1.7. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

1.1.8.  Limpar os elevadores com produtos adequados;

1.1.9. Passar pano iimido com alcool nos tampos das mesas e assentos do refeitorios antes e apos as refeigdes;

1.1.10. Realizar a separa¢do dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos termos da legislagdo vigente;
1.1.11. Limpar os corrimaos;

1.1.12. Suprir os bebedouros com garrafdes de 4gua mineral, adquiridos pela Administragio; e

1.1.13. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

1.2. DIARIAMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

1.2.1. Efetuar a lavagem das bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante;
1.2.2. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas; e
12..3. Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela Administragao.

1.3. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:



1.3.1. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

1.3.2. Limpar com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de férmica;

1.3.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

1.3.4. Lustrar todo o mobilirio envernizado com produto adequado e passar flanela nos moéveis encerados;
1.3.5. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

1.3.6. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.

1.3.7. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
1.3.8. Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

1.3.9. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

1.3.10. Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral; e

1.3.11. Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

14. SEMANALMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

1.4.1. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool.

1.5 MENSALMENTE, UMA VEZ:

1.5.1. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

1.5.2. Limpar forros, paredes e rodapés;

1.5.3. Limpar cortinas, com equipamentos ¢ acessorios adequados;

1.5.4. Limpar persianas com produtos adequados;

1.5.5. Remover manchas da parede;

1.5.6. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantografica, correr, etc.); e
1.5.7. Efetuar revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

1.6. ANUALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:

1.6.1. Efetuar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato;
1.6.2. Aspirar o po e limpar calhas e luminarias; e

1.7. ANUALMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

1.7.1 Lavar as caixas d”agua dos prédios, remover a lama depositada e desinfeta-las.

ESQUADRIAS EXTERNAS

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

- Os servigos serdo executados pela contratada na seguinte frequéncia:

2.1. QUINZENALMENTE, UMA VEZ:

2.1.1. Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos antiembagantes.

2.2. SEMESTRALMENTE, UMA VEZ:

2.2.1. Limpar fachadas envidragadas (face externa), em conformidade com as normas de seguranga do trabalho, aplicando-lhes produtos antiembagantes.

AREAS EXTERNAS
3.  DESCRICAO DOS SERVICOS

- Os servigos serdo executados pela contratada na seguinte frequéncia:

3.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:

3.1.1. Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados;

3.1.2. Varrer as areas pavimentadas;

3.1.3. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto
n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos termos da legislagao vigente.

3.1.4. Executar demais servigos necessarios a frequéncia diaria.

3.2. DIARIAMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

3.2.1. Retirar o lixo, duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos, de cem litros, removendo-os para local indicado pela Administragao.

3.3. SEMANALMENTE, UMA VEZ.

3.3.1. Limpar e polir todos os metais( torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.);

3.3.2. Lavar com detergente, encerar e lustrar os pisos vinilicos, de marmores, ceramicos, de marmorite e emborrachados;
3.3.3. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes; e

3.3.4. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

3.4. MENSALMENTE, UMA VEZ



3.4.1. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento; e

3.4.2. Efetuar a capina e rogada, retirar de toda area externa plantas desnecessarias, cortar grama e podar arvores que estejam impedindo a passagem das pessoas.

3.4.2.1.0s servigos de paisagismo com jardinagem, adubag@o, aplicagdo de defensivos agricolas ndo integram a composi¢do de precos contemplados por esta Instrugdo
Normativa, devendo receber tratamento diferenciado.

4. DEFINICAO DE SANEANTES DOMISSANITARIOS

Sdo substancias ou materiais destinados a higienizagdo, desinfecgdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da agua
compreendendo:

4.1 Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

4.2 Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicagdes de uso doméstico;

4.3 Sao equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes,
ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condigdes no concernente ao registro, a industrializagdo, entrega ao consumo e fiscalizagao.

22. INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

22.1 A execugdo dos servigos sera iniciada a partir do dia 01 de julho de 2019, podendo ser prorrogado a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses,
caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultinea e autorizado formalmente pela autoridade competente, conforme Artigo 30-A da IN n°® 02/2/2008.

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servigo;

¢) O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a CONTRATANTE;
d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

23. DA VISTORIA

23.1. Fica facultado as empresas interessadas em VISITAR ¢ VISTORIAR os locais onde serdo prestados os servigos, cujo objetivo ¢ proporcionar o conhecimento
necessario a elaboragdo da proposta de preco.

23.2. Para a realizagdo da vistoria, as Empresas interessadas deveriio agendar horario com os Orgdos Interessados, através do Telefone: (092) 2129-0164 com o Sr
Tales, responsavel pelo Servigo de Apoio da Controladoria Geral da Uni&o no Estado do Amazonas - CGU/R-AM, e com o Sr. Alex, telefone (092) 2125-5411, responsavel pela
manutengdo predial do Edificio Sede da Superintendéncia do Patriménio da Unido no Amazonas - SPU/AM, podendo sua realizacio ser comprovada por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n°

5/2017,
23.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.
23.4. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
24. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
24.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
24.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,

més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

24.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

24.4. Nio permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

24.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

24.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

24.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

24.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

24.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

24.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da

contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

24.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

24.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

24.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimenta¢do e auxilio-saude, quando for
devido;

24.8.2. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de

verificar qualquer irregularidade;
24.8.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

24.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual
periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA

25.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

25.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;



25.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

25.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

25.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
25.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

25.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso;

25.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

25.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de
prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n°. 5/2017:

25.9.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢@o dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

25.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada; e

25.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

25.9.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

25.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o

desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentag@o pertinente ao empregado dispensado,
a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

25.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao
servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n°. 5/2017;

25.11. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

25.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

25.12.1. Nio serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

25.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em
caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar
arealizagdo do pagamento.

25.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencirias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

25.14.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentag@o pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuig¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.

25.15. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

25.16. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucéo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

25.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

25.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a

Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

25.19. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato
de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

25.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do
empregado;

25.19.2. viabilizar a emissao do cartdo cidaddo pela Caixa Econdomica Federal para todos os empregados, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

25.19.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletronico, quando disponivel.

25.20. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragéo, para representa-la na execugdo do contrato;

25.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

25.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

- FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢ao da Contratante;

25.22.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a
retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicago, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

25.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administra¢do podera
efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sangoes cabiveis.

25.22.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

25.23. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



25.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitag@o;

25.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

25.26. Nio beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

25.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-

C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo,
conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

25.27.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagéo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia til do més subsequente ao da ocorréncia da
situagdo de vedacgdo.

25.28. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

26. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

26.1. Os materiais fornecidos pela CONTRATADA deverao, sempre que possivel, pauta-se em critérios de sustentabilidade ambiental
a) manter critérios especiais para aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis;
b) substituir, sempre que possivel, substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

c) utilizar sabdo em barra e detergentes em po, preferencialmente, a base de coco ou isentos de fosforo e, quando inexistente no mercado, com comprovagao de teor que respeite
o limite maximo de fésforo, conforme a Resolugdo CONAMA n° 359/2005;

d) observar os requisitos ambientais para a obtengao de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

e) acondicionar os produtos, preferencialmente, em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

f) evitar utilizar produtos que contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

g) usar esponjas fabricadas com solvente a base d’agua;
h) usar produtos que possuam comercializagdo em refil;
i) observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes.

26.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se, sempre, no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio
de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos.

26.3. A CONTRATADA devera realizar sem 6nus para SRA/AM, treinamento periodico de seus funcionarios sobre praticas de sustentabilidade no desempenho de
seus funcionarios sobre praticas de sustentabilidade no desempenho de suas atribui¢des, em especial sobre redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e sobre
a separagdo adequada de residuos reciclaveis.

26.4. A CONTRATADA devera autorizar a participa¢do de seus funcionarios em eventos de capacitagéo e sensibilizagdo promovidos pela CONTRATANTE;

26.5. Acondicionar adequadamente os residuos gerados e as embalagens dos produtos utilizados nas atividades de limpeza e conservagio, para fins de disponibilizagéo
a coleta seletiva.

26.6. Verificar se ha vazamentos nas torneiras ou nos sifoes dos lavatorios e chuveiros;

26.7. verificar se ha saboneteiras e toalheiros quebrados;

26.8. Realizar manutengdes periodicas nos aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de po e nas escovas das enceradeiras utilizados na

execucao dos servigos.

26.9. Utilizar nas lavagens de pisos, sempre que possivel, 4gua de reuso ou outras fontes (agua de chuva e pogos), desde que certificada de ndo contaminagdo por
metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros;

26.10. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

26.11. Fornecer aos funcionarios os equipamentos de prote¢do e seguranga individuais que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos;

26.12. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos solidos, para destinagdo as associagdes € ou

cooperativa de catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n° 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

26.13. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

273 DA SUBCONTRATACAO

27.1 Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

28. DA VIGENCIA DO CONTRATO

28.1. O prazo da vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses.

28.2. O Contrato podera ser prorrogado a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simulténea, e autorizado formalmente pela autoridade competente, conforme Artigo 57, Inciso I da Lei n°
8.666/93. a) Os servicos tenham sido prestados
regularmente;

b) A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servico;

c) O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso paraa CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.



29. ALTERACAO SUBJETIVA

29.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

30. DO PAGAMENTO

30.1. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no acordo de niveis de servigos, através dos Indicadores, que tem por finalidade
aferir os resultados produzidos na execugdo do Contrato, por meio da verificagdo da qualidade do servigo prestado, adequagdo de prazos, obrigagdes contratuais, materiais
aplicados, dentre outros fatores previstos na Metodologia de Trabalho e Defini¢do da Rotina de Execugdo e demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

30.1.1 Para efeito de aplicagdo dos indicadores e demais infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas abaixo:

PROPORCIONALIZACAO DE DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL

Indicador 1: Entrega dos materiais nas especificacdes e na quantidade correta

Finalidade Garantir que os materiais obedegam os critérios de qualidade do Ministério da Economia
Metas a cumprir Materiais entregues na quantidade e na qualidade correta

Instrumento de Medigdo Aferigdo fisica do material entregue

Forma de Acompanhamento | Vistoria dos materiais entregues

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Célculo x = Quantidade de materiais dentro das especificagdes/ Quantidade de materiais total especificados mensalmente no contrato.
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

X >90% — 0% de desconto da fatura mensal
Desconto 80% < x <90% —7% de desconto da fatura mensal
x < 80% — 15% de desconto da fatura mensal

Observagdes

Indicador 2: Deixar de cumprir determinagiio formal

Finalidade Garantir que a Contratada atenda as determinagdes da fiscalizagdo com qualidade
Metas a cumprir Determinagdes da fiscalizagdo cumprida

Instrumento de Medigao E-mails e oficios enviados a Contratada

Forma de Acompanhamento | Verificagdo das determinagdes formais emitidas

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo x = Determinagdes cumpridas/ Total de determinagdes emitidas no més
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

X >95% — 0% de desconto da fatura mensal
90% < x < 95% — 3% de desconto da fatura mensal
85% < x <90% — 5% de desconto da fatura mensal

Dy 1t
esconto 85% <x <90% — 7% de desconto da fatura mensal

80% < x < 85% — 9% de desconto da fatura mensal
x < 80% — 12% de desconto da fatura mensal

Observagdes

Indicador 3: Deixar de repor funcionarios faltosos

Finalidade Manter a continuidade dos servigos prestados

Metas a cumprir Evitar a inexecugdo do contrato por falta de funcionarios

Instrumento de Medigao Verificagdo diaria dos terceirizados presentes

Forma de Acompanhamento | Verificagdo das reposigdes ndo realizadas

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Célculo x = Reposigdes realizadas / Reposi¢des necessarias no més
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

X >90% — 0% de desconto da fatura mensal

85% < x <90% —3% de desconto da fatura mensal
Desconto 80% < x < 85% — 5% de desconto da fatura mensal
75% < x < 80% —10% de desconto da fatura mensal
x < 75% — 12% de desconto da fatura mensal

Observagdes

Indicador 4: Deixar de efetuar o pagamento de obrigacdes trabalhistas

Finalidade Evitar que a SRA/AM se torne responsavel subsidiaria em agdes trabalhistas
Metas a cumprir Cumprimento das obrigagdes trabalhistas

Instrumento de Medigao Extrato da conta bancéria do terceirizado ou com comprovantes da empresa

Forma de Acompanhamento |Registro das obriga¢des

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo X =obrigagdes trabalhistas cumpridas /total de obrigagdes trabalhistas no més

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato




X >90% — 0% de desconto da fatura mensal
85% < x <90% —5% de desconto da fatura mensal
80% < x < 85% — 7,5% de desconto da fatura mensal

60% < x <80% — 10% de desconto da fatura mensal

Desconto

x < 60% — 12% de desconto da fatura mensal

No célculo das obrigagdes trabalhistas descumpridas, considera-se como obrigagdes trabalhistas as que constam a seguir:
- Pagamento de Salario, no prazo legal;

- Depésito do FGTS, no prazo legal;

- Concessdo de Férias em tempo habil;

- Pagamento de Auxilio Alimentagdo, no prazo da CCT da categoria;

Observagdes - Pagamento de Auxilio Transpone, no prazo da CCT da categoria;

- Pagamento de 13° salério;

- Pagamento do tergo constitucional de férias;

- Pagamento das verbas rescisorias cabiveis;

- Pagamento de Férias Proporcionais, quando cabivel;

- Concessdo/pagamento de Aviso prévio, quando cabivel;

- Pagamento de adicional por trabalho noturno ou hora extraordinaria;

30.2. O primeiro faturamento, para fins de ajuste, devera corresponder aos dias do més de assinatura do Contrato e os seguintes deverdo ser faturados considerando o més integral.

30.3 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas por 6rgdo e entregues nos respectivos enderegos: Edificio Sede da Superi déncia do Patrimonio da Unido no Amazonas-SPU/AM, na
Rua Marechal Deodoro n° 27 — 14° andar — Bairro - Centro — CEP: 69005-160 — Manaus/AM e na Controladoria Geral da Unido no Estado do Amazonas-CGU-R/AM, na Rua Salvador
n° 440 - 7° Andar - Salas 705 a 712 - Edificio Soberane - Torre Comercial - Bairro Adrianépolis - CEP: 69.057-040, na Cidade de Manaus/AM., para fins de liquidagdo e pagamento.
30.4. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, notas fiscais/faturas dos servigos, em 02 (duas) vias, emitidas no més subsequente ao da prestagéo dos servigos.

30.5 Recebida a nota fiscal/fatura e a documentagdo mencionada no subitem 30.7, o Fiscal do Contrato devera apor a data de recebimento e assina-la.

30.6. A CONTRATADA devera discriminar no corpo da nota fiscal/fatura o enderego, o CNPJ, o niimero do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descrigdo clara do objeto e

numero do Contrato, valores, glosas, més de referéncia, em moeda corrente nacional e retengdes tributarias, bem como o numero do processo administrativo que originou a contratagdo conforme
legislagdo vigente.

30.7. A CONTRATADA devera entregar, para pagamento, juntamente com a nota fiscal/fatura, os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral e Contribuintes (CGC);

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

¢) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagio regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

f) Declaragio de optante do Simples (declaragdo IN SRF n°® 480/2004), caso seja optante deste regime de tributacio;

g) planilha mensal de faturamento, contendo os seguintes campos: nome completo do empregado, fungdo exercida, dias efetivamente trabalhados e ndo trabalhados, férias, licengas, faltas,
coberturas, salario, vale transporte e alimentagao, glosas, valor mensal do posto, valor faturado, entre outros;

h) planilha mensal com o demonstrativo para a retengdo na conta-deposito vinculada, discriminando o nome dos funcionarios, data de admiss3o, salarios e as quantias correspondentes para o
provisionamento.

30.8. Os documentos mencionados nas alineas “a”
(SICAF).

30.9. O atesto dos servigos efetivamente prestados devera ser efetuado pela fiscalizagdo do Contrato em até 03 (trés) dias uteis apds a apresenta¢do de todos os documentos de cobranga
previstos, e ainda, a verificagdo da regularidade no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico — CADIN; no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) e no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

30.10. O prazo para pagamento da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pela fiscalizagdo do Contrato, ndo devera ser superior a 5 (cinco) dias uteis, contados da data de sua apresentagéo.

a “d” do subitem 30.7. poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por declaragdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

30.11. No caso de incorrecdo, inconsisténcias ou diividas nos documentos apresentados, e ainda se a nota fiscal/fatura apresentar erro ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, serdo
estes restituidos 8 CONTRATADA para as corregdes solicitadas, no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela CONTRATADA.

30.12. Na hipotese prevista no subitem 30.11 o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizagdo da situagdo ou reapresenta¢ao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

30.13. A Geréncia da Diretoria de Administragdo e Logistica da Secretaria de Gestdo Corporativa no Estado do Amazonas, ndo respondera por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes em decorréncia do subitem 30.11.

30.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.
30.15. Serdo retidos na fonte os tributos e contribui¢des sobre os pagamentos efetuados utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto do Contrato.
30.15.1 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribui¢do para o financiamento da Seguridade Social — COFINS, e Contribuigéo para
os programas de Integracdo Social e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, conforme determina o artigo 64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

b) Contribui¢do Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24/07/1991;
¢) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n° 116, de 31/07/2003, combinada com a legislagao municipal e/ou distrital sobre o tema.

30.16 O atraso no pagamento da nota fiscal/fatura por parte da CONTRATANTE, decorrente de circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos funcionarios
nas datas regulamentares.

30.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das
seguintes formulas:
1= (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de compensagdo financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

30.18 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagao da
autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuracao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus
a quem deu causa a mora.

30.19 Nos eventuais antecipag¢do de pagamento ndo sera concedido desconto por parte da CONTRATANTE, de acordo com o previsto na alinea "d", XIV, art. 40 da Lei n°
8.666/93

31. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

31.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sd3o o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragao para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o
encaminhamento da documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacao,
pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos
a0 objeto.

31.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execucgdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa,
setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposigdes:

I- Gestao da Execugdo do Contrato: ¢ a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentag@o pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outros;

II- Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

III - Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

v - Fiscalizagdo Setorial: ¢ o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V- Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir
os resultados da prestag@o dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

31.2.1. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgio ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

31.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

31.4. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragio falhas que impactem o contrato como um todo e
ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

31.5. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderao ser originais
ou copias autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao:

a.l. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicag@o dos responsaveis técnicos pela execugido dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nio
for possivel a verificagéo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

¢) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

—_

c.
c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos
bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de
Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ltimo més de prestagao dos servigos, no prazo
definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
d.2. guias de recolhimento da contribuigéo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

31.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

31.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagio
de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

31.8. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 17.5 acima deverdo ser apresentados.

31.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

31.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.



31.11. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

31.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

31.13. Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

31.13.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos ¢ iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s
seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagao e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentac@o), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anota¢des contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as
informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O ntmero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengéo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serao consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagéo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigéo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

31.13.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribui¢@o previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagao
do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°® 8.666, de 1993.

31.13.3. Fiscalizagdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa.
Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa
conduta ¢ exclusiva da CONTRATADA.

¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a
jornada de trabalho

31.14. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar sc a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessao de férias e licengas aos empregados, respeita a
estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

31.14.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

31.15. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS ¢ que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e
do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

31.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

31.16. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forg¢a de lei, Acordo,
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

31.17. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medig¢ao de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
31.17.1. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

31.18. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir
para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

31.19. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizada.

31.19.1. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
31.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde

que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

31.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

31.22. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

31.23. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a



autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

31.24. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

31.25. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

31.26. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo
recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a nao manutengao das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas,
previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto
nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

31.27. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

31.27.1. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obriga¢des
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugéo dos servigos objeto do contrato.

31.27.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

31.27.3. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungéo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e 0s
empregados da contratada.

31.28.0 contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagéo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

31.29. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

32. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

32.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

32.2. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizago.

32.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e

qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

32.22. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

32.2.3. Sera elaborado relatorio circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

32.2.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagao a fiscalizag@o técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

32.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

32.3.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a

liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

32.4. legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

32.5. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

32.5.1. Nao havendo quitag@o das obriga¢des por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugéo dos servigos objeto do contrato.

32.5.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
32.5.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante

e os empregados da contratada.

32.6. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagio, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes 8 mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

32.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

32.7.1. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios ¢ documentagdo apresentados, e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

33. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

33.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;

33.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

33.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

33.14. comportar-se de modo inidoneo; ou

33.1.5. cometer fraude fiscal.

33.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria ¢ do impedimento para licitar e contratar

com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

33.2.1. nao promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até 0 momento da apresentagdo da fatura;



33.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte ¢ do auxilio alimentag¢ao no dia fixado.

33.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

33.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

33.3.2. Multa de:

333.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a

incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

33.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obriga¢@o assumida;

33.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
33.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
33.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
33.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
33.3.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;
33.3.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
33.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
33.4. As sang¢des previstas nos subitens 33.3.1, 33.3.3, 33.3.4 e 33.3.5 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
33.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
Grau Correspondéncia

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
Item Descricao Grau

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisqqer dos itens do Efiita] e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo orgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigagdes da CONTRATADA. 01

33.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

33.6.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

33.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

33.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

33.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA,

observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

33.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administrago, observado o principio da proporcionalidade.

33.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

34. DAS DISPOSICOES GERAIS



34.1. A prestagdo de servigos referida neste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionario da CONTRATDA e a CONTRATANTE,

vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracteriza pessoalidade e subordinagéo direta.

34.2. Constituem parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

ANEXO I - Relagdo dos Materiais ¢ Respectivos Quantitativos por Orgdo;

ANEXO II - Relagdo de Uniformes;

ANEXO III - Carta de Apresentagdo do Trabalhador;

ANEXO III-A - Relagdo de Documentos para apresenta¢do de Trabalhador a Contratante;
ANEXO IV - Acordo de Niveis de Servigos;

ANEXO V - Modelo de Planilha e Custos de Formagéo de Pregos.

Manaus/AM, 13 de maio de 2019.
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ANEXO I

MATERIAIS E RESPECTIVOS QUANTITATIVOS POR ORGAO

DA RELACAO DOS MATERIAIS: SPU/AM

ITEM MATERIAL DE CONSUMO UNIDADE QUANT/MES
SPU/AM
1 Agua Sanitéria, marca Brilux ou similar Litro 35
2 Alcool 1 litro 70%, caixa com 12 unidades Caixa 2,5
3 Aromatizante tipo BOM AR ou equivalente, fragrancia Jasmim ou lavanda Frasco 24
4 Balde com capacidade para 10 Litros Unidade 6
5 Balde com capacidade para 15 Litros Unidade 6
6 Cera liquida incolor para piso marca Brilho Molhado ou similar Litro 10
7 Cera preta Litro 5
8 Detergente com agao desodorizadora, agente bactericida, fragrancia lavanda, marca Johson ou similar Litro 50
9 Desinfetante liquido, para lavagens de pisos, banheiros e outros, marca Veja ou Batuta, ou similar Litro 50
10 Escova de mao Unidade 6
11 Escova para vaso sanitario Unidade 6
12 Esponjas dupla face para lavagens de pias, vasos, etc. Unidade 24
13 Flanela Unidade 21
14 Limpador de vidros Unidade 24
15 Limpador multiuso (para limpeza de moveis e equipamentos em geral) Unidade 24
16 Lustra moveis, frasco com 500 ml Unidade 24
17 Luvas de latex natural Par 12
18 Luvas mucambo grande Par 12




19 Luvas mucambo média Par 12
20 Pa para lixo com cabo longo Unidade 6
21 L3 de ago, pacote com 8 unidades Pacote 1
22 Pano de limpeza Multi-uso alvejado branco Unidade 34
23 Papel higi{enigo branco, sem perfume, 100% celulose, de alta qualidade e maciez, folha dupla, do tipo Le Rolo 462
Blanc ou similar
24 Papel toalha branco de alta absorgao, tipo bobina, marca Interfolha ou Similar, fardo com 1250 folhas Fardo 55
25 Removedor de ceras e impermeabilizantes (tratam. pisos/pedras) Litro 5
26 Rodo com duas borrachas para limpeza geral Unidade 6
27 Rodo especial para limpeza de vidros Unidade 6
28 Sabdo de coco em barra, 10 pacotes por caixa ¢/06 unidades cada. Caixa 1
29 Sabdo em P6 500 gramas, Marca Omo, Ariel ou similar Unidade 16
30 Sabonete em barra Unidade 1
31 Sabonete liquido aroma erva doce Litro 35
32 Saco plastico para lixo, cor preta, boa qualidade com capacidade para 100 litros Unidade 500
33 Saco plastico para lixo, cor preta, boa qualidade com capacidade para 30 litros. Unidade 500
34 Soda Caustica, caixa com 10 unidades Caixa 1
35 Vassoura de pélo Unidade 1
36 Vassoura de nylon Unidade 6
37 Vassoura sanitdria Unidade 6
38 Vassoura tipo gari Unidade 4
38 Tela aromatizante de ambiente sanitario Unidade 0
DA RELACAO DOS MATERIAIS: CGU-R/AM
ITEM |MATERIAL DE CONSUMO UNIDADE QUANT/MES
CGU-R/AM
1 Agua Sanitéria, marca Brilux ou similar Litro 5
2 Alcool 1 litro 70%, caixa com 12 unidades Caixa 1
3 Aromatizante tipo BOM AR ou equivalente, fragrancia Jasmim ou lavanda Frasco 5
4 Balde com capacidade para 10 Litros Unidade 1
5 Balde com capacidade para 15 Litros Unidade 1
6 Cera liquida incolor para piso marca Brilho Molhado ou similar Litro 2
7 Detergente com agdo desodorizadora, agente bactericida, fragrancia lavanda, marca Johson ou similar Litro 10
8 Desinfetante liquido, para lavagens de pisos, banheiros e outros, marca Veja ou Batuta, ou similar Litro 10
9 Escova de méao Unidade 1
10 Escova para vaso sanitario Unidade 1
11 Esponjas dupla face para lavagens de pias, vasos, etc. Unidade 5
12 Flanela Unidade 2
13 Limpador de vidros Unidade 3
14 Limpador multiuso (para limpeza de moveis e equipamentos em geral) Unidade 5
15 Lustra moveis, frasco com 500 ml Unidade 4
16 Luvas de latex natural Par 1
17 Luvas mucambo grande Par 1
18 Luvas mucambo média Par 1
19 Pa para lixo com cabo longo Unidade 1
20 La de ago, pacote com 8 unidades Pacote 1
21 Pano de limpeza Multi-uso alvejado branco Unidade 4
22 Papel higiénico branco, sem perfume, 100% celulose, de alta qualidade e maciez, folha dupla, do tipo Le Blanc ou similar Rolo 128
23 Papel toalha branco de alta absorgao, tipo bobina, marca Interfolha ou Similar, fardo com 1250 folhas Fardo 16
24 Removedor de ceras e impermeabilizantes (tratam. pisos/pedras) Litro 1
25 Rodo com duas borrachas para limpeza geral Unidade 1
26 Rodo especial para limpeza de vidros Unidade 1
27 Sabao de coco em barra, 10 pacotes por caixa ¢/06 unidades cada. Caixa 1
28 Sabdo em P6 500 gramas, Marca Omo, Ariel ou similar Unidade 3
29 Sabonete liquido aroma erva doce Litro 5
30 Saco plastico para lixo, cor preta, boa qualidade com capacidade para 100 litros Unidade 200
31 Saco plastico para lixo, cor preta, boa qualidade com capacidade para 30 litros. Unidade 200
33 Soda Caustica, caixa com 10 unidades Caixa 1
34 Vassoura de pélo Unidade 1
35 Vassoura de nylon Unidade 1
36 Vassoura sanitaria Unidade 1
37 Vassoura tipo gari Unidade 1
38 Tela aromatizante de ambiente sanitario Unidade 1




ITEM MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS UNIDADE QUANT/MES | QUANT/MES
SPU-R/AM CGU-R/AM

1 Aspirador de Po6 Industrial Unidade 1 1

2 Dispenser para papel toalha tipo bobina (Plastico) Unidade 76 -

3 Dispenser para papel higiénico Unidade 76 -

4 Dispenser para sabonete Liquido (Plastico) Unidade 76 -

5 Enceradeira Unidade 1 1

6 Escova de Nylon para enceradeira 350 Unidade 3 1

7 Escada com sete degraus Unidade 2 1

8 Limpa Jato Unidade 1 -

9 Mangueira de 100 metros Unidade 1 -

10 Carro para movimentagio interna de lixo nos imoveis Unidade 2 -

1 Equipamgntog de protegio individual — EBI's, em quantidades proporcionais ao nimero de Unidade Confqrme

funciondrios, inclusive cintas de protegdo toracica. necessidade
ANEXO 1T

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE UNIFORMES E RESPECTIVOS QUANTITATIVOS —- ORCAMENTO ESTIMADO

ITEM [DESCRICAO DOS UNIFORMES |UNIDADE |QTDE PRECQ PRECO TOTAL
UNITARIO (R$)
1 |CAMISA/BLUSA unidade 04
2 |CALCA/SAIA unidade 04
3 |CINTO unidade 02
4 |SAPATO TIPO BOTA unidade 02
5 |CRACHA unidade | 01
6 |PAR MEIA unidade 04
TOTAL GERAL
TOTAL POR FUNCIONARIO

ANEXO 111

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DE TRABALHADOR

TERMO DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho a essa Superintendéncia o profissional identificado abaixo, desta pessoa juridica, para atendimento ao solicitado.

Nome:
Funcio:
Matricula:

Data de Admissio:

Assinatura do Responsavel pela Empresa



TERMO DE APRESENTACAO

Informo que o profissional supra indicado, empregado da Empresa se apresentou, na data abaixo consignada, para desempenhar suas atividades no(a)
, no horario .

O profissional iniciou suas atividades, nesta Unidade Administrativa,em __/__ /2019

Assinatura do Fiscal

ANEXO III-A

DOCUMENTACAO PARA APRESENTACAO DO TRABALHADOR A CONTRATANTE

a) Carta de apresentacdo;

b) Copia da ficha funcional, contendo todos os dados do empregado;

c) Copia de comprovante de exame admissional;

d) Copia do Contrato de Trabalho;

e) Copia da Carteira de Trabalho (Folhas de identificagdo e de registro);

e) Copia de termo de recebimento de cracha e uniforme;

f) Copia do comprovante de deposito do vale transporte; e

g) Copia do comprovante de depdsito do vale alimentagdo ou termo de recebimento de cartdo alimentagdo com créditos.

ANEXO IV

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS



Para fins de participagdo na Licitagdo Pregdo Eletronico SRA/AM N° XX /2019, a empresa (NOME COMPLETO DA PROPONENTE)

sediado(a) (ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da Lei, o conhecimento dois Indicadores de Servigo.

INDICADORES

Indicador 1:

Entrega dos materiais nas especifica¢des e na quantidade correta

Finalidade

Garantir que os materiais obedegam os critérios de qualidade do Ministério da Fazenda

Metas a cumprir

Materiais entregues na quantidade e na qualidade correta

Instrumento de Medigao

Aferigdo fisica do material entregue

Forma de Acompanhamento

Vistoria dos materiais entregues

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

x = Quantidade de materiais dentro das especificagdes/ Quantidade de materiais total especificados mensalmente no contrato.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

X >90% — 0% de desconto da fatura mensal

Desconto 80% < x <90% —7% de desconto da fatura mensal
x <80% — 15% de desconto da fatura mensal
Observagoes
Indicador 2: Deixar de cumprir determinagio formal
Finalidade Garantir que a Contratada atenda as determinagdes da fiscalizagdo com qualidade

Metas a cumprir

Determinagdes da fiscalizagdo cumprida

Instrumento de Medigao

E-mails e oficios enviados a Contratada

Forma de Acompanhamento

Verificagdo das determinagdes formais emitidas

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

x = Determinagdes cumpridas/ Total de determinagdes emitidas no més

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

X >95% — 0% de desconto da fatura mensal
90% < x <95% — 3% de desconto da fatura mensal
85% < x <90% — 5% de desconto da fatura mensal

Desconto 85% < x <90% — 7% de desconto da fatura mensal
80% < x < 85% — 9% de desconto da fatura mensal
x < 80% — 12% de desconto da fatura mensal

Observagdes

Indicador 3: Deixar de repor funciondrios faltosos

Finalidade

Manter a continuidade dos servigos prestados

Metas a cumprir

Evitar a inexecugdo do contrato por falta de funcionarios

Instrumento de Medigao

Verificagdo diaria dos terceirizados presentes

Forma de Acompanhamento

Verificagdo das reposigdes ndo realizadas

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

x = Reposigdes realizadas / Reposi¢des necessarias no més

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

X >90% — 0% de desconto da fatura mensal
85% < x <90% —3% de desconto da fatura mensal

Desconto 80% < x < 85% — 5% de desconto da fatura mensal
75% < x <80% —10% de desconto da fatura mensal
x < 75% — 12% de desconto da fatura mensal
Observagdes
Indicador 4: Deixar de efetuar o pagamento de obrigacdes trabalhistas
Finalidade Evitar que a SAMF/PA se torne responsavel subsidiaria em agdes trabalhistas

Metas a cumprir

Cumprimento das obrigagdes trabalhistas

Instrumento de Medigdo

Extrato da conta bancéria do terceirizado ou com comprovantes da empresa

Forma de Acompanhamento

Registro das obrigagdes

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

X =obrigagdes trabalhistas cumpridas /total de obrigagdes trabalhistas no més

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Desconto

X >90% — 0% de desconto da fatura mensal
85% < x <90% —5% de desconto da fatura mensal
80% < x < 85% — 7,5% de desconto da fatura mensal

60% < x <80% — 10% de desconto da fatura mensal

x < 60% — 12% de desconto da fatura mensal

CNPJ n°



No calculo das obrigagdes trabalhistas descumpridas, considera-se como obrigagdes trabalhistas as que constam a seguir:
- Pagamento de Salario, no prazo legal;

- Deposito do FGTS, no prazo legal;

- Concessdo de Férias em tempo habil;

- Pagamento de Auxilio Alimentagao, no prazo da CCT da categoria;

Observacdes - Pagamento de Auxilio Transporte, no prazo da CCT da categoria;

- Pagamento de 13° salario;

- Pagamento do tergo constitucional de férias;

- Pagamento das verbas rescisorias cabiveis;

- Pagamento de Férias Proporcionais, quando cabivel;

- Concessdo/pagamento de Aviso prévio, quando cabivel;

- Pagamento de adicional por trabalho noturno ou hora extraordinaria;

Manaus/AM, XX de XXXXX de 2019
Assinatura :

Nome do Representante Legal da Empresa:

ANEXO V

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° do Processo:

Licitagdo n° /

Dia /__ /as : horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A Data de apresentagio da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF:
C Ano de Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo:
D Numero de meses de execugao contratual
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Tipo de Servi¢o Unidade de Medida Quantidade total a contratar (Em fun¢io da unidade de medida)

Nota 1: Esta Tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de determinados servigos que prescindam da dedicagio exclusiva dos trabalhadores da contratada para
com a Administra¢do.

1. MODULOS

Maio de obra

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composigdo dos custos referentes a mao de obra

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 |Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 |Salario Normativo da Categoria Profissional

4 |Categoria Profissional (vinculada a execugéo contratual)

5 |Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado



Médulo 1 — Composigiio da Remuneragio

Composi¢ido da Remuneragio Valor (RS)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

QlHE|m|glo|@m| >~

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O Modulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§ 4° do art. 71 da CLT), o valor a ser pago
sera inserido na remuneragdo utilizando a alinea “G”.

Médulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1. 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos € calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagao natalina e adicional
de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua vez ¢ divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Submédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2|GPS, FGTS e outras contribui¢des | Percentual (%) | Valor (RS)
A |INSS 20,0%

B |Salario Educagéo 2,50%

C |[SAT

D |SESC ou SESI 1,50%

E |SENAI- SENAC 1,00%

F |SEBRAE 0,60%

G |INCRA 0,20%

H |FGTS 8,0%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o0 Modulo 1, o Submadulo 2.1, 0 Médulo 3, Moédulo 4 ¢ o Médulo 6.

Submédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios

iad

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)

Transporte

Auxilio-Refeigdo/Alimentagao

Assisténcia Médica e Familiar

g|la|m|»| N

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instru¢do Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 — Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2. |Encargos e Beneficios is, Beneficios M is e Diarios |Valor (RS)

2.1.|13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2.|GPS, FGTS e outras contribuigdes




2.3.|Beneficios Mensais e Diarios

Total

Médulo 3 — Provisdo para Rescisio

3 |Provisio para Rescisio Valor (RS)
A |Aviso Prévio Indenizado
B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C [Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D |Aviso Prévio Trabalhado
E |Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F [Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total
Médulo 4 - Custo de Reposi¢io do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto que por ventura venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais
(Submodulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submodulo 4.2), a depender da prestacdo do servigo.

Nota 2: Havera a incidéncia do Submodulo 2.2 sobre esse modulo.

Submédulo 4.1 — Auséncias Legais

=

Auséncias Legais Valor (RS)

Férias

Auséncias Legais

Licenga-Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

m|lm|ola|lm| > &

Outros (especificar)

Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mao de obra alocada na
prestagdo do servigo.

Submoédulo 4.2 — Intrajornada

4.2. Intrajornada Valor (RS)
A Intervalo para repouso ou alimentagao
Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposigdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentagdo deve-se contemplar o Submoédulo
4.2.

Quadro-Resumo do Moédulo 4 — Custo de Reposi¢io do Profissional Ausente

4. Custo de Reposicio do Profissional Ausente Valor (RS)

4.1 Auséncias Legais

4.2. |Intrajornada

Total

Moédulo 5 — Insumos Diversos

5. Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos

D Outros (especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado

Moédulo 6 — Custos Indiretos, Tributos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro |Percentual (%) Valor (RS)

Custos Indiretos

6

A
B|Lucro
C

Tributos




C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.1. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de Obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A [Moddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo

B |Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios

C |Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo

D [Moddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

E Moédulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A+ B+ C+D +E)

F  |Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Servico Valor Proposto por Empregado |Qtde. de Empregados por Posto | Valor Proposto por |Qtde. de Postos | Valor Total do Servigo
(A) (B) © D)=BxC) (E) (F)=(Dx E)

I |Servico 1(Indicar) |R$ R$ R$

11 |Servigo 2(Indicar) |R$ R$ R$

N|Servigo N(Indicar) [R$ R$ R$

Valor Mensal dos Servigos (I + II + N)

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
DESCRICAO

A |Valor proposto por unidade de medida *

B | Valor mensal do servigo

c Valor global da proposta
(valor mensal do servigo multiplicado pelo niimero de meses do contrato)

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.

6. COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

PRECO MENSAL UNITARIO POR M? (metro quadrado)

AREA INTERNA - (Formulas exemplificativas de calculo para area interna - alineas “a” e “b” do subitem 3.1. do Anexo VI-B; para as demais alineas, deverdo ser incluidos
novos campos na planilha com a metragem adequada).

1) ) (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
/M) (RS) (RS/M?)
SERVENTE 1
P*
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.1.

AREA EXTERNA - (Formulas exemplificativas de calculo para area externa - alineas “a”, “c”, “d” e “e¢” do subitem 3.2. do Anexo VI-B; para as demais alineas, deverdo ser
incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).




1 2) (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
/M) (R$) (R$/M?)
SERVENTE 1
P*
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.2.

ESQUADRIA EXTERNA (Formulas exemplificativas de calculo para area externa - alineas “b” e “c” do subitem 3.3. do Anexo VI-B; para as demais alineas, deverdo ser
incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).

(4x5)
- (O] (O] ®)
MAO DE OBRA @ @3) . |SUB-
PRODUTIVIDADE o A A (1x2x3) |PRECO HOMEM-MES
am) FREQUENCIA NO MES (HORAS) |JORNADA DE TRABALHO NO MES (HORAS) Kite**  |(RS) TOTAL
(R$/M?)
SERVENTE 1 16%%% 1 0,0003853
P* 188,76
TOTAL
P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.3.
FACHADA ENVIDRACADA - FACE EXTERNA
(4x5)
M (¢)) (O] ®)
MAO DE OBRA ) A3) ~.|SUB-
PRODUTIVIDADE . (1x2x3) |PRECO HOMEM-MES
FREQUENCIA NO MES (HORAS) |[JORNADA DE TRABALHO NO MES (HORAS) | TOTAL
a/m) Ki**** [(R$)
(R$/M?)
SERVENTE 1 girnk 1 0,0000642
P* 1.132,6
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.4.

AREA MEDICO-HOSPITALAR E ASSEMELHADOS

2
- 1) @ (1x2)

MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE PRECO SUBTOTAL

A HOMEM-MES ®RSM?)
(R$)

SERVENTE Fl
P*
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.5.

* Caso as produtividades minimas adotadas sejam diferentes, estes valores das planilhas, bem como os coeficientes deles decorrentes (Ki e Ke), deverdo ser adequados a nova
situacao.

** Caso a relagdo entre serventes e encarregados seja diferente, os valores das planilhas, bem como os coeficientes deles decorrentes (Ki e Ke), deverdo ser adequados a nova
situacao.

*** Frequéncia sugerida em horas por més. Caso a frequéncia adotada, em horas, por més ou semestre, seja diferente, os valores, bem como os coeficientes deles decorrentes
(Ki e Ke), deverdo ser adequados a nova situagao.

TIPO DE AREA PRECO MENSAL UNITARIO AREA SUBTOTAL
(R$/ M?) m?) (RS)

I - Area Interna

II - Area Externa

III - Esquadria Externa
IV - Fachada Envidragada
V - Area Médico-Hospitalar

Outras (especificar)

TOTAL
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