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HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS
Rua 235 QD. 68 Lote Area, n2 285 - Bairro Setor Leste Universitario
Goiania-GO, CEP 74605-050
- http://hc-ufg.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - Tl - SEI

TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 94/2022
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de empresa de tecnologia da informac&o para locagdo de licenga de uso temporario, implantagdo, treinamento, e prestacdo de servigos de suporte e

manutengdo de Software Gerenciador Laboratorial (LIS) para a gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pds-analitico incluindo o licenciamento de interface entre o
Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica e o Mddulo de Exames do AGHUX, visando atender as necessidades do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goids - HC-UFG/EBSERH.

1.2. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela abaixo:
ITEM | CATMAT/CATSER | DESCRITIVO UNIDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE
(12 meses) (24 meses)
| lac T~ - interf - a3
1 26972 n§ta acaoe pararpetr:za(;ao de S|:stema de inter acearp?nto e instalagdo de Unidade o1 o1
GRUPO GNICO drivers de comunicagdo para equipamentos laboratoriais
Locagdo de servigo de licenciamento mensal de software para .
2 27464 X Més 12 24
interfaceamento e banco de dados
M = lutiva - h P - fissiona
3 25984 .an}ltepgao evo u.tlva oras tecnlc.as anuais de profissionais para Horas 240 480
dispéndio em servigos de desenvolvimento
Tabela 1 - Objeto da Contratagdo
1.3. O presente termo de referéncia visa orientar o processo de contratagdo e definir o conjunto de elementos técnicos que deverdo nortear a execugdo das
atividades, a fim de assegurar qualidade, racionalidade, economicidade, eficiéncia e eficacia a instituigdo;
1.4. O objeto especifica os servigos a serem executados pela CONTRATADA, bem como estabelece os critérios, parametros, requerimentos minimos de qualidade e
condigdes gerais para a condugdo dos servigos sob sua responsabilidade;
1.5. Trata-se de contratagdo de prestagdo de servigos de natureza continuada sem dedicagdo exclusiva de m&do de obra por um periodo de 24(vinte e quatro) meses,

podendo ter a sua duragdo prorrogada até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (2.0);

1.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;

1.7. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgdo comprometerd as atividades da Administragdo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando sua essencialidade como suporte ao exercicio da atividade finalistica da Administragdo;

1.8. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como servigos comuns em atendimento ao disposto no art. 32, inciso 1V, da Lei n.2 13.303/2016,
pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de especificagbes usuais do
mercado;

1.9. Os itens deste Termo de Referéncia, no que couber, deverdo atender os critérios da sustentabilidade ambiental, prevista nos termos do Artigo 72, XI, da Lei
12.305 de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e ainda nas Instrugdes Normativa SLTI/MPOG ns. 01/2010 e do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentdveis da
Advocacia-Geral da Unido, 72 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2024;

1.10. Havendo divergéncia entre o descritivo do Termo de Referéncia e o descritivo do CATSER, prevalece o descritivo apresentado neste Termo de Referéncia.
1.11. Participacdo de ME/EPP
1.12. N3o serdo destinadas cotas exclusivas para microempresas ou empresas de pequeno porte (ME e EPP) para os itens cotados neste processo, devido a

possibilidade de ocorréncia de pregos superiores ao valor estabelecido como referéncia para aquisi¢do e/ou ndo participa¢do de no minimo 3 (trés) fornecedores competitivos.
De acordo com esta andlise, e levando em consideracdo a complexidade do objeto solicitado e o alto volume de exames realizados no HC-UFG/EBSERH, concluiu-se que o risco
da licitagdo lograr deserta ou fracassada pode causar um prejuizo incalculavel para a instituicdo uma vez que a falta do servigo impacta no volume de exames realizados
deixando a populagdo desassistida;

1.13. Conclui-se que a destinagdo de cotas exclusivas para ME/EPP representa alto risco de prejuizo ao conjunto desse objeto a ser contratado. Portanto, com o
objetivo de incrementar a probabilidade de sucesso do Pregdo Eletronico para a Contratagdo de empresa de tecnologia da informagdo para locacdo de licenga de uso
temporario, implantagdo, treinamento, e prestacdo de servicos de suporte e manutengdo de Software Gerenciador Laboratorial (LIS) para a gestdo dos processos pré-
analitico, analitico e pds-analitico incluindo o licenciamento de interface entre o Laboratério de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica e o Mddulo de Exames do AGHUXx,
visando atender as necessidades do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias - HC-UFG/EBSERH, devera ser aberto para ampla disputa baseado no pressuposto
do Inciso Il do Artigo n° 10 do DECRETO N° 8.538/2015:

“Art. 10. Ndo se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8° quando:

Il — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;”

1.14. Apesar do acima exposto, as empresas classificadas como ME / EPP poderdo participar do processo licitatério na modalidade de ampla concorréncia. O préprio
portal governamental (COMPRASNET) seleciona tais propostas, possibilitando ao pregoeiro convoca-las para baixarem seus pregos, se for o caso, ou ainda apreciar a
participagdo.

1.15. Execugdo Indireta

1.15.1. No caso concreto ndo se aplica os dispositivos do Decreto n. 9.507/18 que trata da execugdo indireta mediante contratagdo de servigos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, uma vez que a prestagdo de servigos objeto da
contratagdo ndo demanda a utilizagdo de profissionais com atribuiges inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da Ebserh;
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1.15.2. A Contratada se responsabilizara por todas as despesas diretas e indiretas advindas do cumprimento das obrigages assumidas relativas ao pessoal utilizado, os
quais ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1. O objeto desta contratagdo inclui a locagdo de software com instalagdo e parametrizagdo de sistema de interfaceamento e instalagdo de drivers de comunicagdo
bidirecional e/ou unidirecional para equipamentos laboratoriais, fornecendo ou atualizando o material existente, juntamente com o servigo de licenciamento mensal de
software para interfaceamento, com treinamento, suporte remoto e manutengdes do sistema sem qualquer custo adicional;

2.2. A modalidade de remuneragdo é a de subscrigdo mensal, com licenciamento temporario e servigos agregados, considerada a mais adequada das modalidades
previstas no Anexo | da Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023 para essa contratacdo por estar alinhada com: a natureza do objeto (loca¢do de licenca de uso temporario de
software); a forma de entrega da solucdo (software como servigo, com suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva inclusos); a pratica de mercado para sistemas
laboratoriais hospitalares; a estrutura contratual prevista, que contempla pagamento mensal fixo, com inicio apds implantagdo e aprovagdo técnica.

2.3. O interfaceamento deve aplicar-se aos equipamentos de automagdo em Andlises Clinicas e Patoldgicas existentes na Unidade de Andlises Clinicas e Anatomia
Patoldgica (UACAP) ou equipamentos que venham a substitui-los ou
complementares, ao longo do periodo de execugdo do contrato, a saber:

|- 02 equipamentos de coagulagdo;

Il - 01 equipamento de Microbiologia de hemocultura;

- 01 equipamento de Microbiologia para identificacdo de bactérias e antibiogramas;

IV - 02 Equipamentos de gasometria;

V- 01 equipamento de urindlise automatizado para a bioquimica da urina;

VI - 02 equipamentos de hemograma e contagem de reticuldcitos;

VII - 02 equipamentos de bioquimica;

VIII - 01 equipamento imunohormonio.
2.4. A solugdo deve compreender: licenga de uso tempordario, implantagdo, treinamento e prestagdo de servicos de suporte, manutengdo corretiva e manutengdo
evolutiva;
2.5. O servigo de desenvolvimento devera viabilizar a comunicagdo do interfaceamento com todo e qualquer equipamento de automacdo laboratorial que suporte
interfaceamento;
2.6. O interfaceamento deve realizar a programacdo simultdnea de equipamentos funcionalmente equivalentes (independente da marca), e desprogramagdo dos

excedentes apds reconhecimento da presenga da amostra em determinado equipamento;

2.7. O sistema serd utilizado de forma simultdnea por aproximadamente 100 (cem) usuarios, distribuidos entre as equipes de Andlises Clinicas, Anatomia Patoldgica e
areas correlatas. Considerando o volume de acessos concomitantes e a criticidade dos processos laboratoriais, é imprescindivel que a solugdo contratada oferega desempenho
estavel, escalabilidade, e suporte a multiplas sessGes de uso sem prejuizo a performance, garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados;

2.8. Licenciamento de uso tempordrio do sistema, prevé a licenga de uso tempordrio de todos os componentes do sistema, em quantidades e configuragdes
compativeis com o descrito, incluindo mddulo para Contagem de células hematoldgicas, médulo de Controle de Qualidade e Soroteca;

2.9. Os servigos contratados devem fornecer a integragdo com até 3 (trés) Laboratdrios de Apoio utilizados pelo Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia
Patoldgica do HC-UFG/EBSERH, devendo possibilitar a comunicagdo entre estes, mediante cumprimento da quantidade minima de equipamentos contemplados. Isto €, cada
laboratdrio de apoio interfaceado equivalerd a 1 (um) equipamento de automagdo;

2.10. O servigo de suporte compreende:
2.10.1. Fornecer consultoria continua sobre os processos de informatizagdo e de automagéo;
2.10.2. Suporte técnico remoto via telefone, e-mail ou acesso eletronico remoto, em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante os 7 (sete) dias da semana (24x7), com

prazo de resposta de 2 (quatro) horas;

2.10.3. Fornecimento periddico de melhorias e de novas funcionalidades do sistema no periodo de vigéncia do contrato;
2.11. O servigo de manutencgdo corretiva compreende:
2.11.1. Durante a vigéncia do contrato, corrigir erros e comportamentos ndo condizentes a literatura do LIS em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante os 7 (sete)

dias da semana (24x7);

2.11.2. A solicitagdo de manutengdo ocorrera via abertura de chamado técnico por telefone e/ou pagina na web;

2.11.3. O inicio do atendimento deverd ocorrer em até 02 (duas) horas apés abertura do chamado;

2.12. O servigo de manutencgdo evolutiva (produto) compreende:

2.12.1. Fornecimento de 240 (duzentos e quarenta) horas técnicas anuais ndo cumulativas de profissionais para dispéndio em servicos de desenvolvimento

(levantamento de necessidades, analise, programagao, etc) sob demanda do LIS;

2.12.2. O numero de horas demandadas justifica-se pela necessidade de dispéndio em servigos de desenvolvimento da integragdo entre os sistemas do HC-UFG (SIH e
AGHUx) e o Midware do LIS e demais servigos de desenvolvimento que a contratante solicite;

2.12.3. Os servigos de manutengdo evolutiva ocorrerdo sob demanda da Contratante, de modo a atender as seguintes demandas:
2.12.3.1. Novas funcionalidades dos sistema solicitadas pela contratante;

2.12.3.2. Desenvolvimento de drivers de comunicagdo de novos equipamentos;

2.12.3.3. Integragdo com outros sistemas;

2.12.3.4. Cumprimento de exigéncias legais ou da Administragdo;

2.12.3.5. Mudanga de sistema do SIH para o AGHU;

2.12.3.6. Implantagdo das funcionalidades e componentes desenvolvidos em fungdo de provisdes legais ou da Administragdo;
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2.12.3.7. CustomizagBes adicionais que sejam necessarias no decorrer do contrato.
2.12.4. A Contratante arcard somente com o custo das horas técnicas efetivamente utilizadas sendo que a contratada apresentara a quantidade de horas que serdo

necessarias para o desenvolvimento pretendido e cabera a contratante através de fiscal técnico do contrato, que seja integrante da equipe de Tecnologia de Informagdo do HC-
UFG, aprovar ou ndo a quantidade de horas solicitada pela contratada e demais itens da proposta;

2.12.5. Quando houver nova demanda de manutencgdo evolutiva, a CONTRATADA, em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, elaborara um documento que devera encaminhar
para andlise da Contratante contendo os seguintes itens:

2.12.5.1. Descrigdo detalhada da demanda;

2.12.5.2. Andlise técnica e de viabilidade;

2.12.5.3. Previsdo de entrega, em dias corridos;

2.12.5.4. Previsdo de utilizacdo de horas previstos na demanda.

2.12.6. De posse do pleito da Contratada de utilizagdo das horas da manutencdo evolutiva, a CONTRATANTE, entdo, retorna a CONTRATADA, autorizando a execugao,

sendo a data e hora da autorizagdo o prazo inicial para execugao;

2.12.7. Caso a CONTRATANTE ndo autorize o requerimento de manutengdo evolutiva pleiteado pela Contratada, pode a CONTRATANTE redefini-la junto com a
CONTRATADA, a discricionariedade da CONTRATANTE;

2.13. A CONTRATADA deve fornecer licenga permanente de Banco de Dados, em quantidades suficientes para seu perfeito funcionamento, fornecido pela empresa
contratada;
2.14. O Banco de dados deve possuir licenga oficial valida emitida por seu fabricante, ja que uma licenga que ndo seja oficial poderia acarretar prejuizos para o servigo

de interfaceamento como lentiddo no sistema, ocorréncia de erros
criticos - bem como a demora para resolugdo por falta de suporte, vulnerabilidade por falta ou demora das atualizagdes de seguranga. O banco de dados deve contar com
suporte e manutencgdo pelo tempo de vigéncia do contrato para garantir agilidade na resolugdo de problemas que venham a ocorrer;

2.15. O Banco de Dados utilizado poderd ser de software proprietdrio ou de licenciamento livre (open source), desde que atenda integralmente aos requisitos de
desempenho, seguranca, estabilidade, suporte técnico e funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.

2.16. Considerando que o sistema de gestdo utilizado pela CONTRATANTE é o AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios), que opera com o banco de
dados PostgreSQL, é permitida e recomendada a utilizagdo deste banco de dados, desde que sejam garantidos suporte técnico, manutengdo, atualizagbes de seguranca e
demais requisitos estabelecidos neste documento;

2.17. 0 banco de dados deve permitir a criagdo de copias de seguranga (backups) e restauragdo de dados (restore);
2.18. A CONTRATADA devera garantir o backup dos dados e realizagdo de testes de recuperagdo dos dados;
2.19. A solugdo entregue, para receber aceite técnico, devera possuir rotinas de backup implementadas, o que engloba banco de dados e aplicagdo, bem como realizar

testes periddicos de recuperagdo destes backups em ambiente de
homologagdo, apresentando as evidéncias de recuperagdo a equipe de gestdo do contrato;

2.20. O numero de licengas do Banco de Dados deve ser suficiente para garantir o perfeito funcionamento do sistema nas instalagdes da Unidade de Andlises Clinicas e
Anatomia Patoldgica (UACAP) do HC-UFG/EBSERH;

2.21. A descri¢do dos Bancos de Dados ofertados deve constar obrigatoriamente da Proposta Técnica. Os custos do licenciamento permanente dos Bancos de Dados
correm por conta da Contratada e devem estar incluidos nos custos da proposta comercial. Os custos relativos ao suporte e manutengdo dos Bancos de Dados correm por conta
da Contratada, pelo periodo de vigéncia do Contrato;

2.22. O software de interfaceamento devera ser compativel com os hardwares preexistentes e devera disponibilizar relatdrio auditdvel com as informagdes dos pedidos
recebidos e enviados ao banco, com a informagdo se houve falha ou sucesso na inser¢do dos dados;

2.23. As trocas de mensagem se ddo por meio do banco de dados dos sistemas do HC-UFG (SIH e AGHUXx), pelas tabelas de integragdo que auxiliam desde a solicitagdo
dos pedidos de exame, mudancas de situagdo (status) dos pedidos, até o recebimento dos resultados pelo sistema de interfaceamento da contratada;

2.24. O sistema de integra¢do da CONTRATADA deverd se comunicar com os sistemas do HC-UFG via banco de dados. Para realizar a comunicagdo a equipe de Tl do
HC-UFG ira disponibilizar uma conta de usuario configurada para acessar somente as tabelas de integragdo dos bancos de dados;

2.25. O sistema contratado deve, preferencialmente, gerenciar suas conexdes com os bancos de interfaceamento do HC, que sdo os bancos que disponibilizam os
pedidos de exames e recebem seus respectivos resultados. Os padrdes de comunicagdo para interfaceamento do HC-UFG sdo: Web Service e banco de dados;

2.26. O sistema contratado devera ter capacidade de realizar comunicagdo serial e com equipamentos com interface de rede (RJ45/CAT6);

2.27. A contratada sera responsavel pelo contato com as empresas representantes dos equipamentos e laboratérios de apoio, ndo cabendo ao HC-UFG fazer
comunicagdo com essas empresas nas questdes relacionadas ao interfaceamento;

2.28. Caso necessaria a atualizacdo de hardware para garantir o funcionamento do LIS e/ou interfaceamento dos exames, esta atualizagdo serd sem custos ao
CONTRATANTE;
2.29. O sistema devera receber os pedidos de exames disponibilizados pelos LIS do HC-UFG (SIH e AGHU), implementar as regras de negdcio dos fluxos de trabalho

estabelecidos pelos LIS do HC-UFG, enviar os resultados dos exames e
demais dados utilizados pelo LIS do HC-UFG, e como manter o histdrico de cada pedido e LOG das ag¢des e status do sistema contratado;

2.30. O sistema devera disponibilizar resultados via internet;

2.31. A comunicagdo devera ser realizada por meio de web service e pelo banco de dados do HC;

2.32. A solugdo entregue deverd cumprir os seguintes itens:

2.32.1. Possuir compatibilidade de operagdo com as infraestruturas de Tl do HC-UFG. Qualquer necessidade/requisito adicional para seu funcionamento e ndo previsto

em tempo de especificagdo do desenho da solugdo, serd de total responsabilidade da contratada;

2.32.2. Durante todo o ciclo de vida da solugdo dentro do HC-UFG, a 4rea demandante pela solugdo deve garantir que as solugdes contratadas sempre estejam
operacionais, atualizadas, sem gerar riscos ao ecossistema do HC-UFG,

evitando a obsolescéncia da mesma;

2.32.3. Todas as operagdes com dados precisam estar em conformidade com a LGPD, durante todo o ciclo de vida da solugdo dentro do HC-UFG;
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2.32.4. E responsabilidade da contratada informar a contratante sobre vulnerabilidades identificadas nos componentes da solucdo por ela fornecida, tdo logo tome
ciéncia da situagdo;

2.32.5. Todos os dispositivos de rede necessarios pela solugdo contratada, fornecidos junto com a solugdo, deverdo possuir avaliagdo e autorizagdo da drea TIC para uso
na rede;
2.32.6. Todo e qualquer componente da solugdo, seja banco de dados ou qualquer outro, que exija licenciamento adicional, deverd constar na proposta técnica, sendo

os respectivos custos por responsabilidade da contratada, durante a vigéncia do contrato;

2.32.7. As solugdes deverdo conter um sistema de registro de atividades (logs) para futuras auditorias e resolugdo de problemas;

2.32.8. A infraestrutura necessdria (servidores virtuais, estages de trabalho, rede, energia, periféricos e armazenamento de backups) serd fornecida pela contratante;
2.32.9. A Contratada devera inspecionar a infraestrutura da contratante e especificar os requisitos técnicos para o funcionamento adequado da solugdo;

2.32.10. E responsabilidade da contratada garantir a compatibilidade de sua solugdo quando os componentes tecnoldgicos do lado do HC-UFG forem atualizados.

Exemplo: atualizagdes de navegadores, sistemas operacionais, infraestruturas de aplicagdes e banco de dados;
2.32.11. A solugdo devera ser compativel com os bancos de dados utilizados nos sistemas hospitalares do HC-UFG: PostgreSQL, Oracle;

2.32.12. E responsabilidade da contratada buscar (importar) as informacdes dos pedidos de exames dos sistemas do HC (SIH/AGHUx) por meio das solucdes de
interfaceamento disponibilizadas pelo HC-UFG (banco de dados, web service ou outra solugdo que o hospital venha a desenvolver), bem como enviar as informagdes
necessarias dos resultados para os sistemas do hospital;

2.32.13. A importagdo dos pedidos de exames e o envio dos resultados deverdo ocorrer assim que essas informagdes estiverem disponiveis para serem interfaceadas. O
interfaceamento (busca e envio) dessas informagdes deve ocorrer até, no maximo, 5 (cinco) minutos ap6s as informagdes estarem disponiveis;

2.33. A solugdo contratada deverd cumprir integralmente os requisitos técnico-sanitdrios estabelecidos na Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC n2 978, de 6 de
junho de 2025, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), especialmente os dispositivos contidos nos Artigos 105, 106, 128, 134, 136, 137, 138, 167 (incisos | a XIV) e
170, conforme transcritos abaixo:

Do Sistema de Informagdo

Art. 105. O Servigo que executa EAC deve definir uma politica de responsabilidades para estabelecer:
| - sistemdtica de acesso a dados e informag&es dos pacientes e dos profissionais do servigo;

Il - controle de acesso a langamento e alteragdes de dados e resultados dos exames dos pacientes, contendo histdricos com data, horario, usuario e local em que
ocorreu o cadastro ou alteragdo das informagdes;

Il - processo sistematizado para liberagdo de resultados dos exames e laudos dos pacientes, seja ela automatica ou manual;
IV - politica de privacidade e confidencialidade da informagdo; e

V - sistematica definida e documentada de protegdo contra acessos ndo autorizados.

Art. 106. O Servigo que executa as atividades relacionadas ao EAC deve realizar a avaliagdo e verificagdo do sistema ou programa de informatica antes de sua
implementagdo, e documenta-las, contemplando informagdes referentes a disponibilidade, confiabilidade, integridade dos dados e responsabilidades das
instituigcGes e dos usuarios.

Da Rastreabilidade do Material Bioldgico

Art. 128. O Servico que executa as atividades relacionadas ao EAC deve garantir e evidenciar a rastreabilidade de todas as atividades relacionadas ao material
bioldgico nas fases pré-analitica, analitica e pés-analitica.

Art. 134. O cadastro do paciente deve incluir as seguintes informagdes:
| - nimero de registro de identificagdo do paciente;

Il - nome completo do paciente;

1l - nome social, quando aplicavel;

IV - data de nascimento;

V - sexo biolégico;

VI - nome da mae;

VIl - telefone ou enderego do paciente; e

VIIl - nome e contato do responsavel, em caso de menor de idade ou de incapaz.

Art. 136. O cadastro do EAC deve incluir as seguintes informagdes:

| - nome do solicitante;

Il - data e horério do atendimento;

Il - horario da coleta do material bioldgico, quando aplicavel;

IV - nome e nimero do cadastro no CNES da unidade responsavel pela coleta do material bioldgico;
V - exames solicitados e tipo do material bioldgico;

VI - informagdes adicionais;

VIl - nome do profissional que executou o cadastro;

VIIl - nome do profissional que executou a coleta do material biolégico, quando aplicavel;

IX - nome do profissional que validou o recebimento do material bioldgico, quando aplicavel;
X - data prevista para a entrega do laudo, quando aplicavel;

XI - indicagdo de urgéncia, quando aplicavel; e

XII - informagdes adicionais do paciente relevantes para o EAC, como o uso de medicamentos, vitaminas e condigdes de saude.

Art. 137. O Servigo que executa EAC deve fornecer ao paciente ou ao seu responsavel um comprovante de atendimento contendo:
| - nimero de registro;

Il - nome do paciente;

1l - data do atendimento;

IV - data prevista de entrega do laudo;

V - relagdo de exames solicitados; e

VI - dados do contato do Servigo que executa as atividades relacionadas ao EAC.

Paragrafo Unico. O comprovante de atendimento podera ser dispensado nos casos de EAC cuja execugdo ocorra no ato da coleta, mediante a entrega do laudo ao
paciente ou ao seu responsavel.
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2.34.

Art. 138. O material bioldgico deve ser identificado no momento da coleta ou do seu recebimento pelo Servigo que executa as atividades relacionadas ao EAC.
§12 A identificagdo do material bioldgico deve conter, no minimo:

| - nome do paciente;

Il - data de nascimento ou idade;

Il - tipo de material bioldgico; e

IV - nimero de registro de identificagdo do paciente.

§29 A data e o horario da coleta devem ter sua rastreabilidade garantida pelo Servigo que executa o EAC.

Art. 167. O laudo deve conter, no minimo:

| - nome do Servigo que executa EAC responsavel pela andlise, com o respectivo nimero do CNES;

Il - enderego e telefone de contato do Servigo que executa EAC responsavel pela andlise;

IIl - nome e numero do registo do Responsavel Técnico, no respectivo conselho de classe profissional;
IV - nome e nimero do registro, no respectivo conselho de classe do profissional legalmente habilitado que assina o laudo do exame;
V - nome e registo de identificagdo do paciente;

VI - idade ou data de nascimento;

VIl - data da coleta do material bioldgico;

VIII - nome do exame, tipo de material bioldgico e método analitico;

IX - resultado do exame e unidade de medigdo;

X - valores de referéncia, limitagGes técnicas da metodologia e dados para interpretacdo;

XI - especificagdo da Metodologia Propria utilizada, quando aplicével;

XIl - quando for aceito material biolégico com restri¢do, essa condigdo deve constar no laudo;

XIlI - data de emissdo do laudo; e

XIV - assinatura legalmente valida.

Parégrafo Unico. Nos casos em que o Laboratdrio de Apoio estiver localizado fora do territério nacional, fica dispensada a informagdo referente ao Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES) no laudo.

Art. 170. Caso haja a necessidade de retificagdo em qualquer dado constante do laudo ja emitido, a mesma deve ser feita em um novo laudo em que fique clara a
retificacdo realizada.

Paréagrafo Unico. Em caso de alterag@es relevantes, apds o laudo ja ter sido entregue ou disponibilizado, o Servigo Tipo Il e o Servigo Tipo Il devem assegurar que seja
realizado contato com paciente ou seu responsavel, informando o fato e registrando o nome contatado e data de tal comunicagdo.

O sistema deve permitir que a assinatura dos laudos de exames seja legalmente valida por meio de Assinatura eletrénica Qualificada (Artigo 4, inciso Il da Lei

Federal n 14063 de 23 de setembro de 2020), garantindo o cumprimento do Artigo 5, inciso Il e Artigo 167, inciso XIV da RDC/Anvisa 978/2025;

2.35.

E responsabilidade da contratada informar a contratante sobre vulnerabilidades identificadas nos componentes da solugdo por ela fornecida, tdo logo tome

ciéncia da situagdo;

2.36.
na rede;

2.37.

Todos os dispositivos de rede necessarios pela solugdo contratada, fornecidos junto com a solugdo, deverdo possuir avaliagdo e autorizagdo da area TIC para uso

Todo e qualquer componente da solugdo, seja banco de dados ou qualquer outro, que exija licenciamento adicional, deverd constar na proposta técnica, sendo

os respectivos custos por responsabilidade da contratada, durante a vigéncia do contrato;

2.38.

2.39.

As solugBes deverdo conter um sistema de registro de atividades (logs) para futuras auditorias e resolugdo de problemas;

E responsabilidade da contratada garantir a compatibilidade de sua solugio quando os componentes tecnoldgicos do lado do HC-UFG forem atualizados.

Exemplo: atualizagdes de navegadores, sistemas operacionais, infraestruturas de aplicagdes e banco de dados;

2.40.

E responsabilidade da contratada buscar (importar) as informagdes dos pedidos de exames dos sistemas do HC (SIH/AGHUx) por meio das solugdes de

interfaceamento disponibilizadas pelo HC-UFG (banco de dados, web service
ou outra solugdo que o hospital venha a desenvolver), bem como enviar as informagdes necessarias dos resultados para os sistemas do hospital;

2.41.

A importagdo dos pedidos de exames e o envio dos resultados deverdo ocorrer assim que essas informagdes estiverem disponiveis para serem interfaceadas. O

interfaceamento (busca e envio) dessas informagdes deve ocorrer até, no maximo, 5 (cinco) minutos apds as informagdes estarem disponiveis.

2.42.

A empresa contratada devera fornecer sistema de gerenciamento de senhas (controle de fila) que funcione em totem de autoatendimento ou monitor touch

screen e impressora de senha térmica com corte automatico. Esse sistema deve:

2.42.1.

Permitir o gerenciamento das filas dos pacientes a recepcionar, com possibilidade de segregé-los em filas distintas de acordo com o tipo do paciente (pacientes

comuns, idosos, criangas, gravidas, etc.);

2.42.2.
2.42.3.
2.43.

2.43.1.
automatica;

2.43.2.

Permitir a criagdo de tipos de filas definidos pelo laboratério;
Permitir a emissdo de senha de chamada para cada paciente, contendo o nimero de sequéncia de atendimento.
Requisitos de backup e restauracdo dos dados:

0 banco de dados deve oferecer recurso para criagdo de backups (cépias de seguranga) incremental, diferencial e completo da base de dados de forma manual e

Deve ser possivel programar previamente os dias da semana e horarios em que o backup automdtico sera realizado. Deve também ser possivel indicar se o

backup devera também efetuar previamente a compactagdo da base de dados, eliminando dados desnecessarios;

2.43.3.

2.43.4.

2.44.

2.44.1.

2.44.2.

2.44.3.

Devera ser possivel acionar uma rotina para gerar um backup dos dados a qualquer momento sem parar o sistema (backup manual);
Deverd ser possivel especificar uma pasta ou caminho para gravagdo do backup.

Servigo de Suporte Técnico e Atualizacdo de versdes / corregdes de defeitos e/ou falhas:

O servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo é o fornecido pelo fabricante do software;

O suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo junto ao fabricante deverd ser mantido ativo durante toda a vigéncia do contrato;

A contratada devera informar ao contratante nimero de telefone e/ou endereco da pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante e as

credenciais de acesso necessarias para sua utilizacdo;
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2.44.4. Os chamados técnicos deverdo ser atendidos em regime de 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias;
2.44.5. No momento da abertura, os dados do chamado devem ser registrados e ele deve receber um niimero Unico para possibilitar o acompanhamento;
2.44.6. A Contratada deve ter acesso ao registro de todos os eventos de suporte técnico contendo, quando for o caso, informagdes sobre o tempo de atendimento

(inicio, fim, suspensdes, intercorréncias);

2.44.7. Deve o fabricante possuir sistema de chamados préprio para gerenciamento dos chamados abertos, permitindo acompanhamento, aferi¢cdo dos tempos dos
chamados até seu encerramento, com detalhamento de todas as

ocorréncias, e acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento, devem ser registrados, no minimo, o momento da abertura, de inicio de atendimento, de
encerramento, prioridade e demais agGes realizadas pelo fabricante;

2.44.8. Devera proceder as corregles que se tornarem necessarias a perfeita realizagdo do objeto contratado, executando-o em perfeitas condigdes e de acordo com a
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

2.44.9. Na execugdo contratual, caso seja identificado que o software ndo atenda todas as especificagdes exigidas no instrumento convocatério, a CONTRATADA devera
providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a sua substituicdo visando ao atendimento das especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no
Contrato, no Edital, na Lei das Estatais (Lei 13.303/2016) e alteragBes posteriores, e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.090/90);

2.44.10. Deverd garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade de todos os bancos de dados do sistema (Lei 13.709 /2018);

2.44.11. A empresa vencedora devera assumir a manutengdo do objeto contratado, respeitando os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE;

2.44.12. No caso de ndo funcionamento total ou parcial do sistema, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento a solicitagdo dentro de, no maximo, 2 (duas) horas;
2.44.13. Ficard a critério da CONTRATADA definir se o atendimento sera a distancia ou presencial, respeitando os prazos definidos;

2.44.14. Caso seja presencial, os custos de deslocamento do técnico e outros relacionados com a visita ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA;

2.44.15. A contratada devera disponibilizar, semestralmente, relatério dos chamados de suporte técnico atendidos no periodo ou, a qualquer tempo, sob demanda.

2.45. Treinamento

2.45.1. O treinamento de funciondrios devera ser presencial e em todos os setores que utilizardo o sistema, bem como ser suficiente para habilitagdo dos profissionais

da equipe. Os seus custos ocorrerdo sem 6nus adicional para o
Hospital, além da proposta ofertada no certame, devendo ser ministrados para todos os funcionarios (aproximadamente 110 funcionarios), distribuidos nos periodos da manhg,
tarde e noite e compreendendo um periodo minimo de 15 (quinze) dias de duragdo de acompanhamento in loco;

2.45.2. Treinamentos posteriores para reciclagem em utilizagdo do sistema poderdo ser solicitados pela contratante, preferencialmente de modo remoto, sem custos
adicionais;

2.45.3. Os treinamentos deverdo iniciar imediatamente apds o recebimento, pela Contratada, do comunicado de aceitagdo definitiva da implantagdo do sistema;

2.45.4. Acompanhamento presencial do inicio da operagdo do LIS em producdo no Laboratério, auxiliando os usudrios durante os primeiros dias de operagdo e

garantindo uma transigdo tranquila para o novo ambiente;

2.46. Integra¢do com Sistema de Gestdo Hospitalar (LIS):
2.46.1. O Sistema devera ser totalmente compativel com o Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH e/ou AGHU), utilizado pelo HC-UFG;
2.46.2. O Sistema devera utilizar todos os dados disponiveis no protocolo de integragdo com o LIS do HC-UFG, tanto na recepgdo das informagdes quanto no envio dos

dados, assim como respeitar a légica de comunicagdo prevista para esta integragdo;

2.46.3. O sistema deve integrar-se ao SIH/AGHUx utilizado pelo HC-UFG/EBSERH, permitindo o recebimento e traducdo dos pedidos (pedidos de exames cadastrados no
SIH/AGHUX) e o envio dos respectivos resultados (resultados
dos exames laboratoriais solicitados);

2.46.4. O sistema deve integrar-se ao SIH/AGHU permitindo recebimento de informagdo constantes do cadastro do paciente (dados pessoais, sexo, idade, dados clinicos,
medicamentos, DUM, etc). Para a solicitagdo de exames, o sistema deve utilizar o cadastro de pacientes disponibilizado pelo SIH/AGHU que estiver em uso no Hospital de
Clinicas de Universidade Federal de Goids; essas informagdes devem estar visiveis no sistema de liberagdo de exames;

2.46.5. Deve permitir a recepgdo automadtica de solicitagdes médicas novas e complementares;
2.46.6. Deve permitir a recepgdo de mensagens contendo ordens de cancelamento de exames laboratoriais solicitados anteriormente;
2.46.7. O sistema deve enviar mensagem ao SIH/AGHU sinalizando que o exame foi invalidado e ndo sera executado, quando for o caso; ter uma forma de mostrar no SIH

o cancelamento do exame (sem que se faga uma inser¢do manual);

2.46.8. A prescrigdo de exames devera ser feita diretamente no SIH/AGHU e integrada ao sistema conforme os requisitos deste Termo de Referéncia. Do mesmo modo, o
sistema deve enviar ao SIH/AGHU os resultados liberados, bem
como a situagdo (status) dos pedidos, para que estes fiquem disponiveis no SIH/AGHU podendo ser visualizados diretamente pelos médicos;

2.46.9. Em situacdo de indisponibilidade do SIH/AGHU, o LIS deve permitir cadastro direto manualmente, conforme especificacbes abaixo:
1. Cadastro de pacientes e pedidos

1.1. Cadastramento de pedidos com nimero Unico de identificagdo com opgdo de numeragdo
sequencial anual, mensal e semanal;

1.2. Busca rapida de atendimentos com as seguintes possibilidades:
1.2.1. Qualquer parte do nome do paciente;

1.2.2. Nome da mae;

1.2.3. Nome do pai;

1.2.4. Nome do acompanhante;

1.2.5.RG;

1.2.6. CPF;

1.2.7. Data de atendimento;

1.2.8. Data de atendimento nimero original;

1.2.9. Data da replicagdo;

1.2.10. Data de nascimento;

1.2.11. Data hora atendimento;

1.2.12. Data hora resultado;

1.2.13. Data hora ultima modificagdo;

1.2.14. ID atendimento;

1.2.15. Identificagdo externa;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=71351931&infra_...  6/38



24/03/2026, 13:19

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=71351931&infra_

SEI/SEDE - 54187494 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

1.2.16. Sigla do convénio;

1.2.17. Cédigo externo;

1.2.18. Numero do atendimento;

1.2.19. Numero do cliente;

1.2.20. Unidade, ano e nimero do atendimento;

1.2.21. Consulta/Busca fonética do paciente: possibilidade de realizar a busca do paciente mediante
critérios de similaridade fonética.

1.2.21.1. Entende-se por similaridade fonética quando ha reconhecimento no campo de busca,
evitando que a pesquisa seja prejudicada independentemente da forma que uma pessoa escolheu digitar
uma palavra.

1.2.22. Possibilidade de pesquisar por nimero de amostra na tela de atendimento.

1.3. Cadastramento de pedidos de pacientes a recepcionar, com as seguintes fungdes:

1.3.1. Admissdo do paciente;

1.3.2. Langamentos de exames;

1.3.3. Langamentos de multiplos convénios em um mesmo pedido com as seguintes fungdes:
1.3.3.1. Permitir a associagdo de cada convénio com os respectivos exames por ele solicitados;
1.3.4. Langamentos de multiplos médicos em um mesmo pedido com seguintes fungdes:

1.3.4.1. Permitir a associagdo de cada médico com os respectivos exames por ele solicitados;
1.3.4.2. Marcar o mesmo exame solicitado por mais de um médico e que seja realizado somente
uma vez;

1.3.5. Langamento de observagdes clinicas, observagdes para o setor técnico e CID;

1.3.6. Permitir alteragdo de destino, data e hora dos resultados;

1.3.7. Emissdo de etiquetas com respectivo nimero da requisi¢do em digitos e/ou em cddigos de
barra nos padrées CODABAR, Intercalado 2 de 5 e Code 128, na quantidade que for desejada, para a
colagem nas amostras. Os dados que constardo nas etiquetas podem ser alterados a qualquer instante,
dependendo da solicitagdo do responsavel técnico. O sistema devera ainda permitir o agrupamento de
exames (por setor, unidade, recipiente, laboratdrio e volume) para geragdo das etiquetas.

1.3.8. Emissdo do comprovante de atendimento para pacientes externos conforme a RDC Anvisa n2 978/2025 com possibilidade de emissdo com QRCode;
1.3.9. Emissao de ficha de coleta;

1.3.10. Emissdo de ficha financeira, guia TISS, guia do convénio;

1.3.11. Emissdo de termos de autorizagdo sem pedido médico e entrega de resultados;

1.3.12. Apresentagdo de questiondrio de cadastro, com as seguintes fungdes:

1.3.12.1. Questdes condicionadas aos exames solicitados;

1.3.12.2. Respostas pré-configuradas e de multiplas escolhas;

1.3.12.3. Preenchimento das respostas obrigatdrias pelo usuario cadastrador;

1.3.12.4. Permitir selecionar em que momento o questionario sera exibido: atendimento, registro de
coleta, expedi¢do de amostras e recebimento de amostras.

1.3.13. Autorizador online com convénios que permitam tal recurso;

1.3.14. Quando necessério, o pedido podera ser marcado como sigiloso e nenhuma informagdo que
identifique o paciente ficard disponivel no laudo;

1.3.15. Utilizagdo de leitor biométrico para identificagdo de paciente;

1.3.16. Permitir associar documentos, fotos e acesso a webcam no momento do atendimento.

1.4. O célculo data de entrega do resultado deve considerar os dias da semana, feriados, domingos,
dias uteis e em horas;

1.5. Deve existir a distingdo de pedidos por suas prioridades, em pelo menos dois niveis (urgéncia e
rotina) e por setor de origem e calculo da data de entrega do resultado devera variar.

1.6. Busca do exame a ser cadastrado com as seguintes possibilidades de pesquisa:

1.6.1. Cédigo do exame;

1.6.2. Nome (qualquer parte do nome do exame);

1.6.3. Possibilidade de selecionar exames por formularios pré-configurados (mdltipla escolha).

1.7. Possibilidade de selegdo de grupos de exames através de um codigo aglutinador (pacote de
exames) com confirmagdo opcional;

1.8. Busca do médico solicitante com as seguintes possibilidades:

1.8.1. CRM;

1.8.2. Nome (qualquer parte do nome do médico);

1.9. Apresentagdo de questiondrio de cadastro, com as seguintes fungoes:

1.9.1. Questdes condicionadas aos exames solicitados;

1.9.2. Respostas pré-configuradas e dé mdultiplas escolhas;

1.9.3. Preenchimento das respostas obrigatério pelo usuario cadastrador;

1.10. Possibilidade de impressdo questionario no momento da admissdo do paciente;

1.11. Permitir o controle e apontamento de material faltante (urina, fezes etc);

1.12. Recebimento em tempo real (online) e no guiché de pedidos ambulatoriais externo com
possibilidade de agendamento da data, hora e local da coleta ou entrega do material.

1.13. Pré-atendimento que contera todos os requisitos do atendimento, e que depois podera ser
convertido automaticamente em atendimento quando houver a efetivagdo;

1.14. O SIL deverd permitir o redirecionamento da produgdo entre os laboratérios da mesma rede.
(capacidade de trabalhar como apoio com impressdo de etiqueta primaria);

1.15. O SIL devera permitir integragdo para admissdo de pedidos e retorno de resultados de outros
sistemas da Prefeitura (desde que os outros sistemas permitam integragdo).

2. Coleta

2.1. Calculo do nimero de amostras a colher segundo algoritmo configuravel com base no tipo e na
quantidade de meios de coleta usados pelo exame, na area técnica (bancada) de destino, no material
bioldgico, no volume de material bioldgico necessario a realizagdo dos exames, na capacidade de cada meio
de coleta a ser utilizado;

2.2. Impressao de etiquetas de amostra em quantidade exata para as necessidades especificas do
paciente em coleta, calculadas em fung&o do algoritmo acima descrito, contendo cddigo de barras,
identificagdo da amostra, area de destino, identificagdo do paciente, nome do paciente, data de cadastro;
2.3. Permitir que a identificagdo das amostras seja individual e univoca (nimero Unico para cada
amostra), sem repetigdo no mesmo pedido, sem repeti¢do entre pedidos distintos;

2.4. Disponibilizar padrdes de cddigo de barras das etiquetas de amostra (CODABAR, Code 128, 2 de 5
etc.) que suporte as principais codificagdes exigidos por cada instrumento existente com possibilidade de
adogdo de distintos padrdes em fungdo da drea de destino da amostra e nas quantidades necessarias ao
processamento dos exames constante nos pedidos;

2.5. Permitir o registro do usuario, data e hora que se deu a ordem de impressdo das etiquetas de
amostra de um respectivo pedido;

2.6. Permitir que as amostras colhidas sejam sinalizadas e associadas a seu respectivo usuario

coletador com registro de data e hora de realizagdo da coleta, possibilidade de registro de temperatura e
observagBes com verificagdo desses registros;

2.7. Controle do agendamento de coleta com restri¢do de horarios por dia da semana;

2.8. Possibilidade de reimpressdo das etiquetas de amostra;

2.9. Monitor de coleta com atualizagdo automatica apresentando uma fila de atendimentos que serdo
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coletados, por ordem de prioridade e entrada com possibilidade de marcagdo dos que estdo em processo de
coleta, impressdo de etiquetas, cancelamento de coleta e registro de coleta;

2.10. Disponibilizar tela de apoio a preparagdo para a coleta, com opgdo de impressdo de diversos
documentos, tais como: etiquetas de coleta, atestado de comparecimento e protocolo de retirada;

2.11. Disponibilizar acesso a tela de registro de coleta através de leitor biométrico.

2.47. Triagem / Distribui¢do
2.47.1. Permitir a verificagdo de pendéncias em momentos distintos: A conferéncia refere-se as amostras ja coletadas, porém que ainda ndo foram enviadas ao setor

técnico pela distribui¢do ou, ao terem sido expedidas, a area analitica
ainda ndo sinalizou o seu recebimento;

2.47.2. Comunicar pendéncia de coleta gerada no SIH/AGHU;
2.47.3. Permitir que as amostras recepcionadas sejam sinalizadas e associadas a seu respectivo usuario com registro de data e hora de realizacdo da recepcao;
2.47.4. Sinalizar os pedidos cujas coletas ainda ndo ocorreram, mantendo-os a margem do processo produtivo do laboratério, ndo constando do mesmo até que se

realize a coleta;
2.47.5. O sistema somente deve disponibilizar para produgdo, amostras ja coletadas;

2.47.6. O sistema deve permitir a configuragdo de diversas unidades produtivas (locais em que se realizam exames, em que ha fase analitica), préprias ou externas
(laboratdrios de apoio);

2.47.7. O sistema deve permitir o registro do envio das amostras colhidas para as suas respectivas unidades produtivas;

2.47.8. Permitir que o registro do envio das amostras seja feito a partir da leitura dos cédigos de barras das amostras;

2.47.9. O sistema deve permitir que as amostras que ndo tiveram sua chegada apontada em sua respectiva unidade produtiva, sejam segregadas impedindo sua
participacdo dos documentos de trabalho e do interfaceamento de

instrumentos;

2.47.10. Permitir a distingdo entre amostras colhidas e ndo colhidas, por meio de leitura dos codigos de barras exclusivamente das amostras colhidas.

2.48. Lista de Trabalho

2.48.1. O sistema deve ter flexibilidade para a configuragdo das listas de trabalho (ou mapas de trabalho), permitindo a definigdo de layouts (mdscaras) distintos para

diferentes grupos de exames;

2.48.2. Para cada lista de trabalho configurada, o sistema deve permitir o agrupamento em lotes das amostras que contenham exames que participem de uma
determinada lista. Das listas de trabalho, devem constar a identificagdo
do paciente, os exames solicitados em cada amostra pertencente a lista, os demais exames solicitados, o nimero do pedido e a ordem de cada amostra no lote;

2.48.3. Permitir visualizagdo das respostas aos questiondrios preenchidos durante a requisicdo do exame;

2.48.4. O sistema deve permitir que o peso/altura aparecam automaticamente num campo de observacdo da lista de trabalho do exame de clearence de creatinina,
assim como outras informagdes em outros exames, se necessario;

2.48.5. Permitir a impressdo ou reimpressdo das listas de trabalho por lote;

2.48.6. Permitir a digitagdo dos resultados referentes a uma determinada lista de trabalho;

2.48.7. O sistema deverd permitir a liberagdo individual e ainda em lote de todos os resultados digitados para uma lista;

2.48.8. Permitir a introdugdo de resultados por lote de lista de trabalho, com obediéncia da sequéncia original do lote na exibi¢do das amostras a digitar;

2.48.9. Emitir lista de conferéncia, previamente a liberagdo, para os lotes com resultados digitados, obedecendo a mesma configuragdo da lista original;

2.48.10. Permitir o fechamento de um lote e subsequente abertura de novo lote independente do nimero de amostras;

2.48.11. Suporte a utilizacdo de listas de trabalho online, por setor, por equipamento, por exame, por material, permitindo impressdo de mapa de trabalho contendo

procedéncia, setores, unidades de origem e sinalizagdo de urgéncia.
2.49. Célculo de Exames

2.49.1. O sistema deve permitir a realizagdo automatica de cdlculos, permitindo assim a geragdo de resultados que resultam de outros resultados de exames, de dados
dos pacientes (como sexo, idade, etc.) ou de dados das amostras
(material, data da coleta, etc.); esses resultados e os dados utilizados (dependendo do tipo de exame) devem aparecer no laudo;

2.49.2. O sistema deve permitir a conversdo de unidades de liberagdo de um mesmo resultado em multiplas unidades;

2.49.3. O sistema deve permitir conversdes de resultados numéricos (quantitativos) em textuais qualitativos (positivo, negativo, reagente, etc.);

2.49.4. O sistema deve permitir que as férmulas utilizadas nos calculos contenham expressdes matematico-légicas;

2.49.5. Formatagdo de exibicdo de resultados como numeros inteiros, decimais, textos, quantidade de casas decimais, arredondamento, unidade de medida, separador

de milhar e sinais;

2.49.6. Expressdes condicionais para aplicagdo de féormulas ou resultados, baseadas nas informagdes de resultados, da amostra ou do paciente;

2.50. Envio a Laboratério de Apoio:

2.50.1. O sistema deve permitir configuragdes que possibilitem a montagem automatica de lotes de amostras cujos exames devem ser processados em laboratérios de
apoio;

2.50.2. O sistema deve permitir a associagdo de determinados exames aos seus respectivos laboratérios de apoio onde deverdo ser processados;

2.50.3. O sistema deve permitir a integragdo com laboratérios de apoio, enviando a eles os dados das amostras com seus respectivos pedidos de exames e recebendo os

respectivos resultados disponibilizados via AGHU/SIH;

2.50.4. O sistema deve permitir bloqueio configuravel do recebimento de resultados, caso tenha havido mudanga na mascara de laudo utilizada pelo laboratério de
apoio (para isso o apoio deve enviar um indicador de mudancas de
mdscara);
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2.50.5. Realizar integragdo online com o laboratério de apoio quando disponivel para evitar trabalho de re-etiquetagem e recepgdo de resultados manualmente;

2.50.6. Permitir recepgdo dos resultados automaticamente de forma discreta e via PDF.

2.51. Processamento Manual de Exames

2.51.1. O sistema deve permitir a inser¢do de resultados nos laudos, seja de modo automatico, onde os resultados sdo oriundos de equipamentos de automagdo, ou de

modo manual, onde os resultados sdo digitados pelos usuarios;

2.51.2. O sistema deve prever tela especifica para a passagem manual de resultados, com o objetivo de facilitar e dar seguranga a essa atividade, permitindo o
agrupamento das informagdes relevantes ao processo, a consulta a
resultados anteriores dos exames e a visualizagdo dos dados clinicos;

2.51.3. O sistema deve suportar a criacdo de tabelas configuraveis (microrganismos, antibidticos, observagbes padronizadas etc.), permitindo a tradugdo de cddigos
recebidos dos equipamentos para suas expressdes finais, a digitagdo multipla de cédigos, com tradugdo automatica a selecdo de resultados a partir de listas, em tempo de
digitagdo;

2.51.4. O sistema deve permitir entradas multiplas de resultado, com a atribui¢cdo de um mesmo resultado (ex: negativo) para diversas amostras em um Unico comando;
2.51.5. Permitir a introdugdo de resultados por pedido: dado um determinado pedido, possibilitar a digitagdo dos resultados de seus exames;

2.51.6. Permitir a introdugdo de resultados por exame: com navegagdo pelos pedidos que contenham esse exame;

2.51.7. O sistema deve conter funcionalidade de apoio a digitacdo de resultados textuais, através do uso de cédigos personalizados pelo laboratério;

2.51.8. O sistema deve permitir o suporte a incorporacdo de imagens aos laudos (fotos, graficos, etc.), manual ou através de interfaceamento.

2.52. Processamento Automatico de Exames

2.52.1. Disponibilizar médulo de interfaceamento que deve funcionar de modo integrado com o SIH/AGHU e o SIL;

2.52.2. O sistema deve realizar o envio automatico e sem a intervengdo dos usudrios, das informagdes da produgdo (amostra, paciente, exames, atributos, respostas dos

questionarios de admissdo, etc.) ao interfaceamento apds
confirmacgdo de recepgdo das amostras na area técnica;

2.52.3. O interfaceamento deve programar os instrumentos de automagdo e permitir o gerenciamento da produg¢do da area técnica do laboratério, a fim de produzir os
resultados referentes aos pedidos que foram cadastrados no SIH;

2.52.4. O interfaceamento deve traduzir, processar e realizar calculos e formatar os resultados, a fim de envid-los ao sistema para que sejam liberados e aparegam nos
laudos;

2.52.5. O sistema deve permitir o reenvio de amostras ao interfaceamento;

2.52.6. O sistema deve receber automaticamente e sem intervengdo dos usuarios, os resultados de exames proveniente do interfaceamento;

2.52.7. O fornecedor deve ser capaz de desenvolver drivers de comunicagdo a fim de viabilizar a comunicagdo do interfaceamento com qualquer equipamento de

automacao laboratorial que suporte interfaceamento;

2.52.8. O interfaceamento deve suportar fluxo de comunicacdo bidirecional em todos os equipamentos capacitados, com suporte total a identificagdo positiva de
amostras por codigos de barras;

2.52.9. O interfaceamento deve ter capacidade de comunicagdo nativa do interfaceamento (via TCP/IP) ou comunicagdo serial;
2.52.10. O interfaceamento deve ter suporte a equipamentos com interface serial e a equipamentos com interface de rede;
2.52.11. O interfaceamento deve realizar a programagdo simultdnea de equipamentos funcionalmente equivalentes (independente da marca), e desprogramagdo dos

excedentes apds reconhecimento da presenga da amostra em determinado equipamento (ndo realizar o mesmo exame em dois equipamentos equivalentes no mesmo numero
de pedido);

2.52.12. O interfaceamento deve ter funcionalidade para programacdo de equipamentos na auséncia de suporte a query mode: pela leitura dos cddigos de barras das
amostras, permitindo a associagdo sequencial as posi¢des da rack indicada e pela selegdo e classificagdo das amostras pelo usudrio, permitindo a associa¢do sequencial as
posi¢des da rack indicada;

2.52.13. O interfaceamento deve controlar as condigdes de liberagdo de resultados com base em expressdes ldgicas derivadas dos préprios resultados e dos dados do
paciente e da amostra (idade, sexo, origem, dados do pedido, etc);

2.52.14. Deve permitir que os resultados produzidos no interfaceamento sejam liberados de modo manual pelos usuarios ou de modo automatico, em fungdo das
condigdes e regras de liberagdo estabelecidas in loco;

2.52.15. O interfaceamento deve realizar o controle e analise de indicadores de resultados fora dos critérios de normalidade, emitidos pelos equipamentos ou criados no
sistema com base em expressdes logicas derivadas dos préprios
resultados e dos dados dos pacientes e amostras (idade, sexo, origem, dados do pedido);

2.52.16. O interfaceamento deve permitir o controle de diluicdo externa da amostra, com corre¢do automdtica de resultados;

2.52.17. O interfaceamento deve permitir a realizagdo de pesquisa de amostras por instrumento, faixa de datas, status do processamento;

2.52.18. O interfaceamento devera fazer exibigdo sintética e analitica dos dados de amostra, paciente e atributos;

2.52.19. O interfaceamento devera fazer exibigdo dos resultados dos exames em formato de planilha (visualizagdo em lote);

2.52.20. O interfaceamento deverd possibilitar a tomada de agdes sobre as amostras e seus exames, tais como liberagdo de resultados, acionamento de repetigdes,

programacdo de equipamentos, etc;

2.52.21. O interfaceamento devera oferecer suporte a reidentificagdo de amostras cujos resultados tenham sido sequencialmente identificados e recebidos pelo
interfaceamento, de forma a viabilizar o interfaceamento de equipamentos que nao suportem identificagdo positiva de amostras;

2.52.22. O interfaceamento deve armazenar um Trace (registro temporal continuo) detalhado da comunicagdo com os equipamentos de automagdo, viabilizando a
solugdo de intercorréncias de comunicagdo e diagnostico de situagBes
anomalas. Esse Trace deve ser exportdvel em formato de texto;

2.52.23. O interfaceamento deve armazenar os dados de rastreabilidade de amostras e dos eventos por elas sofridos durante o fluxo de produgdo;
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2.52.24. O sistema deve permitir o agrupamento de diversos itens de exames dosados ou calculados, sob a mdascara de um Unico exame, de forma a permitir que uma
determinada solicitagdo tenha como consequéncia a realizacdo de
diversos exames nos equipamentos (exemplo: colesterol total e fragGes, calcio ionizado, etc);

2.52.25. Dispor de recurso para associagdo de observag@es de produgdo relacionadas as amostras e exames, permitindo a sua exibigdo no laudo;
2.52.26. Permitir a elaboragdo e criagdo, pelo administrador, de atributos especiais, manipuldveis em calculos e condi¢des de liberagdo;
2.52.27. Oferecer suporte completo a realizagdo e a automacgdo de exames que requeiram multiplas amostras (curvas, clearance, etc), incluindo a identificagdo das

amostras, os célculos etc;

2.52.28. Permitir a criagdo de grupos de exames com restricdo de realizagdo em determinados equipamentos, de forma a que seja possivel restringir a realizagdo dos
exames de um grupo a determinado periodo ou horério;

2.52.29. O sistema permite criar perfis de execugcdo de exames com restrigdes por equipamento.

2.53. Médulo Contador de Células

2.53.1. O sistema deve permitir a contagem diferencial de células hematoldgicas utilizando o teclado de microcomputadores;

2.53.2. Realizar a contagem diretamente no sistema, dispensando o uso de contadores eletronicos e a consequente transcrigdo/digitagdo dos resultados;

2.53.3. Permitir a configuragdo das teclas que serdo usadas para contagem de cada parametro;

2.53.4. Promover o travamento da contagem quando o nimero de células contadas atingir o limite previamente estabelecido;

2.54. Disponibiliza¢do de Resultados

2.54.1. O sistema deverd enviar o resultado ao SIH/AGHU via INTERFACEAMENTO;

2.54.2. O sistema deverd disponibilizar ferramentas para que todas as consultas a resultados de pacientes sejam protegidas por senha;

2.54.3. O sistema deve permitir o armazenamento de todos os resultados por tempo indeterminado para consultas posteriores;

2.54.4. Permitir a opgdo de REENVIO de lote de RESULTADOS E/OU INDIVIDUAL do inicio ou a partir de determinado ponto, preservando as opgdes selecionadas a
impressdo original;

2.54.5. Permitir a impressdo no laudo da identificacdo do responsavel no sistema pela liberacdo de cada exame (registro no conselho, nome, horario);

2.54.6. O sistema deve suportar a exibigdo no laudo de valores de referéncia para cada exame, varidveis de acordo com sexo e a idade do paciente;

2.54.7. O sistema deve permitir a alteragdo da mdscara do laudo de exame sem perda ou prejuizo dos resultados arquivados, e sem a necessidade de criagdo de um novo

coédigo de exame;

2.54.8. Permitir que aparegam no laudo os resultados anteriores dos exames, quando disponiveis. O laboratério deverd poder selecionar os exames em que quer que
aparecam resultados anteriores;

2.54.9. Cadastro de novos microorganismos e antibioticos para exames de microbiologia;

2.54.10. O algoritmo de montagem do laudo deve permitir o preenchimento automatico dos itens de exames calculados, a partir da configuragdo de férmulas de calculo
com execugdo em tempo real;

2.54.11. Permitir que os textos constantes dos laudos contenham formatagdo livre, tanto em seu posicionamento quanto em sua apresentagdo (textos em negrito, italico,
etc.);

2.54.12. Permitir que toda liberagdo de resultados se dé com registro da data e da hora de liberagdo, bem como do operador responsavel pela mesma;

2.54.13. Impedir que um laudo assinado receba outro resultado sem uma intervengdo manual para corregdo e observagao de retificagdo no novo laudo.

2.54.14. Laudo com QRCode para conferir autenticidade;

2.54.15. Permitir a exibicdo de régua referencial.

2.55. Liberacdo de Resultados

2.55.1. Monitor com previsdo de liberagdo de resultados indicando status de produgdo de cada exame com cores e tempos definidos pelo usuario com atualizagdo

automdtica contendo semaforo de prioridades;

2.55.2. Monitor de resultados criticos configurado por exame com possibilidade de informar ciéncia com possibilidade de parametrizagdo por usuario do tempo em
minutos para monitoramento, exame, e/ou unidade de monitoramento com atualizagdo automadtica;

2.55.3. Alertar por cores os resultados alterados, pelos menos, como "Normal", "Alterado", "Critico";
2.55.4. Permitir a visualizagdo dos exames por status (liberado, em andamento, ndo validado, etc.);
2.55.5. Liberar resultados utilizando certificado digital do profissional responsavel pela liberagdo, tendo compatibilidade com certificados digitais do tipo A3 e Al do ICP

Brasil garantindo sua assinatura em cada liberagdo sem intermediario, diretamente pelo sistema, sem filas;

2.55.6. Permitir a liberagdo automdtica de resultados criticados automaticamente pelo SIL com base em critérios definidos pelo laboratério (Delta check) com
consulta/visualizagdo da memdria de calculo utilizada;

2.55.7. Permitir ao usuario bloquear a liberagdo clinica de determinados procedimentos, o processo de desbloqueio sé poderd ser realizado por um usuario habilitado;

2.55.8. Permitir niveis de liberagdo por usuario garantindo que usudrios/técnicos s6 possam liberar exames dentro dos limites patoldgicos, enquanto outros tipos de
usuarios liberam exames dentro dos limites patolégicos e fora dos limites patolégicos;

2.55.9. Possibilidade de restringir que o usuario que digite o resultado do exame ndo libere;

2.55.10. Visualizagdo de impressdo de laudos antes da liberagdo;

2.55.11. Permitir que os laudos sejam impressos mais de um por folha, no formato desejado e na ordem definida pelo usuario;

2.55.12. Permitir agrupar exames para impressao de resultado por setor e ordem de exames;

2.55.13. O sistema deve permitir a liberagdo automatica de resultados criticados automaticamente pelo sistema com base em critérios definidos pelo laboratério;
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2.55.14. Para resultados ndo criticados automaticamente, a liberagdo do resultado deverd ocorrer em dois niveis (nivel técnico e nivel superior).

2.56. Gerenciamento / Administracdo

2.56.1. O sistema deve disponibilizar ferramenta voltada para a confecgdo de novos relatérios de acordo com a necessidade do laboratério;

2.56.2. O sistema deve permitir a construgdo e a visualizagdo de informagdes e indicadores: Para analise de desempenho, analise de demanda, analise de capacidade,

analise financeira, andlise epidemioldgica e a gestdo do tempo de
atendimento total;

2.56.3. O sistema deve disponibilizar estatisticas para avaliagdo e monitoramento de processos;

2.56.4. Disponibilizar relatdrio estatistico de repeti¢cbes por equipamento, por data e por exame, indicando as taxas de repeti¢cdes por exame e por determinagdo;

2.56.5. Disponibilizar relatérios estatisticos de produgdo, por: periodo do dia, equipamento, setor técnico, etc;

2.56.6. O sistema deve disponibilizar estatisticas analiticas e sintéticas de produgdo por unidade de origem, por setor do laboratério, dentre outras;

2.56.7. Processar estatisticas analiticas e sintéticas, de produgdo (por médico, por posto, por clinica, por setor do laboratério) e financeiras, etc;

2.56.8. O sistema deve disponibilizar relatérios para avaliagdo e monitoramento de processos;

2.56.9. Disponibilizar relatério de pendéncias de produgdo, com opgdo de sele¢do de periodo em dias e de hordrio, por: posto de coleta, local de destino do laudo, tipos

de exames, setores técnicos, médicos, dentre outros;
2.56.10. Disponibilizar relatério de status de pedidos, com indicagdo de conclusdo de processamento, liberagdo, expedicdo, material faltante;

2.56.11. Disponibilizar relatérios diarios de produgdo, contendo relagdo dos pedidos e exames cadastrados por periodo, com opg¢des de sele¢do e quebra por: pacientes,
origem e local de retirada;

2.56.12. Disponibilizar relatdrio histérico por periodo para um determinado exame ou grupo de exames, com dados e resultados, para fim de pesquisa epidemioldgica;
2.56.13. Disponibilizar relatério indicativo da quantidade de tubos (meios de coletas) teoricamente gastos a partir dos pedidos /amostras cadastradas;
2.56.14. Disponibilizar médulo de Business Inteligence com graficos dinamicos e inter-relacionados com possibilidade de drilldown com DashBoard didrio para

acompanhamento de toda produgdo do Laboratério e DashBoard de exames,
convénios, atendimentos, clientes/pacientes com informagées condensadas de no minimo 3 anos mais o ano atual;

2.56.15. O mddulo devera estar disponivel dentro do préprio SIL, sem terceiros, através da internet e ser visualizado em ambiente mobile;

2.56.16. O moédulo de Business Inteligence deverd contemplar forma automatizada de carregamento dos dados sem intervengdo do usuario do sistema com critérios de
agendamentos personalizados;

2.56.17. O médulo de Business Inteligence deverd permitir que seja criado perfis de acesso para os usudrios com permissao de visualizagdo para cada Dashboard;

2.57. Seguranga / Rastreabilidade / Acessibilidade

2.57.1. O sistema de forma geral, com o propdsito de garantir seguranca e rastreabilidade, deve suportar os seguintes mecanismos:

2.57.1.1. Fornecer registro da data e da hora de ocorréncia de todos os eventos relevantes da operagao;

2.57.1.2. Possibilitar a manutengdo de senha pessoal pelo préprio usuario, com protegdo por mecanismo de criptografia, e confirmacdo da senha escolhida; configurar o

nivel de acesso de cada usudrio as diferentes fungdes e médulo do
sistema; configurar os grupos de usudrios com caracteristicas comuns a todos os seus membros, tais como, personalizagdo de menus de acesso e opgdes; possibilitar a restri¢do
de visibilidade e operagdo de equipamento por usuario;

2.57.1.3. O sistema e suas telas deverdo funcionar no idioma portugués falado no Brasil;

2.57.1.4. O acesso ao sistema deve ser protegido por login e senha.(quando ndo utilizado a Biometria);

2.57.1.5. Devera ser possivel limitar determinadas funcionalidades a determinados usuarios.

2.58. Banco de Dados

2.58.1. Devera ser possivel a utilizagdo de leitores biométricos para acesso ao sistema, pesquisa de pacientes e entrega de resultados;

2.58.2. Permitir acesso ao sistema utilizando leitor biométrico;

2.58.3. Permitir trabalhar offline em locais com internet limitada com sincronizagdo automatica sem intervengdo do usuario;

2.58.4. Troca de mensagens entre usuarios do sistema, inclusive, com aviso de recebimento;Suporte a utilizagdo de painéis eletrénicos monitores ou telas de indicadores

em fases do processo laboratorial (coleta, producdo e liberagdo), com atualizagdo em tempo real;

2.58.5. O sistema deve utilizar bases de dados em servidor central para a consolida¢do dos dados do laboratério, inclusive as que contém os dados de interfaceamento;
2.59. Assinatura Digital de Exames liberados

2.59.1. O sistema deve atender as exigéncias das entidades reguladoras, inclusive suas atualiza¢Ges;

2.59.2. O sistema deverd permitir que a assinatura dos laudos de exames seja legalmente vélida por meio de Assinatura eletronica Qualificada (Artigo 4, inciso Ill da Lei

Federal n 14063 de 23 de setembro de 2020), garantindo o
cumprimento do artigo 167, inciso XIV, e artigo 59, inciso I1l, da RDC Anvisa n2 978, de 6 de junho de 2025;

2.59.3. Cada exame a ser liberado deve ser assinado individualmente em tempo de liberagdo sem terceiros e sem filas;

2.59.4. O sistema deve ser capaz de criar um documento contendo os dados relevantes do exame a ser liberado e permitir que esse documento seja assinado
digitalmente;

2.59.5. O sistema deve ser capaz de realizar a assinatura digital dos resultados dos exames pelos usuarios autenticados no LIS. O sistema devera manter essas
informagbes e compartilha-las com os sistemas do HC-UFG (SIH/AGHUX).

2.60. Médulo Controle Interno da Qualidade

2.60.1. Deve permitir a criagdo de rotinas e digitagdo de resultados de controle para rotinas manuais;
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2.60.2. Deve permitir a criagdo e a captura automatica de resultados de controle dos equipamentos automatizados;

2.60.3. O sistema deve conter algoritmo de reconhecimento de controles mesmo quando processados como amostras nos equipamentos automatizados pelo
interfaceamento;

2.60.4. Deve disponibilizar distintos critérios de manuten¢do para média e desvio padrdo, como valor: de bula, internos do laboratério, calculados com base nos valores

de controle dos “n” primeiros pontos da série, sendo “n” informado pelo laboratério, calculados com base em todos os pontos do lote e calculados com base em todos os
pontos de um determinado periodo de interesse;

2.60.5. Deve permitir a configuragdo de regras de Westgard com possibilidade de selegdo e suporte a todas as sintaxes possiveis por exame;
2.60.6. Deve permitir a adogdo de regras de Westgard por exame;
2.60.7. Deve permitir a possibilidade de configuracdo para que sejam considerados, na avaliacdo de uma regra, apenas os pontos de uma corrida, os pontos de um

mesmo nivel de controle, ou os pontos de todos os niveis do controle;
Deve permitir o bloqueio do analito ou da rotina quando da violagdo das regras definidas;

2.60.8. Deve permitir o bloqueio configuravel da liberagdo de resultados de amostras quando da violagdo das regras definidas em determinado controle;

2.60.9. Disponibilizar estatisticas que permitam a visualizagdo e a comparagdo dos resultados dos diferentes padrdes de média e desvio padrdo, a visualizagdo do
tamanho da populagdo considerada e de outros indicadores estatisticos;
Disponibilizar estatisticas de regras violadas por sistema analitico e por lote de controle;

2.60.10. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de apoio a analise da evolugdo do coeficiente de variagdo entre dois periodos subsequentes, e entre um periodo e a
série histdrica como um todo (desde o inicio do lote);

2.60.11. Disponibilizar a visualizagdo de todos os pontos da série histérica, com opgdo de selegdo por periodo, sistema analitico, controle, lote, dentre outros;

2.60.12. Deve permitir a aceitagdo ou cancelamento de um ponto de controle;

2.60.13. O sistema deve garantir o registro das agdes tomadas e de outras informagdes importantes sobre cada ponto de controle;

2.60.14. Deve possibilitar a configuragdo dos pontos pela adogdo de padrdes distintos de cores de acordo com sua distancia em relagdo a média adotada para o exame;
2.60.15. Disponibilizar histograma de todos os niveis de controle necessarios para analise comparativa;

2.60.16. Disponibilizar relatérios dos pontos, agdes tomadas, regras violadas, graficos etc;

2.60.17. Disponibilizar grifico de Levey-Jennings com diferenciagdo dos pontos pela adogdo de padrdes distintos de cores e formas de acordo com sua distancia em

relagdo a média adotada para o exame;

2.60.18. Disponibilizar grafico de Levey-Jennings com exibi¢do de cada nivel do controle em um grafico individual ou de todos os niveis em um gréfico conjugado;

2.60.19. Disponibilizar grafico de Levey-Jennings com exibi¢do configuravel das regras violadas, dos valores dos pontos, das medidas adotadas, dentre outros;

2.60.20. Deve permitir a operagdo em paralelo de multiplos lotes de um mesmo exame, de forma a viabilizar o inicio de nova série histérica antes do encerramento da
atual;

2.60.21. Corrida analitica configuravel de acordo com o intervalo de tempo definido pelo laboratério, e varidvel entre os diversos controles;

2.60.22. Suporte em pelo menos trés niveis em cada controle.

2.61. Médulo Armazenamento de Amostras - Soroteca

2.62. O sistema deve permitir o enderegamento de amostras armazenadas. Local de armazenamento (identificagdo da geladeira, freezer ou cdmara fria). Identificagdo

da estante ou prateleira dentro do local de armazenamento.
Identificagdo da rack ou grade na prateleira. Posi¢do (coordenada linha-coluna) da amostra na rack;

2.63. O sistema deve permitir que as bandejas com amostras para armazenar possam ser montadas: a partir da leitura dos cédigos de barras das amostras e inser¢do
sequencial nas grades. Pela transposigdo direta das informagdes
das racks de amostras dos equipamentos de automagdo para as grades de arquivamento;

2.64. O sistema deve disponibilizar um relatdrio das amostras armazenadas, com suas localizagdes e exames processados;

2.65. O sistema deve emitir alerta sonoro ou visual quando da tentativa de armazenamento de amostras da qual ainda constem exames ndo processados, cabendo ao
usuario decidir se ela sera armazenada ou n3o;

2.66. O sistema deve permitir a configuracdo do tempo de retengdo de cada amostra no depdsito para controle das amostras que podem ser descartadas;

2.67. O sistema deve impedir o descarte de amostra cujo periodo de retengdo ainda ndo se esgotou;

2.68. O sistema deve sinalizar ao usudrio quais as amostras ou bandejas de amostra a descartar;

2.69. Ao ler o cddigo de barras de uma amostra, caso ndo existam mais pendéncias de exames, o sistema deve permitir sua inclusdo numa rack de armazenamento
(soroteca).

2.70. Vistoria Para a Licita¢do

2.70.1. Para o correto dimensionamento e elaboragio de sua proposta, a licitante PODERA realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,

acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h00min as 11h0Omin e 13h30min as 16h00min, devendo o agendamento ser efetuado,
previamente, pelo telefone (62) 3644-8647 ou (62)3644-8910 com a Unidade de Sistemas e Inteligéncia de Dados (USID) e Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas (UACAP)
do HC-UFG/EBSERH ou pelo e-mail uacap.hc-ufg@ebserh.gov.br

2.70.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

2.70.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

2.70.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e

documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

2.70.5. Efetuada a vistoria serd lavrado, pelo representante do HC-UFG/EBSERH , o respectivo Termo de Vistoria Técnica (SEI 52029071), o qual devera ser preenchido e
assinado por responsavel técnico do interessado em participar da licitagdo.
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2.70.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal (52029124) assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

2.70.7. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagSes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

2.70.8. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagGes objeto da licitagdo.
2.71. Prova de conceito/amostra
2.71.1. A primeira colocada na fase de lances sera convocada a realizar Prova de Conceito (PoC), no prazo méximo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da suspensdo da

sessdo publica do certame. A PoC tem como objetivo verificar a compatibilidade da solucdo ofertada com as especificagdes técnicas/ funcionalidades e os requisitos, que serdo
avaliados na PoC, informados no anexo Checklist de Requisitos Minimos de Aceitacdo (54187332).

2.71.2. A avaliacdo sera conduzida com base na analise individualizada dos requisitos técnicos e funcionais descritos no no anexo Checklist de Requisitos Minimos de
Aceitagdo (54187332), assegurando a verificagdo detalhada do atendimento por parte da solugdo ofertada.

2.71.3. A aprovagdo da prova de conceito/amostra do software a ser apresentado pelo Licitante, dar-se-a mediante Termo de Aprovagdo emitido por comissdo avaliadora
composta por servidores designados para essa fungao;

2.71.4. A PoC sera conduzida de forma presencial na Unidade de Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica (UACAP) do HC-UFG, situada na Rua 235 QD. 68 Lote Area, n®
285 - Setor Leste Universitario, Goiania-GO, com participa¢do da equipe da UACAP e do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital (SETISD).

2.71.5. A responsabilidade pela instalagdo, configuragdo e parametrizagdo dos componentes necessarios para a realizacdo da PoC sera exclusiva da licitante ofertante.

2.71.6. Durante a PoC, poderdo ser exigidos testes especificos para avaliagdo do interfaceamento entre sistemas e do funcionamento do LIS, conforme critérios definidos
pela equipe técnica da contratante.

2.71.7. Serd emitido um relatdrio técnico sucinto, contendo a avaliagdo de cada item do anexo Checklist de Requisitos Minimos de Aceitagdo (54187332), indicando se
foi totalmente atendido, parcialmente atendido ou n3o atendido, além de observagdes pertinentes e o resultado final: aprovado, aprovado com ressalvas ou reprovado.

2.71.8. Cada item sera avaliado e classificado dentre uma das seguintes opg¢des:
a) item totalmente atendido;
b) item parcialmente atendido;
c) item ndo atendido.
2.71.9. O resultado final da PoC sera definido conforme os seguintes parametros:
a) APROVADO: Quando a solugdo demonstrar atendimento integral a todos os requisitos técnicos e funcionais obrigatérios descritos no anexo

Checklist de Requisitos Minimos de Aceitagdo (54187332), e apresentar desempenho satisfatério nos demais aspectos avaliados.

b) APROVADO COM RESSALVAS: Quando a solugdo atender aos requisitos obrigatdrios, mas apresentar falhas pontuais ou atendimento parcial em
algum desses requisitos, ou ainda quando houver falhas em requisitos complementares que ndo comprometam a funcionalidade essencial da solugdo.
Nesses casos, sera concedido prazo para corregdo e reapresentagdo, conforme previsto neste instrumento.

c) REPROVADO: Quando a solugdo ndo atender aos requisitos obrigatdrios ou apresentar falhas que comprometam a funcionalidade essencial do
sistema, sem possibilidade de corre¢do dentro dos prazos estabelecidos.

2.71.10. Caso o sistema seja APROVADO COM RESSALVAS, o licitante tera o prazo de 10 (quinze) dias Uteis para proceder aos ajustes necessarios na solugdo e comprovar
a corregdo das ressalvas, mediante apresentagdo de nova prova de conceito ou a realizagdo de testes confirmatdrios.

2.71.11. Caso as citadas ressalvas refiram-se a itens que ndo impliquem incerteza quanto a qualidade e funcionalidade do objeto, podera ser concedida a prorrogagédo do
prazo pela CONTRATANTE, por periodo ndo superior a 10 (dez) dias uteis.

2.71.12. Caso a nova prova de conceito ou os testes confirmatdrios apontem que a falha ndo foi devidamente corrigida ou que o atendimento dos requisitos e
funcionalidades ndo pdde ser confirmado em sua integra, o licitante sera considerado REPROVADO e desclassificado do processo licitatorio.

2.71.13. Caso o sistema seja APROVADO, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatério;

2.71.14. No caso de reprovagdo da solugdo apresentada na Prova de Conceito (PoC), a proposta da licitante serd desclassificada. A CONTRATANTE convocara, respeitando
a ordem de classificacdo, a licitante subsequente que tenha apresentado a proposta imediatamente mais vantajosa, para realizagdo de nova PoC, repetindo-se o procedimento
até que se identifique uma proposta que atenda integralmente as exigéncias técnicas e funcionais estabelecidas neste instrumento;

2.71.15. Esse procedimento sera repetido sucessivamente, até que uma proposta seja aprovada na PoC, atendendo integralmente as exigéncias técnicas e funcionais
estabelecidas neste instrumento;

2.71.16. A CONTRATANTE resguarda-se no direito de solicitar apoio técnico de profissional da licitante para a realizagdo dos testes;

2.71.17. Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito (PoC) serdo de responsabilidade dos licitantes.

2.71.18. A licitante que tiver sua prova de conceito rejeitada ndo terd direito a qualquer indenizagao;

2.71.19. Os prazos estabelecidos para a realizagdo da Prova de Conceito (PoC), bem como para eventuais corregdes e reapresentagdes, poderdo ser ajustados mediante

comum acordo entre a CONTRATANTE e a licitante convocada, desde que devidamente justificados e formalizados;

2.71.20. Essa flexibilizagdo visa garantir a efetividade dos testes, a qualidade da avaliagdo técnica e o atendimento integral aos requisitos funcionais e operacionais
exigidos, sem prejuizo a isonomia, a transparéncia e a competitividade do certame;

2.71.21. Cada nova convocagdo seguira os mesmos critérios, prazos e condigdes aplicaveis a primeira colocada, incluindo a possibilidade de ajuste de prazos mediante
comum acordo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacdo
3.2 O HC-UFG/EBSERH tem como missdo prestar assisténcia de exceléncia ao usuario do Sistema Unico de Satide em um ambiente de formagdo profissional de

qualidade, com geragdo de conhecimento cientifico e inovagdo tecnoldgica. Neste contexto, a Contratagdo de empresa de tecnologia da informagdo para locagdo de licenga de
uso temporario, implantagdo, treinamento, e presta¢do de servigos de suporte e manutengdo de Software Gerenciador Laboratorial (LIS) para a gestdo dos processos pré-
analitico, analitico e pds-analitico incluindo o licenciamento de interface entre o Laboratdrio de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica e o Médulo de Exames do AGHUX,
visa atender a demanda do Laboratério de Analises Clinicas do HC-UFG/EBSERH que, devido ao nimero de equipamentos automatizados e alto nimero de exames, necessita de
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um sistema para gerenciamento de todo fluxo de trabalho do laboratério, desde a coleta de amostras até a emissdo de resultados, trazendo uma organizagdo ao processo de
trabalho de uma forma inteligente, oferecendo rastreabilidade total, automacgdo de processos manuais, diminuindo erros e aumentando a produtividade.

3.3. Por conseguinte, acarretard reducdo no tempo empreendido em todos os processos que compdem o fluxo de trabalho da unidade, integracdo entre todos os
servigos, do laboratdrio mantendo os registros e informagdo em um Unico lugar, facilitando a gestdo dos processos e oferece ainda a possibilidade de se padronizar os processos
de trabalho de forma a reduzir os erros e falhas. Além disso, o LIS centraliza as informag&es importantes do laboratério fazendo todo o armazenamento e organizagdo de dados
que serdo usados nas tomadas de decisdo e na criagdo e monitoramento de indicadores. Com isso, a gestdo podera tomar decisdes com base em dados em tempo real, de
forma simplificada e mais eficiente do que com uma rotina manual, permitindo o monitoramento do desempenho e a realizagdo de ajustes rapidamente, quando necessdrio,
para garantir a qualidade do servico.

3.4. A contratagdo pretendida trard ainda economia através da automacdo e consequente queda nos erros manuais, ja que os custos operacionais de reagentes e
outros insumos do laboratério tendem a ser reduzidos também. Além disso, haverd uma economia significativa nos gastos com papel pois, o LIS permite a criagdo de mapas de
trabalho, sem que seja necessdrio usar uma folha de "rascunho" por paciente para cada conjunto de exames. A redugdo de papel também acontecera no servigo de
hematologia que com o LIS poderd gerar graficos no médulo contador de células para uma visualizagdo na tela sem necessidade de impressao.

Além dos aspectos técnicos e operacionais mencionados, esta contratacdo esta alinhada com o Plano Anual de Contratagdes (PAC) do HC-UFG/EBSERH,
garantindo que a aquisi¢do da solugdo laboratorial (LIS) ocorra de forma planejada e estratégica, em conformidade com as diretrizes institucionais. A implantag¢do do novo
sistema foi prevista no planejamento de aquisi¢des para o exercicio de 2025.

Adicionalmente, a contratagdo considera o planejamento orgamentario da instituicdo, sendo compativel com os recursos financeiros disponiveis e as proje¢des
orgamentdrias para o periodo. A alocagdo dos recursos para essa contratagdo foi estruturada de forma a garantir sua viabilidade sem comprometer outras necessidades
essenciais do hospital. Dessa forma, a aquisicdo e implantagdo do Software Gerenciador Laboratorial (LIS) ocorrem dentro de um cendrio de responsabilidade fiscal e
otimizagdo de investimentos, assegurando que a solugdo contratada atenda integralmente as necessidades operacionais e assistenciais do HC-UFG/EBSERH.

3.5. Sendo assim, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para realizagdo do servigo para suprir a necessidade de um sistema que possa atender
especificidades particulares da area laboratorial, trazendo beneficios ndo somente para a equipe de trabalho da ULAC, mas também para todo o corpo clinico do HC-
UFG/EBSERH e consequentemente para o nosso paciente, parte mais importante de todo o processo.

3.6. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.6.1. Objetivos Estratégicos do Requisitante
ID Objetivos Estratégicos
OBTIC2 Fornecer solugdes de Tl que otimizem o aproveitamento para o usuario
OBTIC4 Racionalizar os processos de Tl e adotar praticas de governanga baseadas nos melhores padrdes de mercado
OBTIC6 Gerir os recursos de Tl para que possam ser aplicados de forma eficiente e utilizando das boas praticas nas necessidades do negécio

Promover a evolugdo da arquitetura tecnoldgica do hospital de forma estruturada, por meio de governanga e gestdo técnica dos

OBTIC7 componentes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
OBTICY Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade, flexibilidade e estabilidade de modo escalavel e sustentavel na
entrega de Tecnologia para a Rede
3.6.2. Necessidade Prevista no PDTI
I NEO8 | Implementar solugdo de interfaceamento relativo ao médulo de exames |
3.6.3. Agdo do PDTI
I A08 | Licitar Solugdo referente ao interfaceamento do médulo de exames |
3.7. Estimativa da demanda
ITEM | CATMAT/CATSER | DESCRITIVO UNIDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE
(12 meses) (24 meses)
1 26072 Ins'talagéo e parametrjzagéo de si§tema de interfaceamgnto e instalagdo de Unidade 01 01
GRUPO drivers de comunicagdo para equipamentos laboratoriais
UNIco 3 i icenci
) 27464 !.ocacao de servigo de licenciamento mensal de software para Mas 12 2
interfaceamento e banco de dados
3 25084 I\/'Ianﬂute.ngéo evolu'tiva - horas técnic.as anuais de profissionais para Horas 240 480
dispéndio em servigos de desenvolvimento
3.7.1. A memoria de calculo dos quantitativos estimados foram obtidos com base em contratagcbes de outros 6rgdos publicos, pesquisa de mercado e coleta de

informagdes junto a equipe de Tl do HC-UFG/EBSERH. O detalhamento dessas informagdes encontram-se no processo 23760.012714/2025-21;

3.7.2. A quantificacdo dos servigos foi realizada com base em levantamento técnico-operacional conduzido pela equipe de Tecnologia da Informagdo do HC-
UFG/EBSERH, considerando:

3.7.2.1. Volume médio de exames realizados;

3.7.2.2. Numero de usuarios simultaneos;

3.7.2.3. Infraestrutura existente;

3.7.3. Etapas para Célculo das Horas Técnicas

3.7.3.1. A equipe de Tl do HC-UFG identificou trés tipos principais de demandas que exigem horas técnicas:

3.7.3.1.1. Integragdo e melhorias com sistemas legados (AGHUX, SIH, etc.);

3.7.3.1.2. Desenvolvimento de regras de negdcio especificas para o fluxo laboratorial;

3.7.3.1.3. CorregGes de vulnerabilidades e evolugdo de funcionalidades.

3.7.3.2. Cada tipo de demanda foi analisado com base em experiéncias anteriores e complexidade técnica. A estimativa foi feita considerando:

3.7.3.2.1. Tempo médio por tarefa;
3.7.3.2.2. Frequéncia anual esperada;

3.7.3.2.3. Complexidade técnica (nivel de especializagdo exigido).
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3.7.3.3. A férmula utilizada foi:

Horas Técnicas Totais = Z(Quamtidade de Tarefas; x Tempo Médio por Tarefa,)
i=1

3.7.3.4. Aplicagdo prética da férmula
Tipo de Demanda Qtde de Tarefas Estimada | Tempo Médio por Tarefa | Total de Horas
Integragdo com sistemas legados 10 tarefas 9,5 horas/tarefa 95 horas
Desenvolvimento de regras de negdcio 10 tarefas 9,5 horas/tarefa 95 horas
Corregdes e evolugdo de funcionalidades 10 tarefas 5 horas/tarefa 50 horas
Total estimado anual — — 240 horas
3.8. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.8.1. Melhoria na gestdo do fluxo laboratorial;
3.8.2. Redugdo de erros operacionais e aumento da produtividade;
3.8.3. Maior controle e seguranga nas etapas laboratoriais;
3.8.4. Interface com o AGHUx e centralizagdo das informag6es em um Unico ambiente;
3.8.5. Redugdo de falhas e inconsisténcias operacionais;
3.8.6. Monitoramento de indicadores e desempenho com agilidade;
3.8.7. Redugdo de custos com reagentes, insumos e papel;
3.8.8. Sustentabilidade e eficiéncia documental;
3.8.9. Alinhamento com a miss3o institucional do HC-UFG/EBSERH;
3.8.10. Melhoria na assisténcia ao paciente.
3.9. Parcelamento do Objeto
3.9.1. A adogdo de agrupamento dos itens justifica-se pela similaridade dos servigos, que sdo fornecidos por empresa do mesmo ramo de atividade, facilitando a

fiscalizagdo do acordo a ser celebrado, e gerando uma economia de escala acarretada pelo agrupamento, promovendo maior eficiéncia ao procedimento, conforme justificativa
abaixo detalhada:

3.9.1.1. Os itens estdo intrinsecamente relacionados compondo um Unico servigo, sendo que a instalagdo deverd ocorrer uma Unica vez para dar inicio as operagdes e
tera custo Unico. O item de licenciamento mensal tera valor fixo (salvo reajuste legal) pago mensalmente para licenca de uso e suporte; e, o item manutengdo evolutiva é para
dispéndio em servigos de desenvolvimento (levantamento de necessidades, analise, programacdo, etc) do LIS, tais como: desenvolvimento de drivers de comunicagdo de novos
equipamentos; integracdo com outros sistemas; cumprimento de exigéncias legais ou da Administracdo; implantagdo das funcionalidades e componentes desenvolvidos em
fungdo desta provisdo e customizagdes adicionais;

3.9.1.2. Sendo assim, conforme exposto acima, caso houvesse parcelamento, o custo da instalagdo seria diluido no custo da parcela mensal, o que no primeiro ano de
contrato ndo faria diferenga, mas se o contrato for prorrogado, o custo permaneceria mesmo ndo sendo mais necessdrio. Neste caso gerou-se uma economia anual
consideravel com esta divisdo de servicos em mais de 1 item;

3.9.1.3. Assim, os servigos deverdo ser julgados em Grupo Unico, pois além de guardarem relagdo entre si, possuem a mesma finalidade, assegurando uniformidade,
compatibilidade e melhor gestdo contratual.

3.10. Da Classificagdo dos Servigos Comuns

3.10.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como servigos comuns em atendimento ao disposto no art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016,
pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de especificagdes usuais do
mercado.

3.10.2. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica.

3.10.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.11. Execucdo Indireta

3.11.1. No caso concreto ndo se aplica os dispositivos do Decreto n. 9.507/18 que trata da execugdo indireta mediante contratagdo de servigos da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, uma vez que a presta¢do de servigos objeto da
contratagdo ndo demanda a utilizagdo de profissionais com atribuig@es inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da Ebserh.

3.11.2. A Contratada se responsabilizard por todas as despesas diretas e indiretas advindas do cumprimento das obrigagSes assumidas relativas ao pessoal utilizado, os
quais ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

3.11.3.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de manutengao e assisténcia técnica

4.1.1. Os servigos podem ser realizados de formal presencial ou remota (para servigos passiveis);

4.1.2. Os procedimentos para realizagdo de atendimento remoto, serdo seguidos de acordo com Politica de Seguranca da Informagdo da HC-UFG/EBSERH;
4.1.3. Toda documentagdo gerada e entregue para HC-UFG/EBSERH devera estar no Idioma Portugués-Brasil;

4.1.4. Os horarios de execugdo dos servigos devem ser respeitados de acordo com fuso horario de Brasilia-DF.

4.2, Requisitos de Negodcio
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4.2.1. A solugdo devera atender as necessidades operacionais e funcionais do Laboratério de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica do HC-UFG/EBSERH,
independentemente de tecnologias especificas, contemplando:

4.2.1.1. Gerenciamento completo do fluxo laboratorial (pré-analitico, analitico e pés-analitico);

4.2.1.2. Rastreabilidade integral das amostras e processos;

4.2.1.3. Integragdo com o sistema AGHUx e demais sistemas legados;

4.2.1.4. Padronizagdo e automacdo dos processos de trabalho;

4.2.1.5. Padronizagdo e automacdo dos processos de trabalho;

4.2.1.6. Suporte a tomada de decisdo com base em dados consolidados e indicadores de desempenho;

4.2.1.7. Redugdo de erros operacionais e aumento da produtividade;

4.2.1.8. Centralizagdo das informagdes laboratoriais em ambiente Unico e seguro;

4.2.1.9. Atendimento as rotinas especificas da unidade, com flexibilidade para adaptagGes conforme necessidade institucional.

4.3. Requisitos de Capacitagao

4.3.1. A contratada devera capacitar os usudrios do sistema por meio de treinamentos presenciais, com carga horaria adequada, materiais didaticos fornecidos,

ambiente tecnoldgico compativel e instrutores qualificados, conforme perfil dos participantes e cronograma acordado com o HC-UFG/EBSERH.
4.4, Requisitos Legais

4.4.1. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016. Disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.4.2. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), que regulamenta as licitagdes e contratos para aquisicdo de bens e servigos pela Ebserh, e da outras
providéncias;

4.4.3, Lei 14.133, de 12 de abril de 2021. Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos;
4.4.4. Norma Operacional - SEI n.2 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH - Disp&e sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Pregos da Rede Ebserh;
4.4.5. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022. Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

4.4.6. Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010. Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

4.4.7. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de
garantir o acesso a informagdo;

4.4.8. Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016. Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016;

4.4.9. Instrugdo Normativa SEGES n? 58, de 08 de agosto de 2022. DispGe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para aquisi¢do de bens e a
contratagdo de servigos e obras, no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o sistema ETP digital;

4.4.10. Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017. DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.4.11. Portaria SGD/MGI n? 5.950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratagdo de software e de servigos de computagdo em nuvem, no dmbito dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal.

4.5. Requisitos de Manutengdo

4.5.1. A solugdo devera contar com manutengdo continua, incluindo:

45.1.1. Preventiva: a¢Ges programadas para evitar falhas;

4.5.1.2. Corretiva: resolugdo de problemas identificados;

45.1.3. Evolutiva: melhorias e atualizagdes funcionais;

4.5.1.4. Adaptativa: ajustes para atender mudangas no ambiente ou nos processos.

4.5.2. Deverdo ser observados os tempos de resposta e de solugdo, conforme detalhado nos Niveis Minimos de Servigos Exigidos, garantindo a disponibilidade e

estabilidade da solugdo.

4.6. Requisitos de Seguranga da Informacgdo

4.6.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do HC-UFG/EBSERH, aos quais tenha acesso, com terceiros para qualquer fim.

4.6.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagdo.

4.6.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

4.6.4. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagGes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer

dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente para tal;

4.6.5. Implementagdo de mecanismos que assegurem acesso restrito e rastredvel as informagdes sensiveis;

4.6.6. O sistema deverd permitir registro e auditoria de todas as a¢des realizadas, garantindo transparéncia e controle;

4.6.7. A contratada deverda garantir mecanismos seguros de backup e recuperagdo de dados, conforme politica da CONTRATANTE;

4.6.8. A CONTRATADA e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e informagdes obtidas dentro do ambiente da CONTRATANTE.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.7.1. Os requisitos ambientes sdo os dispostos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 72 edigdo, revista, atualizada, ampliada e
publicada em outubro de 2024, sem prejuizo de outros que incidam no presente caso.

4.7.2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria Inmetro n.2
304, de 06 de novembro de 2023 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

4.7.3. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substincias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cddmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

4.7.4. Os equipamentos devem estar aderente a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.7.5. Os profissionais em atendimento no ambiente da CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente
de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do HC-UFG/EBSERH;

4.7.6. Interface e documentagdo em portugués, com linguagem clara e acessivel aos usudrios;

4.7.7. Adequagdo aos costumes e prdticas institucionais do HC-UFG/EBSERH;

4.7.8. Equipamentos e infraestrutura utilizados devem respeitar limites de emissdo sonora e consumo energético;

4.7.9. O sistema deve ser acessivel a diferentes perfis de usudrios, promovendo equidade no uso da tecnologia.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela CONTRATANTE, que inclui servidores virtuais, estagdes de trabalho, rede,

energia, periféricos e armazenamento de backups. A contratada deverd garantir que a solugdo funcione de forma estavel, segura e eficiente nesse ambiente, sem necessidade
de aquisicdo adicional de infraestrutura por parte da CONTRATANTE.

4.9. Requisitos de Implanta¢do

49.1. A contratada devera realizar a implantacdo da solugdo em ambiente de produgdo do HC-UFG/EBSERH, garantindo:
49.1.1. Disponibilizagdo funcional do sistema conforme especificagdes técnicas;

49.1.2. Integragdo com os sistemas existentes, especialmente o AGHUX;

4.9.1.3. Validagdo técnica e operacional da solugdo antes do inicio da operagdo;

4.9.1.4. Apoio técnico durante o processo de transicdo e estabilizagdo;

4.9.1.5. Utilizagdo da infraestrutura fornecida pela contratante.

4.10. Requisitos de Garantia

4.10.1. A contratada devera garantir o pleno funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual, assegurando:
4.10.1.1. Atendimento a chamados de suporte técnico e corregdes;

4.10.1.2. Comunicagdo formal entre as partes por meio de canais definidos;

4.10.1.3. Registro e acompanhamento das ocorréncias e solugdes aplicadas;

4.10.1.4. Atualizagdes corretivas e evolutivas sem 6nus adicional.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. A equipe responsavel pela execugdo dos servigos devera possuir experiéncia comprovada na implantagdo, suporte e manutengdo de sistemas laboratoriais (LIS),

especialmente em ambientes hospitalares. A comprovagdo podera ser feita por meio de:

4.11.1.1. Curriculos dos profissionais envolvidos;

4.11.1.2. Certificados de capacitagdo técnica;

4.11.1.3. Declaragdes de experiéncia emitidas por instituicdes publicas ou privadas;

4.11.1.4. Portfélio de projetos similares ja executados.

4.11.2. A contratada deverd garantir que os profissionais designados tenham conhecimento prético e técnico compativel com as exigéncias da solugdo ofertada e com o

ambiente tecnolégico do HC-UFG/EBSERH.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo

contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

5.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou empregado publico especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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5.1.10. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigcos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias
a perfeita execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.11. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do HC-UFG/Ebserh,
respeitadas as normas de conduta e de seguranca vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da Ebserh, principalmente as de seguranga, inclusive
aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.1.12. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informag&es necessarias e relevantes a consecugdo dos servigos a serem executados.

5.1.13. Orientar e estabelecer Normas e Diretrizes para a execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para
cumprimento das obrigacdes.

5.1.14. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.15. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas requisi¢des de servigo, atestando as respectivas faturas.
5.1.16. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
5.1.17. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidos os procedimentos conforme definidos

na IN n2 94/2022 da SGD/ME;

5.1.18. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da
INSEGES/MP n. 5/2017;

5.1.19. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;
5.1.20. N3do praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como;
a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,

exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo, apoio ao usuario, e esclarecimento de requisitos
para execug¢do dos servigos;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;
5.1.21. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
5.1.22. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;
5.1.23. Notificar a CONTRATADA quanto for identificada alguma irregularidade na execug¢do dos servigos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia

relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

5.1.24. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade;

5.1.25. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.26. Outras definidas na legislagdo pertinente.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em

qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;
5.2.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.5. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo;

5.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo durante a execugdo do contrato; e

5.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.8. Sujeitar-se a fiscalizagdo da Ebserh, no tocante a prestagdo dos servigos, fornecendo todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as
reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

5.2.9. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cBes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais a Ebserh ou a ndo prestagdo satisfatéria dos servigos.

5.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios aos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

5.2.13. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga na
Ebserh, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.14. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.2.15. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia dez do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:
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|- Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
- Certid3o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

1l - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do contratado, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

V- Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
V- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
5.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas

pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Ebserh;

5.2.17. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servicos objeto deste Termo de Referéncia, inclusive saldrios de pessoal, alimentagdo e transporte, bem
como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta licitagdo.

5.2.18. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.19. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Ebserh ou por seus prepostos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos.

5.2.20. Paralisar, por determinagdo da Ebserh, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

5.2.21. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacées que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.22. Submeter previamente, por escrito, a Ebserh, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.
5.2.23. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, inclusive na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.24. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de informagdes e de processos da
Ebserh.
5.2.25. Ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em

decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da Ebserh, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis.

5.2.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta n3o seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

5.2.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Ebserh.

5.2.28. Acatar as Normas e Diretrizes estabelecidas pela SETISD e pela Ebserh diretamente ou indiretamente relacionadas a execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informagdo (POSIC) da Ebserh e suas normas complementares, e da Lei n2 13.709/2018, que trata da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), e suas normas complementares, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.29. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

5.2.30. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da Ebserh ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

5.2.30.1. Cabe registrar que, conforme o Acorddo n.2 2743/2015-P, a utilizagdo de empregado terceirizado vinculado ao contrato como preposto é incompativel,
considerando que as atribui¢es do preposto sdo diferentes daquelas definidas para os terceirizados. Em suma, encarregado (de equipe) e preposto (representante da empresa)
sdo figuras diferentes;

5.2.31. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do
objeto desta contratagdo;

5.2.32. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos necessarios a prestagdo dos servigos desta contratacdo, obrigando-se também por
todos os tributos, impostos, encargos, incluindo toda e qualquer verba rescisdria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagdo;

5.2.33. Fazer circular todos os seus funciondrios que vierem prestar servigo na Ebserh, em virtude da presente contratagdo, com a identificagdo clara, visual e inequivoca,
através do porte de cracha de identificagdo especifico da CONTRATADA.

5.2.34. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos
de propriedade da Ebserh, bem como por qualquer atividade técnica operacional ou intelectual que venha a causar danos ou prejuizos a Ebserh;

5.2.35. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover:

a) A transi¢ao contratual efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Ebserh ou da nova pessoa juridica, de todos os novos servigos
implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositorio adotado pela Ebserh para esse fim;

b) Manter no minimo por 90 (noventa) dias apds o término do contrato os softwares utilizados para execugdo dos servigos objeto deste contrato;
¢) Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execugio dos servigos objeto deste contrato.
5.2.36. Cumprir integralmente as especificages e prazos definidos na Ordem de Servigo, garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues.

5.2.37. Responsabilizar-se pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, sujeitando-se as penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma
fornecer e/ou direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada ORDEM DE SERVICO, sem énus para a
Ebserh.

5.2.38. Observar o disposto no Anexo Il da NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego;

5.2.39. A CONTRATADA devera se manifestar em até 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia do contrato, se tem o interesse ou ndo em prorrogar o
contrato;

5.2.40. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa

designar outro para o exercicio da atividade.
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5.2.41. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

5.2.42. N3&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato;

5.2.43. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

5.2.44. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

5.2.45. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

5.2.46. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

5.2.47. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

5.2.48. Outras definidas na legislagdo pertinente.
6. OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
6.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem,

conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

6.1.1. Adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagcdes emanadas pela
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

6.1.2. Assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessdrio para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

6.1.3. Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

6.1.4. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a prote¢do dos direitos dos titulares de dados pessoais;
6.1.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislacdo em vigor;

6.1.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar

indevidamente informagBes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

6.1.7. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes
previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

6.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
6.2.1. Identificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
6.2.2. Apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo

estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

6.2.3. N&o subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observancia;

6.2.4. Quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar
completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades
estabelecidas no art. 16 da LGPD.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de Execugdo
7.1.1. DisposicGes gerais
7.1.1.1. A execucdo contratual sera executada em conformidade com a Instrugdo Normativa n2 94/2022 SGD/ME.
7.1.1.2. As atividades de inicio do contrato compreendem:
a) Realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e

Administrativo do contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:
I- Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu respectivo preposto;

Il - Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Sigilo (52028789) e de Ciéncia do Termo de Compromisso e Sigilo (52028939),
conforme descrito neste termo de referéncia; e

- Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

V- O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execu¢do dos servigos ou ao fornecimento de bens; e
V- A disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.
7.1.1.3. A execugdo dos servigos serd iniciada em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato;
7.1.1.4. A Contratada deverd executar em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, a implantagao, incluindo customizagdes que

se fizerem necessdrias ao bom funcionamento dos processos de trabalho;

7.1.1.5. A Configuragdo das tabelas do LIS de acordo com as necessidades e especificagdes da Contratante no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato, sendo de total responsabilidade da contratada.

7.1.1.6. Configuragdo dos equipamentos de automagdo laboratorial no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato.
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7.1.1.7. Treinamento aos usuarios para a operagdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do encerramento da instalagdo do sistema e configuragdo dos
equipamentos.

7.1.1.8. Acompanhamento presencial por 20 (dias) do arranque.
7.1.1.9. O hordrio para a realizacdo das atividades de implantagdo sera de 08:00 as 18:00 horas, podendo ser acordado entre as partes;
7.1.1.10. Referente as configuragdes necessarias para estruturagdo do LIS, como por exemplo, cadastrar os procedimentos, valores de referéncia, configuragdo de laudos e

demais parametros, a contratada sera a responsdvel pela disponibilizagdo de equipe técnica para desempenhar tais fungdes, o laboratdrio apenas apoia e coordena essas
configuragGes;

7.1.1.11. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica da equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo homologado quando os servigos
executados e seus respectivos relatdrios dos servigos prestados estiverem de acordo com os niveis minimos de servigos e demais requisitos exigidos neste Termo de Referéncia;

7.1.1.12. A instalagdo deverd ocorrer uma Unica vez, para dar inicio as operages e tera custo Unico;

7.1.1.13. Os itens licenciamento mensal serdo o valor fixo (salvo reajuste legal) pago mensalmente para licenga de uso e suporte;

7.1.1.14. Os relatdrios operacionais e gerenciais serdo elaborados e evoluidos no decorrer da execugdo do contrato;

7.1.1.15. O acesso externo (remoto) aos sistemas do HC-UFG/EBSERH se dard por meio de VPN. O acesso pela VPN devera ser solicitado para a equipe de Tl do hospital

que analisara cada caso.
7.1.1.16. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA devera estar em conformidade com as normas, padrdes e diretrizes definidas pelo SETISD e pelo HC-UFG/Ebserh.

7.1.1.17. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas na execugdo técnica e contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas & nova verificagéo,
sem prejuizo da aplicagdo das glosas e sangGes legais cabiveis.

7.1.1.18. Todas as atividades da CONTRATADA deverdo ser executadas, preferencialmente, sem impactar a disponibilidade dos servigos.
7.1.1.19. Os servigos programados deverdo ser precedidos de cronogramas de execugdo previamente aprovados pelo HC-UFG/Ebserh.
7.1.1.20. A CONTRATADA devera realizar servigos de resolugdo de incidentes a qualquer tempo, incluindo horarios noturnos, e em fins de semana e feriados, atendendo

aos prazos e NMS definidos, mesmo quando a causa raiz do incidente for de responsabilidade de terceiros, e também baseados nos niveis de suporte e atendimento.

7.1.1.21. No caso de incidentes causados por terceiros, o tempo de disponibilidade podera ser abonado para efeitos de calculo do NMS (Niveis Minimos de Servigo) até o
momento em que a CONTRATADA tenha as condigBes técnicas de restabelecer o servico sem dependéncia de terceiros, situagdo na qual deverd demonstrar por meio de
relatério detalhado com evidéncias.

7.1.1.22. A execugdo do contrato sera baseada no modelo no qual o HC-UFG/Ebserh é responsével pela gestdo do contrato e pela verificagdo dos resultados esperados e
dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigos entregues, e a CONTRATADA é a responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos
necessarios.

7.1.1.23. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificagdes ora fornecidas ndo poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA alegar redugdo de
desempenho. Consideram-se, inapelavelmente, a CONTRATADA e seus Analistas/Especialistas como altamente especializadas nos servigos em questdo e que, por conseguinte,
deverdo considerar as complementagées e providéncias técnicas por acaso omitidos nas especificagdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento dos
servigos descritos neste Termo de Referéncia.

7.1.1.24. No caso da CONTRATANTE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorregdo na execugdo dos servigos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de 6nus
para o HC-UFG/Ebserh, se o servigo estiver dentro do prazo de garantia contratual.

7.1.1.25. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacbes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacdes de
organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definida pela CONTRATANTE. Toda a
documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade do HC-UFG/Ebserh.

7.1.2. Periodo de transigdo

7.1.2.1. Apds o inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execugdo em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da Ordem de
Fornecimento de Servigos.

7.1.2.2. O intervalo de tempo entre o inicio da vigéncia do contrato e o efetivo inicio da sua execugdo, no contexto desta contratagdo é denominado TRANSICAO. A
transicdo € o processo caracterizado pela passagem de conhecimento sobre a especificidade do ambiente do HC-UFG/Ebserh e da execug¢do dos servigos técnicos, na qual a
equipe técnica da CONTRATANTE realizara o repasse de conhecimento para a CONTRATADA.

7.1.2.3. A transigdo devera ocorrer por meio de reunides formais com elaboragdo de Atas e a participagdo de integrantes técnicos da CONTRATADA, dos prepostos, da
equipe técnica da CONTRATANTE e dos fiscais técnicos.

7.1.2.4. Sera realizada uma reunido de alinhamento especifica para a transi¢do, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a reunido inicial do contrato, com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e SEUS ANEXOS, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugdo dos servigos.

7.1.2.5. O objetivo da TRANSIGCAO é transferir a operagdo dos servicos para a CONTRATADA, com o minimo de impacto possivel aos servicos e usuarios e devera estar
concluida antes do efetivo inicio da execugdo do contrato.

7.1.2.6. A CONTRATADA nio fara jus a qualquer pagamento por parte do HC-UFG/Ebserh em virtude das atividades realizadas no periodo de TRANSICAO.

7.1.2.7. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informacdes recebidas durante o repasse para todos os demais integrantes de sua equipe que irdo executar os
servigos objeto desta licitagdo.

7.1.2.8. A transi¢do ndo devera passar de 10 dias corridos, podendo ser encerrada em prazo inferior ou superior mediante comum acordo entre as partes.
7.1.3. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato
7.1.3.1. A transigdo final dos servigos refere-se ao processo de encerramento da prestacdo dos servigos por parte da empresa CONTRATADA marcando o término formal

do contrato. As atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia de conhecimentos, a
devolugdo de recursos, inclusive cartdes de acesso as instalagdes do HC-UFG/Ebserh, a revogagdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o
disposto no art. 35 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022. Sempre que solicitado pelo HC-UFG/Ebserh e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa
CONTRATADA deverd transferir a base de dados histérica de todos os servigos prestados.

7.1.3.2. A empresa CONTRATADA devera iniciar a elaboragdo do plano de transigdo 60 dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e

irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos, devendo ser concluido e entregue em um periodo de 30
dias. O HC-UFG/Ebserh podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.
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7.1.3.3. A empresa CONTRATADA devera iniciar a execugdo do plano de transi¢do citado no item anterior (7.1.3.2) 30 dias corridos antes do encerramento do contrato.

7.1.3.4. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a execu¢do dos projetos e servicos contratados
deverdo ser disponibilizados ao HC-UFG/Ebserh ou empresa por ele designada;

7.1.3.5. Ao término do contrato, a contratada devera exportar todos os laudos em PDF;

7.1.3.6. O plano de transigdo devera observar as boas praticas do guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) e tratar, no minimo, dos seguintes topicos:
profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término,
os recursos envolvidos, relatdrio detalhado dos servigos executados, os documentos, produtos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual, de tal forma que a equipe
que assumird a operagdo tenha condigdes dar continuidade aos servigos.

7.1.3.7. Nenhum pagamento sera devido a empresa CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do plano de transigdo.
7.1.3.8. O fato da empresa CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo solicitada pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar,

de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacGes em relagdo a todos os
danos causados ao HC-UFG/Ebserh.

7.1.4. Cronograma de Eventos
Evento|Descri¢do do evento Prazo maximo Responsavel Recorréncia
1 | Assinatura d trat ~ HC-UFG/Ebserh e Nio
ssinatura do contrato CONTRATADA
2 |[Emissdo da Ordem de Fornecimento de Servigos ~ [Em até 2 dias uteis apos o evento 1 Gestor de contrato iiﬁ:;guzf ada vigéneia
3 [Reunido Inicial (IN n°94/2022 da SGD/ME) Até 5 dias corridos apds a ocorréncia do evento 1 Gestor de contrato Nao
4 |Primeira reunido de transigao Até 2 dias uteis apds a ocorréncia do evento 3 Gestor de contrato Nao
5 In1c1allzac§o da exeguqaordg contrato ¢ Até 15 dias apds a ocorréncia do evento 2 CONTRATADA Nao
apresentagdo da equipe minima
Apresentagdo de documentos para fiscalizagéo:
6 o Prévia do faturamento Apos o eljcerramento do ciclo mensal, até o 5° (quinto) CONTRATADA Mensal
dia do més subsequente.
e Documentos acessorios de fiscalizagdo
7  |Emissdo do termo de recebimento provisorio (TRP) |Até 2 dias uteis apos a ocorréncia do evento 6 Equipe de Fiscalizagdo - HC- Nao
UFG/Ebserh
- . . A . . , I Equipe de Fiscalizagdo - HC- 5
8 |Emissdo do termo de recebimento definitivo (TRD) |Até 10 dias corridos apds a ocorréncia do evento 7 Nao
UFG/Ebserh
Emissdo e apresentagéo da Nota Fiscal e outros
documentos de
9 |carater administrativo, tais como, documentagao Ap0s a ocorréncia do evento 6 CONTRATADA Mensal
trabalhista e
certiddes negativas.
10 Ateste da nota fiscal e inicio do processo de At 2 dias tteis apos a ocorréncia do evento 9 Gestor do contrato - HC- Mensal
pagamento UFG/Ebserh
11 |Pagamento Até 0 30° dia ap6s a ocorréncia do evento 10 HC-UFG/Ebserh Mensal
Tabela 2 - Cronograma de Eventos
7.1.5. Os prazos acima poderdo ser antecipados a critério da empresa CONTRATADA e ap6s devida aprovagdo do HC-UFG/Ebserh.
7.2. Local da prestagdo dos servigos
Contratante Local Endere¢o
Rua 235 QD. 68 Lote
Hospital das Clinicas da  |Unidade de Analises |Area, n® 285 - Bairro
Universidade Federal de  |Clinicas e Anatomia |Setor Leste Universitario
Goias - HC-UFG/Ebserh  |Patologica (UACAP) |Goiania-GO, CEP 74605-
050
Tabela 3 - Local de prestagdo dos servigos
7.3. Mecanismos formais de comunica¢do
7.3.1. Oficios de Comunicagdo: Oficios elaborados, por demanda, pelo HC-UFG/Ebserh para avisar 8 CONTRATADA, ou vice-versa, de alguma mudanga como enderegos,
telefone de contato ou qualquer informagdo importante referente aos aspectos legais ou administrativos.
7.3.2. E-mails de Comunicagdo: E-mails elaborados, por demanda, pelo HC-UFG/Ebserh para avisar a CONTRATADA, ou vice-versa, de qualquer informagdo importante
referente aos aspectos técnicos ou operacionais.
7.3.3. Ordem de Servigo: Por demanda, pelo HC-UFG/Ebserh e encaminhada via sistema eletrénico, ou por outro meio devidamente acertado na reunido inicial, com a

fungdo de demandar servigos vinculados ao objeto deste Termo de Referéncia.
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7.3.4. Comunicagdo Telefonica Formal: Utilizada para tratativas urgentes ou complementares, devendo ser registrada posteriormente por e-mail ou outro meio oficial,
para fins de rastreabilidade e formalizagdo. Os nimeros de contato serdo definidos na reunido inicial e atualizados conforme necessidade por meio de oficio.

7.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo HC-UFG/Ebserh a tais documentos.

7.4.2. O Termo de Compromisso e Sigilo (52028789), contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Ciéncia do Compromisso e Sigilo (52028939), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo.

7.4.2.1. Referente ao Termo de Compromisso e Sigilo, caso seja assinado por todos os representantes das partes no SEl ou por qualquer modalidade de assinatura
eletrénica prevista em lei, quando sua integridade for conferida por provedor de assinatura, podera ser dispensada a assinatura de testemunhas, com fundamento no § 42 do
art. 784 do Cddigo de Processo Civil;

7.5. Critérios de Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica
7.6. A contratacdo adotard praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010.
7.7. Nos termos do artigo 12 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01/2010, “as especificacdes para a aquisigdo de bens, contrata¢éo de servicos e obras por parte

dos drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de
extragdo ou fabricagdo, utilizagdo e descarte dos produtos e matérias primas”.

7.8. De acordo com o artigo 62 da mesma Instrugdo Normativa, sdo alguns dos critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser exigidos na contratacdo de
servigos:

Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos
servigos, quando couber:

| — use produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

IIl — Observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execug¢do de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI — realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos d6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte
geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl - respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e
VIIl — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n?2 257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelegam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de
outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente."”

7.9. No ambito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
| - disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

Il - utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

V - prote¢do do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos
realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigilancia sanitdria, protegdo radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos
e suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patrimonio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial tombados dependera de
prévia autorizagdo da esfera de governo encarregada da protegdo do respectivo patriménio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas
pela Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel.

7.10. Ademais, adotard as praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido e o Painel
da Parte Especifica do referido guia.

7.11. A contratagdo ird promover ainda a redugdo no consumo de papel A4, o que favorece a economia para a Administragdo e tem impacto positivo nas acGes de
sustentabilidade ambiental.

7.12. Por mais, para a presente contratacdo, ainda, vislumbra-se que ha observancia dos critérios de sustentabilidade social e econémica. A social se revela com a
construgdo de uma sociedade com redugdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais. No presente caso, esta contratagdo resguarda os
direitos sociais dos usuarios do SUS, tendo em vista garantirda a melhoria do servigo de andlises clinicas prestados aos pacientes do HC-UFG. Resta, portanto, cristalino a
protegdo ao art. 62 da Constituigdo Federal de 1988, em especial, do direito a saude.

7.13. Por fim, quanto a sustentabilidade econémica, observa-se que esta é adotada nesta contratagdo, pois observa-se uma gestdo eficiente com os recursos
econdmicos os direcionando para desenvolvimento intersetorial equilibrado.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Da gestdo e fiscalizacdo contratual

8.1.1. Ap0s a assinatura do Contrato, o HC-UFG/Ebserh deverd nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico;

8.1.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto ao HC-UFG/Ebserh;

8.1.3. O Preposto devera estar disponivel para contato e sempre que necessario, quando ndo for possivel resolver por vias de comunicagdes oficiais, devera ter

disponibilidade para comparecer nas dependéncias do HC-UFG/Ebserh;

8.1.4. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=71351931&infra... = 23/38



24/03/2026, 13:19 SEI/SEDE - 54187494 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

8.1.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais;

8.1.6. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigBes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do HC-UFG/Ebserh ou de seus agentes e prepostos;

8.1.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdao manifestar sua discordancia junto ao preposto designado
pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato;

8.1.8. Todo o relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e a equipe do HC-UFG/Ebserh devem ser efetuados no idioma portugués.

8.1.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
funcionarios, equipe de fiscalizagdo ou unico funcionario, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a gestdo do contrato.

8.1.10. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a contratada a corregdo das falhas, faltas e irregularidades constatadas.

8.1.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
8.1.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Ges a contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de

Referéncia.

8.1.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo.

8.1.14. Segue abaixo tabela orientativa para a gestdo e fiscalizagdo de contrato:

Modelo de Fiscalizacdo de Contrato

Atividade Responsavel

Realizagdo da Reunido Inicial Gestor do contrato e Fiscal
Provimento dos acessos aos sistemas do HC-UFG/Ebserh aos prestadores do servigco Fiscal Técnico

Geragdo de relatorio mensal com chamados e seus respectivos NMS atendidos Fiscal Técnico

Pagamento mensal e emissdo de empenho da nota fiscal de servigos Gestor do Contrato

Ateste da Nota Fiscal de Servigos Fiscal Técnico

Geragao de requisi¢des de atendimento para servigos especificos ou geragdo de documentagéio mensal/Gestor do contrato ou Fiscal Técnico
Aplicagdo de glosa por descumprimento de NMS, conforme definido no TR Gestor do contrato e Fiscal

Tabela 4 - Modelo de Fiscalizagdo de Contrato

8.2. Dos papéis e responsabilidades

8.2.1. Compete ao GESTOR DO CONTRATO:

8.2.1.1. Gerir e monitorar a execugdo do contrato;

8.2.1.2. Orientar a fiscalizagdo;

8.2.1.3. Encaminhar ordens de servico;

8.2.1.4. Tratar dos desvios de qualidade da prestagdo do servico, quando necessario;

8.2.1.5. Autorizar e encaminhar os faturamentos;

8.2.1.6. Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, conforme o modelo Termo de Recebimento Definitivo (SEI 52017323).

8.2.1.7. Encaminhamento de indicagdo de multas, glosas e sangdes;

8.2.1.8. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual;

8.2.1.9. Manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato;
8.2.1.10. Apresentar ao HC-UFG/Ebserh informagdes gerenciais sobre a execugdo contratual.

8.2.2. Compete ao FISCAL REQUISITANTE:

8.2.2.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato;
8.2.2.2. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

8.2.2.3. Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

8.2.2.4. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, conforme o modelo Termo de Recebimento Definitivo (SEI 52017323).
8.2.2.5. Verificagdo da manutengdo das condicdes definidas no Modelo de Gestdo do contrato.
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8.2.3. Compete ao FISCAL TECNICO:

8.2.3.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato;
8.2.3.2. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

8.2.3.3. Verificagdo da manutengdo das condicdes classificatérias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica;

8.2.3.4. Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada;

8.2.3.5. Apoio na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

8.2.3.6. Verificagdo da manutengdo das condigdes definidas no Modelo de Execugdo do contrato;

8.2.3.7. Emitir ordens de servigo;

8.2.3.8. Monitorar a execugdo do contrato;

8.2.3.9. Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizacdo;

8.2.3.10. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais;

8.2.3.11. Mediar conflitos na execugdo do contrato;

8.2.3.12. Solicitar a aplicagBes de sang¢Bes previstas, quando necessarias;

8.2.3.13. Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP, conforme o modelo Termo de Recebimento Provisério (SEI 52017070).

8.2.3.14. Registrar os chamados técnicos, acionar a garantia e acompanhar os acordos de niveis de servigos.

8.2.4. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:

8.2.4.1. Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, quanto aos aspectos administrativos, de forma a atuar tempestivamente na solugdo de

eventuais problemas verificados;

8.2.4.2. Encaminhar as questdes que ultrapassam o ambito das atribuigdes que lhe foram designadas aos respectivos responsaveis;

8.2.4.3. Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que houver duvida sobre a providéncia a ser adotada;

8.2.4.4. Zelar por uma adequada instrugdo processual, quanto a correta juntada de documentos;

8.2.4.5. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

8.2.4.6. Acompanhar o saldo de empenho;

8.2.4.7. Formalizar o encerramento Contratual.

8.2.5. Compete ao PREPOSTO:

8.2.5.1. Realizar a gestdo das Ordens de Servigo e de outras demandas referentes a administragdo do CONTRATO;

8.2.5.2. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo;

8.2.5.3. Assegurar-se de que as determinagdes do HC-UFG/Ebserh sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagdo dos recursos necessarios

para execugdo das Ordens de Servigo;

8.2.5.4. Informar ao HC-UFG/Ebserh sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos;

8.2.5.5. Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servico;

8.2.5.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

8.2.5.7. Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

8.2.5.8. Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuigdes e adequagdo das atividades de acordo com as recomendagdes técnicas do

fabricante, mormente quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatdrios de seguranga e compatibilidade.

8.3. Recebimento e Aceitacdo do Objeto

8.3.1. Para fins de recebimento provisério e definitivo do objeto, deverdo ser observados os critérios minimos de aceitagdo previstos no Anexo |, item 19.4.1, da
Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023. A verificacdo serd realizada por meio de lista de verificagdo técnica, conforme modelo constante no Anexo VII da referida Portaria, a ser
preenchida pela equipe técnica responsavel.

8.3.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

8.3.3. Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

8.3.4. O recebimento provisério sera realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

8.3.5. A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.3.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.7. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da
comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio, por forga do art. 156 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RCLE 2.0).

8.3.8. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢ées e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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8.3.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado deverda conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.3.10. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.
8.3.11. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-d como realizada, consumando-se o

recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

8.3.12. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.3.12.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.3.12.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.3.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Nivel Minimo de Servigo (NMS) ou
instrumento substituto.

8.3.13. A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela Contratada somente apds a comunicagdo da Contratante do recebimento definitivo do servico executado.

8.3.14. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

8.3.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.4. Controle e Fiscalizagdo da Execugdo
8.4.16. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consiste na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e

equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos art. 161 a art. 167 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0).

8.4.17. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
8.4.18. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
8.4.19. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada

que contenha a relagdo detalhada destes de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

8.4.20. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais.

8.4.21. O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

8.4.22. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Ges relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.4.23. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada pela Contratante com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das
obriga¢des pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

8.4.24. A Contratada devera indicar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a execugdo do contrato.

8.4.25. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Nivel Minimo de Servigo (NMS) ou outro instrumento substituto
para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigcos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

|- ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

Il - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
8.4.26. A utilizagdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.4.27. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo

intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.4.28. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

8.4.29. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.4.30. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.4.31. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

8.4.32. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.4.33. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo.
8.4.34. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda

que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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8.5. Nivel Minimo de Servigo - NMS

8.5.1. O gerenciamento dos Niveis Minimos de Servigo consiste no monitoramento e controle da qualidade na execugdo dos servicos em fungdo dos resultados
pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos preestabelecidos pelo 6rgdo ou entidade.

8.5.2. A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada sera realizada: por meio eletronico, via e-mail; por telefone e via correspondéncia.

8.5.3. Por meio deste titulo, especificara os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

8.5.4. Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sang¢do, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato.

8.5.5. Os indicadores de performance ndo sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de possibilitar a melhoria continua dos
servigos prestados.

8.5.6. Os resultados obtidos no Nivel Minimo de Servico servirdo de fator redutor para o calculo do valor a ser pago, mensalmente, do objeto da prestagdo, com base
nas pontuagdes constantes dos relatérios.

8.5.6.1. Deverd ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizagdo, o controle da execugdo dos servicos de forma a gerar relatdrios referentes aos meses que foram
prestados os servigos.

8.5.7. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

8.5.8. O NMS serd implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar, periodicamente, a
execugdo do objeto da contratagdo.

8.5.9. Na avaliagdo da prestagdo dos servigos serd utilizado formuldrio contendo os indicadores de avaliagdo dos servigos, elaborados pela Administragdo da
CONTRATANTE, onde serdo mensurados os parametros definidos nas Tabela 5 a 7 abaixo:

INDICADOR N2 1 - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Item Descrigdo

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servigos constantes na Ordem de Servigo

1. Finalidade (05).

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigos constantes nas OS

2. Meta a cumprir dentro do prazo previsto.)

3. Forma de - e . .
A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
acompanhamento
4. Periodicidade Para cada OS encerrada.

5. Instrumento de

o~ 0S e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP)
medigdo

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até
a data de entrega dos servigos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util
apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia.

Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a
correr, findando-se apenas quando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitacdo
por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

6. Mecanismo de
calculo (%)

7. Inicio da vigéncia A partir da emissdo da OS

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em
atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido de 0,5%
por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS,
bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

8. Sangdes / Faixas de
ajuste

9. Observagoes ) ) o ) ) )
As faixas de ajuste no pagamento indicam a realiza¢do de glosa diretamente na Nota Fiscal/Fatura,

ndo sendo necessaria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na execugo contratual
para efetuar esse desconto.
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Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato ndo serdo contabilizados no NMS, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no pagamento para
a realizacdo de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento na
numeragdo decimal:

Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo inferior a 5, permanece
o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo superior a 5, ou igual a
5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-se uma unidade ao algarismo a
ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;

Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e posteriormente de
zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e posteriormente de zeros,
permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

Tabela 5 - Indicador de Atraso na Entrega

INDICADOR N2 2 - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

Item

Descrigao

1. Finalidade

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento.

2. Meta a cumprir

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento).

3. Forma de
acompanhamento

Calculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao nivel de servigo.

4. Periodicidade

Mensalmente.

5. Instrumento de
medigcdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegdo.

6. Mecanismo de
calculo (%)

ICP = (QAP / QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

7. Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigdo.

8. Sangdes / Faixas de
ajuste

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

ICP >= 72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Serd aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da
glosa anterior.

9. Observagdes

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necesséria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na
execugdo contratual para efetuar esse desconto.

Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato ndo serdo contabilizados no NMS, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no pagamento
para a realizagdo de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento na
numerag¢do decimal:

Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo inferior a 5, permanece
o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo superior a 5, ou igual a
5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-se uma unidade ao algarismo a
ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;
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Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e posteriormente de
zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e posteriormente de zeros,
permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

Tabela 6 - Indicador de Chamados Atendidos dentro do Prazo

INDICADOR N2 3 - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

Item

Descrigdo

1. Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servigo durante o periodo especificado.

2. Meta a cumprir

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em funcionamento).

3. Forma de
acompanhamento

Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o periodo.

4. Periodicidade

Mensalmente.

5. Instrumento de
medicdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegdo.

6. Mecanismo de
calculo (%)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servigo;

FRP - Horas totais de funcionamento do servigo no periodo, descontadas as horas de
manutengdo preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutengdo preventiva e as horas
indisponiveis justificadas.

7. Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigdo.

8. Sangdes / Faixas de
ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor
da OS.
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

9. Observagoes

Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necesséria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na
execugdo contratual para efetuar esse desconto.

Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato ndo serdo contabilizados no NMS, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no pagamento
para a realizagdo de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento na
numeragdo decimal:

Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo inferior a 5, permanece
o0 algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo superior a 5, ou igual a
5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-se uma unidade ao algarismo a
ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;

Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e posteriormente de
zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e posteriormente de zeros,
permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

Tabela 7 - Indicador de Disponibilidade de Servigo

8.5.10. O resultado da avaliagdo de qualidade e atendimento contratual sempre sera acompanhado de consideragdes e sugestdo de plano de agdes corretivas pela
fiscalizagdo do contrato visando orientar a Contratada para a melhoria continua.
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8.5.11. A anadlise dos resultados destas avaliagbes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso a Contratada ndo
cumpra com os seus compromissos de apresentagdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

8.5.12. O NMS serd implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico avaliar periodicamente a execugdo do
objeto da prestagdo.

8.5.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.5.13.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.5.13.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
8.5.13.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.5.14. O NMS podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:
a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;
b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.
8.6. Do Pagamento
8.6.1. A contratada ndo fara jus a qualquer pagamento antes da implantagdo completa da solugdo, devidamente atestada pela equipe de fiscalizagdo do contrato,

composta por servidores designados pela Contratante.

8.6.2. O pagamento referente ao item 1 da Tabela 1 -Instalagdo e parametrizagdo de sistema de interfaceamento e instalagdo de drivers de comunicagdo para
equipamentos laboratoriais serd devido somente apds a conclusdo da implantagdo e aprovagdo formal pela equipe de fiscalizagdo designada pela Contratante. A instalagdo
serd considerada concluida mediante, no minimo, entrega e validagdo dos seguintes produtos:

8.6.2.1. Software instalado e funcional;

8.6.2.2. Integragdo com o AGHUXx validada;

8.6.2.3. Relatério técnico de instalagdo aprovado;

8.6.2.4. Termo de recebimento provisério assinado pela equipe técnica.

8.6.3. O pagamento mensal referente ao Item 2 da Tabela 1 - Locacdo de servico de licenciamento mensal de software para interfaceamento e banco de dados serd

iniciado somente apds 30 (trinta) dias da data de implantagdo e aprovagdo do sistema pela equipe de fiscalizagdo da Contratante, considerando o inicio efetivo da operagdo do
software em ambiente produtivo.

8.6.4. Referente ao Item 3 da Tabela 1 - Manutengdo evolutiva - horas técnicas anuais de profissionais para dispéndio em servicos de desenvolvimento, a contratante
arcard somente com o custo das horas técnicas efetivamente utilizadas, conforme registro em ordem de servigo ou documento equivalente, devidamente aprovado pela
fiscalizagdo. A manutencgdo evolutiva sera remunerada com base na entrega de produtos ou resultados especificos, tais como:

8.6.4.1. Funcionalidades novas implementadas;

8.6.4.2. CorregBes estruturais aprovadas;

8.6.4.3. Relatérios técnicos de evolugdo;

8.6.4.4. Validagdo funcional pela equipe técnica.

8.6.5. O pagamento das horas efetivamente utilizadas sera realizado conjuntamente com o pagamento da licenga mensal do software (Item 8.6.3), dentro do més em

que for apresentado o resultado da solicitagdo realizada pela contratante, desde que devidamente validado pela equipe técnica responsavel.

8.6.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

8.6.7. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
8.6.8. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.6.9. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,

na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacgdo seguinte:
8.6.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

8.6.9.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.6.9.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;
8.6.9.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
8.6.9.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

8.6.9.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.6.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.6.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como,
por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.6.12. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.6.13. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.
8.6.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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8.6.15. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.16. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

8.6.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.6.18. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.6.19. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.6.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.6.21. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a reteng¢do tributaria quanto aos
impostos e contribui¢es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6.22. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informago - ICTI de corregdo monetdria.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
9.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo

acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;
9.1.2. Multa de:

9.1.2.1. 0,1% (dois décimos por cento) por dia, sobre o valor anual do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

9.1.2.2. 1,5% (dois décimos por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de atraso na execug¢ado do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

9.1.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
9.1.2.4. 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 8 e 9 abaixo;
9.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo),

observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

9.1.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
9.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo n3o superior a 2 (dois) anos.
9.2. As sangdes previstas nos subitens 9.1.1 e 9.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
9.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 8 e 9:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 | 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 8
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO MODO GRAU
Por
1 | Deixar de atender aos chamados técnicos dentro dos prazos previstos - 5
ocorréncia
. ~ PR . - . Por
2 | Deixar de proceder as corre¢des que se tornarem necessarias a perfeita realizacdo do objeto contratado. ocorréncia 4
~ A . - X . . Por
3 | Ndo garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade de todos os bancos de dados do sistema. ocorréncia 5
. - A . Por
4 | Ndo disponibilizar backups conforme recomendado no Termo de Referéncia . 3
ocorréncia
~ . . . . . Por
5 | Deixar de assumir as manutengdes corretivas e evolutivas do objeto contratado, desrespeitando os prazos estabelecidos. ocorréncia 4
Lo . - - Por
6 | Ndo iniciar o atendimento dos chamados técnicos dentro de, no maximo, 2 (duas) horas. . 5
ocorréncia
- - - - ~ Por
7 | Ndo disponibilizar relatério semestral de chamados de suporte técnico e manutengdes, e a qualquer tempo, sob demanda. ocorréncia 1
. . . . s ) « - x Por
8 | Ndo disponibilizar equipe técnica para desempenhar as fungdes referente as configuragées necessarias para estruturagdo do LIS. ocorréncia 4
- - . P - " . - . Por
9 | Ndo disponibilizar equipe técnica habilitada, treinada e com os conhecimentos basicos dos servigos a serem executados ocorréncia 4
. P - . ~ . Por
10 | Deixar de dar o suporte técnico necessario para a perfeita execug¢do do objeto. - 4
ocorréncia
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~ . . L R . Por
11 | N&o realizar treinamento de funcionarios em todos os setores que utilizardo o sistema, dentro dos prazos acordados. ocorréncia 4
12 Deixar de realizar acompanhamento presencial do inicio da operagdo do LIS em produgdo no Laboratdrio, auxiliando os usuarios durante os Por 4
primeiros dias de operagdo e garantindo uma transigdo tranquila para o novo ambiente. ocorréncia
x4 - . - Por
13 | Ndo disponibilizar no momento da abertura do chamado um nimero para possibilitar o acompanhamento. ocorréncia 3
14 N&o fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas Por 3
neste Termo de Referéncia. ocorréncia
~ . . . ~ . Por
15 | Ndo seguir os prazos estabelecidos para a instalagdo do objeto - 4
ocorréncia
« . . - Por
16 | Ndo oferecer treinamentos de reciclagem quando solicitado . 3
ocorréncia
17 N&o garantir o funcionamento dos aplicativos necessarios para a perfeita execugdo do objeto (exemplo: soroteca, controle de qualidade, leitor Por 4
de laminas) ocorréncia
18 N&o garantir o tempo minimo para as operagdes de interfaceamento (recebimento do pedido e volta do resultado), de forma a tornar o Por 4
processo pratico e dinamico ocorréncia
~ . - ~ . . . Por
19 | Ndo fornecer o célculo de exames de forma automatica e/ou n3o fornecer a interface de dados inseridos manualmente ocorréncia 4
~ . R A . . ~ . ~ Por
20 | Nao fornecer o cadastro e a visualizacdo de valores de referéncia na hora da liberagdo do resultado (na tela de liberagéo) ocorréncia 2
~ . - . Por
21 | Nao fornecer a interface com laboratério de apoio - 5
ocorréncia
« e Por
22 | Nao fornecer mapas de trabalho conforme especificado . 3
ocorréncia
~ N ~ . . — Por
23 | Afungdo referente a chamada de senhas ndo funcionar de maneira eficiente. - 3
ocorréncia
~ T A o - . ~ Por
24 | Nao fornecer a sinalizagdo das urgéncias e emergéncias de forma a agilizar a liberagdo do exame ocorréncia 5
~ . . . . . Por
25 | Nao realizar o desenvolvimento de drivers para o interfaceamento dos equipamentos . 5
ocorréncia
~ . P - Por
26 | Nao fornecer mecanismos para indicacdo de recoletas e repetigdes de exames . 4
ocorréncia
. . . . A . = . Por
27 | Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de referéncia, Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas ocorréncia 3
Tabela 9
9.4. A sancgdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
9.4.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
9.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
9.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
9.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
9.4.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
9.4.6. apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
9.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
9.4.8. ndo mantiver a proposta;
9.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
9.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/2013.
9.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada,

observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior
a 10 (dez) dias uteis.

9.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

9.6.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

9.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

9.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

9.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

9.11. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada
decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATA(}AO

10.1. Os pregos referenciais desta contratagdo sdo sigilosos, nos termos do art. 72 do RLCE 2.0.
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10.2. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no processo SEI n? 23760.013313/2025-98, que fara parte do processo licitatério.
11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. As despesas decorrentes da contratagdo prevista neste Termo de Referéncia serdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no Orgamento Geral

da Unido para o exercicio de 2025.

11.2. Cronograma fisico-financeiro:

Dez/25 Jan/26 Fev/26 Mar/26 Abr/26 Mai/26 Jun/26 Jul/26 Ago/26 Set/26 Out/26 Nov/26 Dez/26

Execugdo 01/12 02/12 03/12 04/12 05/12 06/12 07/12 08/12 09/12 10/12 11/12 12/12
Pagamento - 01/12 02/12 03/12 04/12 05/12 06/12 07/12 08/12 09/12 10/12 11/12 12/12
Tabela 10 - Cronograma Fisico-Financeiro
12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no art. 147 do RLCE 2.0.
12.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a

realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

13. ALTERAGCOES CONTRATUAIS
13.1. As alteragBes contratuais deverdo obedecer ao disposto no art. 171 e seguintes do RLCE 2.0;
13.2. O contratado poderd aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.
14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todas as
condigdes de habilitagdo exigidas na contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja
a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. NATUREZA DO OBJETO

15.1. Objeto de natureza comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado.

15.2. Serd considerada vencedora a empresa que apresentar, além dos requisitos exigidos no Termo de Referéncia, a proposta com o menor preco global.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

16.2. Apéds o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da

Informag&o - ICTI/IPEA (em atengdo a Instrugdo Normativa n? 94 de 23 de dezembro de 2022), exclusivamente para as obrigag8es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

16.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.
16.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a

ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por "apostilamento."

16.8. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.9. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.10. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. N3o serd permitida a subcontratacdo de empresa para prestagdo dos servigos. Caso seja detectada, constitui motivo para rescisdo contratual, conforme previsto

na Lei 13.303/2016.

18. DA GARANTIA DE EXECU(;I?\O DO CONTRATO

18.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

anual do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

18.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o incisos | do art. 184 do RLCE 2.0.

18.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
18.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

18.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

18.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
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18.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

18.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

18.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratagdo.

18.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maéximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
18.9. Serd considerada extinta a garantia:
18.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.10. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a
contratada.

18.11. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

19. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

19.1. N&o serd exigida garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal. No entanto, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir

ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos executados que apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo, podendo o HC-
UFG/EBSERH exigir a reexecucdo do servigos, sem custo adicional, considerando as obrigacdes previstas na Lei n? 8.078, de 11/09/1990 — C4digo de Defesa do Consumidor.

20. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
20.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
20.1.1. Trata se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na

modalidade pregdo tradicional, em sua forma eletrénica.

20.1.2. No ambito da Ebserh, a Resolugdo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administragdo estabelece as diretrizes e as regras para a execugdo indireta,
mediante contratagdo de servigos, de atividades que envolvam atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh.

20.1.2.1. No presente caso, as atividades a serem contratadas ndo envolvem atribuicGes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da
Ebserh, ndo havendo, pois, incidéncia das disposi¢cdes da Resolu¢do-CA n.2 298/2025.

20.1.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;

20.1.4. O critério de julgamento sera o MENOR PREGCO, conforme previsto no Art. 54, inciso |, do RLCE;

20.1.5. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto e fechado. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,5% (zero virgula cinco por cento).

20.2. Da Proposta de Precos

20.2.1. A Proposta de Pregos contendo o resumo das condigbes comerciais proposta devera ser apresentada observando estritamente a descrigdo dos itens e os
quantitativos listados sendo que, em ambos os casos, devera ser observada a validade minima de 90 (noventa) dias corridos a partir da data da sessdo publica.

20.2.2. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es nelas contidas, em conformidade com o que dispde o presente Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer médo de obra, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

20.2.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, ressalvada a possibilidade de saneamento de eventuais falhas ou erros que ndo alterem a substancia das propostas.

20.3. Exequibilidade da Proposta

20.3.1. N3o serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo ao HC-UFG/Ebserh a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de
esclarecimentos, apresentagdo de documentagGes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

20.3.2. Para fins de aplicacdo na fase de anélise das propostas de preco, considerar-se-a que sdo POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a
execugdo do CONTRATO, por apresentarem pregos que ndo reflitam os custos dos insumos e saldrios base necessdrios e tributos incidentes, em bases de mercado. Havendo
indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formagio de Precos da proposta, serdo instauradas tantas quantas
diligéncias forem necessarias para que as licitantes ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranca suficiente para
decidir por sua classificagdo/desclassificagdo.

20.3.3. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que comprovem a viabilidade e a
compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa execugdo do objeto contratual, sendo garanti do tratamento sigiloso aos
documentos apresentados (se assim a legislagdo exigir). Meras alegagcdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar exequibilidade.

20.3.4. S3o exemplos de documentacbes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a analise de exequibilidade e/ou inexequibilidade
dos pregos ofertados:

20.3.4.1. CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente contratagdo, acompanhado(s) de notas fiscais e
declaracdo(des) de CONTRATANTES que comprovem a execugdo satisfatdria do objeto;

20.3.4.2. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos
parametros de custos de insumos, saldrios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

20.3.5. A Ebserh podera diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de informacdes acerca da qualidade de servigos prestados e/ou qualquer outra
informagdo que julgue pertinente para subsidiar suas decisGes.
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20.3.6. Tendo em maos todas as informagdes julgadas necessdrias, a CONTRATANTE promoverd analise critica da composigdo de pregos unitarios e globais ofertados
pelos licitantes, com base na avaliagdo da memaria de célculo de composi¢do de custos e formagdo de pregos dos servigos e andlise da relagdo entre remuneragdo e custos
totais dos perfis profissionais listados.

20.3.7. E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informagBes para composicdo de sua memdria de calculo e as informagdes/documentos complementares
exigidos em procedimento de diligéncia. Ndo lhe cabendo alegar desconhecimento dos critérios de analise da PROPOSTA.

20.3.8. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES sera franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condigdes definidos pelo
instrumento convocatdrio e com base nas boas praticas licitatorias.

20.4. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

20.4.1. A qualificagdo técnica exigida nesta contratacdo tem como objetivo garantir a plena operacionalidade dos processos laboratoriais do HC-UFG/EBSERH,
considerando que o Software Gerenciador Laboratorial (LIS) é uma ferramenta essencial para a gestdo integrada e segura dos processos pré-analitico, analitico e pds-analitico. A
solugdo contratada devera assegurar a interoperabilidade com o Médulo de Exames do AGHUx, promovendo a continuidade dos servigos assistenciais e académicos com alta
disponibilidade, rastreabilidade e confiabilidade dos dados clinicos.

20.4.2. Dessa forma, exige-se que a empresa licitante comprove experiéncia prévia na implantagdo, suporte e manutengdo de sistemas laboratoriais similares, por meio
de atestados de capacidade técnica emitidos por institui¢des publicas ou privadas, que evidenciem a aptiddo para o desempenho das atividades compativeis com o objeto da
licitagdo. Os atestados devem contemplar, preferencialmente, ambientes hospitalares de médio ou grande porte, com integracdo a sistemas hospitalares como o AGHU ou
equivalentes.

20.4.3. A comprovagdo de experiéncia anterior em ambientes similares visa garantir que a empresa licitante tenha efetiva capacidade de atender aos requisitos técnicos,
operacionais e regulatérios exigidos, especialmente no que se refere a integragdo com sistemas hospitalares (como o AGHUx), rastreabilidade de amostras, seguranca da
informagdo e conformidade com a LGPD.

20.4.4. Serdo admitidos atestados de servigos similares, desde que comprovem a execugdo de funcionalidades equivalentes as exigidas neste TR, em ambientes com
complexidade tecnoldgica e operacional compativel, conforme jurisprudéncia consolidada do TCU (Acérddos n2 1585/2015 e n2 1842/2013).

20.4.5. As licitantes serdo habilitadas a participar do certame com a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em documento timbrado, devidamente assinado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e volume com o objeto da licitagdo.

20.4.6. Considerando a natureza do servigo, os padrdes de exceléncia que se desejam alcangar e os resultados esperados, é significativo que as empresas candidatas
demonstrem condigOes, em proporg¢do razodvel, de experiéncia comprovada na prestagdo de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo.

20.4.7. A comprovagdo da experiéncia serd realizada por meio de apresentagdo de atestados de capacidade técnica que deverdo ser apresentados juntamente com a
proposta de pregos.

20.4.8. A volumetria estabelecida de até 50% da estimativa licitada encontra-se aderente as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, consagrada a partir de 2003,
consoante Acérddo 1.284/2003-Plendrio e outros julgados.

20.4.9. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do atestante e deverdo contemplar, no minimo, as informagdes listadas no “Quadro de dados minimos do
atestado de capacidade”.

Quadro de dados minimos do atestado de capacidade

Tipo de Informagdo Contetido

Dados da empresa: Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e e-mail.
Dados do signatario do atestado: Nome / CPF / Cargo/fungdo / Telefone e e-

1 - Informagdes da empresa/drgdo publico que emitiu o atestado e assinatura do

signatario mail.
2 — Periodo de realizagdo do(s) servigo(s) Més/ano de inicio e fim da realizagdo do servigo.
Tabela 11 - Quadro de dados minimos do atestado de capacidade
20.4.10. O atestado de capacidade técnica deverd comprovar que a empresa contratada realizou servigos de implantagdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e

corretiva de Software Gerenciador Laboratorial (LIS), com caracteristicas e complexidade equivalentes a solugdo requerida neste certame, incluindo integragdo com sistemas
hospitalares como o AGHU ou similares.

20.4.11. Tal exigéncia se justifica pela criticidade dos dados laboratoriais no contexto hospitalar, que exigem niveis elevados de confiabilidade, rastreabilidade e
disponibilidade continua. A comprovagao de experiéncia prévia visa mitigar riscos operacionais e juridicos, assegurando que o servigo sera prestado por empresa tecnicamente
apta a lidar com as complexidades envolvidas na gestdo dos processos laboratoriais (pré-analitico, analitico e pds-analitico), sem comprometer a qualidade e a continuidade dos
servigos assistenciais e académicos do HC-UFG/EBSERH.

20.4.12. O atestado devera comprovar que o servigo foi prestado de forma continua por um periodo minimo de 12 (doze) meses. Ndo serdo aceitos atestados que
comprovem a prestagdo de servigos intermitente ou com periodos descontinuos.

20.4.13. O atestado deverd ser emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente assinada por representante legal, constando o nome, cargo e os
dados de contato do responsavel pela emissdo para eventuais verificagdes.

20.4.14. Os servigos a que se refiram os documentos indicados no subitem anterior deverdo ser compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, contendo
informag&es que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto em tela e aquele fornecido.

20.4.15. N&o sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que a empresa prestou servigos de objeto semelhante ao da contratagdo.

20.4.16. O Atestado de Capacidade Técnica é um documento que comprova a aptiddo técnica da empresa fornecedora para entregar os produtos ou servigos que o poder
publico estd buscando contratar, no entanto, devido a complexidade do objeto solicitado, ndo sera aceito somatdrio de atestados uma vez que a licitante precisa ter a pericia
necessaria para atender a dimensdo similar ao exigido pela instituigdo ja que o volume de exames influencia diretamente no que diz respeito a empresa ser ou ndo capaz
tecnicamente de atender as demandas do HC-UFG. Portanto a exigéncia dessa experiéncia se configura como justificavel em detrimento a necessidade especifica do HC-UFG em
razdo do alto volume de exames realizados por este hospital. Os exames realizados e, que serdo interfaceados pelo sistema, ndo serdo analisados em parcelas e sim com o
volume total.

20.4.17. A exigéncia de apresentagdo de um Unico atestado de capacidade técnica que comprove a execugdo de servigos compativeis com o objeto da contratagdo —
especialmente quanto ao volume de exames laboratoriais — se justifica pela complexidade técnica e operacional envolvida na implantagdo, suporte e manutengdo de sistemas
laboratoriais integrados (LIS) em ambiente hospitalar de grande porte.

20.4.18. O HC-UFG realiza, em média, mais de 2.000 exames laboratoriais por dia, distribuidos entre andlises clinicas e anatomia patoldgica, todos os quais deverdo ser
interfaceados e processados de forma integrada pelo sistema contratado. Essa demanda exige que o software possua alta capacidade de processamento simultaneo, baixa
laténcia, interoperabilidade com o AGHUX, e robustez para garantir rastreabilidade e integridade dos dados clinicos, sem interrupgdes ou fragmentagdes.

20.4.19. A execugdo de contratos menores, ainda que sucessivos ou simultdneos, ndo comprova a capacidade da empresa de operar em um ambiente com alta demanda
consolidada, como o do HC-UFG, onde o sistema devera suportar grandes volumes de dados em tempo real, com multiplos equipamentos laboratoriais conectados

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=71351931&infra... =~ 35/38



24/03/2026, 13:19 SEI/SEDE - 54187494 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

simultaneamente. A carga de trabalho concentrada em um Unico ambiente hospitalar imp&e desafios técnicos superiores aos enfrentados em contratos de menor porte, como:

20.4.19.1. Gerenciamento de filas de exames em tempo real;

20.4.19.2. Integragdo com multiplos equipamentos de diferentes fabricantes;

20.4.19.3. Sincronizagdo com o mddulo de exames do AGHUx;

20.4.19.4. Garantia de disponibilidade continua e recuperagdo de falhas;

20.4.19.5. Suporte a multiplos usudrios simultdaneos em diferentes setores do hospital.

20.4.20. Admitir o somatério de atestados poderia mascarar a real capacidade técnica e operacional da licitante, pois a execugdo de multiplos contratos menores ndo

necessariamente representa dominio sobre a complexidade de um contrato unico de grande porte. A escalabilidade, interoperabilidade e estabilidade técnica exigidas para
atender ao HC-UFG n3o sdo aferiveis por meio de experiéncias fragmentadas.

20.4.21. Além disso, a vedagdo ao somatdrio ndo restringe indevidamente a competitividade, pois empresas que efetivamente possuem experiéncia compativel com o
porte e as exigéncias do objeto poderdo apresentar atestados validos, conforme jurisprudéncia consolidada, inclusive no Acérddo n2 3320/2013 — Segunda Camara do TCU, que
reconhece a legitimidade de exigéncias técnicas proporcionais a complexidade do objeto e ao interesse publico envolvido.

20.4.22. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21. DO REGIME DE EXECUCAO

21.1. Considerando que os itens contratados (instalagdo, licenciamento mensal e manutengdo evolutiva) compdem uma solugdo Unica e integrada, cuja execugdo
técnica e funcional é interdependente, o regime de execugdo adotado serd o de empreitada por preco global.

21.2. Tal escolha se justifica pela natureza indivisivel do objeto, pela necessidade de uniformidade na prestagdo dos servigos e pela otimizagdo da gestdo contratual,
conforme previsto no art. 47 da Lei n2 14.133/2021. O agrupamento dos itens em Grupo Unico visa garantir a compatibilidade entre os componentes da solugo, assegurar a
economicidade e evitar a fragmentagdo de responsabilidades, promovendo maior eficiéncia na execugdo e fiscalizagdo do contrato.

21.3. O prego global define um valor fixo para a execu¢do de uma obra ou servigo, cabendo ao contratado assumir os riscos de eventuais oscilagdes que ndo foram
previstas.

22. VEDAGAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

22.1. Fica vedada a participagdo de empresas reunidas em consoércio na presente licitagdo, com base nos seguintes fundamentos técnicos e administrativos:

22.2. Ndo sera aceito o consodrcio, tendo em vista que o consdrcio somente se demonstra adequado quando ndo ha empresas isoladas capazes de atender as

exigéncias deste Termo de Referéncia. Isto pois, as coligagdes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razdo técnica ou econémica, ndo detém capacidade
individual de fornecer o objeto contratado.

22.3. A participagdo ou vedagdo de consorcio € resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em face do objeto a ser contratado.
No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que ha diversas empresas singulares capazes de atender ao Termo de Referéncia. Portanto, possibilitar a participagdo de
empresas consorciadas acarretaria na redugdo da competitividade e impossibilitaria na contratagdo de proposta mais vantajosa possivel para a Administragdo Publica.

22.3.1. A fragmentagdo das responsabilidades entre empresas consorciadas pode comprometer a qualidade do atendimento, a execugdo tempestiva das demandas e a
continuidade do servigo.

22.3.2. O objeto do contrato demanda que a contratada seja responsdvel de forma integral e Unica pela prestagdo do servico e pelo cumprimento das obrigagdes
contratuais. A formag&o de consércios pode dificultar a apuragdo de responsabilidades em caso de falhas, gerando potenciais atrasos na resolugdo de problemas e impactos na
operagdo do datacenter.

22.3.3. O contrato refere-se a servigos especializados sem caracteristicas de grande escala que justifiquem a necessidade de consércio. Empresas qualificadas
individualmente possuem capacidade técnica e financeira suficiente para atender ao objeto contratual, tornando desnecessaria a unido de empresas para viabilizar a execugdo.

22.3.4. A vedagdo de consoércios simplifica a gestdo contratual pela administragdo publica, pois elimina a necessidade de avaliar e monitorar multiplas empresas em
relagdo a sua qualificagdo técnica, cumprimento de obrigagdes e eventuais disputas internas no consoércio. Isso contribui para maior eficiéncia no acompanhamento do
contrato.

22.3.5. A vedagdo é respaldada pelo disposto no art. 68, do RLCE 2.0, que permite a administracdo publica restringir a participacdo de consoércios quando justificado no
edital, considerando as especificidades do objeto da licitagdo e os principios da eficiéncia e economicidade.

23. DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Bes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

23.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.
23.3. 0 abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.

23.4. A rescisdo por ato unilateral podera acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangées previstas neste Termo de Referéncia:

23.4.1. Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;

23.4.2. Na hipotese de insuficiéncia da garantia, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;

23.4.3. Cobranga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indenizagdo devidas a CONTRATANTE.

23.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

23.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

23.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

23.5.3. IndenizagBes e multas.

24, DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO EM RAZAO DE IMPLANTAGAO DE FERRAMENTA INSTITUCIONAL

24.1. O contrato poderd ser rescindido sem qualquer penalidade ou 6nus adicional para as partes, no caso de disponibilizagdo e implantacdo de solugdo institucional

oficial (SEDE EBSERH) no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG), que substitua ou incorpore as funcionalidades objeto deste contrato;
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24.2. A rescisdo sera formalizada mediante comunicagdo oficial da Contratante a Contratada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, contados a partir da

data de envio da notificagdo. A comunicagdo devera conter a descri¢do da solugdo institucional implantada e a justificativa técnica para a descontinuidade da contratagdo.

25. ANEXOS

25.1. Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos (SEI n2 52016944);

25.2. Modelo de Termo de Recebimento Provisério (SEI n2 52017070);

25.3. Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n2 52017323);

25.4. Modelo de Termo de Compromisso e Sigilo (SEI n2 52028789);

25.5. Modelo de Ciéncia do Termo de Confidencialidade (SEI n2 52028939);

25.6. Modelo de Declaragdo Formal de Vistoria (SEI n2 52029071);

25.7. Modelo de Declaragdo de Dispensa de Vistoria (SEI n2 52029124);

25.8. Prova de Conceito - Anexo - Checklist de Requisitos Minimos de Aceitagdo (54187332);

26. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

26.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelaPortaria - SEI n2 377, de 18 de junho de 2025 - Boletim de Servigo N2 381 (50593779);
26.2. Conforme o artigo 37, inciso Il, do RLCE 2.0, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area

de TIC e aprovado pela autoridade competente.

——

sejl -

(assinado eletronicamente)

Fernando Augusto de Azevedo Guimaraes

Coordenador(a) da EPC

(assinado eletronicamente)
Alisson Bastos Dutra
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
Glaudine Reis Godoi
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Alesxander Mauro Climaco
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Jacqueline Schmidt Cado Madalena
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Tatiane Luiza da Costa
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Isolina Maria Xavier Rodrigues
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Brenda Grazielli Nogueira Moraes
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Licia Aparecida Bras
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
Alessandro Carvalho da Fonseca

Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

assinatura tll no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

—y

Documento assinado eletronicamente por Alessandro Carvalho da Fonseca, Chefe de Setor, em 13/10/2025, as 08:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

pr
;)e‘! d Documento assinado eletronicamente por Isolina Maria Xavier Rodrigues, Biomédico(a), em 13/10/2025, as 09:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrénica

——

art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

por
3EI! I:l| Documento assinado eletronicamente por Glaudine Reis Godoi, Técnico(a) em Informatica, em 13/10/2025, as 09:07, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrénica

-

-
3@'! Iill Documento assinado eletronicamente por Alisson Bastos Dutra, Analista de Tecnologia da Informag&o, em 13/10/2025, as 09:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
) | fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrénica

—

art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

pr-
3E|I Iill Documento assinado eletronicamente por Fernando Augusto de Azevedo Guimaraes, Chefe de Unidade, em 13/10/2025, as 09:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
* e

assinatura

‘ eletrbnica

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=71351931&infra...
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— )

.‘)EI! Iill Documento assinado eletronicamente por Tatiane Luiza Da Costa, Biomédico(a), em 13/10/2025, as 09:30, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

I
P
;)e‘! Iil| Documento assinado eletronicamente por Brenda Grazielli Nogueira Moraes, Chefe de Unidade, em 14/10/2025, as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrénica

—
por
3EI! tll Documento assinado eletronicamente por Lucia Aparecida Bras, Assistente Administrativo, em 28/10/2025, as 09:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
o Ei 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica

: E-",‘ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
“ ‘ . informando o cédigo verificador 54187494 e o c6digo CRC 7E594D2E.
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