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ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAQ PAULO S.A., com

sede Av. das Nagdes Unidas, 14401, 17° ao 23°, conjunto 1 ao 4, Torre Bl, Aroeira, Vila
Gertrudes, S&o Paulo - SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ sob o
n® 61.695.227/0001-93, doravante denominada DISTRIBUIDORA e, de outro lado,
Comando da Marinha para Comando do 8° Distrito Naval; com sede Rua Estado de Israel
n°® 776 - Vila Clementino- SP;; inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ
sob 0 n° 00.394.502/0455-98, representado neste ato pelo Marco Antonio Ismael Trovio
de Oliveira- CPF: 521.074.696-87, doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel
pela unidade consumidora identificada no item 12.1 da Cliusula Décima Segunda deste
contrato, aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestagdo de Servigo Publico de
Energia Elétrica para Unidade Consumidora do grupo B.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestaciio pela DISTRIBUIDORA do servigo publico
de distribui¢io de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condi¢Ses da prestaco e utilizagdo do servigo, sem
prejuizo do contido nas Regras de Prestagio do Servigo Publico de Distribuicio de
Energia Elétrica ¢ demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicdvel, as
disposigGes da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagdo
do servico publico de distribuig¢io de energia elétrica.
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3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislagfo,
bem como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de
receber a tarifa social de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tariféria, de acordo com a
regulacdo.

3.4. Os valores das tarifas serfio reajustados e/ou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de
alteraciio da tarifa de energia elétrica ¢ a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. Sdo os principais direitos do CONSUMIDOR:
4.1.1. ser orientado sobre a seguranga e eficiéncia na utilizagdo da energia elétrica;

4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaga as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagiio e modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensagio monetdria se houver descumprimento da
DISTRIBUIDORA, dos padr&es de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.14.ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada nfo
ultrapasse 50 kW,

4.1.4.1.a gratuidade ndo se aplica para iluminagdo pdblica, obras com
acréscimo de fases de rede em tensfio até 2,3 kV ¢ atendimento por sistemas
isolados, que devem observar a regulagio da ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacdo da ANEEL, no
prazo de até 30 dias;

4.1.6. solicitar a inspegdo do sistema de medigfio de faturamento, para verifica¢do do
correto funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos & unidade consumidora de sua
titularidade ou vinculados 2 sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo
relacionado a débitos de terceiros;

4.1.8. nio ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

4.1.9. ter a devolugio em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente,
acrescidos de atualizacio monetaria e juros, salvo hipdtese de erro atribuivel ao
CONSUMIDOR e fato de terceiro;
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4.'1.10.'e.s<folher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

4111 receber, até 0 més de maio do ano corrente, declaracfo de quitacdo anual de
debitos do ano anterior.

4.2. Sdo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifiria convencional e branca:

4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema
de medic8o ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;

4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme op¢io do CONSUMIDOR, em

versdio impressa ou eletrdnica, com antecedéncia do vencimento de pelo
IMENos:

- 10 dias 1teis, para classe poder publico, Iluminacio Publica e Servico Publico:
- 5 dias 1teis, para demais classes.

4.2.2, receber gratuitamente o codigo de pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a emissfio da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nfio pagas;

4.3. Sio direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:
4.3.1. ser informado dos locais para aquisi¢cio de créditos e horérios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3.ter a sua disposi¢io as informagdes necessarias & realizagdo da recarga de
créditos no caso de perda ou extravio de comprovante de compra néo utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quaniidade de créditos disponiveis e avisado da
proximidade dos créditos acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana € horario;

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informacdées
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das

compras realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade
ou a devolucgio desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de
pagamento nos casos de encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:
4.4.1. ser orientado sobre a correta operagio do sistemna € da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados € regularizados sem custos em casos: 7_
de defeitos no prazo de até: - 6 horas, no meio urbano; - 24 horas, no meio rural; e - f@//
72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI. '

-

-
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CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. S#o os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto 2
DISTRIBUIDORA e solicitar as alteragdes quando necessério, em especial os dados
de contato como telefone e enderego eletrénico;

5.1.2. informar & DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispenséveis a vida;

5.1.3. manter a adequagfio técnica e a seguranga das instalages elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacfo da poténcia disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando
instalados no interior de seu imdvel;

5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecfo e leitura, o acesso as
instalagdes da unidade consumidora relacionadas com a medig#o e protegfo;

3.2. S#o deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pés-
pagamento eletrdnico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento,
sujeitando-se, em caso de atraso, & atualizagio monetaria pelo IPCA, juros de mora de
1% a0 més calculados pro rata die e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora,
que causemn risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema clétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso 4 DISTRIBUIDORA para leitura, substitui¢io de
medidor e inspe¢des necessarias;

6.2.3. razdes de ordem técnica.
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6.3. A notificacio da suspensio deve ser eserita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de: - 3 diag

utess, por razdes de ordem técnica ou de Seguranca; ou - 15 dias, nos casos de
inadimplemento.

6.4. A execucio da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada no horario das
8h as 18h, em dias tteis, sendo vedada as sextas-feiras ¢ nas vésperas de feriado,

6.5. A DISTRIBUIDORA nio pode suspender o fornecimento apos o decurso do prazo de 90

dias, contado da data da fatura vencida e ndo baga, exceto se comprovar que nio suspendeu
por determinacfo judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR. deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagio da
DISTRIBUIDORA ou da solicitacsio do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos: - até 4h, em

caso de suspensdo indevida, sem custo; - até 24h, para a drea urbana; - até 48h para a drea
rural;

6.6.1.No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geracio de
energia elétrica com fonte intermitente ~ SIGFI ou de microssistermna isolado de
geraco e distribuicio de energia elétrica — MIGDI, os prazos de religagfo sdo: - 72h,
em caso de suspensdo indevida, sem custo; - 120h, nas demais situagdes;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0 CONSUMIDOR
deve receber a compensagio estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de
pelo menos: - 5 dias tteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servigo essencial ou de pessoa cadastrada usudria de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservagiio da vida humana e dependentes de
energia elétrica;

- 72h, por meio da pégina da distribuidora na internet e por outros mejos que permitam a
adequada divulgacdo, nas demais situacGes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS
7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados & prestagdo do servigo publico,

desde que 0 CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do
consumo ou da compra de créditos, contribuigdes de carater social, desde que autorizadas
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3.0 CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de
contribui¢des ¢ doagGes ou outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO
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81. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar
reclamagdes, elogios, sugestdes € dentincias nos canais de atendimento disponibilizados pela
DISTRIBUIDORA. .
8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar a0 CONSUMIDOR, no minimo, 0$ seguintes
canais de atendimento, para que 0 CONSUMIDOR seja atendido sem ter que s¢ deslocar do
Municipio onde se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no endereco:
Atendimento realizado através da Central de Relacionamento ao Cliente de
Governo (CRC) - clientes.governo.sp@br.enel.com / Entrega de documentos
presencial - Rua Euclides da Cunha, 150 — Centro — Osasco/ SP - Cep: 06016-
030

- AJC: Enel SP - B2B/B2G - Clientes do Governo) ou WhatsApp através do N°
(11) 9 9929-0000 - Atendimento disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as
16h (exceto feriados) para solicitagbes de informacoes, pedido de religacéo de
energia, pedido de falta de energia, cadastrado de fatura por e-mail e consulte
status de solicitagbes em andamento;

8.2.2. telefonico: gratuito, inclusive para ligagdo de celular, disponivel 24h por dia e 7
dias por semana, nos seguintes nimeros: -Telefone para urgéncia/emergéncia:
(0800 72 71 196) - Telefone para demais atendimentos: (Falta de energia - SMS

27373 - Envie uma mensagem com a palavra LUZ seguida do seu nimero da
instalacdo ou CPF/CNPJ);

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina:
(https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo_e_Governo.html)

8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: (0800 72 73 110)

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um nimero de protocolo no inicio do atendimento, que
deve ser disponibilizado por meio eletronico em até 1 dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
quanto s suas solicitagdes e reclamagdes, de acordo com as condicdes e prazos de execugio
de cada situagdo, sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamagio, 2 DISTRIBUIDORA deve informar
a0 consumidor as razdes detalhadas e os dispositivos legais ¢ normativos que
fundamentaram sua decisfo.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamagdes do CONSUMIDOR em ate 3 dias
uteis do protocolo, ressalvados os prazos de solugdo especiais estabelecidos na regulacéo da
ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessdria a realizaglo de visita técnica a unidade consumidora, o
prazo para solugfio da reclamagio € de até 10 dias uteis;

8.5.2 Caso o problema ndo seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em
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contato com 2 ouvidoria da DISTRIBUIDORA, e existente:

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA, deve comuni

car as providéncias adotadas
a0 CONSUMIDOR, em até 10 dias lteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema ndo tiver sido
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamacdo: - na Agéncia Estadual Conveniada:
(ARSESP — 0800 727 0167 (Segunda a sabado, das 6h20 as 24h) ou, na inexisténcia

desta, - na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167
https://www.aneel.gov.br

resolvido, ou niio existir Ouvidoria, o

Ou na pagina

8.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de
pagamento em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulacfio, ou deve
ser realizado o conserto ou a substitui¢do do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situacdes:
9.1.1. solicitagio do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

9.1.2. pedido de conexfio ou de alteracio de titularidade formulado por novo
CONSUMIDOR para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de
faturamento apds a suspensfio regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS

10.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em
especial a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de
Prestacio do Servigo Piblico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragSes, a Lei
n° 8.987/1995, o Coédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n° 13.460/2017 e,

subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

10.2. Este contrato poderd ser modificado por determinagio da ANEEL ou, ainda, diante de
alteracdes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servigo de distribuicdo de
energia elétrica e que tenham reflexo na sua prestagio.

10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito néo
implicara renfincia ou novagfio, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

10.4. Este contrato atualizado estara disponivel no endereco eletrénico da ANEEL:
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA: https://www.enel.com.br/pt/Para_Voce.html
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o
domicilio do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com
expressa retincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS UNIDADES CONSUMIDORAS E
PARTICULARIDADES DA CONTRATACAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA

12.1. DA IDENTIFICACAO DA UNIDADE CONSUMIDORA

Denominacio: Comando do 8° Distrito Naval

Fndereco: SAO PAULO, AV NOVE DE JULHO 4597

UC: 20211261

12.2. DA LEGISLACAO APLICAVEL

O fornecimento de energia elétrica de que trata o presente contrato estd subordinado &
legislacdo/regulamentagdo do servigo de energia elétrica, a qual prevalecera nos casos
omissos ou em eventuais divergéncias, e no que couber a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 ou Lei n° 14.133, de 2021. Quaisquer modificagdes supervenientes na referida
legislagiio/regulamentagio, que venham a repercutir neste contrato ou nas Condigdes de
Fornecimento de Energia Elétrica, considerar-se-§0 automdtica e imediatamente
aplicaveis.

12.3. DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Fica dispensada a licitagio para a celebragfio do presente contrato, nos termos do
Art. 74, inciso 1, da Lei 14.133/2021, conforme processo de inexigibilidade licitagio
n° 03/2024, cujo ato que autorizou a sua lavratura estd as fls. 65/66 ¢ ¢ datado de 24 de
abril, vinculando o contrato ao referido processo de inexigibilidade de licitago.

12.4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O CONSUMIDOR declara, sob as penas da lei, que adotou todas as medidas e obteve
todas as aprovagSes para assungdo das obrigagBes pactuadas neste conirato,
especialmente a previso das despesas decorrentes no respectivo orgamento, obrigando-
se a incluir o saldo remanescente na conta da dotagdo orgamentaria consignada no
orcamento vindouro, mediante emissdo de nova Nota de Empenho no inicio de cada
exercicio.
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A despesa de execugdo do contrato correrd & conta do Orcamento Geral do Estadc\;r—:-.—- .

consignados para o exercicio de 2024, sob a Dotagdo Orgamentéria Gestio/Unidade: -
789000

FR: 1050000144.

Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes do contrato tém
seu valor global estimado na ordem de RS 100.000,00 (cem mil reais) e mensal no valor
estimado de R$ 8.333,33(oito mil trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

12.5. DA VIGENCIA

Apesar da disposigdo da Clausula 2.1 do Contrato de Adesdo disponibilizado pela
ANEEL o presente contrato vigorara da data de sua assinatura até o término do prazo
de 12 (doze) meses, e enquanto nio cumpridas integralmente as obrigagées contratuais
de ambas as Partes, podendo ser prorrogado automaticamente por igual periodo, e
assim sucessivamente, até o maximo de 60 (sessenta) meses, desde que o
CONSUMIDOR nio expresse manifestagio em contrario, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias em rela¢fo ao término de cada vigéncia.

12.6. DA PUBLICACAQ

O CONSUMIDOR obriga-se a promover, as suas expensas, a publicacéo do presente
contrato e de seus eventuais aditivos, na forma de extrato no Didrio Oficial do Estado,
em conformidade com o prazo estabelecido na Lei de Licitacdes.

RN

\\ - \‘J
\\
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E por se acharem justas € acordadas, as Partes e as testemunhas assinam digitalmente o
presente contrato, conforme MP n° 2. 700-2/2001 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras — [CP — Brasil, garantindo a autenticidade, a integridade ¢ a
validade juridica de documentos em forma eletrnica.

Sdo Paulo, 26 de Abril de 2024.

Pela DISTRIBUIDORA: ,
Danjela Regina Galvi:
,A//’“ / Mat 204202-9

”f f b Nome: T

Nome: Z/ffifj% ;
Cargo: Aot ﬁ‘(g/i Cargo: g
Pelo CONSUMIDOR: \
/Nome Mot A‘Y\’S‘“w o Nofne W

¢ dovile, Duoveo NS et
argo: (9 mown ‘ Cargo:
TESTEMUNHAS;’A}/

WY “W o s O pstse Q/Cﬁ S A
Nome: ; Rormen b thmsicha Gammns Nome: ?@%m’% LEVOLE D DS SAATD
CPF: 84y £44.23%. bo PR Vi, (g, 05~ 34
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