MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTEGAO DA AMAZONIA - CENSIPAM
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
COORDENAGAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

CONTRATO DE ADESAO N° 30/2018 QUE
ESTABELECE A PRESTAGAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO
SISTEMA DE PROTEGCAO DA AMAZONIA -
CENSIPAM E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

A UNIAO, entidade de direito publico intemo, por intermédioc do CENTRO GESTOR E
OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTEGCAO DA AMAZONIA - CENSIPAM, sede no SPO —
Area 05 - Lote 03 — Bloco “K", CEP: 70.610-200 - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF n°
07.129.796/0001-26, neste ato representado pelo seu Diretor de Administragdo e Finangas, o
Senhor LUIZ FELIPE LINHARES GOMES, brasileiro, Identidade n°® 0209365428 — MD, CPF n°
499.173.237-91, de acordo com a Portaria de nomeagao n® 521/Casa Civil, de 16/05/2017 e a
delegacdo de competéncia, prevista na Portaria n® 2547/DIGER/MD, de 27/06/2017, publicada no
DOU n° 123, de 29/06/2017 e retificada no DOU n°® 124, de 30/06/2017, doravante denominada
CONTRATANTE e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO,
empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADA,
neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento com CONTRATANTES, o
Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasileiro, identidade n° 224861517 SSP/SP e CPF/MF
131.440.378-85, designagdo n° 66225-001 de 04 de julho de 2016 e por seu Gerente de
Departamento, o Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, brasileiro, identidade n® 2003010054257 SSP/
CE e CPF/MF 000.073.22143, designagdo n° 73825-018 de 16 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente contrato, que se regera, pela Lei 8.666/93, pela lei 10.406/2002 (Cddigo Civil
Brasileiro) e mediante as Clausulas e seguintes condig¢es:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Prestagdo dos servicos especializados de tecnologia da informagdo, denominado
“SERPROMAIL" que consiste no acesso on-line ao servico de correio eletrénico, com
infraestrutura de computacao em nuvem.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS
2.1 Os servigos objeto deste Contrato estdo descritos e especificados no ANEXO I: SERVIGO
CORREIO ELETRONICO — SERPROMAIL.




3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Assegurar as condigdes necessarias para a execucdo dos servigos contratados, bem como,
disponibilizar ambiente computacional, com as caracteristicas e padrées minimos definidos, para
permitir a disponibilidade do servico;

3.2 Solicitar formalmente qualquer alteragio que possa impactar a execugao dos servigos;

3.3 Atestar os servicos prestados conforme prazos estabelecidos, validando o atendimento nas
especificagdes acordadas, autorizando os respectivos pagamentos 8 CONTRATADA nos valores,
prazos e condigbes estabelecidas neste contrato;

3.4 Efetuar o cormreto pagamento dentro dos prazos especificados para 0s servicos efetivamente
prestados e atestados;

3.5 Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mails) informados, bem
como informar atualizagdes destes 8 CONTRATADA sob risco de perda de informagodes
relevantes aos servigos correlatos ao objeto do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO SERPRO

4.1 Assegurar as condigdes necessarias para a correta fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE;

4.2 Apresentar 8 CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados para ateste
e posterior emissdo das Notas Fiscais;

4.3 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao dos servicos;

4.4 Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratual, a qual
sera comprovada preferencialmente por meio de consulta efetuada pela CONTRATANTE nos
sistemas ou cadastros de regularidade da Administragdo Publica;

5. CLAUSULA QUINTA - IDENTIFICAGAO DO SERVICO
5.1 Este servigo é classificado de natureza de prestagdo continuada.

6. CLAUSULA SEXTA - REGIME DE EXECUGAO

6.1 Conforme o art. 6°, inciso |l, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execucgao deste contrato &
caracterizado como empreitada por prego unitario.
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7. CLAUSULA SETIMA — DA FUNDAMENTACAO

7.1 Este servigo podera ser contratado aoc SERPRO por Dispensa de licitagdo com base no inciso
XVI do artigo 24 da Lei n°® 8.666 de 1993, devido o SERPRO ser entidade integrante da
Administragdo Publica, criado para prestar os servigos contratados aos 6rgdos do Ministério da
Fazenda e a outros 6rgaos da administragdo federal, estadual e municipal, conforme definido no
Decreto 6.791 de 10 de margo de 2009.

8. CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1 Os servigos objeto do presente Contrato, serdo realizados no estabelecimento da
CONTRATADA, e para a correta tributagédo, as Notas Fiscais de prestagdo dos servigos serao
emitidas, conforme determinagdo do fisco, com o CNPJ da unidade onde ocorrer o
processamento dos servigos, conforme a seguir SERPRO — Regional Brasilia/DF CNPJ N°
33.683.111/0002-80 SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, médulo G, Asa Norte — Brasilia/Distrito
Federal CEP: 70.836-900.

9. CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

9.1 Os programas de computador, solugbes em tecnologia da informagdo e componentes que
venham a ser desenvolvidos pelo SERPRO para realizar a integragé@o entre os servigos, objeto
deste contrato, constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.

10. CLAUSULA DECIMA — DA COMUNICAGAO/ / CENTRAL DE SERVICO SERPRO-CSS

10.1 A CONTRATADA prové durante a vigéncia contratual, suporte de 1° nivel por meio do canal
de comunicacgao denominado Central de Servicos SERPRO — CSS, com atendimento de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, sendo o acionamento pelas seguintes formas:

Internet: e-mail: css.serpro@serpro.gov.br e DDG: 08007282323.

10.2 Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de
solucdo, cujos prazos por tipo de problema serdo estabelecidos em conjunto com a
CONTRATANTE.

10.3 Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as
partes para efeito no &mbito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de
servico (requisicbes de mudanga, ativagdo, desativagdo e parametrizagdo de servigos, e
tratamento de informagdes sigilosas).

10.4 Oficio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais
designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos
quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes;
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10.5 Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as
partes para efeito no 4mbito operacional (simples requisigbes de servigo, registro de incidentes,
resolugbes de problemas):

10.6 Solicitagdo efetuada por meio da CSS por funcionarios/servidor da CONTRATANTE
responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo.

10.7 Para efeito de contabilizagdo dos niveis de servigo, todos os registros da CONTRATANTE
sobre eventuais ndo cumprimentos dos niveis de servigo deverdo ser feitos de imediato na CSS
por meio de solicitagdo explicita de registro de incidente informando data e horario inicial do
incidente, servigo e ativos impactados.

10.8 Ressalta-se, que somente o suporte podera ser realizado pelo responsavel legal ou agente
devidamente autorizado pelo Cliente, devidamente cientificado ao Serpro.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO

11.1 Esse contrato integra o Processo Administrativo da Contratante n° 60090.000322/2018-
56, bem como a Dispensa de Licitagdo n°® 42/2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ATESTE DOS SERVICOS

12.1 O SERPRO apresentara mensalmente, junto a fatura para pagamento, o relatério para
comprovagdo dos servigos prestados, com discriminagéo dos itens faturaveis, quantitativos, prego
unitario e prego total.

12.2 Para efeito de ateste o SERPRO disponibilizard, os relatdrios referentes aos servigos
executados no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

12.3 O ateste do servigo devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5 cinco
dias corridos apos a disponibilizagao dos relatorios.

12.4 Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagdo formal da CONTRATANTE, a
CONTRATADA emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados.

12.5 O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-a da seguinte forma: - No primeiro
faturamento, o relatério de prestagdo dos servigos serd encaminhado automaticamente para o e-
mail cadastrado, com as informagdes necessarias para o acesso e cadastramento no portal. - Ao
acessar o portal, serao disponibilizadas as seguintes fungdes: * Visualizar relatorios de servigos e
notas fiscais; * Emitir a segunda via dos relatdrios de prestagdo dos servigos; * Atestar servigo *
Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas; * Alterar a senha de acesso
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12.6 E de inteira responsabilidade da CONTRANTANTE manter e-mail atualizado para
recebimento das notas fiscais e dos relatorios de prestagcdo dos servicos, ndo se
responsabilizando o SERPRO pelo ndo recebimento dos documentos supracitados, salvo nos
casos em que a culpa da ndo disponibilizagdo for do SERPRO.

12.7 Decorrido o prazo para ateste dos servigos, sem que haja manifestagdo formal do
CONTRATANTE, o SERPRO emitira automaticamente as Notas Fiscais referentes aos servigos
prestados no periodo apurado. Caso ocorra rejei¢do parcial ou total dos servigos, apos a emissao
das notas fiscais, os referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
13.1 Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados.

13.2 O periodo de prestacdo de servigos, contabilizado para efeitos de cobranga, sera do dia
21(vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado no relatorio.

13.3 A contabilidade para efeito de cobranga no periodo supracitado, obedecera ao disposto no
anexo desse contrato: ANEXO Il - DETALHAMENTO DE PRECOS/QUANTIDADES.

13.4 As notas fiscais serdo emitidas conforme identificagdo do CONTRATANTE e enviadas
automaticamente via correio eletrénico conforme informagdes constantes no anexo desse
contrato: ANEXO Il - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

13.5 A CONTRATANTE podera retirar a 2° via das notas fiscais no portal
minhaconta.serpro.gov.br.

13.6 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma descri¢gao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal
do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.

13.7 O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas sera o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente ao da emissao da nota.

13.8 As Notas Fiscais serdao emitidas com o CNPJ 33.683.111/0002-80 do SERPRO- Regional
Brasilia/DF.

13.9 Em caso de fatura com inconsisténcias, a CONTRATANTE devera informar da
impossibilidade de efetuar o pagamento, devolvendo formalmente os documentos fiscais com as
devidas justificativas para que, em até 5 (cinco) dias lteis, a Contratada providencie a
regularizacdo, sendo observado os prazos definidos para ateste e pagamento.

13.10 A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:
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a) Para CONTRATANTE integrante da Administracao Publica Federal que utilize de forma
total o Sistema Integrado de administragdo financeira (SIAFI), os pagamentos serao
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Codigo de
Recolhimento 22222-4.

b) Para o CONTRATANTE que ndo utiliza o SIAFI, os pagamentos serao efetuados
mediante boleto bancario.

13.11 Ni&o ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

a) Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, e;

b) Corregdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de dmbito federal que venha a
substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

13.12 A corregdo monetaria dar-se-d4 pela aplicagdo do IPCA acumulado entre 0 més de
vencimento da fatura e o més em que o pagamento for realizado (ultimo IPCA divulgado até a
data do adimplemento).

13.13 Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no pagamento,
quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra, implica possibilidade de suspensdo imediata dos servigos prestados pela
CONTRATADA, ndo deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja
prestados, bem como dos encargos financeiros consequentes.

13.14 As notas fiscais serdo enviadas automaticamente para o e-mail cadastrado pelo
CONTRATANTE, estando também disponivel a 2a via diretamente no portal

https://minhaconta.serpro.gov.br.

13.15 A compensacéo financeira devida sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=(MxVP) +(JMx N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratorios;.

M = Multa por atraso = 2%.

VP = Valor da parcela em atraso;.

N = N° de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;.
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;.

| = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

13.16 O atraso do CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 90 (noventa) dias,
implica a suspensdo imediata dos servicos prestados pelo CONTRATADA, ndo deixando o
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como dos
encaggos financeiros consequentes.
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13.17 Em caso de cobranga judicial, o CONTRATANTE arcara com as custas processuais e 0s
honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1 O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste contrato,
esta programado em dotagdo orgamentaria propria da CONTRATANTE, prevista no orgamento
para o exercicio corrente, na classificagdo a seguir:

Orgao/Unidade: 110511 - CENSIPAM

Programa: 2058;

Fonte: 100

Acao: 20X4;

PO: 0004 — Telecomunicagdes criticas, tecnologia da informagao e sensores;
PTRES: 085650

Natureza de Despesa: 33.90.40-19

PTA 2018
{T12} Projeto de e-mail como servigo

[T121] Contratagdo de e-mail como servigo

Nota de Empenho: 2018NE800617 DE 29/10/2018.

14.2 Para o caso de eventual execugdo desse contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a
ser executada em tal exercicio sera objeto de termo aditivo ou apostilamento com a indicagéo dos
créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO VALOR
15.1 O valor mensal estimado desse contrato é de R$ 10.500,00 (dez mil e quinhentos reais).

15.2 O valor total anual estimado desse contrato é de R$ 126.000,00 (cento e vinte e seis mil
reais).

15.3 Os valores acima foram estimados com base na composi¢do de servigos conforme quadro a
seguir:
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SERVICO | ESTIMATIVA i VALOR VALOR ESTIMADO (R$)
QTD.MES lunrmm{ns} MES | ANO
Correio SerproMai - camaaasma(aesj"ca}nlc”&{c}{ | o | e | 000 | 000
Correio SerproMai - Caa Bdsica (16B) bydlsemloena | 0 | 200 | 000 | 000
Correio SerproMai - Caixa Intermediria (2GB)comicenga | 0 | 800 | 000 | 000
Correio SerproMai -~ Caixa Intermediaria (2 GB) byol sem lx:eng:a 0 ) 300 | 000 | 0,00
Correio SerproMal - Caixa Avangada (5 GB)com fcenga | 700 | 1500 | 1050000 | 126.00000
Correio SerproMai — Caixa Avangada (5 GB) byol sem kcen;;é_ Mmiﬂ 60 | 000 000
Correncsie?br't;ﬂ;?memstracao - 0 | - 4g2 | 0,00 1 000
Comosapo [0 | em | om | oo
Qoirjéig?_rg_gwlai Armazenamen;ni\dlcmnal | o 239 - 0,00 | 0,00
Correio SerproMai - Guarda por Tempo |0 | 387 | 000 | 000
Consultoria Técnica (sem deslocamento) ' 0 39499 0,00 0,00
Consulora Técnica (com desiocamerto) oo [ oemw | o0 | 00
Valor Total Eshmado B o 10.500,00 | 126.00000

15.4 A cobranga mensal sera realizada pela somatéria dos valores a cada item faturavel,
resultante da multiplicagdo da quantidade especifica do item pelo respectivo prego unitario,
apurados no periodo a ser faturado, podendo assim, haver variagdo no valor a ser pago
mensalmente.

15.5 Os pregos contratados j& incluem a tributagdo necessdria para execugdo do objeto
contratado, conforme a legislagdo tributaria vigente.

15.6 Os servicos que compdem o objeto deste Contrato ndo fazem uso de méo de obra exclusiva
para sua execugao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO
16.1 Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 e o art. 6 do Decreto 2.271/97, a CONTRATANTE
designara formalmente os representantes da Administragdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar

e fiscalizar a execucdo deste contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos
necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

16.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogdo das medidas
que couberem.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TABELA DE PREGOS

17.1 A precificagdo dos servicos sera realizada conforme descrito no ANEXO 1l -
DETALHAMENTO DE PREGCOS desse contrato.




18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
/REAJUSTES

18.1 A manutengdo do equilibrio econémico e financeiro deste contrato se dara por meio do
reajuste dos pregos constantes na tabela ANEXO Il - DETALHAMENTO DE PRECOS,
mensurado por meio da variagdo mensal dos Ultimos 12 (doze) meses do IPCA (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo) apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas) ou de indice federal que eventualmente o substitua, tendo por data base o més da
assinatura desse CONTRATO.

18.2 A aplicagao do reajuste dar-se-a a partir do dia de aniversario de vigéncia do contrato.

18.3 Haja vista que a apuragdo do IPCA é realizada mensalmente pelo IBGE, o que inviabiliza a
sua ponderacdo precisa em proporgdo didria, a referéncia do calculo considerara meses
completos a partir do més da data base.

18.4 A memoria de calculo do reajuste sera obtida preferencialmente de uma terceira entidade da
Administragdo que nao integre as partes do contrato.

18.5 Conforme o art. 65 § 8° da Lei 8.666/93, os reajustes poderdo ocorrer por simples
Apostilamento, sob a responsabilidade do CONTRATANTE.

18.6 Os reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagoes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES DOS SERVIGOS

19.1 Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser alterados em fungao de
motivagdo da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebragéo de Termo
Aditivo para prover as alteragbes conforme a seguir:

a) Quantitativas — Quando houver mudanga nos volumes contratados, por acordo entre as
partes, poderdo ser efetuadas supressées quantitativas nos servicos que compdem o objeto
do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor
inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei
8.666/93.

b) Qualitativas — Quando houver mudanga nas especificagbes dos servigos contratados,
desde que ndo haja descaracterizagdo destes. As alteragbes qualitativas ensejardo
imediata revisdo pela CONTRATADA do valor contratual por meio da apresentagao de
proposta comercial especifica.

19.2 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, fazer as atualizagbes e mudangas necessarias
na solugdo e em seu ambiente produtivo para manter as versdes da solugéo atualizadas, incluir
ou alterar funcionalidades, manter o bom funcionamento do servigo que esta sendo produzido em
suas instalagbes e garantir os niveis de servigo acordados.
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20. CLAUSULA VIGESIMA — DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

20.1 Conforme determinam as legislagdes tributarias, nos casos em que houver a retengao de
tributos, via substituicdo tributaria, cabera & CONTRATANTE enviar a4 CONTRATADA os
comprovantes de recolhimento de tributos para o© seguinte enderego eletrénico
gestaotributaria@serpro.gov.br, ou por para: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO. Departamento de Gestdo Tributaria Superintendéncia de Gestao Financeira
SERPRO-SEDE, SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70836-900

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

21.1 O presente Contrato vigera a partir da data da sua assinatura pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
prevé o art® 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS
SERVIGOS

22.1 Em caso de cancelamento ou suspensédo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa da

CONTRATANTE estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera a CONTRATANTE
efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entéo prestados.

22.2 A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos, sera feita pela
CONTRATANTE, por solicitagdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior
a que fimou o referido contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA INEXECUGAO CONTRATUAL

23.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento iregular das obrigagdes por parte da CONTRATADA
caracteriza inexecugdo contratual, passivel de ensejar a rescisdo do contrato, com base nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo das sangbes cabiveis.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

24.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo
ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

24.2 Na aplicagdo das penalidades, a autoridade competente levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado
observado o principio da proporcionalidade.

24.3 Constituirdo mora, o recebimento em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugao
das digposi¢bes contratuais.
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24.4 As partes estardo sujeitas a aplicagdo gradativa das sangdes seguintes penalidades:
Adverténcia Formal, Multa; e Rescisdo.

24.5 Fica estipulado o percentual de 2% ao més pro rata die sobre o valor do servigo para 0s
casos de mora (atraso), limitado a 10% do valor total da fatura mensal.

24.6 Em caso de inexecugao total, a multa sera de 10% sobre o valor total do contrato

24.7 Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de
redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo
contratual em servicos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenga por meio de
cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NIVEL DE SERVICOS

251 O nivel do servio consta no ANEXO | - SERVIGO CORREIO ELETRONICO -
SERPROMAIL deste contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS RECURSOS

26.1 Os recursos e pedidos de reconsideragdo sobre os atos praticados pelas partes tém prazo
de requisigdo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificagéo correlata, devendo
seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO SIGILO E SEGURANGA

27.1 O SERPRO garante o sigilo e a seguranga das informagdes no ambito de sua operagao
dentro dos limites aos quais se restringem os servigos que compdem o objeto deste contrato.

27.2 O SERPRO somente fara uso de informagoes obtidas do CONTRATANTE para finalidades
ndo previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa.

27.3 O SERPRO nos termos da Lei, observara rigoroso sigilo quanto a documentagao recebida e
manipulada e aos servigos gerados.

27.4 O SERPRO disponibilizarad juntamente, com os servigos prestados, os mecanismos de
seguranca eficazes a gestdo e aplicagdo da Politica de Seguranc¢a aos dados transportados pela
rede.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA CONCILIAGAO

28.1 Caso a CONTRATANTE seja 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal, fica
estabelecido que eventual controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e a
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CONTRATADA, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagio a ser realizada pela
Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragéo Federal, conforme estabelecido no art. 18
inc. 1ll do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, em atengdo ao art. 109 inc. | da
Constituicdo Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei 8.666/93, as partes elegem o foro da Justiga
Federal — Segdo Judiciaria sede da Contratante.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICAGAO

30.1 Nos termos do art. 26 da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta,
a publicagdo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na imprensa oficial.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
contrato, cuja execugdo sera aplicada supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposigdes de Direito Privado que, depois de lido e achado conforme, € assinado
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, 34 de Outubro de 2018.
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ANEXO | - SERVICO CORREIO ELETRONICO — SERPROMAIL
1. DESCRIGAO DO SERVIGO

1.1 O SERPROMAIL, que utiliza o Zimbra Collaboration, € uma solugdo de mensagens e
colaboragdo de codigo aberto que inclui sistema de email completo, catdlogo de enderecos,
calendario, compartihamento de arquivos e tarefas e pode ser acessado a partir de interface
Web, Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird e outros contratantes de email baseados em
padrdes e dispositivos moveis.

1.2 O SERPROMAIL, por fazer uso de servicos de computagdo em nuvem, & dotado de
arquitetura tecnoldgica robusta para suportar o crescimento da demanda e se adaptar as
mudangas de negécio com rapidez e custos adequados, com toda sua infraestrutura instalada em
solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a legislagao do pais, seguindo
politicas rigidas de seguranca. Isso assegura a auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e
confidencialidade das informacoes trafegadas e armazenadas.

1.3 O SERPROMAIL, por fazer uso de servicos de computagdo em nuvem, € dotado de
arquitetura tecnolégica robusta para suportar o crescimento da demanda e se adaptar as
mudangas de negdcio com rapidez e custos adequados, com toda sua infraestrutura instalada em
solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a legislagdo do pais, seguindo
politicas rigidas de seguranca. Isso assegura a auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e
confidencialidade das informagdes trafegadas e armazenadas.

1.4 O servico atende também ao requisito seguranga da informagéo, fundamental quando se trata
de dados do Governo Federal. Garantir a Seguranga da Informagdo em sua infraestrutura e
solugbes é premissa para 0 SERPRO e assegura o que dispée o Decreto 8.135 de 2013.

1.5 O SERPROMAIL faz uso de servidores virtuais e cada componente do servico pode realizar
sua fungdo suportado por multiplos servidores, com infraestrutura computacional robusta,
garantindo a padronizagdo, integragdo e interoperabilidade, fazendo uso de diversos servidores,
tais como:

« WEB para hospedar a aplicagdo e receber os acessos dos usuarios;

« SMTPS para o envio e recebimento de e-mails;

« IMAPS para hospedar os e-mails dos usuarios.

1.6 O SERPROMALIL é uma solugdo de mensagens e colaboragdo de codigo aberto, com sistema
de e-mail completo, catalogo de enderegos, calendario, compartilhamento de arquivos e tarefas e
pode ser acessado a partir do Zimbra Web client, MS Outlook, Mozilla Thunderbird e outros
clientes de e-mail baseados em padrdes e dispositivos moveis.

1.7 O servigo é dotado de arquitetura tecnolégica robusta para suportar o crescimento da
demanda e se adaptar as mudangas de negdcio com rapidez e custos adequados, com toda sua
infraestrutura instalada em solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a
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legislagdo do pais, seguindo politicas rigidas de seguranga, 0 que assegura a auditabilidade, a
veracidade, a confiabilidade e confidencialidade das informagoes trafegadas e armazenadas,
podendo ser implantado como uma instalagao binaria tradicional em Linux ou por meio de um dos
diversos provedores de hospedagem SERPROMAIL.

1.8 A Computagao em Nuvem tem a capacidade de ser utilizada por varios usSuarios ou varios
contratantes mantendo sua privacidade, pois possui diversos mecanismos que protegem e isolam
o que é de cada contratante, incluindo politicas, processos e procedimentos, 0o que garante a
seguranga da informagdo em sua infraestrutura e solugbes, bem como assegura 0 que dispoe o
Decreto 8.135 de 2013.

2. FORNECIMENTO DO SERPROMAIL :
Existem duas opgées de configuragbes para o fornecimento do SERPROMAIL, sendo:

2.1 A primeira contempla a administragdo e gestdo do servigo por equipes do SERPRO. Nesta
opgdo, sera disponibilizada (por meio de consultoria) equipe especializada para promover a
migracio do servico de Correio Eletrénico para a Nuvem do SERPRO garantindo a
disponibilidade e a integridade das caixas postais ja existentes.

2.2 A segunda opgdo se refere a administragao e gestdo sendo realizada pelo proprio
CONTRATANTE, possibilitando o fomecimento dos recursos envolvidos no Correio Eletrénico em
Nuvem, para que os préprios 6rgéos fagam a administragdo do seu Correio Eletrénico. Para essa
escolha, o CONTRATANTE deve ter disponibilidade de profissionais especializados para
atividade de TI, para produgdo e gestao de ferramentas.

3. ACESSO AO SERPROMAIL

3.1 A disponibilidade do acesso ao SERPROMAIL dar-se-a apos o cadastramento/habilitagdo dos
usudrios e validagdo da configuragdo da seguranca légica pelo SERPRO, com suporte restrito
aos protocolos de acesso. Como o SERPROMAIL pode ser acessado por meio de Desktop de e-
mail (Mozilla Thunderbird, MS Outlook e outros), a definigdo de uso e suporte a essas solugdes e
da responsabilidade CONTRATANTE.

4. SERVIGO ADICIONAIS

O SERPROMAIL além dos servicos basicos objeto deste contrato, disponibiliza servigos
adicionais, sendo facultado ao CONTRATANTE a defini¢do da sua utilizaga@o, conforme a seguir:

4.1 SERPROMAIL - Administracdo Delegada - Consiste na contratagdo do SERPRO para
realizar o atendimento ao CONTRATANTE e usudrios da solugdo SERPROMAIL na qual serao
atendidos e registrados todos os acionamentos recebidos, compreendendo a administragao das
caixas de e-mail: criagdo, exclusdo, ampliagdo da capacidade de armazenamento, mudancga de
nome da caixa postal, alteragdo de senha e recuperagdo de mensagens apagadas. Na
administragdo do Correio Eletrénico, estdo contemplados os seguintes servigos:
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« Disponibilizagdo dos servigos, com as funcionalidades e formas de acesso através da
interface WEB ou disponibilizagdo da configuragdo a ser utilizada em CONTRATANTE
desktop, ficando este a cargo do proprio contratante do servigo;

« Autenticagdo dos usuarios;

+ Armazenamento das caixas postais, e-mails, agendamentos e contatos;

+« Administracdo do ambiente, das bases de contas e dos dados de usuarios;

« Seguranga do ambiente e servigos, contemplando controles de acesso fisicos e logicos e
filtros contra malwares e spams,;

+ Interagdo com solugdes de correio externas;
« Atendimento e orientagdo a usuarios do SERPROMAIL (Esse servigo compreende o

atendimento para tratamento de duvidas e a orientagdo aos usuarios nas funcionalidades
e na utilizagdo do SERPROMAIL).

4.2 SERPROMAIL - Ferramenta Talk - Funcionalidade que prové um ambiente de Conferéncia
Web entre diversos participantes, com a possibilidade de convidar participantes extemos, que
nao fagam uso do SERPROMAIL.

+ Esta funcionalidade prové os recursos de apresentagdo de midias (ex: PDF, ODT, PPT,
PPS, JPG e outros), bate-papo, compartilhamento de tela e transmissao de audio e video.

+ A conferéncia & controlada por um usuario moderador, que gerencia 0S recursos
disponiveis e 0 uso adequado da imagem e da voz dos participantes.

» Para melhor uso dos recursos deste servigo os participantes devem ter uma WebCam,
microfone e alto-falante (ou fone de ouvido).

4.3 SERPROMAIL - Armazenamento Adicional - Consiste na contratacdo de espaco adicional a
ser utilizado exclusivamente para expandir o tamanho de caixas de correio. A distribuigdo do
espago adicional nas cotas das caixas dos usuarios (nas quais se deseja ampliar o tamanho) é de
responsabilidade do CONTRATANTE, que podera repassar a execugdo ao SERPRO, caso tenha
contratado o servigo de Administragao.

4.4 SERPROMAIL - Guarda Por Tempo — Consiste no armazenamento dos dados por periodo
superior ao marco civil da internet, que define 0 armazenamento por 6 (seis) meses.

5. SERVICO SUPLEMENTARES

Os servigos a seguir relacionados sdo suplementares ao objeto deste contrato e deverdo ser
prestados por meio de consultoria técnica demandada, a critério e necessidade do
CONTRATANTE:

5.1. Servigos de Migragdo de Dados - consiste na migracdo de caixas postais, pastas
particulares, agenda e catdlogo de enderecos para o SERPROMAIL, sendo para sua
contratagdo, necessario avaliagdo da equipe técnica para cada caso.
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5.2. Instalagdo, distribuicdo e configuracdo de aplicativos CONTRATANTEs (Mozilla
Thunderbird, MS Outlook e outros) nas estagbes de trabalho ou outros dispositivos do

CONTRATANTE, e

5.3. Treinamento de Capacitagdo - Esse servigo compreende 2 (duas) modalidades, uma para
capacitagdo de administradores do sistema e outra para capacitagdo de usuarios para uso das
funcionalidades do SERPROMAIL.

6. CARACTERISTICAS DO SERVICO
As caracteristicas técnicas do servico abrange um conjunto de funcionalidades e itens de
seguranga discriminados a seguir:

HORARIO DE 124 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
FUNCIONAMENTO
RELATORIO DE Mensalmente (consolidado do més).
PRESTAGAO DE Somente sera disponibilizada a apuragao detalhada dos acessos quando
CONTAS a necessidade for motivada e justificada pelo CONTRATANTE.
MANUTENGAO DE | Programada fora do horario comercial (entre 0 e 6 horas), exceto em
EQUIPAMENTOS |situagdes excepcionais, que deverdo ser comunicadas com
‘ antecedéncia minima de 48 horas.
SEGURANCA DE Autenticacdo por meio de certificado digital do servidor de aplicagao,
ACESSO valido e emitido dentro do padrdo ICP-Brasil, e acolhido nos servidores
do servigo.
Log de acesso dos usudrios finais mantido pelo SERPRO pelo tempo
minimo de 5 anos.
Controle de acesso do usuario por senha.
Sistema de auditoria de log e bilhetagem de uso.

6.1 O SERPROMAIL apresenta funcionalidades conforme perfil por de caixa postal conforme a

seqguir:
Funcionalidades Caixa Basica | Caixa Intermediaria Avangada
- (16B) (2 GB) (5 GB)

E-mail X X X
Webmail X X
Antispam X X X
Contatos X X X
Acesso a CONTRATANTE Desktop X X X
Acesso Mobile : X X X
Backup X X X
Calendario X X X

I{,F\;%Jarefas X X X
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Assinatura Digital
Criptografia _
Calendarios colaborativos

Documentos colaborativos

XX | X|X|X

Busca em anexos

Busca Avangada

XIX[X[X|X]|X]|X

Conector para Outlook

7. NIVEIS DE SERVIGO - NS :
O indicador de NS ajustado para o servigo objeto deste contrato é conforme a seguir:

PR ]

- VIISDICADOR DE NWEL DE SERVI(}O : |

TS R e LA R TR

NS Dlspombzlldade ‘Total de tempo til que o servigo esteve dtsponlvei sem fa- '
Ihas e sem janelas de manutengao.

NIVEL 98% 'Percentual de disponibilidade de acesso, dentro do horario deé
funcionamento, sem contabilizar o tempo de paradas progra-i
‘madas para manutengao ou atualizagao de hardware, softwa~|
re ou rede. i

AFERICAO Apuragao Mensal jRelatdno de Dlspombnhdade do Serwg:o

_FORMULA %DS=1-(THI/THD) %DS = Percentual de disponibilidade ‘

: x 100% | THI = Total em minutos de indisponibilidade nao previstas; |
| THD = Total em minutos de disponibilidade previstas (24h x\
60 mm x n°dias mes) ]

7.1 O descumprimento do indicador acima definido, ensejara a aplicagdo de um percentual de
reducdo no valor do servigo no periodo apurado, conforme tabela a seguir:

| cop
NS

Dlspomb;hdade de acesso ao servico

INDICABOR

| META [AVAL:A(;AO PENALIDADE
| 98% |

Mensal Desconto de 2%

7.2 A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas programadas e comunicadas com antecedéncia de 48 horas.

Eventuais descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo incidirdo apenas sobre o
valor do item faturdvel afetado na parcela inadimplida do servigo, no periodo de apuragdo
correlato.

7.3 A discriminagdo dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo sera
informada no relatério de ateste.
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7.4 Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por descumprimento de
nivel minimo de servigo).

7.5 As janelas de intervengbes programadas ndo serdo consideradas como redugdo na
disponibilidade do servigo e poderdo ocorrer dentro do horario de funcionamento do servigo, sem
6nus ao SERPRO.

7.6 Para validacdo do NS, serdo consideradas justificadas as indisponibilidades decorrentes das
situagdes a seguir:

7.6.1 Periodos de manutencdo e paradas programadas acordadas entre o SERPRO e o
CONTRATANTE:

a) Motivos de forga maior e naturais sem a govemanga do SERPRO;
b) Incidentes que dependam de informagdes adicionais do CONTRATANTE;
c) Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do CONTRATANTE.

8. ATENDIMENTO A ACIONAMENTO
O SERPRO efetuara atendimento aos acionamentos conforme a seguir:

8.1. Servigo SERPROMAIL com administragao.

Para o servico com administragéo, além da Central de Atendimento ao usuério final por meio do
contato telefénico 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, para atendimento ao
usudrio, o SERPRO oferece equipes de suporte para apoio ao CONTRATANTE quando da
implantagéo, gerenciamento e disponibilizagio de informagbes de métricas sobre o desempenho
e a efetividade dos controles.

8.1.1 Suporte Técnico — 80% (oitenta por cento) dos acionamentos relacionados a contas
dos usudrios deverdo ser resolvidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas uteis, a
contar da hora da formalizagdo na central de atendimento.

8.1.2 Solicitagéo de logs de envio e recebimento de e-mails — 90% (noventa por cento) dos
acionamentos deverdo ser atendidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas uteis, a
contar da hora da formalizagao na central de atendimento.

8.1.3 Solicitagdo para criagdo de contas — as solicitagbes deverdo ser atendidas em até 24
(vinte e quatro) horas uteis, quando da responsabilidade do SERPRO pela administragao
de contas.

8.1.4 Solicitagdo para criagdo, alteragdo, exclusdo e mudanga de permissdo em lista de
distribuicdo — 80% (oitenta por cento) dos acionamentos deverdo ser atendidos em até 40
(quarenta e oito) horas uteis, a contar da hora da formalizagdo na central de atendimento.
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8.1.5 Solicitagcdo para alteragdo de senha — 90% (noventa por cento) dos acionamentos
deverdo ser atendidos em até 12 (doze) horas uteis, a contar da hora da formalizagdo na
central de atendimento.

8.2. Servigco SERPROMAIL sem administragao

Para o servico sem administragdo, ndo ha disponibilidade de equipes de suporte para apoio ao

CONTRATANTE.
8.3.1 Suporte Técnico — 80% (oitenta por cento) dos acionamentos relacionados a contas
dos usuarios deverdo ser resolvidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas uteis, a
contar da hora da formalizagdo na central de atendimento.

8.3.2 Solicitagdo de logs de envio e recebimento de e-mails — 90% (noventa por cento) dos
acionamentos deverdo ser atendidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas uteis, a
contar da hora da formalizagdo na central de atendimento.
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ANEXO Il - DETALHAMENTO DE PRECOS

Os itens faturaveis, que se referem a descricdo do servico nas notas fiscais e a forma de
precificagdo do servigo seguirdo o disposto nesse anexo.

1. Servigo de Consultoria Técnica

1.1 O servigo de Consultoria Técnica, consiste no assessoramento técnico especializado em
Tecnologia da Informagdo, com disponibilizagdo de Analista de TI, com conhecimento
especializado para apoiar o CONTRATANTE na configuragdo dos objetos de acesso ao servico,
com conhecimento especializado para prover a capacitagdo dos usuarios/Administradores do
SERPROMAIL.

1.2 O item faturavel relacionado a “Consultoria Técnica” sera prestado sob demanda do
CONTRATANTE e cobrado em horas, conforme sua utilizagdo no periodo definido na clausula de
ateste, respeitando os pregos da tabela a seguir:

consuroau\ TECNICA — TABELA DE PRE{;O

| 3 ~ SERVIGO . ] uwoapE | PRego RS
Consultoria Técnica _ | Hoa | 39419
{Consultoria Técnica com deslocamento ' . f Hora 611,16 [

1.3 Somente podera ser contratado o servigo de consultoria observando-se a quantidade minima
de 16 horas dentro do periodo definido na clausula de ateste.

1.4 O valor total mensal a ser pago para esse item sera o resultado da multiplicagdo do tipo de
consultoria escolhida pela quantidade de horas utilizadas.

1.5 Caso o cliente ja tenha contratado o servigo Expresso, ndo sera cobrado o servigo de
migragao de dados.

2. Servigo de Processamento e Gestdo de Caixas de Correio Eletronico

2.1 Respeitado o periodo de ateste, o valor total mensal a ser pago sera o resultante da
somatéria do resultado da quantidade de cada item faturdvel no periodo de apuragao
multiplicado, pelo prego unitario respectivo, conforme dispostos na tabela a seguir:

ZIMBRA SerproMail - TABELA DE PRECOS 2018

ea[  oescmcho-meweavmave | WRME | TW°
g Proc. Dadoﬁ Sarpro!vtaa\ Csuxa Bésnca (1 GB} com hceﬂqa Por L‘.mxa 6,00
b_i.‘__i";t:'_(.- Dados SefproMaal - Caixa Basica {1 GB) BYOL sem hc;m;a o ; ;>or Caixa 1 200
—;——‘F'roc Dac.os SerproMail — Caixa inlermadmrm (2 GB) com hcem;d L Por Cdlxﬂ I 9,00
WTMPmc Dados SerpmM;;t - Cauta Inter mediaria (2 GB) BYOL sem icenqa Por me.a ] 3,00
w;_i-’roc Dar:}os - Serprg;!a.\ Can:a Avan(;ada (5 GB) com licenga ] Por Cdl)(a 1 -15,00
P—‘G—_:Pmc Dados - SerproMazE Cama Avancada (5 GB) BYDL sem hcanqa ....... Por éa.ixa | 6,00
W;ﬁ Proc. Dado'; SerproMad Adrmmstraq.&o SarproM:.-nl __ Por Caixa [ 4,62
| 8 Proc. Dados - SerproMail - Takk ' | Porcama | 6.25
8 Proc. Dados - S;:;rouan - Armazenarnenlo Adncu:nai- ................. 7 ! Por Gigabyte | 2.39
W;;)*?Pmc [;;;os - SerproMm! Gua:du por Iems;o - 7 \s va’or Glgaby;e 3,97
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2.2 A contratagdo dos servigos adicionais (IFA: 7, 8, 9 e 10) dispostos na tabela acima, é
facultada ao CONTRATANTE, sendo cobrados quando da sua utilizagdo dentro do periodo de
apuragao/faturamento.
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ANEXO Ili - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

1. Informagdes para emissdo e envio da Nota Fiscal

CNPJ{07.129.796/0001-26

Enderego] SPO — Area 05 — Lote 03 — Bloco “K” - Censipam

Cidade/UFBrasilia/DF

CEP170.610-200

Enderego eletrénicoilicitacao@sipam.gov.br

lnscrigéo Municipal: *EkEERAK

Substituto Tributario? (S/N) _ Municipal __Federal

Regime de Substituigdo Tributaria
(%)1

2. Informagdes do contato técnico e servidores que acessam os servigos

Enderego(s) IP;

Nome Completo do Contato
Técnico?

CPF do Contato Técnico:

Telefone do Contato Técnico:

Endereco eletronico do Contato
Técnico]

22/22

L




