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mmsrémo DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL

CENTRO GESTOR E OPERACIONAL no SISTEMA DE PRoTE<;Ao DA AMAZONlA- CENSIPAM
DIRETORIA DE AommsTRA<;Ao E FINANQAS

COORDENAQAO-GERAL DE ADMINISTRAQAO E FINANQAS
cooRoEuA<;Ao DE LICITAQOES E coma/nos

CONTRATO DE AoEsA0 N° so/201a QUE
ESTABELECE A PREsTA<;i\o DE sERv|c;os
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DE
INFORMAQAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM 0
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL oo
SISTEMA DE PRoTE(;Ao DA AMAZONIA -
CENSIPAM E 0 sERv|c;o FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

A UNIAO, entidade de direito publioo intemo, por intermédio do CENTRO GESTOR E
OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTEQAO DA AMAZONIA - CENSIPAIVI, sede no SPO -
Area 05 — Lote 03 — Bloco CEP: 70.610-200 - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF n°
07.129.796l0001-26, neste ato representado pelo seu Diretor de Administragéo e Finanoas, o
Senhor LUIZ FELIPE LINHARES GOMES, brasiieiro, ldentidade n° 0209365428 - MD, CPF n°
499.173.237-91, de acordo com a Portaria de nomeagéo n° 521/Casa Civil, de 16/05/2017 e a
delegaoéo de competéncia, prevista na Portaria n° 2547/DIGER/MD, de 27/06/2017, publicada no
DOU n° 123, de 29/06/2017 e retificada no DOU n° 124, de 30/06/2017, doravante denominada
CONTRATANTE e o SERVIQO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO,
empresa piiblica federai, com sede no SGAN, Quadra 601, Moduio V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683111/0001-07, doravante denominado CONTRATADA,
neste ato representada por seu Superintendente de Reiacionamento com CONTRATANTES, 0
Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasileiro, identidade n° 224861517 SSP/SP e CPF/MF
131440.378-85, designaoéo n° 66225-001 de 04 de julho de 2016 e por seu Gerente de
Departamento, 0 Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, brasileiro, identidade n° 2003010054257 SSPI
CE e CPF/MF 000.073.221-43, designaoéo n° 73825-018 de 16 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente contrato, que se regeré, peia Lei 8.666/93, pela lei 10.406/2002 (Codigo Civil
Brasiieiro) e mediante as Cléusuias e seguintes condigoesz

1. CLAUSULA PRIMEIRA - oo OBJETO
1.1 Prestaoéo dos servigos especiaiizados de tecnologia da infomwagéo, denominado
“SERPROMA|L" que consiste no acesso on-line ao servioo de correio eletronico, com
infraestrutura de computagéo em nuvem.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVIQOS
2.1 Os servigos objeto deste Contrato estéo descritos e especificados no ANEXO I: SERVIQO
CORREIO ELETRONICO - SERPROMAIL.
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3. c|.Ausu|_A TERCEIRA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
3.1 Assegurar as condiooes necessarias para a execuoéo dos servigos contratados, bem como,
disponibilizar ambiente computacional, com as caracteristicas e padroes minimos d8fifl|dO$, para
permitir a disponibilidade do sen/ioo;
3.2 Solicitar fonnalmente qualquer alteragao que possa impactar a execuoao dos servigos;

3.3 Atestar os servioos prestados confomwe prazos estabelecidos, validando o atendimento nas
especificaooes acordadas, autorizando os respectivos pagamentos a CONTRATADA nos valores,
prazos e condigoes estabelecidas neste contrato;

3.4 Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente
prestados e atestados;

3.5 Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mails) informados, bem
como informar atualizaoées destes a CONTRATADA sob risco de perda de infownagoes
relevantes aos servioos correlatos ao objeto do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAQUES DO SERPRO
4.1 Assegurar as condiooes necessarias para a correta fiscalizagao por parte da
CONTRATANTE;

4.2 Apresentar a CONTRATANTE, comprovante discriminando os servi<,:os prestados para ateste
e posterior emisséo das Notas Fiscais;

4.3 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao dos servigzos;

4.4 Manter-se regular perante a Administragao PUb|iC8 durante toda a vigéncia contratual, a qual
sera comprovada preferencialmente por meio de consuita efetuada pela CONTRATANTE nos
sistemas ou cadastros de regularidade da Administragao Pilblica;

5. ci_AusuLA QUINTA - |oENT||=|cA(;Ao no sERv|<;o
5.1 Este servioo é classificado de natureza de prestagao continuada.

6. CLAUSULA SEXTA — REGIME DE EXECUQAO
6.1 Conforme 0 art. 6°. inciso ll, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execugao deste contrato é
caracterizado como empreitada por preoo unitario.
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7. CLAUSULA SETIMA — DA FUNDAMENTAQKO
7.1 Este servigo podera ser contratado ao SERPRO por Dispensa de licitaoao com base no inciso
XVI do artigo 24 da Lei n° 8.666 de 1993, devido 0 SERPRO ser entidade integrante da
Administraoao PUb|lC8. criado para prestar os servlgos contratados aos orgaos do Ministério da
Fazenda e a outros orgaos da administragao federal, estadual e municipal, confonne definido no
Decreto 6.791 de 10 de margo de 2009.

8. CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTAOAO DOS SERVIQOS
8.1 Os sen/loos objeto do presente Contrato, serao realizados no estabelecimento da
CONTRATADA, e para a correta tributaoao, as Notas Fiscais de prestaoao dos servioos serao
emitidas, confonne determinaoéo do fisoo, com o CNPJ da unidade onde ocorrer 0
processamento dos servioos, conforme a seguir". SERPRO — Regional BrasilialDF CNPJ N°
33.683111/0002-80 SGAN Av. L-2 Norle Quadra 601, modulo G, Asa Norte — Brasilia/Distrito
Federal CEP: 70.836-900.

9. CLAUSULA NONA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL
9.1 Os programas de oomputador, solugoes em tecnologia da informagéo e componentes que
venham a ser desenvolvidos pelo SERPRO para realizar a integraoao entre os servioos, objeto
deste contrato, constituirao propriedade intelectual do SERPRO.

10. CLAUSULA DECIMA - DA COMUNICAQAOI ICENTRAL DE SERVIQO SERPRO-CSS
10.1 A CONTRATADA prove durante a vigéncia contratual, suporte de 1° nivel por meio do canal
de oomunicaoao denominado Central de Sen/igos SERPRO — CSS, com atendimento de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, sendo o acionamento pelas seguintes formas:
lnternet: e-mail: css.serpro@.serpro.gov.br e DDG: 08007282323.

10.2 Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serao repassados para 0 gestor de
solugao, cujos prazos por tipo de problema serao estabelecidos em conjunto com a
CONTRATANTE.

10.3 Sera considerada comunicagao fon'nal, com respectivo recebimento registrado, entre as
partes para efeito no émbito administrativo — aspectos contratuais (gestao comercial) e ordens de
servigo (requisigoes de mudanoa, ativaoao, desativaoao e parametrizaoao de servioos, e
tratamento de informaooes sigilosas).

10.4 Oficio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais
designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos
quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes;
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10.5 Sera considerada comunicagao formal, com respectivo recebimento registrado, entre as
partes para efeito no émbito operacional (simples requisiooes de sen/igo, registro de incidentes.
resolugoes de problemas):

10.6 Solicitagao efetuada por meio da CSS por funcionarios/servidor da CONTRATANTE
responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo.

10.7 Para efeito de contabilizaoao dos niveis de servigo, todos os registros da CONTRATANTE
sobre eventuais nao cumprimentos dos niveis de servigo deverao ser feitos de imediato na CSS
por meio de solicitagao explicita de registro de incidente informando data e horario inicial do
incidente, servigo e ativos impactados.

10.8 Ressalta-se, que somente o suporte podera ser realizado pelo responsavel legal ou agente
devidamente autorizado pelo Cliente, devidamente cientificado ao Serpro.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VINCULAQAO
11.1 Esse contrato integra o Processo Administrativo da Contratante n° 60090.000322I2018-
56, bem como a Dispensa de Licitagao n° 42/2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ATESTE DOS SERVIQOS
12.1 O SERPRO apresentara mensalmente, junto a fatura para pagamento, 0 relatorio para
comprovagao dos servioos prestados, com discriminaoao dos itens faturaveis, quantitativos, preoo
unitario e prego total.

12.2 Para efeito de ateste o SERPRO disponibilizara, os relatorios referentes aos servloos
executados no periodo de 21 (vinte e um) do mes anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

12.3 O ateste do servioo devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5 cinco
dias corridos apos a disponibilizagao dos relatorios.

12.4 Decorrido 0 prazo para ateste, sem que haja manifestaoao formal da CONTRATANTE, a
CONTRATADA emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados.

12.5 O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-a da seguinte forma: - No primeiro
faturamento, o relatorio de prestagzao dos servigos sera encaminhado automaticamente para 0 e-
mail cadastrado, com as informaooes necessarias para o acesso e cadastramento no portal. - Ao
acessar o portal, serao disponibilizadas as seguintes fungoesz * Visualizar relatorios de servigos e
notas fiscais; " Emitir a segunda via dos relatorios de prestaoao dos servigos; * Atestar servi<,:o *
Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas; ' Alterar a senha de acesso
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12.6 E de inteira responsabilidade da CONTRANTANTE manter e-mail atualizado para
recebimento das notas fiscais e dos relatorios de prestaoao dos sen/loos, nao se
responsabilizando o SERPRO pelo nao recebimento dos documentos supracitados, salvo nos
casos em que a culpa da nao disponibilizaqéio for do SERPRO.

12.7 Decorrido o prazo para ateste dos servioos, sem que haja manifestaoao fomial do
CONTRATANTE, 0 SERPRO emitira automaticamente as Notas Fiscais referentes aos servioos
prestados no periodo apurado. Caso ocorra rejeigao parcial ou total dos servioos, apes a emissao
das notas fiscais, os referidos acertos serao compensados na fatura do mes subsequente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDIQOES DE PAGAMENTO
13.1 Somente serao cobrados servioos efetivamente prestados.

13.2 O periodo de prestagao de servioos, contabilizado para efeitos de cobranga, sera do dia
21(vinte e um) do mes anterior ao dia 20 (vinte) do mes especificado no relatorio.

13.3 A contabilidade para efeito de cobranoa no periodo supracitado, obedecera ao disposto no
anexo desse contrato: ANEXO ll - DETALHAMENTO DE PREQOSIQUANTIDADES.

13.4 As notas fiscais serao emitidas conforme identificagéo do CONTRATANTE e enviadas
automaticamente via correio eletrenico conforme informaoees constantes no anexo desse
contrato: ANEXO Ill - INFORMAQOES COMPLEMENTARES

13.5 A CONTRATANTE podera retirar a 2° via das notas fiscais no portal
minhaconta.serpro.gov.br.

13.6 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma descrioao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal
do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda - MF.

13.7 O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas sera o 20° (vigésimo) dia do mes
subsequente ao da emissao da nota.

13.8 As Notas Fiscais serao emitidas com 0 CNPJ 33.683.111/0002-80 do SERPRO- Regional
Brasilia/DF.

13.9 Em caso de fatura com inconsistencias, a CONTRATANTE devera informar da
impossibilidade de efetuar 0 pagamento, devolvendo formalmente os documentos fiscais com as
devidas justificativas para que, em até 5 (cinoo) dias uteis, a Contratada providencie a
regularizagao, sendo observado os prazos definidos para ateste e pagamento.

13.10 A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:
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a) Para CONTRATANTE integrante da Administragao Publica Federal que utilize de fonna
total o Sistema lntegrado de administragao financeira (SlAFl), os pagamentos serao
efetuados por meio de GRU INTRA-SlAFl, em nome do Servioo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestao 17205 e Codigo de
Recolhimento 22222-4.
b) Para o CONTRATANTE que nao utiliza o SIAFI, os pagamentos serao efetuados
mediante boleto bancario.

13.11 Neo ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos flnanceiros, que contemplam:

a) Juros de mora de 0,5% ao mes sobre o valor faturado, pro rata die, e;
b) Corregzao monetaria do valor devido com base na variagao mensal do lPCA - Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a
substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

13.12 A conegao monetaria dar-se-a pela aplicagao do IPCA acumulado entre 0 mes de
vencimento da fatura e o mes em que o pagamento for realizado (Ultimo IPCA divulgado ate a
data do adimplemento).

13.13 Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, 0 atraso da CONTRATANTE no pagamento,
quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbaoao da ordem
intema ou guerra, implica possibilidade de suspensao imediata dos sen/igzos prestados pela
CONTRATADA, nao deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servioos ja
prestados, bem como dos encargos financeiros consequentes.

13.14 As notas fiscais serao enviadas automaticamente para o e-mail cadastrado pelo
CONTRATANTE, estando também disponivel a 2a via diretamente no portal

13.15 A compensaoao financeira devida sera calculada mediante a aplicaoao da seguinte
formula:

EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:
EM = Encargos Moratorios;.
M = Multa por atraso = 2%.
VP = Valor da parcela em atraso;.
N = N° de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento,.
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;.
l = Atualizagao Monetaria (lPCA acumulado no periodo).

13.16 O atraso do CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 90 (noventa) dias,
implica a suspensao imediata dos servioos prestados pelo CONTRATADA, nao deixando 0
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos sen/i<;os ja prestados, bem como dos
enca os financeiros consequentes.
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13.17 Em caso de cobranoa judicial, o CONTRATANTE arcara com as custas prooessuais e os
honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTAQAO ORQAMENTARIA
14.1 O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste contrato,
esta programado em dotaoao oroamentaria propria da CONTRATANTE, prevista no orgamento
para o exercicio corrente, na classificagao a seguir:

Orgao/Unidade: 110511 - CENSIPAM

Programa: 2058;

Fonte: 100

Agéoi 20X4;

PO: 0004 — Teleoomunicaooes criticas, tecnologia da informaoao e sensores;

PTRES: 085650

Natureza de Despesa: 33.90.40-19

PTA 2018
{T12} Projeto de e-mail como servioo

[T121} Contrataoao de e-mail como servigzo

Nota de Empenho:2M5fl 

14.2 Para o caso de eventual execugao desse contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a
ser executada em tal exercicio sera objeto de termo aditivo ou apostilamento com a indicagzao dos
creditos e empenhos para sua cobertura tao logo seja possivel.

1 s. CLAUSULA DECIMA QUINTA - oo VALOR
15.1 O valor mensal estimado desse contrato é de RS 10.500,00 (dez mil e quinhentos reais).

15.2 O valor total anual estimado desse contrato é de R$ 126.000,00 (cento e vinte e seis mil
reais).

15.3 Os valores acima foram estimados com base na composioao de servioos conforme quadro a
seguir:
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15.4 A cobranoa mensal sera realizada pela somatoria dos valores a cada item faturavel,
resultante da multiplicaoao da quantidade especifica do item pelo respectivo preoo unitario,
apurados no periodo a ser faturado, podendo assim, haver variaoao no valor a ser pago
mensalmente.

15.5 Os preoos oontratados ja incluem a tributaoao necessaria para execugao do objeto
contratado, conforme a legislaoao tributaria vigente.

15.6 Os servigos que compeem o objeto deste Contrato nao fazem uso de mao de obra exclusiva
para sua execugao.

1 6. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRAQAO
16.1 Conforme dispoe o art. 67 da Lei 8.666/93 e o art. 6 do Decreto 2.271/97, a CONTRATANTE
designara formalmente os representantes da Administragao (Gestor e Fiscais) para acompanhar
e fiscalizar a execuoao deste contrato, atestar as faturaslnotas fiscais e alocar os recursos
necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

16.2 As decisees e providencias que ultrapassarem a competencia dos representantes
designados serao imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogao das medidas
que couberem.

11. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TABELA DE PRE<;os
17.1 A precificagao dos servioos sera realizada oonforme descrito no ANEXO ll -
DETALHAMENTO DE PREQOS desse oontrato.
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18. CLAUSULA DECIMA OlTAVA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
/REAJUSTES
18.1 A manutenoao do equilibrio economico e financeiro deste contrato se dara por meio do
reajuste dos pregos constantes na tabela ANEXO ll - DETALHAMENTO DE PREQOS,
mensurado por meio da variaoao mensal dos ultimos 12 (doze) meses do lPCA (lndice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo) apurado pelo lBGE (lnstituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas) ou de indice federal que eventualmente 0 substitua, tendo por data base o mes da
assinatura desse CONTRATO.

18.2 A aplicagao do reajuste dar-se-a a partir do dia de aniversario de vigencia do contrato.

18.3 Haja vista que a apuraoao do IPCA é realizada mensalmente pelo IBGE, o que inviabiliza a
sua ponderaoao precisa em proporoao diaria, a referencia do calculo considerara meses
completos a partir do mes da data base.

18.4 A memoria de calculo do reajuste sera obtida preferencialmente de uma terceira entidade da
Administragao que nao integre as partes do contrato.

18.5 Conforme 0 art. 65 § 8° da Lei 8.666/93, os reajustes poderao ocorrer por simples
Apostilamento, sob a responsabilidade do CONTRATANTE.

18.6 Os reajustes respeitarao o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagoes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAQOES oos sERv|c;os
19.1 Os servioos que compoem o objeto deste contrato poderao ser alterados em funoao de
motivagao da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebraoao de Termo
Aditivo para prover as altera<;6es conforme a seguir:

a) Quantitativas - Quando houver mudanga nos volumes oontratados, por acordo entre as
partes, poderao ser efetuadas supressees quantitativas nos sen/loos que oompeem 0 objeto
do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor
inicial monetariamente oorrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei
8.666/93.
b) Qualitativas - Quando houver mudanga nas especificagoes dos servigos oontratados,
desde que nao haja descaracterizaoéo destes. As alteragees qualitativas ensejarao
imediata revisao pela CONTRATADA do valor contratual por meio da apresentagao de
proposta comercial especifica.

19.2 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, fazer as atualizaooes e mudanoas necessarias
na solugao e em seu ambiente produtivo para manter as versees da solugzao atualizadas, incluir
ou alterar funcionalidades, manter 0 bom funcionamento do servigo que esta sendo produzido em
suas instala<;6es e garantir os niveis de servigo acordados.
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2o. CLAUSULA VIGESIMA - DA RETENQAO DE TRIBUTOS
20.1 Conforme determinam as legislagees tributarias, nos casos em que houver a retenoao de
tributos, via substituigao tributaria, cabera a CONTRATANTE enviar a CONTRATADA os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereoo eletronico
gestaotributaria@serpro.gov.br, ou por para: SERVIOO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO. Departamento de Gestéo Tributaria Superintendencia de Gestao Financeira
SERPRO-SEDE, SGAN 601 — Modulo V - Asa Norte - Brasilia/DF CEP: 70836-900

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
21.1 O presente Contrato vigera a partir da data da sua assinatura pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por iguais periodos ate o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
preve o art° 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

22. ci.AusuLA VIGESIMA SEGUNDA - no CANCELAMENTO E SUSPENSAO oos
sERv|<;os
22.1 Em caso de cancelamento ou suspensao dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa da
CONTRATANTE estes sereo considerados parcialmente entregues e cabera a CONTRATANTE
efetuar o pagamento proporcional aos servioos até entao prestados.

22.2 A solicitagao do cancelamento ou da suspensao dos servioos, sera feita pela
CONTRATANTE, por solicitagao formal emitida por autoridade com competencia igual ou superior
a que firmou 0 referido contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA INEXECUQAO CONTRATUAL
23.1 O nao cumprimento ou o cumprimento irregular das obrigaooes por parte da CONTRATADA
caracteriza inexecuoéo contratual, passivel de ensejar a rescisao do contrato, com base nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicaoao das sangees cabiveis.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS PENALIDADES
24.1 Os enus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagees estabelecidas neste
instrumento contratual serao de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo
ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudioada.

24.2 Na aplicaoao das penalidades, a autoridade competente levara em consideraoao a
gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado
observado o principio da proporcionalidade.
24.3 Constituirao mora, 0 recebimento em atraso dos servioos contratados ou atraso na execuoao
das di posigoes contratuais.

II.
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24.4 As partes estarao sujeitas a aplicagao gradativa das san<;6es seguintes penalidades:
Advertencia Formal; Multa; e Rescisao.

24.5 Fica estipulado 0 percentual de 2% ao mes pro rata die sobre o valor do sen/igo para os
casos de mora (atraso), limitado a 10% do valor total da fatura mensal.

24.6 Em caso de inexecuoao total, a multa sera de 10% sobre o valor total do contrato

24.7 Os valores devidos pela CONTRATADA serao pagos preferencialmente por meio de
reduoao do valor cobrado na fatura do mes seguinte a respectiva aplicagao. Na ausencia de saldo
contratual em servigos a serem prestados, pagaré a CONTRATADA pela diferenoa por meio de
cobranoa administrativa da CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NIVEL DE SERVIQOS
25.1 O nivel do servioo oonsta no ANEXO l - SERVIQO CORREIO ELETRONICO -
SERPROMAIL deste contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS RECURSOS
26.1 Os recursos e pedidos de reconsideragao sobre os atos praticados pelas partes tem prazo
de requisioéo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificaoao correlata, devendo
seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO SIGILO E SEGURANQA
27.1 O SERPRO garante o sigilo e a seguranga das informa<;6es no ambito de sua operagao
dentro dos limites aos quais se restringem os sen/igos que compeem 0 objeto deste contrato.

27.2 O SERPRO somente fara uso de informaoees obtidas do CONTRATANTE para finalidades
nao previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa.

27.3 O SERPRO nos tennos da Lei, observara rigoroso sigilo quanto a documentaoao recebida e
manipulada e aos servigos gerados.

27.4 O SERPRO disponibilizara juntamente, oom os servigos prestados, os mecanismos de
seguranga eficazes a gestao e aplicagao da Politica de Seguranqa aos dados transportados pela
rede.

2a. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA coNc||_|A(;Ao
28.1 Caso a CONTRATANTE seja orgao ou entidade da Administragao Publica Federal, fica
estabelecido que eventual controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e a

75' fl 11/22
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CONTRATADA, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliaoeo a ser realizada pela
Camara de Conciliaoao e Arbitragem da Administraoao Federal, conforme estabelecido no art. 18
inc. lll do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO
29.1 Para dirimir as questees oriundas do presente Contrato, em atengao ao art. 109 inc. l da
Constituigao Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei 8.666/93, as partes elegem 0 foro da Justiga
Federal — Seoao Judiciaria sede da Contratante.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICAQAO
30.1 Nos termos do art. 26 da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta,
a publicagao resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na imprensa oficial.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado 0 presente
contrato, cuja execuoao sera aplicada supletivamente, os Pnncipios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposioees de Direito Privado que, depois de lido e achado oonforme, e assinado
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, 31 de Outubro de 2018.

\ 4 IZ FELIPE LINHAR s comes
Contrante

A L 1 1/
JACIMAR GOMES FERREIRA DANIEL SILVA ANTON ELLI

Contratada Contratada

TESTEMUNHAS:

(wry
MARIANA M‘ DE F E}f SO LIMA l O

fiii:/.893.288.681-49 PF: 359255.581 0
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ANEXO I - SERVIQO CORREIO ELETRONICO - SERPROMAIL

1. DESCRIQAO DO SERVIQO

1.1 O SERPROMAIL, que utiliza o Zimbra Collaboration, é uma solucao de mensagens e
colaboracao de codigo aberto que inclui sistema de email completo, catalogo de enderecos,
calendario, compartilhamento de arquivos e tarefas e pode ser acessado a partir de interface
Web, Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird e outros contratantes de email baseados em
padroes e dispositivos moveis.

1.2 O SERPROMAIL, por fazer uso de servicos de computaqéo em nuvem, e dotado de
arquitetura tecnologica robusta para suportar o crescimento da demanda e se adaptar as
mudancas de negocio com rapidez e custos adequados, com toda sua infraestrutura instalada em
solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a legislacao do pals, seguindo
politicas rigidas de seguranca. lsso assegura a auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e
confidencialidade das informacoes trafegadas e armazenadas.

1.3 O SERPROMAIL, por fazer uso de servicos de computacao em nuvem, é dotado de
arquitetura tecnologica robusta para suportar o crescimento da demanda e se adaptar as
mudancas de negocio com rapidez e custos adequados, com toda sua infraestrutura instalada em
solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a legislacao do pais, seguindo
politicas rigidas de seguranca. lsso assegura a auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e
confidencialidade das informacees trafegadas e armazenadas.

1.4 O sen/ico atende também ao requisito seguranca da informacao, fundamental quando se trata
de dados do Governo Federal. Garantir a Seguranca da lnformacao em sua infraestrutura e
solucoes é premissa para o SERPRO e assegura o que dispee o Decreto 8.135 de 2013.

1.5 O SERPROMAIL faz uso de servidores virtuais e cada componente do servico pode realizar
sua funcao suportado por multiplos servidores, com infraestrutura computacional robusta,
garantindo a padronizacao, integracao e interoperabilidade, fazendo uso de diversos servidores,
tais como:

- WEB para hospedar a aplicacao e receber os acessos dos usuarios;
- SMTPS para o envio e recebimento de e-mails;
0 IMAPS para hospedar os e-mails dos usuarios.

1.6 O SERPROMAIL e uma solucao de mensagens e colaboraoao de codigo aberto, com sistema
de e-mail completo, catalogo de enderecos, calendario, compartilhamento de arquivos e tarefas e
pode ser acessado a partir do Zimbra Web client, MS Outlook, Mozilla Thunderbird e outros
clientes de e-mail baseados em padrees e dispositivos moveis.

1.7 O servico é dotado de arquitetura tecnologica robusta para suportar o crescimento da
demanda e se adaptar as mudancas de negécio com rapidez e custos adequados, com toda sua
infraestrutura instalada em solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a
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legislacao do pals, seguindo politicas rigidas de seguranca, o que assegura a auditabilidade, a
veracidade, a confiabilidade e confidencialidade das informacoes trafegadas e armazenadas,
podendo ser implantado como uma instalacéo binaria tradicional em Linux ou por meio de um dos
diversos provedores de hospedagem SERPROMAIL.

1.8 A Computacao em Nuvem tem a capacidade de ser utilizada por varios usuarios ou varios
contratantes mantendo sua privacidade, pois possui diversos mecanismos que protegem e isolam
o que é de cada contratante, incluindo politicas, processos e procedimentos, o que garante a
seguranca da informacao em sua infraestrutura e solucoes, bem como assegura o que dispee o
Decreto 8.135 de 2013.

2. FORNECIMENTO D0 SERPROMAIL
Existem duas opcoes de configuracees para o fornecimento do SERPROMAIL, sendo:

2.1 A primeira contempla a administraqao e gestao do servico por equipes do SERPRO. Nesta
opcao, sera disponibilizada (por meio de consultoria) equipe especializada para promover a
migracao do servico de Correio Eletrenioo para a Nuvem do SERPRO garantindo a
disponibilidade e a integridade das caixas postais ja existentes.

2.2 A segunda opcao se refere a administracao e gestao sendo realizada pelo proprio
CONTRATANTE, possibilitando o fomecimento dos recursos envolvidos no Correio Eletrenico em
Nuvem, para que os proprios orgaos facam a administracao do seu Correio Eletronico. Para essa
escolha, o CONTRATANTE deve ter disponibilidade de profissionais especializados para
atividade de Tl, para producéo e gestao de ferramentas.

3. ACESSO A0 SERPROMAIL
3.1 A disponibilidade do acesso ao SERPROMAIL dar-se-a apos o cadastramento/habilitacao dos
usuarios e validacao da configuracao da seguranca logica pelo SERPRO, com suporte restrito
aos protocolos de acesso. Como o SERPROMAIL pode ser acessado por meio de Desktop de e-
mail (Mozilia Thunderbird, MS Outlook e outros), a definicao de uso e suporte a essas solucoes é
da responsabilidade CONTRATANTE.

4. SERVIQO ADICIONAIS
O SERPROMAIL alem dos servicos basicos objeto deste contrato, disponibiliza servicos
adicionais, sendo facultado ao CONTRATANTE a definicao da sua utilizacao, conforme a seguir:

4.1 SERPROMAIL - Administracao Delegada - Consiste na contratacao do SERPRO para
realizar 0 atendimento ao CONTRATANTE e usuarios da solucao SERPROMAIL na qual serao
atendidos e registrados todos os acionamentos recebidos, compreendendo a administracéo das
caixas de e-mail: criacao, exclusao, ampliacao da capacidade de amiazenamento, mudanca de
nome da caixa postal, alteracao de senha e recuperacao de mensagens apagadas. Na
administracao do Correio Eletrenico, estao contemplados os seguintes servicos:

. S1/3
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- Disponibilizacao dos servioos, com as funcionalidades e formas de acesso atraves da
interface WEB ou disponibilizacao da configuracao a ser utilizada em CONTRATANTE
desktop, ficando este a cargo do proprio contratante do servico;

- Autenticacao dos usuarios;
- Armazenamento das caixas postais, e-mails, agendamentos e contatos;
- Administracao do ambiente, das bases de contas e dos dados de usuarios;
- Seguranca do ambiente e servicos, contemplando oontroles de acesso fisicos e logicos e

filtros contra malwares e spams;
- lnteracao com solucees de correio externas;
0 Atendimento e orientacao a usuarios do SERPROMAIL (Esse servico compreende o

atendimento para tratamento de devidas e a orientacao aos usuarios nas funcionalidades
e na utilizacao do SERPROMAIL).

4.2 SERPROMAIL - Ferramenta Talk - Funcionalidade que prove um ambiente de Conferéncia
Web entre diversos participantes, com a possibilidade de convidar participantes extemos, que
néio facam uso do SERPROMAIL.

- Esta funcionalidade prove os recursos de apresentacao de midias (ex: PDF, ODT, PPT,
PPS, JPG e outros), bate-papo, compartilhamento de tela e transmissao de audio e video.

- A conferencia e controlada por um usuario moderador, que gerencia os recursos
disponiveis e o uso adequado da imagem e da voz dos paiticipantes.

- Para melhor uso dos recursos deste servico os participantes devem ter uma WebCam,
microfone e alto-falante (ou fone de ouvido).

4.3 SERPROMAIL - Armazenamento Adicional - Consiste na contratacao de espaco adicional a
ser utilizado exclusivamente para expandir o tamanho de caixas de correio. A distribuicao do
espaco adicional nas cotas das caixas dos usuarios (nas quais se deseja ampliar o tamanho) é de
responsabilidade do CONTRATANTE, que podera repassar a execucao ao SERPRO, caso tenha
contratado o sen/ico de Administracao.

4.4 SERPROMAIL - Guarda Por Tempo - Consiste no armazenamento dos dados por periodo
superior ao marco civil da internet, que define o armazenamento por 6 (seis) meses.

5. SERVIQO SUPLEMENTARES
Os servicos a seguir relacionados sao suplementares ao objeto deste contrato e devereo ser
prestados por meio de consultoria técnica demandada, a critério e necessidade do
CONTRATANTE:

5.1. Sen/icos de Migraceo de Dados — oonsiste na migracao de caixas postais, pastas
particulares, agenda e catalogo de enderecos para 0 SERPROMAIL, sendo para sua
contratacao, necessario avaliacao da equipe técnica para cada caso.
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5.2. lnstalagi-io, distribuigao e configuracio de aplicativos CONTRATANTEs (Mozilla
Thunderbird, MS Outlook e outros) nas estaoees de trabalho ou outros dispositivos do
CONTRATANTE, e
5.3. Treinamento de Capacitagao - Esse servico compreende 2 (duas) modalidades, uma para
capacitacao de administradores do sistema e outra para capacitacao de usuarios para uso das
funcionalidades do SERPROMAIL.

6. CARACTERISTICAS no sERvi(;o
As caracteristicas tecnicas do sen/ico abrange um conjunto de funcionalidades e itens de
seguranca discriminados a seguir:

I-IORARIO DE 1 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
FUNCIONAMENTO
RELATORIO DE Mensalmente (consolidado do mes).
PREs1'A§A° DE Somente sera disponibilizada a apuracéo detalhada dos acessos quando
c°NTAs a necessidade for motivada e justificada pelo CONTRATANTE.

MANUTENQAO DE Programada fora do horario comercial (entre 0 e 6 horas). exceto em
EQUIPAMENTOS situacees excepcionais, que deverao ser comunicadas com

antecedencia minima de 48 horas.

SEGURANOA DE Autenticacao por meio de certificado digital do servidor de aplicacao,
ACESSO valido e emitido dentro do padréo ICP-Brasil, e acolhido nos sen/idores

do servico.
Log de acesso dos usuarios finals mantido pelo SERPRO pelo tempo
minimo de 5 anos.
Controle de acesso do usuario por senha.
Sistema de auditoria de log e bilhetagem de uso.

6.1 O SERPROMAIL apresenta funcionalidades conforme perfil por de caixa postal conforme a
seguir:

Funcionalidades Caixa Basica Caixa lntermediéria Avangada
. (1 GB) ‘ (2 GB) (5 GB)
E-mail X X X
Webmail X X X
Antispam X X X
Contatos X X X
Aoesso a CONTRATANTE Desktop , X X X
Acesso Mobile A 1 X X X
Backup X X X
Calendario X X X

l
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Assinatura Digital - X X
Criptografia - X X
Calendarios oolaborativos - X X
Documentos colaborativos - X X
Busca em anexos - X X
Busca Avancada - - X
Conector para Outlook - - X

1. MlvE|s DE sERv|co - NS .
O indicador de NS ajustado para o servico objeto deste contrato e conforme a seguir".

. .. l'f".'¢5°¢R.°E.*?§Y?‘:.P5_§?3Y|§° -.. . . .. ._
L..L2_..__2

NS lDisponibilidade iTotal de tempo Util que o servico esteve disponivel, sem fa- l
' llhas e sem janelas de manutencao. g

NIVEL 98% Percentual de disponibilidade de acesso, dentro do horario de
‘funcionamento, sem contabilizar o tempo de paradas progra-‘

5 madas para manutencao ou atualizacao de hardware, softwa-,
lreourede.

AFERIQAO §Apura<;ao Mensal iRelatorio de Disponibilidade do Service ;- 1
r ... _.-_ ..._. .. _ . . ._ 22 ...._.. ...._._...._.........__ W . ___ .._..___.. ..2-.2.__,_.__,~._, .__..._. _ _ _ ‘1

FORMULA 1°/0DS=1-(THl/THD) ?%DS = Percentual de disponibilidade
X 100% Q THl = Total em minutos de indisponibilidade nao previstas; i

THD = Total em minutos de disponibilidade previstas (24h x
;60 min. x n°dias mes).* g ‘

.___LL42__.H4.

7.1 O descumpnmento do indicador acima definido, ensejara a aplicacao de um percentual de
reducao no valor do servico no periodo apurado, conforme tabela a seguir".

. . _ . _ _.__ _ . . . .. .. . . .. . .. _...____._..__......,_........._,....__.,,._.. _ . . . ._. _ _._......_..................._........... ......._......_...2_._-....___...-._ ".1...
2

A °°°  . '"°'°/‘PE- . 1 1'5“ AVA‘-‘F959... .'.’.'.’-.l!5E'.°A°§
A NS ‘Disponibilidade de acesso ao servico l 98% Mensal Desconto de 2%. ..___-,__.l . _ 1 L .._._. _

7.2 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servioo,
desconsiderando-se as paradas programadas e comunicadas com antecedencia de 48 horas.
Eventuais descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo incidirao apenas sobre o
valor do item faturavel afetado na parcela inadimplida do servico, no periodo de apuracao
correlato.

7.3 A discriminacao dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servico sera
informada no relatono de ateste.
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7.4 Os valores das faturas serao liquidos (ja contemplarao o desconto por descumprimento de
nivel minimo de servico).

7.5 As janelas de intervencoes programadas nao serao consideradas como reducao na
disponibilidade do sen/ico e poderao ocorrer dentro do horario de funcionamento do sen/ico, sem
onus ao SERPRO.

7.6 Para validacéio do NS, serao consideradas justificadas as indisponibilidades decorrentes das
situaooes a seguir:

7.6.1 Periodos de manutencao e paradas programadas aoordadas entre 0 SERPRO e 0
CONTRATANTE:

a) Motivos de forca maior e naturais sem a govemanca do SERPRO;
b) lncidentes que dependam de informacoes adicionais do CONTRATANTE;
c) Ooorrencia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do CONTRATANTE.

8. ATENDIMENTO A ACIONAMENTO
O SERPRO efetuara atendimento aos acionamentos conforme a seguir:

8.1. Servigo SERPROMAIL com adminlstragao.
Para o servico com administracao, alem da Central de Atendimento ao usuario final por meio do
oontato telefenico 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, para atendimento ao
usuario, o SERPRO oferece equipes de suporte para apoio ao CONTRATANTE quando da
implantacao, gerenciamento e disponibilizacao de informacoes de metricas sobre o desempenho
e a efetividade dos oontroles.

8.1.1 Suporte Técnico — 80% (oitenta por cento) dos acionamentos relacionados a contas
dos usuarios deverao ser resolvidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas iiteis, a
contar da hora da formalizacao na central de atendimento.

8.1.2 Solicitacéo de logs de envio e recebimento de e-mails - 90% (noventa por cento) dos
acionamentos deverao ser atendidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas titeis, a
contar da hora da formalizacao na central de atendimento.

8.1.3 Solicitacao para criacéio de contas — as solicitacoes deverao ser atendidas em ate 24
(vinte e quatro) horas iliteis, quando da responsabilidade do SERPRO pela administracao
de contas.

8.1.4 Soiicitacao para criacao, alteraceo, exclusao e mudanca de permissao em lista de
distribuicao — 80% (oitenta por cento) dos acionamentos deverao ser atendidos em ate 40
(quarenta e oito) horas titeis, a contar da hora da formalizacao na central de atendimento.
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8.1.5 Solicitacao para alteracao de senha - 90% (noventa por cento) dos acionamentos
deverao ser atendidos em ate 12 (doze) horas iiteis, a contar da hora da formalizacao na
central de atendimento.

8.2. Servigo SERPROMAIL sem administracao
Para o servico sem administragao, nao ha disponibilidade de equipes de suporte para apoio ao
CONTRATANTE.

8.3.1 Suporte Técnico — 80% (oitenta por cento) dos acionamentos relacionados a contas
dos usuarios deverao ser resolvidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas titeis, a
contar da hora da formalizaceo na central de atendimento.

8.3.2 Solicitacao de logs de envio e recebimento de e-mails - 90% (noventa por cento) dos
acionamentos deverao ser atendidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas iiteis, a
contar da hora da formalizacao na central de atendimento.
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ANEXO ll - DETALHAMENTO DE PREQOS

Os itens faturaveis, que se referem a descricao do servico nas notas fiscais e a fonna de
precificacao do servico seguirao o disposto nesse anexo.

1. Servico de Consultoria Técnica
1.1 O servico de Consultoria Tecnica, oonsiste no assessoramento técnico especializado em
Tecnologia da lnformacao, com disponibilizacao de Analista de Tl, com conhecimento
especializado para apoiar o CONTRATANTE na configuracao dos objetos de acesso ao servico,
com conhecimento especializado para prover a capacitaceo dos usuarios/Administradores do
SERPROMAIL.

1.2 O item faturavel relacionado a “Consultoria Tecnica” sera prestado sob demanda do
CONTRATANTE e cobrado em horas, conforme sua utilizacéio no periodo definido na clausula de
ateste, respeitando os precos da tabela a seguir:

consuronm TECNICA - TABELA DE |=RE<;o
“"5"” ssnvico M 5 "”"""'""“"""““*i“"2""?220010500

‘¢.A<_>fi"sAi4*i<5ri??l.5=_r:';-¥=_A=~#’ ' if 5_.§._....;_.- 1.7.; ]_iié>r=_;
Consultoria Tecnica com daslocamento I Hora

g
l P0260 Rs

394-.12.
611.16

1.3 Somente podera ser contratado o servico de consultoria observando-se a quantidade minima
de 16 horas dentro do periodo definido na clausula de ateste.

1.4 O valor total mensal a ser pago para esse item sera o resultado da multiplicacao do tipo de
consultoria escolhida pela quantidade de horas utilizadas.

1.5 Caso 0 cliente ja tenha contratado o servioo Expresso, nao sera cobrado o servico de
migracao de dados.

2. Servigo de Processamento e Gestao de Caixas de Correio Eletrenico
2.1 Respeitado o periodo de ateste, 0 valor total mensal a ser pago sera o resultante da
somatoria do resultado da quantidade de cada item faturavel no periodo de apuracao
multiplicado, pelo preco unitario respectivo, conforme dispostos na tabela a seguir:

5* _ ___ ;_iuanA Snfprolllfl - TAEELA DE 1?RE<;os 201s
UNIDADE
IIEDIOA
Por Caixa

‘ IFA Y nEscm<;Ao - new FATURAVEL
1 1 lProc. Dados - SarproMail - Caixa Brisica (1 GB) com licenqa 1.___._,...__. .. W- _._.. __. .. . . .. .._ .._. i

2 Vmc. Dados - Se¢proMail -- Caixa Basics (1 GB) BYOL sem licenqa ‘,
.__.._..._k . . _ . l

Por Caixa

3 fProc. Dados - Serprowleil - Catxa lnlermediaria (2 GB) com licenqa I Por Caixa,_‘_.__..,. . __ . . _. . . _. .. __ . .-. _._
4 §Proc. Dados - SerproMail ~- Caixa lntarmedtana (2 GB) BYOL sem icenqa ‘

._....____, .. . ._.. 2 . . _. L Y
5 Proc Dados - SerproMa|l — Catxa Avanqada (5 GB) com Iicenqa 1

Por Caixa

Por Caixa

1 6 )Proc Dados - SerproMail — Casxa Avanqada (5 GB) BYOL sem licenca 1 Por Caixa
........_.. .._. ._. . _ . . 2-. ..-_ . _,_. .

7 ‘Proc. Dados - SerproMail -Adrninistraqéo Sc-:rproMa1l 1 Por Cant:-1

‘ 8 §Proc. Dados - $erproMa|l - Tax , Por caixa._.___2, __ . . .. . _ . _ .
9 Proc. Dados - SerproMail - Armazenamento Adicional i, Por Gigabyte

‘ l
S 42- ~ 10 lProc Dados~ SerproMa1l -Guardo por Ta-npo M 7 Por Gigabyte

‘J ‘ ,‘,.\ 1}‘?

-....>- 9'1 101

.2

51

4

6,(X)

2.00
9,00

3.00

15.00

6,00

4,62

6,25

2.39

3,97

W;
RS
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. 2.2 A oontratacao dos servioos adicionais (IFA: 7, 8, 9 e 10) dispostos na tabela acima, e
facultada ao CONTRATANTE, sendo oobrados quando da sua utilizacao dentro do periodo de
apuracao/faturamento.
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ANEXO Ill — INFORMAQDES COMPLEMENTARES

1. lnformagees para emissao e envio da Nota Fiscal

CNPJ 07.129796/0001-26

Endereco SPO — Area 05 - Lote 03 — Bloco "K" - Censipam
CidadeIUF BrasilialDF

CEP 70.61 O-200

Endereco eletrenico licitacao@sipam.gov.br
lnscrigao Municipal "*"”**

Substituto Tributario? (SIN ___ Municipal _Federal
Regime de Substituicao Tributari

(%)

2. lnformagees do contato técnico e servidores que acessam os servigos

Endereco(s) lP
Nome Completo do Contat

Técnico
CPF do Contato Técnico

Telefone do Contato Técnico
Endereco eletronico do Contat

Técnico

<11
‘--_
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