
Governo do Estado de São Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Depto De Contratacoes E Compras
CARTA

CT.DFCC.85/2026
 
 
À
Sra. Maria Teresa de Medeiros Publio Dias – Head de Relações Institucionais
HOOPERS CLUB BRASIL LTDA
Avenida Paulista nº 2202, conjunto 61A1 até 61B9 – Bela Vista
01310-932 São Paulo SP
 
 
ORDEM DE FORNECIMENTO DV00326-01 - Designação de Gestor
 
 
Prezada Senhora,
 
Comunicamos a V.Sa. que o Sr. Rodrigo Pontes dos Santos, Gerente de Marketing e Comunicação - GRM, telefone (011)
3117-7082, será o responsável pela gestão da Ordem de Fornecimento em referência.
 
Sua função será a de coordenar os trabalhos, servindo de ligação entre V.Sa. e esta Companhia, na administração de
problemas, tomando decisões técnicas e administrativas, dentro dos limites contratuais.
 
 
Atenciosamente,
 
 
 
REGINALDO ANTONIO DE PINHO
Chefe do Departamento de Contratações e Compras
 

Documento assinado eletronicamente por Reginaldo Antonio De Pinho, Chefe De Departamento, em 31/03/2026, às 10:11,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador 0102727117 e o código CRC F6638EB6.

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Pontes Dos Santos, Gerente, em 31/03/2026, às 10:00, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual nº 67.641,
de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Reginaldo Antonio De Pinho, Chefe De Departamento, em 31/03/2026, às 10:10, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto
Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.
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verificador 0102729581 e o código CRC 7294362B.
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CONDIÇÕES GERAIS DE EXECUÇÃO 

 
 

1. OBJETO 
 

1.1. Contratação de assinatura para utilização da plataforma de análise e 
inteligencia de audiencia para a conta da rede social Instagram da CPTM. 

 
2. INTRODUÇÃO 

 
2.1. O Instagram tornou-se um dos principais canais de comunicação 

corporativa desde sua expansão como plataforma visual a partir de 2010. 
Seu formato favorece a divulgação rápida e atrativa de serviços, 
campanhas e informações públicas. A introdução de recursos como 
Stories, Lives e Reels ampliou o alcance e a capacidade de interação das 
marcas com seus públicos. 

 
2.2. Para empresas, o Instagram é essencial por oferecer alto engajamento, 

segmentação precisa, divulgação em tempo real e métricas integradas 
que orientam decisões estratégicas. Isso faz da plataforma um ambiente 
indispensável para reforçar reputação, melhorar o relacionamento com 
usuários e aumentar a efetividade das ações de comunicação institucional. 

 
2.3. As métricas tradicionais (likes, seguidores, alcance) não identificam quem 

compõe a audiência real. 
 
2.4. Identificamos a necessidade de qualificar audiência e eliminar 

engajamento inorgânico (bots/fake), priorizando dados verificados para 
decisões editoriais e de serviço público. 

 
2.5. Nesse sentido se faz necessário realizar perfilamento individual, excluir 

bots e contas falsas, e gerar KPIs estratégicos, incluindo emoções e 
afinidades, permitindo comunicação mais efetiva e a descoberta de 
oportunidades de novos negócios para a empresa. 

 
2.6. Principais objetivos: 
 

• Análise Global e Individualizada de Perfil de Audiência: capacidade de 
identificar características, interesses e comportamentos da audiência 
que interage com o nosso conteúdo; 
 

• Qualidade dos Dados: garantir a autenticidade e confiabilidade das 
informações coletadas; 

 
• Análise Qualitativa: análise de sentimento (além do padrão 

positivo/neutro/negativo) e percepção da audiência em relação à 
marca; 

 
• Validação de humanidade: filtrar bots, perfis falsos e fazendas de 

cliques garantindo a captura de dados de pessoas reais. 



 
 

 

 

 
3. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 

 
3.1. Plataforma de inteligência de audiência baseada em tecnologias de 

Inteligência Artificial (IA), Machine Learning (ML) e Visão Computacional, 
capaz de coletar, processar e analisar dados públicos provenientes de 
interações em redes sociais. O objetivo é identificar o perfil da audiência, 
compreender comportamentos, preferências e padrões de engajamento, 
permitindo que a instituição otimize sua comunicação digital. 

 
3.2. Funcionalidades exigidas: 
 

• Coleta automática de dados públicos (comentários, interações, 
autores e sinais comportamentais); 
 

• Análise individualizada da audiência, gerando perfilamento por 
usuário sem agregações ou amostragens; 

 
• Identificação e exclusão de contas inautênticas (bots, spam ou perfis 

falsos); 
 

• Geração de indicadores avançados: identificação de afinidades, 
interesses e padrões de consumo; análise demográfica inferida por 
sinais comportamentais e visuais; 

 
• Métrica proprietária de valor de audiência, capaz de estimar o valor 

econômico e de influência da comunidade monitorada. 
 
3.3. Entregáveis: 
 

• Acesso à plataforma de inteligência de audiência; 
 

• Painéis analíticos atualizados; 
 

• Relatórios periódicos (mensais ou trimestrais); 
 

• Relatório consolidado ao final do período contratado; 
 

• Suporte técnico durante toda a vigência. 
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Governo do Estado de São Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Depto De Contratacoes E Compras
Contrato

ANEXO 4
 

ORDEM DE FORNECIMENTO DV00326-01
 

TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO
 
CONTRATANTE: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
CONTRATADO: HOOPERS CLUB BRASIL LTDA
CONTRATO: DV00326-01
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE ASSINATURA PARA UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA DE ANÁLISE E INTELIGENCIA DE AUDIENCIA
PARA A CONTA DA REDE SOCIAL INSTAGRAM DA CPTM.
 
Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados:
 
1. Estamos CIENTES de que:

 
a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execução contratual, estarão sujeitos a análise e

julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema eletrônico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestações de interesse, Despachos e Decisões,
mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, em consonância com o estabelecido na Resolução nº
01/2011 do TCESP;

c) Além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serão publicados no Diário Oficial Eletrônico do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/),
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar nº 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Código de Processo Civil;

d) As informações pessoais dos responsáveis pela contratante e interessados estão cadastradas no módulo eletrônico do “Cadastro
Corporativo TCESP – CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2º das Instruções nº01/2024, conforme “Declaração(ões) de
Atualização Cadastral” anexa (s);

e) É de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

 
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
 

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicação;

 
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o

que mais couber.

 
LOCAL: São Paulo/SP
 
AUTORIDADE MÁXIMA DO ÓRGÃO/ENTIDADE:

Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 284.295.458-08

 
RESPONSÁVEIS PELA HOMOLOGAÇÃO DO CERTAME OU RATIFICAÇÃO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO: (*)

Nome: x-x-x-x-x-x-x-x

Cargo: x-x-x-x-x-x-x-x

CPF: x-x-x-x-x-x-x-x-x

(*) Não aplicável, nos termos do § 4º do art. 146 do Regulamento de Licitações, Contratos e demais Ajustes da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

 
RESPONSÁVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

https://doe.tce.sp.gov.br/


Nome: REGINALDO ANTONIO DE PINHO

Cargo: Chefe do Departamento de Contratações e Compras

CPF: 579.736.446-87

 
Nome: RODRIGO PONTES DOS SANTOS

Cargo: Gerente de Marketing e Comunicação

CPF: 261.478.258-01

 
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 284.295.458-08

 
GESTOR DO CONTRATO:

Nome: RODRIGO PONTES DOS SANTOS

Cargo: Gerente de Marketing e Comunicação

CPF: 261.478.258-01

 

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Pontes Dos Santos, Gerente, em 31/03/2026, às 09:59, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Reginaldo Antonio De Pinho, Chefe De Departamento, em 31/03/2026, às 10:10,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Michael Sotelo Cerqueira, Diretor Presidente, em 01/04/2026, às 16:58,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador 0102731345 e o código CRC 7BC96BAB.

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	2 - ANEXO 1 - CAPA PROPOSTA DA CONTRATADA
	3 - PROPOSTA_impressa
	4 - ANEXO 2 - CAPA - CONDIÇÕES GERAIS DE EXECUÇÃO
	5 - CONDIÇÕES GERAIS DE EXECUÇÃO
	6 - ANEXO 3 - CAPA DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E RESPONSABILIDADE
	7 - Declaracao_de_Ciencia_e_Responsabilidade_impresso

